
บทที่ 1 

บทนำ

1.1 ภาพรวม

กระบวนการลำดับช้ันIชิงวิเคราะห์ (Analytical Hierarchy Process: AHP) เป็นหน่ึงใน 

เครื่องมือเพื่อช่วยวิเคราะห์การดัดสินใจแบบพหุเกณฑ์ (Multiple-Criteria Decision-Making) 

ประโยชน์ของ AHP คือการท่ีสามารถใช้ดัวแปรแบบพหุเกณฑ์ในผู้ดัดสินใจท่ีดัองเก่ียวข้องก ับ  

เกณฑ์การดัดสินใจทั้งแบบรูปธรรม (Objective) และนามธรรม (Subjective) ในการประเมินทาง 

เลือกเพ่ือให์ไดัมาซ่ึงการดัดสินใจ

AHP เป็นกระบวนการที่ไม่สลับช้บช้อนซึ่งถูกออกแบบมาเพื่อวิเคราะห์ปัญหาที่ซับช้อน 

AHP ยังสามารถแสดงถึงลำดับความสำคัญของเกณฑ์และทางเลือกซึ่งไดัมาจากการเปรียบ

เทียบเป็นคู่ๆ (Pairwise Relative Comparisons) แทนที่การให้คะแนนเป็นตัวเลขตามความพอ 

ใจซ่ึงมืความยากกว่า AHP ยังสามารถแสดงวิธีการวัดและแปลผลความสอดคล้อง

(Consistency) ของการดัดสินใจ วิธีการลังเคราะห์แง่มุมอ้นหลากหลายของปัญหาที่ช้บช้อนไปสู่ 

ผลลัพธ์ที่เป็นหนึ่งเดียว และวิธีการในการค้นหากรณีท่ีผลลัพธ์จะเปล่ียนแปลงกัาข้อมูลและการ 

ดัดสินใจเปล่ียนไป

1.2 ท่ีมาของปัญหา

ทำเลที่ตั้งโรงงานมีผลต่อการออกแบบโรงงาน และโดยเฉพาะอย่างยิ่งมืผลต่อดันทุน

ของโรงงาน ซึ่งจะมีผลต่อความสามารถในการแช่งข้นของบริษัทผลิตบรรจุกัณฑ์ ท้ังในด้านการ 

บริการ ราคา คุณภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการบริการเป็นสิ่งสำคัญอย่างยิ่งสำหรับทุกๆ 

บริษัท ดังนั้นบริษัทผลิตบรรจุกัณฑ์จึงให้ความสำคัญกับการบริการลูกค้าเป็นอ้นดับแรก ลูกค้า 

ส่วนใหญ่มีความดัองการบรรจุกัณฑ์ในบรรจุกัณฑ์แบบทันเวลาพอดี (Just เท Time) เน่ืองจาก 

บรรจุกัณฑ์ส่วนใหญ่มีขนาดใหญ่และเบา จึงเปลืองพื้นท่ีในการจัดเก็บของลูกค้าหากมีการสั่ง

ของล่วงหน้า ทำให้ลูกค้ามักจะมีความต้องการแบบเร่งด่วน ดังนั้นบริษัทใดที่สามารถสนองต่อ 

ความดัองการเร่งต่วนน๋ึไดัก็จะมีความสามารถในแข่งข้นเหนือคู่แข่ง ด้วยเหตุผลดังกล่าวการ

เลือกทำเลที่ต้ังโรงงานท่ีสามารถให้บริการลูกค้าได้อย่างรวดเร็วทันเวลา จะทำให้บริษัทมีความ 

ได้เปรียบในการแข่งข้นเหนือคู่แช่ง แด่การพิจารณาเลือกทำเลที่ต้ังโรงงานท่ีเหมาะสมจะต้อง
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คำนึงถึงปัจจัยหลายประการ ทำเลที่ต้ังท่ีได้เปรียบทุกทางนั้นหาได้ยาก โดยท่ัวไปแล้วทำเลที่ต้ัง 

แต่ละแห่งมักจะได้เปรียบในบางปัจจัย และเสียเปรียบในปัจจัยอ่ืน ด้งนั้นการเลือกทำเลท่ีต้ังโรง 

งานท่ีดีท่ีสุดจึงไม่ใช่เร่ืองง่าย

เนื่องจากการขยายตัวของอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนอิเล็คทรอนิคส์ โดยเฉพาะอย่างย่ิง 

เพื่อการส่งออก การผลิตที่มีคุณภาพและการพัฒนาบรรจุภัณฑ์จึงเป็นปัจจัยสำคัญในการป้องกัน 

ความเสียหายต่อสินค้าเพื่อรองรับการขยายคัวและความต้องการสินค้าที่มีคุณภาพในมุมมอง 

ของลูกค้า

บริษัทฯ ที่เป็นกรณีศึกษาตั้งอยู่ที่อำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ก่อตั้งเมื่อปี 2537 

เป็นบริษัทร่วมทุนระหว่างหลายๆ บริษัทในญ่ีป่นและสิงคโปร์ มีทุนจดทะเบียน 6,000,000 บาท 

ธุรกิจหลักของบริษัทคือ การออกแบบและผลิตบรรจุภัณฑ์และวัสดุกันกระแทก (Cushion

Material) อันได้แก่สินค้าที่แตกหักง่ายและวัสดุชิ้นรูปต่างๆ ปัจจุบันมีพนักงานประมาณ 80 คน 

โดยมีลูกค้าส่วนใหญ่เป็นผู้ผลิตชิ้นส่วนอิเล็คทรอนิคส์

ปัจจุบันบริษัทฯ ได้เช่าโกดังจำนวน 5 หลังในการดำเนินการ ซ่ึงจากข้อมูลทางบัญชีใน 

ปี 2540 พบว่าบริษัทฯ เสียค่าใข้จ่ายในการเช่าโกดังเพ่ือดำเนินการประมาณ 2.5 ล้านบาท 

เน่ืองจากการขยายตัวของลูกค้า เช่น อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนคอมพิวเตอร์และรถยนต์ จึงส่ง 

ผลให้เกิดการขยายตัวอย่างรวดเร็วของบริษัทเช่นกัน ลูกค้าส่วนใหญ่ของบริษัทฯ อยู่ในเขต 

กรุงเทพมหานคร ปทุมธานี อยุธยาและสระบุรี

จากสถานการณ์ดังกล่าวข้างด้น การเลือกทำเลท่ีต้ังโรงงานใหม่เพ่ือรองรับการขยายตัว 

และกระบวนการผลิตของบริษัทฯ จึงมีความสำคัญเพื่อสนองตอบต่อความต้องการผลิตภัณฑ์ที่มี 

คุณภาพและตรงต่อเวลาให้แก่ลูกค้า

การนำเอากระบวนการลำดับช้ินเขิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process: AHP) มา 

ช่วยในการวิเคราะห์ปัญหาการตัดสินใจในการเลือกทำเลที่ตั้งโรงงานหริอการตัดสินใจในงาน 

ด้านต่างๆ ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย ท่ังน้ีเพราะ AHP เป็นวิธีการที่มีประสิทธิภาพ มีข้ัน 

ตอนการดำเนินการท่ีไม่ซับซ้อนและเข้าใจได้ง่าย ด้งนั้นการนำเอากระบวนการลำตับขั้นเขิง

วิเคราะห์มาประยุกต์ใช่ในการเลือกทำเลที่ต้ังโรงงานจึงเป็นสิ่งท่ีนำจะได้รับการพิจารณาอย่างย่ิง

1.3 วัตถุประสงค์ของการศึกษา

วัตถุประสงต์ท่ัวไปของการศึกษาในคร้ังน้ีคือ การนำไปใข้ของวิธีการในการตัดสินใจ

แบบพหุเกณฑ์ (Multiple-Criteria Decision-Making) ในการเลือกทำเลที่ตั้งโรงงานที่เหมาะสม 

วัตถุประสงค์เฉพาะของการศึกษานี้คือ

1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการเลือกทำเลที่ตั้งโรงงาน

2. เพื่อพัฒนารูปแบบ (Model) สำหรับเลือกทำเลที่ตั้งโรงงานที่เหมาะสม และนำไปใช้กับ 

บริษัทผลิตบรรจุภัณฑ์
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1.4 ขอบเขตและข้อจำกัดของการวิจ้ย

การศึกษานี้มีขึ้นเพื่อค้นหาทำเลที่ตั้งโรงงานที่เหมาะสมโดยอยู่บนพื้นฐานของคุณ 

ลักษณะของกระบวนการทางธุรกิจ โดยการศึกษาน้ีไดัเลือกใช้กระบวนการลำดับช้ันเชิง

วิเคราะห์ (Analytical Hierarchy Process: AHP) ในการเลือกทำเลท่ีต้ังโรงงาน

ผลของการวิจัยนี้จะถูกนำเสนอแก่ผู้บริหารและอาจไม่ได้เป็นการดัดสินใจชั้นสุดท้าย 

เพ่ือนำไปใช้งานจริง

1.5 ข้ันตอนในการดำเนินการวิจัย

ร!/ท ี, 1.1 ข ั้นตอนกา?ดำเน ินการว ิจ ัย
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1.6 องค์ประกอบของการวิจัย

ระบบของการศึกษาในที่นี้ประกอบด้วยส่วนสำคัญต่างๆ ด้งนี้

บ ท ท่ี 1 ให้ภาพรวม ท่ีมาของปัญหา วัตถุประสงค์ของการศึกษา ขอบเขตและข้อจำกัด

บ ท ท่ี 2 ประกอบด้วยการสำรวจบทความในการใช้การตัดสินใจแบบพหุเกณฑ์

(Multiple-Criteria Decision-Making) โดยเฉพาะกระบวนการลำดับชั้นเชิง 

วิเคราะห์ (Analytical Hierarchy Process: AHP approach)

บทท ี่ 3 วิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการเลือกทำเลที่ตั้งโรงงานผลิตบรรจุกัณฑ์

บทท ี่ 4 รายละเอียดโรงงานและทางเลือกท่ีใข้ในการศึกษา

บ ท ท่ี 5 การพัฒนารูปแบบปัญหาการตัดสินใจ

บทท ี่ 6 การวิเคราะห์ข้อมูล

บท ท่ี 7 สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ

1.7 ประโยชนท่ีได้รับจากการวิจัย

1. ได้รู้ถึงปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการเลือกทำเลที่ตั้งโรงงานในกรณีของบริษัทผลิตบรรจุ 

กัณฑ์

2. มีรูปแบบที่เหมาะสมในการเลือกทำเลที่ตั้งโรงงานและนำไปประยุกดใช้กับบริษัทผลิต 

บรรจุกัณฑ์

3. สามารถนำผลของการวิจัยไปใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนเพื่อนำเสนอแก่ผู้บริหารในการดัด 

สินใจเลือกทำเลท่ีต้ังโรงงานในสถานการณีจริงได้
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