
บทที่ 2
เอกสารและงานวิจ้ยที่เก ี่ยวข้อง

รายงาน เอกสารและงาน ว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง
การเสนอรายงานเอกสารและงานว ิจ ัยท ี,เก ี่ยวข ้องก ับการว ิจ ัยคร ั้งน ี้เป ็นทๆรนำเสนอ 

เก ี่ยวก ับการพัฒนาทางวิชาชีพของครูแบ ่งออกเป็น 4 ตอน ตอนที่ 1 มโนทัศน ์เบ ื้องต ้นของการ 

พัฒนาทางวิชาชีพของครู ตอนที่ 2 การพัฒนาทางวิชาชีพของครู ตอนที่ 3 แนวคิดของการมีส่วน 

ร ่วมในการพ ัฒ นาทางว ิชาช ีพและการว ิจ ัยประเม ินความต ้องการจำเป ็น  และตอนท ี่ 4 กรอบ 

ความคิดที่ใซในการวิจัย

ตอนที่ 1 มโนพ ัศน ์เบ ื้องต ้นของการพ ัฒนาทางว ิชาช ีพของครู
การนำเสนอเนือหา'ในตอนนี ผู้ว ิจ ัยต้องการนำเสนอสาระของการพัฒนาทางวิชาชีพของ 

ครู แบ่งออกเป็น นิยามของการพัฒนาทางวิชาชีพของครู ความจำเป็นของการพัฒนาทางวิชาชีพ 

ของครู ร ูปแบบการพ ัฒนาทางวิชาช ีพของครู องค ์ประกอบของการพ ัฒนาทางวิชาช ีพของครู 

โปรแกรมการพัฒนาทางวิชาชีพของครู และวิธีการออกแบบโปรแกรมการพัฒนาทางวิชาชีพของ 

ครู ดังรายละเอียดตามลำดับดังนี้ 

น ิยามของการพ ัฒ นาทางว ิชาช ีพ ของคร ู
ก ารป ฏ ิร ูป ก ารศ ึก ษ าค ร ั้งให ญ ่ท ี่เก ิด ข ึ้น ใน ห ลาย ๆ ป ระเท ศท ั่วโลก  ท ำให ้เก ิดการ  

เปลี่ยนแปลงรูปแบบแนวคิดทางการศึกษาเป็นอย่างมาก จากการมุ่งเน้นเป้าหมายของการพัฒนา 

ทางวิชาชีพของครูที่การเพิ่มพูนทักษะเฉพาะตัวของครูที่ต้องใชในการสอน มาเป็นเน้นที่การสร้าง 

การเรียนรู้ให้แก,นักเรียน ดังจะเห็นการเริ่มต้นของการพัฒนาทางวิชาชีพของครูมาตั้งแต่ปี I960 

จนกระทั่ง เก ิดการเปลี่ยนแปลง แนวคิดของ การพัฒนาทางวิชาชีพของ ครูในปี 1990 Kremer- 

Hayon จึงได้กล่าวถึงความหมายของการพัฒนาทางวิชาชีพของครูไว้ชัดเจนว่า การพัฒนาทาง 

วิชาชีพของครูคือการ'ไซ้วิธีการต่างๆ อย่างมีระบบเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการ 

สอนของครู เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู้ของนักเรียน ซึ่งสามารถจัดการพัฒนาทางวิชาชีพ 

ของครูได้ทั่งจากหน่วยงานภายในโรงเรียนไปจนกระทั่งหน่วยงานจากมหาวิทยาลัยหรือหน่วยงาน 

ภายนอกโรงเรียนที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา แสดงให้เห็นว่าการพัฒนาทางวิชาชีพของ 

ครูสามารถ'ใช้วิธีการที่หลากหลาย โดยแต่ละวิธ ีน ั้นต ้องเป็นวิธ ีการที่ม ีระบบ และลามารถจัดการ 

พัฒนาทางวิชาชีพของครูได้จากหลายหน่วยงาน (Kremer-Hayon, 1991 อ้างถึงใน Vontz and 

Leming, 2005/2006)

ต่อจากนั้นในปี 2000 Guskey (2000) ได้กล่าวถึงความหมายของการพัฒนาทางวิชาชีพ 

ของครูที่สอดคล้องกับ Kremer-Hayon (1991 อ้างถึงใน Vontz and Leming, 2005/2006) ไว้ว่า
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การพัฒนาทางวิชาชีพของครูเป ็นกระบวนการและกิจกรรมที่ออกแบบเพื่อเพ ิ่มพ ูนควๅ ม เ ท ักษะ 

และเจตคติทางวิชาช ีพเพ ือทีจะนำไปสู่การปรับปรุงการเรียนรู้ของนักเรียน โดยการพัฒนาทาง 

วิชาชีพของครูจะต้องมีคุณลักษณะดังนี้

1. การพัฒนาทางวิชาชีพของครูเป็นกระบวนการที่กระทำขึ้นอย่างตั้งใจ มีวัตถุประสงค์ที่ 

แน่ชัด ประกอบด้วยขั้นตอนดังนี้

1 ) มีการกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ชัดเจน

2) เชื่อมั่นว่าเป้าหมายนั้นมีคุณค่า

3) มีการกำหนดวิธีการที่จะประเมินเป้าหมาย

2. การพ ัฒนาทางวิชาช ีพของครูเป ็นกระบวนการท ี่ต ่อเน ื่อง เน ื่องจากวิชาชีพทางการ 

ศึกษาเป็นพลวัตที่ม ีความรู้เพิ่มขึ้นอยู่เสมอ ดังนั้นครูและบุคลากรทางการศึกษาจะต้องเรียนรู้อย่าง 

ต่อเนื่องเพื่อให้มีความรู้ท ันกับวิทยาการสมัยใหม่ จำเป ็นจะต ้องวิเคราะห์ประสิทธิผลของสิ่งท ี่ตน 

ทำอยู่อย่างต่อเนื่อง ปรับ'วิธีปฏิบัติเมื่อ1ไม่สามารถบรรลุเป้าหมายสูงสุด แสวงหาทางเลือกใหม่และ 

โอกาสเพื่อพัฒนา

3. ' การพัฒนาทางวิชาชีพของครูเป็นกระบวนการที่เป็นระบบและเกี่ยวข้องกัน ต้องอาศัย 

การเรียนรู้แบบมีส ่วนร่วม (cooperative learning) ดังนั้นบุคคลทุกคนที่ม ีส ่วนเกี่ยวข้องกับการ 

เรียนรู้ของนักเรียนจำเป็นจะต้องได้รับการพัฒนาอยู่เสมอ

จากความคิดของ Guskey จะเห็นได้ว่าตรงกับแนวคิดของ Kremer-Hayon ในเรื่องของ 

เป้าหมายการพัฒนาทางวิชาชีพของครูท ี่ม ุ่งไปสู่การเพิ่มพูนทักษะความรู้ในการจัดการเรียนการ 

ลอนของครูเพื่อให้นักเรียนมีผลลัมฤทธึ๋ทางการเรียนที่ส ูงขึ้น แต่ Guskey ได้เพิ่มเติมถึงแนวคิด 

ของการพัฒนาทางวิชาชีพของครูที่ต้องมีลักษณะเป็นกระบวนการและต้องกระทำอย่างต่อเนื่อง มี 

การประเมินผลการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ

โดยสร ุปแล ้ว  ผ ู้ว ิจ ัย ได ้สร ุป ความห มายข องการพ ัฒ นาท างว ิช าช ีพ ข องคร ูว ่า เป ็น  

กระบวนการต ่างๆ ท ี่ใซ ้เพ ื่อการปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมความรู้และทักษะในการปฏิบ ัต ิงานของครู 

เพ ื่อให ้น ักเร ียนม ีผสล ัมฤทธิ้ทางการเร ียนท ี่ส ูงข ึ้น โดยจะต ้องเป ็นกระบวนการท ี่กระทำอย ่าง 

ต่อเนื่องและเป็นระบบ

การพ ัฒ นาทางว ิชาช ีพของครูเป ็นป ัจจ ัยลำศ ัญ ท ี่จะทำให ้การปฏ ิร ูปการศ ึกษาประลบ  

ความสำเร ็จ  การพ ัฒ นาทางว ิชาช ีพของครูจ ึงเปร ียบเสม ือนสะพานเช ื่อมระหว ่างแนวค ิดก ับ  

ประสบการณ์ของนักการศึกษาเพื่อการก้าวไปสู่แนวทางการพัฒนาผู้เรียนให้น ักเรียนมีมาตรฐาน 

ผลลัมถุทธิไทางการเรียนที่สูงขึ้น
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ความจำเป ็นของการพ ัฒ นาทางว ิชาช ีพ ของคร ู
จากการศึกษาเอกสารต่างๆ ทีเกียวกับการพัฒนาทางวิชาชีพของครูทำให้เห็นถึงแนQ คิด 

ของการพัฒนาทางวิชาชีพของครูที่แบ่งออกได้เป็น 2 ยุค (Holland, 2005) ยุคแรกเริ่มต้นตอนช่วง 

ป 1960 โดยมวัตถุประสงค์ของการพัฒนาทางวิชาชีพของครูเพือการพัฒนาทักษะในการสอนของ 

ครูโดยเน้นไปที่ทักษะในการสอนทั่วไป เช่นการจัดตารางเวลาลอน การจัดกิจกรรมในชั้นเรียน การ 

ประเม ินความเข้าใจของผู้เรียน การตรึงความสนใจนักเรียน และการสอนนักเรียนเป ็นกลุ่ม การ 

พัฒนาครูในยุคนี้พบว่าเป็นการพัฒนาครูให้เป็นผู้ถ่ายทอดความรู้โดยมีครูเป็นศูนย์กลาง หลังจาก 

นั้นอีก 30 ป ีจ ึงเก ิดการปรับเปล ี่ยนประเด ็นแนวค ิดในการพ ัฒนาทางวิชาช ีพของคร฿โดยเน ้นท ี่ 

เนื้อหาวิชาและการเรียนรู้ของนักเรียน ทำให้เกิดแนวคิดในยุคที่ 2 คือยุคของการปฏิรูปการศึกษา 

เก ิดการเปล ี่ยนแปลงแนวค ิดของการพ ัฒ นาทางว ิชาช ีพ ของคร ูไป เน ้นท ี่การพ ัฒ นาคร ูให ้ม  ี

ความลามารถในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ให้นักเรียนและพัฒนาศักยภาพของครูในการแกิใข 

ปัญหา

จากการเปล ี่ยนแปลงด ังกล ่าวข ้างต ้น  เห ็นได ้ว ่าแนวทางการเร ิ่มต ้นของการพ ัฒ นา  

กระบวนการทางการศึกษาเริ่มท ี่การจัดให้ครูเป ็นผ ู้นำทางการเรียน เป็นผู้ถ ่ายทอดความรู้ให ้แก, 

นักเรียน ดังนั้นครูจึงต้องเป็นผู้กำหนดทิศทางในการเรียนรู้ให้แก่นักเรียน การพัฒนาทางวิชาชีพ 

ของครูจ ึงเน้นที่การแก้ป ัญหาให้แก่ครู ท ั้งในเริ่องการสอน การถ ่ายทอดความรู้ และท ักษะต ่างๆ 

ต่อมาเก ิดการปฏิร ูประบบการศึกษา แนวคิดการพัฒนาทางวิชาชีพของครูจึงได้เปลี่ยนแปลงไป 

โดยถ่ายโอนบทบาทมาล่การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้แก,นักเรียน การพัฒนาทางวิชาชีพ 

ของคร ูจ ึงเน ้นท ี่การแก ้ป ัญ หาต ่างๆ ท ี่เก ิดข ึ้นในช ั้นเร ียนของครู การจ ัดการพ ัฒ นาจ ึงเน ้นท ี ่

สถานการณ ์จริงในช ั้นเร ียนเพ ื่อให ้ครูสร ้างกระบวนการคิดและแนวทางการแก้ป ัญหาได ้ภายใน  

บริบทของตน เห ็นได ้ว ่าจากแนวคิดท ี่เปล ี่ยนไปในแต่ละย ุคทำให ้เก ิดเป ็นแนวคิดลองแนวคิดใน 

การพัฒนาทางวิชาชีพของครู คือแนวคิดการพัฒนาทางวิชาชีพของครูแบบดั้งเดิมและแนวคิดการ 

พัฒนาทางวิชาชีพของครูแบบปฏิรูป

(ก) แนวค ิดการพ ัฒ นาทางว ิชาช ีพ คร ูแบบด ั้งเด ิม  (traditional)
แนวคิดการพัฒนาทางวิชาชีพของครูแบบดั้งเดิมมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาการสอนของครู 

โดยให้ครูเป ็นศ ูนย ์กลางของการสอน ใช้กิจกรรมการพัฒนาทางวิชาชีพของครูให้ครูได้พ ัฒนา 

ทักษะการลอนของตนเองในช่วงวันหยุด หรือเวลาว่างจากการสอน วิธ ีการท ี่ใช ้เป ็นการจัด

กิจกรรมพัฒนาทางวิชาชีพของครูนอกเวลาปฏิบัติงาน (off-the-job training) ทีพบเห็นกันได้ทัวไป 

คือการจัดกิจกรรมประชุมเซิงปฏิบัต ิการ (workshop) การจัดอบรม ล ัมมนา ซึ่งการจัดกิจกรรม 

เหล่านี้ม ักจะทำการอบรมนอกสถานที่ นอกห้องเรียน หรือนอกโรงเรียน และมีผู้เกี่ยวข้องคือผู้ให้
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การอบรมและผ ู้เข ้าร ับการอบรมท ี่เข ้าร ับการอบรมตามกำหนดการท ี่ได ้กำหนดเอาไว ้ล ่วงหน ้า 

เช่นกัน (Loucks-Horsley et al., 1998; Holmes, Polhemus, and Jennings, 2005)

(ข) แนวคิดการพ ัฒนาทางวิชาช ั๊เพของครูแบบปฏิร ูป (reform)
แนวค ิดการพ ัฒ นาทางว ิชาช ีพของคร ูแบบปฏ ิร ูปม ีว ัตถ ุประสงค ์เพ ื่อพ ัฒ นาคร ูให ้เก ิด  

กระบวนการค ิด พ ัฒนาค์กยภาพของครูในการแก้ไขปัญหา เพ ิ่มความสามารถในการจ ัด

ประสบการณ ์เรียนรู้ให ้แก,นักเรียน ใช้กิจกรรมพัฒนาทางวิชาชีพของครูโดยยังคงเป็นการใช้วิธ ี 

การศึกษาเป็นกลุ่ม เป็นการพัฒนาทางวิชาชีพของครูในเวลางาน (on-the-job training) ได้แก่ มี 

การกำกับติดตามการทำงานหรือมีผู้เชี่ยวชาญเป็นพี่เลี้ยงให้คำแนะนำ (coaching) รูปแบบของ 

การพัฒนาทางวิชาชีพของครูรูปแบบใหม่นี้มีความแตกต่างไปจากการพัฒนาทางวิชาชีพของครูรูป 

แบบเดิมในหลายๆ ด้าน กิจกรรมที่ใช ้ว ิธ ีการแบบปฏิรูปจะจัดกิจกรรมในช่วงเวลาที่ม ีการจัดการ 

เรียนการสอนตามเวลาปกติ โดยจะมีการกำกับติดตามหรือให้คำแนะนำแก'ครูระหว่างการทำการ 

สอนในชั้นเรียนหรือในช่วงเวลาที่ครูเตรียมแผนการจัดการเรียนรู้ การจัดกิจกรรมในวิธ ีการแบบ 

ปฏิร ูปท ี่ดำเน ินก ิจกรรมภายในสถานการณ ์จร ิงน ี้ม ีประส ิทธ ิภาพมากกว่าการจ ัดการพ ัฒนาทาง 

ว ิชาช ีพของครูแบบด ั้งเด ิมท ี่ต ้องอาค ์ยการเช ื่อมโยงส ิ่งท ี่ได ้ร ับจากการเข ้าร ับการอบรมนอก  

ห้องเรียนเข้ากับการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน และการจ ัดก ิจกรรมในรูปแบบปฏิร ูปน ี้จะม ี 

ความยั่งย ืนมากกว่าการจัดกิจกรรมในวิธ ีด ั้งเด ิม สามารถการตอบสนองวิธ ีการเรียนรู้ของครูได ้ 

ทันที และม ีอ ิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูได ้มากกว่าการจัดกิจกรรมใน 

รูปแบบดังเดิม (Ball, 1996; Engstrom and Danielson, 2006; Holmes, Polhemus, and 

Jennings, 2005)
สืบเน่ืองมาจากแนวคิดการพัฒนาทางวิชาชีพของครูท่ีเปล่ียนแปลงไปจึงเป็นเหตุให้แนว 

ทางการปฏิปตงานของครู แนวทางการจัดการเรียนการลอน การพัฒนาความรู้และทักษะท่ีจำเป็น 
ต่อการปฏิบัติงานของครูต้องเปล่ียนแปลงตาม อีกท้ังเม่ือผนวกกับการปฏิรูปการศึกษาท่ีมี 
มาตรฐานการเรียนรู้ของนักเรียนท่ีสูงข้ึน ครูจึงจำเป็นต้องได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะให้ทัน 
ต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป (Vontz and Leming, 2005/2006) ครูต้องมีการปรับเปล่ียน 
รูปแบบในการจัดการเรียนการสอนของตนจากการเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ไปเป็นผู้สร้างส่ิงแวดล้อม 
ในการเรียนรู้ (Merriam and Caffarella, 1999; Glaser, 2002) ทำให้การพัฒนาทางวิชาชีพ 
สำหรับครูเป็นเร่ืองท่ีจำเป็น จึงได้มีการดำเนินการพัฒนาทางวิชาชีพเพ่ือให้ได้ครูพัฒนาความรู้ 
และทักษะในการปฏิบัติงานได้อย่างต่อเน่ืองเท่าทันต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอย่างเป็นระบบ
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รูปแบบการพฒนาทางวิชาชีพของครู
จากการพัฒนาแนวคิดของการพัฒนาทางวิชาชีพของครูท้ังสองแนวคิด ทำให้เกิดวิธีการ 

รูปแบบต่าง  ๆ ท่ีใชในการพัฒนาครูให้เกิดความเป็นครูมืออาชีพ ซ่ึงมืนักวิชาการทางการศึกษา 
หลายท่านได้กล่าวถึงวิธีการรูปแบบต่าง  ๆ เอาไว้ โดยผู้วิจัยได้นำข้อเสนอของนักวิชาการท้ังในและ 
ต่างประเทศท่ีกล่าวถึงรูปแบบการพัฒนาทางวิชาชีพของครูในยุคท่ีกำลังเปล่ียนแปลงแนาคิดจาก 
แนวคิดแบบด้ังเดิมมาลู่แนวคิดแบบปฏิรูป โดยเร่ิมจากปี 1989 Sparks และ Loucks-Horsley 

(1989) ได้กล่าวถึงรูปแบบการพัฒนาครูไว้ 5 รูปแบบได้แก่
1. การให้คำแนะนำรายบุคคล เป็นวิธีการแบบท่ีใชในขณะท่ีครูวางแผนการปฏิบัติงาน 

และลงมือปฏิบัติงาน ครูต้องได้รับการสน้บสนุนการเรียนรู้ มีการวางเป้าหมายของการพัฒนา 
ทางวิชาชีพของครูและออกแบบกิจกรรมให้เหมาะลมกับวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงาน วิธีการน้ี 
เป็นการร่วมสร้างประสบการณํให้ครูเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง

2. การส ังเกตและประเม ินผล ร ูปแบบการส ังเกตและประเม ินผลน ั้นข ึ้นอย ู่ก ับ  

วัตถุประสงค์ของการพัฒนา โดยเริ่มท ี่การสังเกตแล้วตามด้วยการวิเคราะห ์จากนั้นจ ึงให ้ข ้อม ูล 

ป้อนกลับจากสิ่งท ี่ส ังเกตได้ การส ังเกตและประเม ินผลนี้สามารถทำได้หลายรูปแบบรวมถึงการ 

จับคู่เป็นพี่เลี้ยงของเพื่อนร่วมงานหรือการนิเทศของผู้บริหาร

3. การม ืล ่วนร่วมในการปฏิบ ัต ิงาน ว ิธ ีการรูปแบบนี้เป ็นวิธ ีท ี่ได ้ผลเม ื่อเน ้นการที่ครูได ้ม  ี

ล่วนร่วมในการออกแบบหลักสูตรและเป้าหมายการพัฒนาของโรงเรียน โดนยึดมั่นในการพัฒนา 

และปร ับปร ุงกระบวนการ การม ืล ่วนร ่วมในการปฏ ิบ ัต ิงานเป ็นกระบวนการท ี่ทำให ้เก ิดการ  

เปลี่ยนแปลงทัศนคติในการปฏิบัต ิงานในทางบวก และทำให ้ครูเก ิดความรู้และท ักษะต ่างๆ การ 

ปฏิบัติงานใหม่ๆ ขึ้นได้

4. การรกอบรม เป็นรูปแบบที่พบได้โดยทั่วไปของการพัฒนาทางวิชาชีพของครู การ 

ป ีกอบ รมสามารถสร ้างความร ู้ ท ัศนคต ิและท ักษะการปฏ ิบ ัต ิงานต ่างๆ ท ี่เอ ื้อต ่อการพ ัฒ นา  

ผลสัมฤทธิ้ทางการเรียนให้แก่น ักเรียนได้ โดยควรม ีองค ์ประกอบของการอบรมเหล่าน ี้ คือ การ 

สำรวจหรือการเสนอทฤษฎี การสาธิตหรือการเป็นตัวแบบ การให้โอกาสในการลงมือปฏิบัต ิ การ 

ให้ข้อมูลป้อนกลับ และการกำกับติดตามผลอย่างต่อเนื่อง

5. การส ืบสอบแสวงหาความรู้ เป ็นรูปแบบท ี่อาศ ัยท ักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 

โดยเริ่มท ี่การระบ ุป ัญหา แล ้วลงมือปฏ ิบ ัต ิรายบ ุลคลหรือแบบร่วมม ือ ม ีการเก ็บรวบรวมข ้อม ูล  

ท้ายที่ส ุดครูต ้องวิเคราะห์และแปลความหมายของข้อมูล เม ื่อได้ผลการวิเคราะห์แล้วจะทำให้ครู 

เกิคความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานและสร้างการเปลี่ยนแปลงการปฏิบํตของตนได้

ต่อมาอีก 1 ปี Everard และ Morris เมื่อเริ่มมีการปฏิรูปการศึกษาในปี 1990 (เสริมศักดิ*' 

ว ิศาลาภรณ ์ และคณะ, 2545) ได้กล่าวถึงรูปแบบที่จะช่วยตอบสนองการพัฒนาทางวิชาชีพของครู
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ทั้งสิ้นว่าม ี 8 รูปแบบ ด ังน ี้(1) การแนะแนวการเสนอแนะ และการเป ็นที่ปรึกษา (2) การอ่าน 

เอกสารต่างๆ (3) การพัฒนาตนเอง (4) การจัดทำโครงการหรือโครงงานต่างๆ (5) การ 

เปลี่ยนแปลงความรับผิดชอบ (6) การเข้าร่วมประชุม (7) การทำวิจัย (8) การศึกษานอกสถานที่

เมื่อการปฏิรูปการศึกษาเริ่มชัดเจนและขยายกว้างขึ้น Lunenburg และ Ornstein (1996) 

ได้กล่าวถึงวิธีการพัฒนาทางวิชาชีพของครูที่สำคัญได้แก่ (1) ประช ุมปฏ ิบ ัต ิการในฤดูร ้อน (2) 

โครงการภาคฤดูร้อน (3) การเข้าร่วมสัมมนาในระดับท้องถิ่น ระดับรัฐ และระด ับประเทศ (4) ศูนย์ 

ครู (5) การประชุมครูในโรงเรียนและในเขตพื้นที่การศึกษา (6) การร ับการอบรมระหว่าง 

ประจำการ (7) การประชุมปฏิบัติการหรือการสัมมนาหลังจากโรงเรียนเลิกแล้ว (8) การเรียนใน 

บางรายวิชาในมหาวิทยาลัย

จากบันในปีต ่อมา McBeath (1997) ได ้เสนอรูปแบบวิธ ีการต ่างๆ ที่ใช้ในการพัฒนา 

บุคคลากรทางการศึกษาดังต่อไปนี (1) การวางแผนประสบการณ์ทำงาน เป ็นการมอบหมายงาน 

อย่างใหม่เพ ื่อให้ครูม ีโอกาลที่จะเรียนรู้งาน อาจเป ็นงานภายในหรือภายนอกองค์การ อาจเป ็น  

นอกเวลาหรือในเวลา (2) การปีกอบรม เป ็นการเพ ิ่มความรู้และท ักษะในการทำงานในปัจจุบ ัน 

หรือเพื่อเตรียมที่จะทำงานใหม่ในอนาคต และเป็นการทำให้มีความรู้ทางเทคนิคให้ท ันสมัยขึ้น (3) 

การศึกษาต่อ เพื่อให้มีวุฒิสูงขึ้น หรือเพื่อพัฒนาทักษะต่างๆ หรืออาจเรียนรู้ด ้วยตนเองด้วยวิธีการ 

อย่างอื่น และอ่านวารสารทางวิชาชีพ และ (4) การเสนอแนะ การมีพื่เลี้ยง และการแนะแนว

ในปี 1999 Seyfarth (1999 อ้างถึงใน เสริมด ักด ี้ว ิศาลาภรณ ์ และคณะ, 2545) ได้เสนอ 

วิธีการพัฒนาทางวิชาชีพของครูที่เริ่มมีการใช้การวิจัยเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาทางวิชาชีพ 

ของครู ได้แก่

(1) การวิจัยปฏิบัติการ (action research) วิจัยปฏิบ ัต ิการเป็นเทคนิคที่ครูใช้เพื่อตอบ 

คำถามที่เกิดขึ้นในการทำงานหรือในชั้นเรียน เป ็นเทคนิคท ี่ม ีล ่วนคล้ายก ับเทคนิคการแก้ป ัญญา 

เป็นวิธีการที่จะช่วยให้ครูแก้ปัญหาเฉพาะอย่างในชั้นเรียนได้

(2) เครือข่ายของครู (teacher networks) ครูมีแนวโน้มท่ีจะชอบกิจกรรมพัฒนาท่ีเปิด 
โอกาสให้ร่วมทำงานกับครูคนอ่ืนและพัฒนาความเข้าใจในสาขาวิชาท่ีลอนและบักเรียนท่ีตนสอน 
เครือข่ายของครูมีลักษณะท่ีสำคัญคือ 1) เน้นท่ีเน้ือหาวิชา วิธีการสอน และวิธีปฏิรูปสถานศึกษา
2) มีกิจกรรมท่ีหลากหลาย เซ่น ประชุมปฏ ิบ ัต ิการ ลัมมนา การปีกงาน ซ่ึงเปิดโอกาสให้ครูได้ 
ทดลองความคิดใหม่ และม ีปฏ ิสัมพันธ์กับครูคนอ่ืน 3) มีโอกาสที'จะเข้าใกล้หรือสัมผัสปัญหา 
เก่ียวกับการเรียนการสอนมากกว่าท่ีจะฟังผู้เช่ียวชาญบรรยายให้ฟัง 4) เปิดโอกาสให้ครูได้แสดง 
ภาวะผู้นำท้ังภายในเครือข่ายหรือภายในโรงเรียนของตน โดยเครือข่ายเปิดโอกาสให้ครูได้ต้ัง 
คำถามและร่วมกันแก้ปัญหาเครือข่ายอาจออกแบบให้มีปฏิสัมพันธ์แบบเผชิญหน้ากัน (face-to- 

face) หรือใช้เทคโนโลยีส่ือสารทางไกลก็ได้
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(3) การร่วมมือกับภาคี (partnerships) โรงเรียนและมหาวิทยาลัยเป็นรูปแบบหนึ่งของ 

การร ่วมมอในการพ ัฒ นาบ ุคลากรในอด ีต  ป ัจจ ุบ ันน ีการร ่วมม ือในการพ ัฒ นาบ ุคลาทร อาจ 

ประกอบด้วย มหาวิทยาลัย เขตพื้นที่การคีกษ'า สถานคีกษา องค์กรวิชาชีพ เป็นการสร้างเครือข่าย 

อีเล็กทรอนิกลั เชีอมโยงด้วย internet และ e-mail

จนกระทังปี 2000 Guskey (2000) ได้เลนอรูปแบบการพัฒนาทางวิชาชีพของครูในแง่ 

ของการเป็นการให้ทางเลือกและมืโอกาลที่จะเพิ่มพูนความรู้และทักษะทางวิชาชีพ ได้แก่

(1) การป ีกอบรม การป ีกอบรมเป ็นการให ้ผ ู้ร ู้หร ือผ ู้เช ี่ยวชาญ ได ้ถ ่ายทอดความคิด  

ประสบการณ!ปยังกลุ่มโดยมืก ิจกรรมต่างๆ รูปแบบของการปีกอบรม เช่น การอภิปราย ประชุม 

ปฏิบ ัต ิการ บรรยาย ลัมมนา สาธิต การแสดงบทบาทสมมติ (role playing) สถานการณ์จำลอง 

เป็นต้น รูปแบบการปีกอบรมเป็นการพัฒนาทางวิชาชีพของครูที่มืประสิทธิภาพ เพราะสามารถหา 

จุดคุ้มทุนได้

(2) การลังเกต วิธีการเรียนรู้ท ี่ด ีอย่างหนึ่ง คือการลังเกตผู้อื่น หรือให้ผู้อื่นลังเกต และให้ 

ข้อมูลย้อนกลับจากการสังเกต การแนะนำโดยเพื่อน (peer coaching) และการนิเทศเป็นต้น

(3) การมีส ่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการพัฒนา นักวิชาการหรือคณะครู อาจรวมกลุ่มก ัน 

เพื่อพัฒนาหลักสูตร ประเมินหลักสูตร ออกแบบโปรแกรมวิชา วางแผนกลยุทธ์ เพื่อพัฒนาการสอน 

หรือการแก้ปัญหา กระบวนการเหล่านี้ทำให้ผ ู้ม ืส ่วนร่วมต้องแสวงหาความรู้หรือท ักษะอย่างใหม่ 

อาจโดยการอ่าน การวิจัย การอภ ิปรายและการลังเกตกระบวนการของการมีส ่วนร่วมหรือม ีส ่วน 

เกี่ยวข้องในการพัฒนาเป็นวิธีการที่มีคุณค่าในการพัฒนาทางวิชาชีพของครู

(4) การศึกษาเป็นกลุ่ม รูปแบบของการศึกษาเป็นกลุ่มในการพัฒนาทางวิชาชีพของครู 

เกี่ยวข้องกับคณะครูทั้งโรงเรียนในการที่จะแก้ปัญหาอย่างใดอย่างหนึ่ง คณะครูทั้งโรงเรียนจะแบ่ง 

ออกเป็นกลุ่มๆ แต่ละกลุ่มร่วมทำงานกันตลอดทั้งปีโดยเปลี่ยนกันเป็นผู้นำ ท ุกกลุ่มจะมุ่งท ี่ป ัญหา 

เดียวกัน แต่ละกลุ่มจะเน ้นท ี่ส ่วนใดส่วนหนึ่งของปัญหา เช่น โรงเรียนจะมุ่งเน ้นที่การพ ัฒนาการ 

เขียนของนักเรียน กลุ่มหนึ่งอาจสนใจศึกษาการใช้เทคโนโลยีในการสอนเขียน อ ีกกลุ่มหนึ่งอาจ 

ศึกษาวิธีการให้คะแนนการเขียนและการให้ข้อมูลย้อนกลับที่เหมาะสม อีกกลุ่มหนึ่งอาจศึกษาการ 

ให้การบ้านเกี่ยวกับการเขียนทางวิทยาศาสตร์และลังคมศึกษา แต่ละกลุ่มจะแลกเปลี่ยนข้อค้นพบ 

ซึ่งกันและกัน และร่วมกันเสนอแนะวิธีพัฒนาคุณภาพการเขียนของนักเรียน

(5) ว ิจ ัยปฏิบ ัต ิการ เป็นอีกรูปแบบหนึ่งของท' เรพัฒนาทางวิชาชีพของครู ซึ่งจะช่วยให้ครู 

แสวงหาคำตอบ สำหรับโจทย์หรือคำถามบางอย่าง ช ่วยให้คิดไตร่ตรองและแก้ป ัญหาอย่างเป็น 

ระบบ

(6) ก ิจกรรมแนะนำเป ็นรายบ ุคคล ร ูปแบบก ิจกรรมแนะนำเป ็นรายบ ุคคล เป็นการที่ 

บ ุคคลกำหนดเป ้าหมายพ ัฒ นาว ิช าช ีพ ของตนเองและเล ือกก ิจกรรมท ี่เช ื่อว ่าจะทำให ้บรรล ุ



หอสมุดกลแ ภูนยั่วิทยฑรัพยากใ 
ชุm องกรณ์มหาวิที่ยใลัซ

เป้าหมายได้ ตัวแบบนี้ต ั้งอยู่บนความเชื่อที่ว ่าบุคคล ตัดสินใจได้ดีที่ล ุดเกี่ยวก้บความต้องการใน 

การเรียนเของตนเอง และลามารถที่จะเรียนรู้ด ้วยการชี้นำตนเอง (self-direction) และเรียนรู้ด้วย 

การริเริมของตนเอง (seif-initiated learning) และขณะเดียวกันบุคคลจะมีแรงจูงใจสูงที่จะเรียนรู ้

เมื่อได้ริเริ่มและวางแผนกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเอง

(7) ระบบพี่เล ี้ยง รูปแบบระบบพี่เลี้ยงเพื่อการพัฒนาทางวิชาชีพของครูเกี่ยวข้องกับการ 

จ ับ ค ู่บ ุค ค ล ระห ว ่างผ ู้ม ีป ระส บ ก ารณ ์แ ล ะม ีค วาม ส ำเร ็จ ส ูงก ับ บ ุค ค ล ท ี่ม ีป ระล บ ก ารณ ์แ ล ะ  

ความสำเร็จน้อย พี่เลี้ยงจะแนะนำการตั้งเป้าหมายวิชาชีพ แลกเปลี่ยนความคิดและกลยุทธ์ในการ 

ทำงาน ลังเกตการทำงานและให้ข้อมูลย้อนกลับเพี่อการพัฒนาวิชาชีพ

นอกจากนี้ นักวิชาการชาวไทย เกษม วัฒนชัย (2545) ได้เสนอแนวคิดของวิธีการสอน 

ซึ่งสามารถนำมาใช้เป็นหลักแนวคิดในการพัฒนาทางวิชาชีพของครูท ี่เก ิดขึ้นในบริบทสังคมไทย 

14 วิธ ี ได้แก่

(1) การบรรยาย (Lecture) โดยผู้ให ้การอบรมเป็นผู้ให ้ความรู้แก ่ผ ู้ร ับการอบรม การ 

บรรยายเป็นการสื่อสารทางเดียว ซึ่งผู้รับการอบรมเป็นเพียงผู้รับข้อมูลแต่เพียงเท่านั้น

(2) วิทยากรรับเชิญ (Invited Speaker) ผู้ให้การอบรมให้ความรู้และประสบการณ์แก,ผู้รับ 

การอบรม ผู้ให ้การอบรมจะมีล ักษณะเป็นผ ู้เช ียวชาญเฉพาะด้าน หรือม ีความชำนาญในเนื้อหา 

ของเรื่องที่จะทำการอบรม

(3) ทีมผู้สอน (Team Teaching) ประกอบด้วยผู้ให้การอบรมจำนวนมาก ทำให้ผู้รับการ 

อ บ รม ได ้ร ับ ค วามร ู้แ ละป ระสบ ก ารณ ์จาก ห ลาก ห ลาย ค วาม ค ิด เห ็น  หร ือห ลาก หลายความ  

เชี่ยวชาญ

(4) ผู้เรียนเป็นผู้ลอน (Peer Teaching) มีรูปแบบการจัดหลากหลาย เช่น 1) แบ่งกลุ่ม 

ผู้เรียนเป็นกลุ่มย่อย ให้ผู้เรียนเรียนรู้จากกันและกันในรูปของกลุ่มเพื่อน กลุ่มสัมมนา กลุ่มอภิปราย

2) ชมรมสนใจพิเศษเฉพาะเรื่อง และ 3) นักเรียนรุ่นพี่เป็นพี่เลี้ยงนักเรียนรุ่นน้อง

(5) การระดมสมอง (Brain-Storming) เป ็นการแสดงความคิดหลากหลายและเสรีโดย 

ผู้เรียน เช่น เพื่อหาวิธีแก้ปัญหาแล้วจึงหาข้อสรุปร่วม

(6) อภิปรายกลุ่มย่อย (Small-Group Discussion) เพี่อแลกเปลี่ยนความรู้ความเห็นโดย 

ให้ทุกคนมีสํวนร่วมมากที่ลุดในหัวข้อที่กำหนด

(7) การอภิปรายโดยกลุ่มวิทยากร (Panel Discussion) การนำเอาวิทยากร ผู้เชี่ยวชาญ 

ด้านต่างๆ มาร่วมอภิปรายในหัวข้อเดียวกัน โดยมีผู้นำอภิปรายเป็นผู้นำการประชุม

(8) การประช ุมเช ิงปฏ ิบ ัต ิการ (Workshop) การประช ุมเช ิงปฏ ิบ ัต ิการต ้องกำหนด  

วัตถ ุประสงค ์ของการจัดว่าจะให ้ปฏ ิบ ัต ิการเรื่องใดเรื่องหนึ่งให ้สำเร็จตามเป ้าหมาย เริ่มโดยการ 

เชิญวิทยากรกลุ่มเล็กมาให้ความรู้แก่ผู้เข้าประชุม เพ่ือเป็นการนำ แล้วจึงแบ่งกลุ่มผู้เข ้าประชุมเป็น
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กลุ่มย่อยๆ เทือแกปฏิบ ัต ิการ โดยมีว ิทยากรประจำกลุ่มคอยให ้ความเห ็นหรือว ิจารณ ์ หรือชี้แนะ 

จนกลุ่มสามารถปฏิบํตการแล้วเสร็จตามเป้าหมาย

(9) การสัมมนา (Seminar) เพื่อให้กลุ่มผู้เรียนขนาดเล็กได้ศึกษาลงลึกเฉพาะเรื่อง โดย 

การค้นคว้าจากเอกสารตำราหรือการวิจัย

(10) การจำลองแบบและการเล ่นเกมส ั(Simulation and Games) เพื่อสร้างสถานการณ์ 

จำลอง เพื่อให้ผู้เรียนได้ตระหนักลึกถึงประเด็นหรือปัญหา

(11) การสาธิต (Demonstration) เพ ื่อแสดงกระบวนการแสดงการปรากฏจริงหรือสร้าง 

ความเข้าใจจากรูปแบบจำลอง

(12) กรณีศึกษา (Case study) เพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนจากกรณีที่เกิดขึ้นจริง ในการ 

ประกอบการ อาจเน้นที่เหตุการณ ์ประเด็นหสักของกรณี ประวัต ิ หรืองานวิจัยที่เกี่ยวข้องก็ได้ ใช้ 

กรณีศึกษาเพื่อการสอนสาระของความรู้ สอนเทคนิควิธีสอนการตัดสินใจ สอนการแก้ป ัญหา สอน 

เจตคติและระบบคุณค่าคุณธรรมก็ได้

(13) การทำโครงงาน (Project Work) มีการเตรียมโครงสร้างและรูปแบบของสาระ การ 

เรียนรู้เพ ื่อการแก้ปัญหาในโลกแห่งความเป็นจริง ทำให ้กระบวนการเร ียนรู้มาจากประลบการณ ์ 

จริงมีความหมาย มีเป้าหมาย ให้แรงกระตุ้นและสร้างความกระตือรีอร้นได้เป็นอย่างดี

(14) การเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้นอกสถานที่ (On-Site Classes) นำผู้ร ับการอบรมไป 

ศึกษา ด ูงานนอกสถานที่ เช่น พิพิธภัณฑ์ ห้องสมุด หอดูดาว สวนพฤกษาชาติ วนอุทยานแหล่ง 

ท่องเท ี่ยว แหล ่งโบราณสถาน แหล ่งประว ัต ิศาสตร ์ และศาลนสถานอ ื่นๆ สถานประกอบการ  

โรงเรียน ฯลฯ

จากการศึกษาเอกสารตังกล่าว (Everard and Morris, 1990; Lunenburg and Ornstein,
1996; McBeath, 1997; Seyfarth, 1999; Guskey, 2000; เกษม วัฒน'ชัย, 2545) ผู้วิจัยได้ 
สังเคราะห์รูปแบบการพัฒนาทางวิชาชีพของครูจากท่ีได้มีการเสนอของนักวิชาการท้ังในประเทศ 
และต่างประเทศตังแสดงในตาราง 2.1 ได้ท้ังส้ิน 8 รูปแบบ ได้แก่

1. การแกอบรม การแกอบรมเป็นการให้ผู้รู้หรีอผู้เชี่ยวชาญได้ถ่ายทอดความคิด 
ประสบการณ์ไปยังกลุ่มโดยมีกิจกรรมต่าง  ๆ รูปแบบของการแกอบรม เช่น การอภิปราย ประชุม
ปฏิบัติการ บรรยาย สัมมนา สาธิต การแสดงบทบาท (role playing) สถานการณ์จำลอง เป็นต้น 
เป็นวิธีท่ีพบได้โดยท่ัวไปของการพัฒนาทางวิชาชีพของครู การแกอบรมลามารถสร้างความรู้ 
ทัศนคติและทักษะการปฏิบัติงานต่าง  ๆ ท่ีเอ้ือต่อการพัฒนาผลสัมฤทธ้ิทางการเรียนให้แก,นักเรียน 
ได้ โดยควรมีองค์ประกอบของการอบรมเหล่าน้ี คือ การสำรวจหรือการเสนอทฤษฏี การสาธิต
หรือการเป็นตัวแบบ การให้โอกาสในการลง!เอปฏิบัติ การให้ข้อมุลป้อนกลับ และการกำกับ 
ติดตามผลอย่างต่อเนอง L
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2. การสังเกต วิธ ีการเรียนรู้ท ี่ด ีอย่างหนึ่งค ือการสังเกตผู้อ ื่น หรือให้ผู้อ ื่นสังเกต และให้ 

ข้อมูลย ้อนกลับจากการสังเกต การแนะนำโดยเพื่อน (peer coaching) และการน ิเทศเป ็นต ้น  

ว ิธ ีการส ังเกตน ั้นข ึ้นอย ู่ก ับว ัตถ ุประสงค ์ของการพ ัฒ นา โดยเริ่มท ี่การส ังเกตแล้วตามด ้วยการ 

วิเคราะห์จากนั้นจึงให้ข ้อม ูลป้อนกสับจากสิ่งท ี่ส ังเกตได้ การสังเกตและประเมินผลนี้สามารถทำ 

ได้หลายรูปแบบรวมถึงการจับคู่เป็นพี่เลี้ยงของเพื่อนร่วมงานหรือการนิเทศของผู้บริหาร

3. การมีล,วนร่วมในกระบวนการพัฒนา นักวิชาการหรือคณะครู สามารถรวมกลุ่มกันเพื่อ 

พัฒนาหลักสูตร ประเม ินหล ักส ูตร ออกแบบโปรแกรมวิชา วางแผนกลยุทธ์ เพ ื่อพัฒนาการสอน 

หรือการแก้ปัญหา กระบวนการเหล่านีทำให้ผ ู้ม ีส'วนร่วมต้องแสวงหาความรู้หรือทักษะใหม่ อาจ 

โดยการอ ่าน การวิจ ัย การอภ ิปรายและการส ังเกตกระบวนการของการม ีล ่วนร ่วมหร ือม ีล ่วน  

เกี่ยวข้องในการพัฒนาเป็นวิธีการที่มีคุณค่าในการพัฒนาวิชาชีพ วิธีการนี้เป ็นวิธีการที่ได้ผลเมื่อ 

เน้นการที่ครูได้ม ีส ่วนร่วมในการออกแบบหลักสูตรและเป้าหมายการพัฒนาของโรงเรียน โดนยึด 

มั่นในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานเป็นกระบวนการที่ทำ 

ให้เก ิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติในการปฏิบ ัต ิงานในทางบวก และทำให ้ครูเก ิดความรู้และท ักษะ 

ต่างๆ การปฏิบํตงานใหม่ๆ ขึ้นได้

4. การคืกษาเป็นกลุ่มโดยคณะครูท ั้งโรงเรียน วิธ ีการนี้ใช ้สำหรับการแก้ป ัญหาอย่างใด 

อย่างหนึ่งในบริบทของโรงเรียน โดยคณะครูท ั้งโรงเรียนจะแบ่งออกเป็นกลุ่มๆ แต่ละกลุ่มจะร่วม 

ทำงานกันตลอดทังป ีโดยสลับสับเปลี่ยนกันเป็นผ ู้นำ ท ุกกลุ่มจะม ุ่งแก ้ไขปัญหาเด ียวกัน แต่ละ 

กลุ่มจะเน้นที่ส ่วนใดส่วนหนึ่งของปัญหา เช่น โรงเรียนจะมุ่งเน้นที่การพัฒนาการเขียนของนักเรียน 

กลุ่มหนึ่งอาจสนใจศ ึกษาการใช ้เทคโนโลย ีในการลอนเข ียน อ ีกกล ุ่มหน ึ่งอาจศ ึกษาว ิธ ีการให ้ 

คะแนนการเข ียนและการให ้ข ้อม ูลย ้อนกล ับท ี่เหมาะสม อ ีกกลุ่มหน ึ่งอาจศ ึกษาการให ้การบ ้าน 

เก ี่ยวก ับการเข ียนทางวิทยาศาสตร์และส ังคมศ ึกษา ในท ี่ส ุดแล ้วแต ่ละกล ุ่มเม ื่อแลกเปล ี่ยนข ้อ  

ค้นพบซึ่งกันและกันจะทำให้เห็นหนทางแก้ไขปัญหาร่วมกันและมีเอกภาพของการพัฒนาที่เป็นไป 

ในทิศทางเดียวกันทั้งโรงเรียน

5. การวิจัยปฏิบัติการ เป็นอีกรูปแบบหนึ่งของการพัฒนาทางวิชาชีพของครู ซึ่งจะช่วยให้ครู 

แสวงหาคำตอบ สำหรับโจทย์หรือคำถามบางอย่าง ช่วยให้คิดไตร่ตรองและแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ 

เป็นวิธ ีท ี่อาศัยทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ โดยเริ่มที่การระบุปัญหา แล้วลงมือปฏิบ ัต ิเป ็น 

รายบุลคลหรือปฏิบ ัต ิเป ็นกลุ่ม มีการเก็บรวบรวมข้อมูล ว ิเคราะห์ข ้อม ูลและแปลความหมายของ 

ข้อมูล เมื่อได้ผลการวิเคราะห์แล้วจะทำให้ครูเกิคความรู้และทักษะในการปฏิบัต ิงานและสร้างการ 

เปลี่ยนแปลงการปฏิบัติของตนได้

6. การเรียนรู้ด้วยตนเอง เป็นการที่บ ุคคลกำหนดเป้าหมายพัฒนาวิชาชีพของตนเองและ 

เลือกกิจกรรมที่เชื่อว่าจะทำให้บรรลุเป้าหมายได้ ตัวแบบนี้ต ั้งอยู่บนความเชื่อที่ว่าบุคคล ตัดสินใจ
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ได้ดีทีลุดเกียวก้บความต้องการในการเรียนรู้ของตนเอง และลามารถท่ีจะเรียนรู้ด้วยการช้ีนำ 
ตนเอง (self-direction) และเรียนรู้ด้วยการริเร่ิมของตนเอง (self-initiated learning) และ
ขณะเดียวกันบุคคลจะมีแรงจูงใจสูงทีจะเรียนรู้เมือไดํริเร่ิมและวางแผนกิจกรรมการเรียนรู้ด้วย 
ตนเอง

7. การมีระบบพ่ีเล้ียง วิธีการมีระบบพ่ีเล้ียงเพ่ีอการพัฒนาทางวิชาชีพของครูเก่ียวข้องกับ 
การจับคู่บุคคลระหว่างผู้มืประสบการณ์และมีความสำเร็จสูงกับบุคคลท่ีมืประสบการณ์และ 
ความสำเร็จน้อยกว่า พ่ีเล้ียงจะแนะนำการต้ังเป้าหมายวิชาชีพสำหรับครู แลกเปล่ียนความคิดและ 
กลยุทธในการทำงาน สังเกตการทำงานและให้ข้อมูลย้อนกลับเพ่ีอการพัฒนาทางวิชาชีพ วิธีน้ี 
ลามารถดำเนินการในช่วงของวางแผนการปฏิบัติงานและในขณะลงมือปฏิบัติงานวิธีการมีระบบ 
พ่ีเล้ียงจึงเป็นการร่วมสร้างประลบการณ์ให้แก่ครูให้ครูเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง

8. การเข้ารับการศึกษาในระดับอุดมศึกษา หรือเป็นการศึกษาต่อเน่ืองในสถาบันทาง 
การศึกษา
ตาราง 2.1 การสังเคราะห์รูปแบบการพัฒนาทางวิชาชีพของครู

รูปแบบการพัฒนาทางวิชาชีพของ 
ครู
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1. การ‘รกอบรม

1.1 การเข้าร่วมประชุม พั /

1.2 การเข้าร่วมสัมมนาในระดับท้องถิ่น 

ระดับรัฐ หรือระดับประเทศ
/

1.3 การรับการอบรมระหว่างประจำการ พั พั พั
1.4 การฟังบรรยาย

1.5 การประชุมปฎิบ้ตการ พั พั
1.6 กรณีศึกษา พั
2. การสังเกต

2.1 กิจกรรมแนะนำเป็นรายบุคคล พั
2.2 การสังเกต พั
2.3 การศึกษานอกสถานท่ี พั
2.4 การสาธิต พั พั
3. การมี0เวนร่วมในกระบวนการพัฒนา

3.1 การเปลี่ยนแปลงความรับผิดชอบ พั พั



25

ตาราง 2.1 การสังเคราะห์รูปแบบการพัฒนาทางวิชาชีพของครู (ต่อ)

รูปแบบการพัฒนาทางวิชาชีพของ 
ครู
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3.2 การม ีส ่วนเก ี่ยวข ้องในกระบวนการ 

พัฒนา
พั

3.3 การร ่วมม ือก ับภาค ี พ ั พั
4. การศึกษาเป็นกลุ่ม

4.1 การระดมสมอง พ ั

4.2 อภ ิปรายกลุ่มย ่อย พ ั

4.3 อภิปรายโดยกลุ่มวิทยากร พั พ ั

4.4 การจำลองแ บ บ และการเล ่นเกมส ั พ ั พั
4.5 ศูนย์ครู/เครือข่ายของครู พั พั พั พั
5. การวิจัยปฎินติการ

5.1 โครงการฤดูร้อน พั
5.2 การทำวิจัย พั พั พ ั

5.3 การทำโครงงานหรือโครงการต่างๆ พ ั พ ั พ ั

6. การเรียนร ู้ด้วยตนเอง

6.1 การอ ่านเอกสาร พ ั

6.2 การพัฒนาตนเอง พ ั พ ั

7. การม ีระบบพ ี่เล้ียง

7.1 การแนะแนว พ ั พ ั พ ั

7.2 การเสนอแนะ พ ั พ ั พ ั

7.3 การเป ็นท ี่ปรึกษา พ ี่เลี้ยง พ ั พ ั พ ั พ ั

8 . การเข้าศึกษาในสถาบันฤดมศึกษา

8.1 การเร ียนบางรายวิชาในมหาวิทยาลัย

8.2 การศ ึกษาต่อ

องค์ประกอบของการพัฒนาทางวิชาชีพของครู
Kanaya, Light และ McMillan Culp (2005) ได้ศึกษาพบองค์ประกอบจำนวน 8 ประการ 

ที่ทำให้การพัฒนาทางวิชาชีพของครูประสบผลสำเร็จ ได้แก่ (1) รูปแบบของกิจกรรม (2) 
ระยะเวลา (3) การเป็นกลุ่มผู้เข้าโปรแกรมท่ีอยู่ในบริบทเดียวกัน (4) การเน้นท่ีเน้ือหาความรู้ (5)
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การเรียนรู้เชิงรุก (6) ความต่อเน่ืองเช่ือมโยง (7) การได้รับการยอมรับ (8) การมีแรงจูงใจ ดังแลดง 
ในแผนภาพ 2.1 และนอกจากพบว่าองค์ประกอบท้ัง 8 ประการน้ีเป็นองค์ประกอบท่ีทำให้การ 
พัฒนาทางวิชาชีพของครูมีประสิทธิภาพแล้ว องค์ประกอบเหล่าน้ียังเป็นหลักสำคัญในการสืกษา 
พัฒนา และประเมินโปรแกรมการพัฒนาทางวิชาชีพของครู อีกท้ังยังเป็นรูปแบบแนวคิดทาง 
ทฤษฎีของการเรียนรู้ในองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพด้วย

ทีมา : Kanaya, Light, and McMillan Culp (2005)

องค์ประกอบท้ัง 8 ประการท่ีทำให้การพัฒนาทางวิชาชีพของครูประลบความสำเร็จน้ี 
สามารถแบ่งโครงสร้างออกได้เป็นสองส่วน คือองค์ประกอบของโปรแกรมและองค์ประกอบของ 
บุคคล ดังแสดงไวิในตาราง 2.2 โดยท่ีองค์ประกอบในระดับโปรแกรมจะประกอบด้วย (1) รูปแบบ 
ของกิจกรรม (2) ระยะเวลา (3) การเป็นกลุ่มผู้เข้าโปรแกรมท่ีอยู่ในบริบทเดียวกัน (4) การเน้นท่ี 
เน้ือหาความรู้ (5) การเรียนรู้เชิงรุก (6) ความต่อเน่ืองเช่ือมโยง ส่วนองค์ประกอบในระดับของ 
บุคคลจะประกอบด้วย (1) การมีแรงจูงใจ และ (2) การได้รับการยอมรับ
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ตาราง 2.2 การวิเคราะห์องค์ประกอบของการพัฒนาทางวิชาชีพของครู
องค์ประกอบ ระดับโปรแกรม ระดับบุคคล

รูปแบบ Y
ระยะเวลา Y
การเป็นกลุ่มผู้เข้าอบรมท่ีอยู่ในบริบทเดียวกัน Y
การเน้นท่ีเน้ือหาความรู้ Y
การเรียนรู้เชิงรุก Y
ความต่อเน่ืองเช่ือมโยง Y
การมีแรงจูงใจ Y
การได้รับการยอมรับ Y

องค์ประกอบระดับโปรแกรม
องค์ประกอบของโปรแกรมการพัฒนาทางวิชาชีพครูประกอบด้วย6 อ งค ์ป ระก อ บ ค ือ (1) 

รูปแบบของกิจกรรม (2) ระยะเวลา (3) การเป็นกลุ่มผู้ใช้โปรแกรมที่อยู่ในบริบทเดียวกัน (4) การ 

เน้นที่เนื้อหาความรู้ (5) การเรียนรู้เชิงรุก และ (6) ความต่อเนื่องเชื่อมโยง (Glaser, 2002) แสดง 

ในภาพ 6 โดยแต่ละองค์ประกอบมีรายละเอียดดังต่อไปนื้

1) รูปแบบของกิจกรรม
ในองค์ประกอบด้านโครงสร้างท ี่เป ็นส ่วนของการออกแบบกิจกรรมแบ่งออกได  ้

เป ็น 2 ประ๓ ท คือกิจกรรมรูปแบบดั้งเดิม (traditional) และกิจกรรมรูปแบบปฏิรูป (reform)

กิจกรรม%ปแบบดั้งเด ิม เป็นรูปแบบกิจกรรมที่พบเห็นกันได้บ่อยครั้ง เช่น การจัด 

กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ ซึ่งเป็นการพัฒนาวิชาชีพสำหรับครูที่เกิดขึ้นนอกชั้นเรียน จะม ีส ่วน  

เกี่ยวข้องกันระหว่างผู้เชี่ยวชาญกับผู้เข้ารับการอบรมที่มีการเข้ากับการอบรมตามกำหนดการที่ได้ 

กำหนดเอาไว้ล่วงหน้า (Loucks-Horsley et al., 1998; Holmes, Polhemus, and Jennings,

2005)

ก ิจกรรม2ปแบบปฏ ิ2ป  เป ็นการศ ึกษาในรูปแบบใหม่ท ี่ม ีการผสมผสานการแก 

ปฏิบ ัต ิและการอบรมเข้าในสถานการณ ์จริง เช่น การกำกับติดตามและมีผู้เช ี่ยวชาญเป็นพี่เล ี้ยง 

ให้คำแนะนำ ร ูปแบบของการพ ัฒนาวิชาช ีพสำหรับครูร ูปแบบใหม่ม ีความแตกต่างไปจากการ 

พัฒนาวิชาชีพสำหรับครูรูปแบบเดิมในหลาย ๆ ด้าน โดยเฉพาะเรื่องของกิจกรรมที่ใช้ ซึ่งรูปแบบ 

ของการพัฒนาวิชาชีพสำหรับครูรูปแบบใหม่จะมีการจัดกิจกรรมในช่วงเวลาที่ม ีการจัดการเรียน 

การสอนตามปกติ โดยจะมีการกำกับติดตามหรือให้คำแนะนำแก่ครูระหว่างการทำการสอนในชั้น 

เรียน หรือในช่วงเวลาที่ครูเตรียมแผนการจัดการเรียนรู้ ซ ึ่งการจัดกิจกรรมในรูปแบบใหม่ที่ดำเนิน 

กิจกรรมภายในสถานการณ์จริงจะมีประสิทธิภาพมากกว่าการจัดกิจกรรมแบบเดิมที่ต ้องอาศัยการ
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เช่ือมโยงการเข้ารับการอบรมนอกห้องเรียนเข้ากับการจัดการเรียนการลอนจริงในช้ันเรียน (Ball, 

1996; Engstrom and Danielson, 2006; Holmes, Polhemus, and Jennings, 2005)
2) ระยะเวลา

ระยะเวลาในกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพสำหรับครูจะกล่าวถึงประเด็นสำคัญใน 
สองประเด็นท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ ระยะเวลาท่ีผู้เ'ข้ารับการอบรม'ใช้ในการติดต่อส่ือลารกับผู้ให้การ 
อบรมและระยะเวลาหรือช่วงเวลาท้ังหมดท่ีใช้ไนการพัฒนาวิชาชีพสำหรับครู (Turner, Wilson, 

Gausman, and Roy, 2003) และเม่ือมีการกล่าวถึงลักษณะสองลักษณะเก่ียวกับระยะเวลา จึง 
สามารถเช่ือมโยงให้เห็นความลัมพันธ์ระหว่างระยะเวลาท่ีใช้ในการติดต่อส่ือลารกับผู้เช่ียวชาญใน 
กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพสำหรับครู กับระยะเวลาหรือช่วงเวลาท้ังหมดท่ีโครงการพัฒนาวิชาชีพ 
สำหรับครูใช้ในการพัฒนาครูในลักษณะของความเข้มข้นของการพัฒนาวิชาชีพ

ก ารเต ร ีย ม ก ารพ ัฒ น าว ิช าช ีพ สำห ร ับ ค ร ูภ าย ใต ้ระย ะเวล าท ี่เห ม าะสม เป ็น  

องค์ประกอบหนึ่งที่เป็นหัวใจของโปรแกรมการพัฒนาวิชาชีพสำหรับครูที่ทำให้การพัฒนาวิชาชีพ 

สำหรับครูประสบผลสำเร็จ ซึ่งมีการกล่าวถึงการใช้เวลาในการพัฒนาวิชาชีพสำหรับครูว่าหากยิ่ง 

ใช ้เวลาในการพ ัฒนาวิชาช ีพสำหรับครูนานมากเท ่าไรก็จะทำให ้การพ ัฒนาวิชาช ีพสำหรับครูม ี 

ประสิทธิภาพมากยิ่งข ึ้นเท ่าน ั้น (Garet et al., 2001) แต่ก ็มีการกล่าวถึงความเข้มข้นของการ 

พัฒนาวิชาชีพสำหรับครูท ี่เป ็นอ ีกประเด ็นหนึ่งซ ึ่งล ่งผลต่อการพัฒนาวิชาช ีพ กล่าวคือ ความ 

เข ้มข ้นของการพัฒนาวิชาช ีพสำหรับครู ค ืออ ัตราล ่วนของระยะเวลาท ั้งหมดของโครงการต ่อ  

จำนวนคร ั้งหร ือความถ ี่ของการได ้ร ับการเข ้ามาช ่วยเหล ือจากผ ู้ให ้การอบรม ม ีความหมาย  

แตกต่างไปจากระยะเวลาที่ใข ้ในเข้ารับการอบรมติดต่อลื่อสารกับผ ู้ให ้การอบรม ทำให้มีการทำ 

ความเข้าใจไปถึงการออกแบบการพัฒนาวิชาชีพสำหรับครูท ี่กล่าวว่า “ย ิ่งนานยิ่งด ี” ว ่าไม ่เป ็น  

ความจริง (Turner, Wilson, Gausman, and Roy, 2003; Kanaya, Light, and McMillan Culp,

2005)

อย่างไรก็ตาม Kanaya, Light และ McMillan Culp (2005) พบผลของการศึกษา 
ในเร่ืองของการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ของครู พบว่าตัวแปรระยะเวลาท้ังหมดของโครงการเพียง 
อย่างเดียวน้ันไม่มีอิทธิพลต่อการแสดงออกของครู ต้องมีความเก่ียวข้องเช่ือมโยงกับจุดเน้นในการ 
ผึเกอบรมและความเข้มข้นของการแกอบรมด้วย ครูมีแนวโน้มท่ีจะใช้เทคโนโลยีใหม่  ๆในการเรียน 
การลอนถ้าครูได้รับการอบรมท่ีมีความเข้มข้น ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Garet และคณะ 
(2001) ได้แสดงให้เห็นถึงความสำคัญของระยะเวลา และความเข้มข้นท่ีมีต่อคุณภาพของการ 
พัฒนาวิชาชีพสำหรับครูและมีผลต่อการแสดงออกของครูท่ีต่างกัน
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3) การเป็นผู้ใช้โปรแกรมท่ีอยู่ในบริบทเดียวก้น
แนวคิดเร่ืองการจัดโปรแกรมการพัฒนาวิชาชีพสำหรับครูท่ีมีผู้เข้าร่วมกิจกรรมท่ี 

อยู่ในบริบทเดียวกันเป็นประเด็นท่ีได้รับการยอมรับว่าเป็นองค์ประกอบท่ีทำให้การจัดโปรแกรม 
การพัฒนาวิชาชีพสำหรับครูมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากครูท่ีเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาวิชาชีพสำหรับ 
ครูเป็นครูท่ีทำงานอยู่ภายในโรงเรียนเดียวกัน หมวดวิชาเดียวกัน หรือสอนในระดับช้ันเดียวกันจะ 
มีโอกาสท่ีจะอภิปรายเก่ียวกับเนือหา ทักษะ และปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการเข้ารับการพัฒนาวิชาชีพ 
สำหรับครูได้ Borko (2004) ย่ิงไปกว่านันคือ ครูท่ีอยู่ในโรงเรียนเดียวกัน หมวดวิชาเดียวกัน หรือ 
สอนในระดับช้ันเดียวกันจะลามารถใช้วัสดุอุปกรณ์ท่ีมีอยู่ร่วมกันได้ ลามารถใช้เน้ือหาเดียวกัน 
และมีการใช้การประเมินผลในประเด็นเดียวกันได้ และประการสุดท้ายคือ ครูท่ีสอนนักเรียนกลุ่ม 
เดียวกันจะสามารถอภิปรายถึงความต้องการจำเป็นของนักเรียนในแต่ละห้องหรือในแต่ละ 
ระดับช้ันได้

ดังนันการจัดโปรแกรมการพัฒนาวิชาชีพสำหรับครูท ี่ใช้โรงเรียนเป็นฐานจึงเป็น 

แนวคิดที่ตอบกับการจัดโปรแกรมที่ผ ู้เข้ารับการอบรมเป็นผู้ท ี่อยู่ในบริบทเดียวกัน โดยมีหน่วยของ 

บริบทดังกล่าวเป็นโรงเรียน Andrew และ Lewis (2002) ได้กล่าวถึงลักษณะของการที่ผู้เข้ารับ 

การอบรมเป ็นผ ู้ท ี่อย ู่ในบร ิบทเด ียวก ัน ว ่าบ ุคลากรท ุกคนโรงเร ียนต ้องม ีการทำงานอย ่างกล ุ่ม  

ผู้ร่วมงานมืออาชีพ (professional community) น ั่นค ือเป ็นกลุ่มท ี่ม ีบ ุคลากรมาจากหลายหน้าท ี ่

รับผิดชอบ แต ่ละคนม ีประสบการณ ์ท ี่แตกต ่างก ัน  ใน กล ุ่มจะประก อบด ้วยบ ุคลากรท ั้งท ี่ม  ี

ประสบการณ ์ในการสอนมากและท ี่ม ีประสบการณ ์น ้อย ม ีท ั้งบ ุคลากรท ี่ม ีอาย ุน ้อยและเป ็นผ ู้ 

อาวุโส และมีหลากหลายหน้าที่รับผิดชอบในโรงเรียน

จากการศึกษาของ Andrew และ Lewis (2002) และ Engstrom และ Danielson

(2006) ที่ศ ึกษาลักษณะของการทำงานอย่างผู้ร ่วมงานมืออาชีพ ได้ผลสรุปที่ลอดคล้องกันว่า 

การพัฒนาครูโดยใช้ลักษณะของกลุ่มผู้ร ่วมงานมืออาชีพทำให้เก ิดการให้ความช่วยเหลือกันของ 

บุคลากร ผู้ท ี่ม ีประสบการณ์มากจะช่วยเหลือผู้ท ี่ม ีประสบการณ์น้อยกว่า และผ ู้ท ี่ม ีประสบการณ  ์

น้อยกว่าจะมีพลังในการทำงานและเป็นแรงขับเคลื่อนในการทำงานให้แก่ครูที่ทำงานมานาน และ 

ม ีการแบ ่งป ันแลกเปล ี่ยนความร ู้ซ ึ่งก ันและก ัน ม ีการพ ัฒนาตนเอง เร ียนรู้หนทางท ี่จะนำไปล่ 

เป้าหมายในการทำงานจากการพัฒนาตนเองของผู้อื่น

4) การเน้นท่ีเน้ื'ร'ห เความรู้
มีงานวิจ ํยที่ม ีผลสรุปว่าเน ื้อหาที่ใช ้ในการจัดกิจกรรมพัฒนาวิชาชีพสำหรับครูม ี 

อยู่ 4 ลักษณะ (Shulman, 1987 อ้างถึงใน Garet et al., 2001; Klentschy, 2005) ได้แก่ (1) 

กิจกรรมที่เน้นที่การให้ความรู้เกี่ยวกับวิธีการสอนเนื้อหาวิชาแก,ครู (2) กิจกรรมที่ปรับปรุงเนื้อหา 

ความรู้ของศาสตร์ทางการศึกษา ปรับความรู้ของครู หรือเป็นการปรับปรุงรูปแบบการสอนของครู
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เช่น การจัดการช ั้นเรียน การวางแผนการลอน หรือการจ ัดก ิจกรรมกล ุ่ม (3) ก ิจกรรมท ี่ม ีการเน ้น 

ท ี่ค วาม ห ล าก ห ล าย ใน เป ้าห ม าย ใน ก ารเร ีย น เข อ งน ัก เร ีย น  ให ้ค ร ูได ้ช ่วยป ร ับป ร ุงแก ้ไขการ 

แสดงออกในทักษะพื้นฐานหรือแก้ใฃปรับความเข้าใจในการเรียนรู้ของนักเรียน และ (4) ก ิจกรรม 

ที่เน ้นที่การให ้แนวทางในการเรียนรู้แก่น ักเรียน โดยเฉพาะในเนื้อหาชองวิชา เป ็นการเน ้นท ี่การให ้ 

ค ร ูเร ียน ร ู้แ น วท างในการเร ียน ร ู้ข อ งน ัก เร ียน ใน เร ื่อ งของการส ร ้างองค ์ค วามร ู้ ความเข ้าใจท ี่ 

คลาดเคลื่อน และยุทธวิธ ีในการแก่ใฃปัญหา

การพ ัฒนาว ิชาช ีพสำหรับคร ูม ีความสำค ัญต ่อการจ ัดการเร ียนการสอนเป ็นอย ่าง 

มาก ครูท ี่ม ีความต ้องการในการพ ัฒนาวิชาช ีพของตนเองจะม ีการเตร ียมการลอนให ้เหมาะลมค ับ 

นักเรียนในชั้นของตน การพัฒนาวิชาชีพสำหรับครูโดยเน้นที่เน ื้อหาความรู้ท ั้ง 4 ล ักษณะ จะทำให ้ 

ค ร ูเก ิด ค วาม เข ้า ใจ ใน ค ัวน ัก เร ีย น ซ ึ่ง จ ะ เป ็น ผ ล ไป ถ ึงต ัวน ัก เร ีย น เอ ง  ค รอ บ ค ร ัวแ ล ะช ุม ช น  

โดยเฉพาะอย ่างย ิ่งจะช ่วยให ้คร ูเก ิดการพ ัฒนาความรู้และท ักษะในการออกแบบการจ ัดการเร ียน 

การสอนได้ (Cline and Necochea, 2006) กล่าวคือ ครูท ี่เข ้าร ับการพ ัฒนาวิชาช ีพสำหรับครูต ้อง 

ผสมผสานเน ือหาว ิชาท ี่ลอน ต ้อ งม ีท ังค วามลามารถในการล ื่อค วามห มายช ั้นพ ื้น ฐาน  และ 

สามารถพ ัฒ นาระบบการค ิดในข ั้นส ูงและพ ัฒ นาท ักษ ะในการแก ้ป ัญ หาให ้ค ับน ัก เร ียนของตน 

(Loucks-Horsley et al., 1998; Cohen and Hill, 1998 อ ้างถ ึงใน Garet, 2001; Kennedy,

1998) และเพ ื่อท ี่จะพ ัฒนาครูให ้ใต ้ตามเป ้าหมายท ี่ต ้องการในเรื่องของการสอนให ้น ักเร ียนเก ิด 

ความเข ้าใจในเน ื้อหาว ิชาท ี่เร ียน น ั่นค ือคร ูต ้องเร ียนร ู้เก ี่ยวค ับว ิชาท ี่ตนเองลอนและต ้องเร ียนร ู้ 

ว ิธ ีการท ี่น ักเรียนจะทำความเข้าใจในเนื้อหาต ังกล ่าวด ้วย 

5) การเร ียนรู้เซ ิงร ุก (active learning)

การเร ียนร ู้เช ิงร ุก เป ็นแกนหล ักสำต ับท ี่สองของการพ ัฒ นาว ิชาช ีพสำหร ับคร ูท ี่ 

เก ี่ยวค ับโอกาสท ี่คร ูจะได ้ปฏ ิบ ัต ิก ิจกรรมในเช ิงร ุก เช่น การอภ ิปราย การวางแผน และการแก 

ปฏิบ ัต ิ รวมถ ึงการล ังเกตการจ ัดก ิจกรรมของจากครูคนอ ื่นท ี่ม ีความชำนาญ และการได้เป ็นผ ู้ท ี่ถ ูก 

ล ังเกตโดยครูท ่านอ ื่นเป ็นต ้น นอกจากน ี้การเร ียนร ู้ในเซ ิงร ุกย ังรวมไปถ ึงการวางแผนสร้างล ื่อการ 

สอนและออกแบบวิธ ีการลอนใหม่ ๆ ที่สามารถนำมาใช้ได้ในชั้นเรียนอีกด้วย

Garet และคณ ะ (2001) ได ้ทำการศ ึกษาเร ื่องของการเร ียนร ู้เซ ิงร ุกโดยเสนอ 

ร ูปแบบ 4 ประเด ็นท ี่เป ็นล ักษณะของการเร ียนร ู้เช ิงร ุก ได้แก่ การเป ็นผ ู้ล ังเกตและการเป ็นผ ู้ถ ูก 

ล ังเกตการลอน การวางแผนการจ ัดการเร ียนการสอนในช ั้น เร ียน การตรวจทบทวนผลงานของ 

น ักเรียน และการนำเสนอผลงาน การนำอภ ิปราย และการเขียนรายงาน ต ังม ีรายละเอ ียดต ่อไปนื้ 

การเป ็น$ ส ัง เก ต แล ะก ารเป ็น ^ก ส ัง เก ต ก ารส อ น  เป ็นการเรียนรู้เช ิงร ุกท ี่คร ูจะได ้ 

ม ีโอกาสในการล ังเกตการจัดการเร ียนการลอนของครูท ี่ม ีความชำนาญขณะท ี่กำล ังทำการสอนจรีง 

ในช ั้นเร ียนโดยสามารถทำได ้หลายวิธ ี เช่น การบ ันท ึกว ีด ิโอแล ้วจ ึงนำมาอภ ิปรายการจ ัดการเร ียน
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การลอนเพ ี่อให ้ข ้อม ูลป ้อนกลับ การให ้ม ีครูท ่านอ ื่นเข ้าส ังเกตการเรียนการสอนในช ั้นเร ียนของครู 

แต ่ละคนในล ักษณ ะของการน ิเทศการลอน หร ือม ีผ ู้เช ี่ยวชาญ ในการจ ัดก ิจกรรม ไม ่ว ่าจะเป ็น  

ห ัวหน ้างาน ผู้บริหาร หรือผ ู้เช ี่ยวชาญจากข้างนอกให ้คำแนะนำและด ูแลให ้ข ้อเสนอแนะเก ี่ยวก ับ 

การจ ัดการเร ียนการสอนของคร ู โดยม ีการอภ ิป รายสะท ้อนไปถ ึงการบรรล ุว ัตถ ุป ระสงค ์ของ 

บทเรียน การปฏิป ้ตงานของครู ย ุทธวิธีในการสอน และการเรียนรู้ของนักเรียน เป็นต้น

การวางแผน การจ ัดการเร ียน การส อน ใน ช ั้น เร ียน  เป ็นการเป ิดโอกาสในการนำ 

ความรู้เบ ื้องต ้นท ี่ได ้ร ับระหว่างการเข ้าร ับการพ ัฒนาวิชาช ีพสำหรับครูไปส ่การสอนจริงในห ้องเร ียน 

ซ ึ่งก ารวางแ ผ น น ี้จ ะม ีค วาม แ ต ก ต ่างก ัน ไป ต าม ต าม ห ล ัก ส ูต รข อ งโรง เร ีย น  แบบ เร ียนท ี่ใช ้ 

มาตรฐานการว ัดประเม ินผล และล ักษณะของน ักเรียนท ี่เร ียนในวิชาน ั้น ๆ อ ีกท ั้งย ังรวมไปถึงการ 

คาดหวังของนักเรียนในการจัดเรียนการสอนของครู ท ี่จะส ่งผลต ่อการวางแผนการจ ัดการเร ียนการ 

สอนในชั้นเรียนทำให้เก ิดวิธีการสอนในแนวใหม่ของครูผ ู้สอนได้

การตรวจทบทวนผลงานของน ักเร ียน  เป ็นโอกาสท ี่คร ูจะได ้ม ีการตรวจสอบและ 

ทบทวนผลงานของน ักเร ียนโดยด ูจากการเข ียนตอบโจทย ์ป ัญหาของน ักเร ียน คร ูจะเข ้าใจระบบ 

การค ิดของน ักเร ียน การให ้เหต ุผล และย ุทธว ิธ ีท ี่ใช ้ในการแก ้ป ัญหา ทำให ้คร ูผ ู้สอนสามารถ 

พ ัฒนาท ักษะการค ิดวิเคราะห ์ป ัญหาของนักเรียนและออกแบบบทเรียนให ้สอดคล ้องเหมาะลมตาม 

ระด ับความยากง่ายของบทเรียนและตามลักษณะการเรียนรู้ของน ักเรียนได ้

การนำเสนอผลงาน การนำอภ ิปราย และการเข ียนรายงาน  เพ ี่อเสนอและสรุปผล 

ท ี่ล ืบ เน ื่องมาจากการกระบวนการก ่อนหน ้าน ี้ ได้แก่ การส ังเกตการสอน การวางแผนการจ ัดการ 

ช ั้นเร ียน และตรวจทบทวนผลงานน ักเร ียน การเข ้าร ่วมเช ิงร ุกในล ักษณะน ี้จะช ่วยให ้คร ูปร ับปรุง 

แก ้ไขการแสดงออก ครูได ้ทบทวนสิ่งท ี่ได ้ศ ึกษา ได ้ทบทวนการวางแผน และได ้ประเม ินผล 

ลัมฤทธิ้ฃองนักเรียนทำให้ครูม ีการพ ัฒนาความสามารถในเชิงลึกได้ 

6) ความต่อเน ื่องเอ ื่'อมโยง

ความต ่อ เน ื่อ งเช ื่อมโยงเป ็นองค ์ป ระกอบแกนหล ักด ้านท ี่ล ามของการพ ัฒ นา 

ว ิชาช ีพสำหรับครู เน ื่องจากการพ ัฒนาวิชาช ีพสำหรับครูท ี่ผ ่านมาม ักจะม ีพ ื้นฐานทางก ิจกรรมท ี่ไม ่ 

ต ่อเนื่องกัน หากต้องการให ้การพ ัฒนาวิชาช ีพของครูเป ็นไปอย่างม ีประส ิทธิภาพและยั่งย ืนน ั้นต ้อง 

ม ีการเช ื่อมโยงความรู้ท ี่คร ูได ้ร ับเข ้าก ับการเรียนรู้และการพ ัฒนาของครูในด้านอื่น ๆ

ความต่อเน ื่องเช ื่อมโยงสามารถเก ิดข ึ้นได ้ 3 ทางได้แก่ การเช ื่อมต ่อก ับเป ้าหมาย 

และก ิจกรรมอ ื่น  การเช ื่อมโยงก ับมาตรฐานการประเม ินท ี่กำหนด และการส ื่อลารก ับผ ู้อ ื่น  ซึ่งมี 

รายละเอ ียดด ังน ี้

การเช ื่อมต ่อก ับเป ้าหมายและก ิจกรรมอ ื่น  โปรแกรมการพ ัฒนาว ิชาช ีพสำหรับครู 

ท ี่จ ัดให ้ก ับคร ูจะเก ิดความตระหน ักถ ึงความสำค ัญของเน ื้อหาและสามารถนำไปใช ้ในสถานการณ ์
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ได้จำเป ็นต ้องม ีความต่อเน ื่องเช ื่อมโยงก้บเป ้าหมายและกิจกรรมอื่น เช่น โปรแกรมท ี่สร ้างข ึ้นมาน ั้น 

สร ้างมาจากก ิจกรรมท ี่เคยเก ิดข ึ้นก ่อนหน ้าน ี้ และม ีการค ิดปร ับปร ุงแก ้ไขต ่อมา ม ีการพ ัฒ นา 

ร ูปแบบก ิจกรรมเพ ิ่มเต ิม หรือม ีว ัตถ ุประสงค ์สอดคล ้องก ับเป ้าหมายเด ิมท ี่คร ูเคยได ้ร ับการพ ัฒนา 

มาแล้ว เป็นต้น

การเช ื่อมโยงก ับมาตรฐานและการประเม ินท ี่กำหนด เป ็นหนทางที่สองที่เก ี่ยวกับ 

การเช ื่อมโยงมาตรฐานและการประเม ินผลการศ ึกษาของประเทศ โปรแกรมการพ ัฒ นาว ิชาช ีพ  

ลำหรับครูม ักจ ัดข ึ้นโดยม ีร ูปแบบการอบรมและว ิธ ีการอบรมท ี่มาจากหลากหลายแหล ่ง ไม'ว่าจาก 

การแกอบรมเช ิงปฏ ิม ัต ิการ จากเอกสารตำราว ิชาการ จากมาตรฐานของประเทศ แหล ่งความร ู้ 

เหล ่าน ี้จะเป ็นจ ุดเร ิ่มต ้นให ้คร ูได ้ปร ับปรุงการจ ัดการเร ียนการลอนของตน แต ่ถ ้าหากครูเก ิดความ 

ส ับสนเน ื่องจากการร ับข ้อม ูลจากหลายแหล ่งก ็จะทำให ้เก ิดการข ัดขวางการพ ัฒนาตนเองของครู 

จ ึง เก ิด ค วามพ ยายาม ในการจ ัดแป รแก รมการพ ัฒ นาว ิช าช ีพ ล ำห ร ับ ค ร ูใน ระด ับ ป ระเท ศ เพ ื่อ  

เช ื่อมโยงโครงสร ้างความร ู้ท ี่ค ร ูได ้ร ับจากหลายแหล ่งเข ้าด ้วยก ันซ ึ่งทำได ้หลายว ิธ ี เช่น เลือก 

ก ิจกรรมท ี่พ ัฒนาวิชาช ีพสำหรับครูโดยเน ้นท ี่มาตรฐานท ี่ประเทศกำหนดไว้ หร ือเน ้นก ิจกรรมท ี่ม ุ่ง 

ไปท ี่เป ้าหมายในการเร ียนร ู้ของน ักเร ียนตามท ี่มาตรฐานทางการศ ึกษาของชาต ิได ้กำหนดกรอบ 

เอาไว้ เป็นต้น

ก ารส ื่อส ารก ับ ผ ู้อ ื่น  เป ็นความต ่อ เน ื่อ งด ้านท ี่ส ามของการจ ัดก ิจกรรมพ ัฒ นา 

ว ิชาช ีพสำหร ับคร ู การล ื่อสารเป ็นส ิ่งจำเป ็นลำหร ับคร ูท ี่ต ้องการพ ัฒ นาว ิชาช ีพ  ห ร ือป ร ับการ 

จัดการเรียนการสอนของตนให้ไปในทิศทางเดียวกัน การสนทนาอภ ิปรายก ันของครูจะช ่วยกระต ุ้น  

การแบ ่งป ันแลกเปล ี่ยนความร ู้ในการแก ้ไขป ัญหาเปรียบเป ็นการให ้แรงเสร ิมในการพ ัฒนาตนเอง 

ตามที่ Turner, Wilson, Gausman และ Roy (2003) ได ้ทำการศ ึกษาพบว่าการล ื่อสารก ับผ ู้อ ื่น ไม่ 

ว ่าจะเป ็นการส ื่อสารระหว ่างผ ู้เข ้าร ับการอบรมด ้วยก ัน เอง ห ร ือการล ื่อสารระหว ่างผ ู้เข ้าร ับการ 

อบรมและผ ู้ให ้การอบรม การล ื่อสารต ้องเป ็นแบบสองทาง เน ื่องจากทางเด ียวผ ู้เข ้าร ับการอบรม 

จะไม,เก ิดป ฎ ิส ัมพ ัน ธ ์ ไม,ม ีก ารให ้ข ้อม ูลป ้อนกส ับห ร ือแลกแปล ี่ยนข ้อม ูลก ัน  จ ึงไม ่ส ามารถ  

ต รวจส อ บ ความ เข ้า ใจขอ งก ัน แ ล ะก ัน  ล ่วนก ารล ื่อ ส ารแบ บสองท างเป ็น ว ิธ ีก ารท ี่เช ื่อ ม โยง  

แลกเปล ี่ยนความร ู้ ความค ิดเห ็นระหว ่างผ ู้เข ้าร ับการอบรม และให ้ข ้อม ูลป ้อนกส ับระหว ่างผ ู้ให ้ 

การอบรมและผ ู้เข ้าร ับการอบรมได้

อ งค ์ป ระก อ บ ระด ับ บ ุค ค ล

องค ์ประกอบของการพ ัฒ นาว ิชาช ีพระด ับบ ุคคลท ี่ม ีผลต ่อความสำค ัญ ต ่อความสำเร ็จใน 

การพ ัฒนาทางวิชาช ีพของครูประกอบด้วย 2 องค ์ประกอบ ได้แก่ การได ้ร ับการยอมร ับและการม ี
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แรงจูงใจ (Kanaya, Light และ McMillan Culp, 2005; Louck-Horsley, Hawson, Love, and 

Stiles, 1998; Porter et al., 2000) โดยมีรายละเอ ียดดังต ่อใปนี้

1) การได้รับการยอมรับ
การได ้ร ับการยอมรับ หมายถ ึง การม ีโอกาสในการร ับร ู้ ร ับฟ ังความค ิดเห ็นจาก 

ผ ู้อ ื่น แ ล ะได ้ร ับ ก ารย อ ม ร ับ ใน ก ารม ีส ่วน ร ่วม ก ับ ค ร ูท ่าน อ ื่น จ าก ค ร ูท ุก ค น ใน โรง เร ีย น ใน ก าร  

ปฏิใ]ติการพัฒนาทางวิชาชีพ

2 ) การมีแรงจูงใจ
การม ีแรงจ ูงใจ หมายถ ึง การท ี่ค ร ูเก ิดแ รงกระต ุ้นท างบวกในการเช ้าร ่วมการ 

ปฏิใ]ติการพัฒนาทางวิชาชีพ

โปรแกรมการพัฒนาทางวิชาi พของครู
Boyle (1981) ได ้ให ้ความหมายของโปรแกรมการพ ัฒนาทางวิชาช ีพ ไว้ว ่า หมายถึง ผล 

ของความร ่วมม ือ ระหว ่างผ ู้พ ัฒ นาโปรแกรมก ับผ ู้เช ้าร ่วมโปรแกรมในการปฏ ิบ ัต ิก ิจกรรมต ่างๆ 

ก ิจ ก รรม ด ังก ล ่า ว  ได ้แก ่ ก า ร ว ิเค รา ะห ์ค ว าม ต ้อ งก า ร  ก า รว า งแ ผ น ก า รจ ัด ก ิจ ก รรม  การ 

ประชาส ัมพ ันธ ์ การประเม ินผล และการรายงานผล

ต่อมาในป ี 1992 Boone ได ้ให ้ความหมายของคำว่าโปรแกรมการพ ัฒนาทางว ิชาช ีพว ่า 

หมายถ ึงความร ่วมม ือระหว ่าวผ ู้เช ้าร ่วมโปรแกรมก ับผ ู้พ ัฒนาโปรแกรมในการวางแผน การสร้าง 

แผนการจัดก ิจกรรม การปฏ ิบ ัต ิการ การประเม ินผล และความรับผิดชอบต่อโปรแกรม

ในป ี 2001 หน ่วยงานทางการศ ึกษาของรัฐโอไฮโอ ประเท ศสหร ัฐอ เมร ิกา ได้ให ้

ความหมายของคำว่าโปรแกรมไว้ใน OHIO EDUCATIONAL MANAGEMENT INFORMATION 

SYSTEM GUIDELINES ว ่าเป ็น การวางแผนก ิจกรรมต ่างๆ ท ี่ออกแบบมาเพ ื่อบรรล ุว ัตถ ุประสงค ์ 

ที่ตั้งไว้

ส ุว ิมล ว ่องวาณ ิช (2544) ให ้น ิยามของโปรแกรมการพ ัฒนาทางวิชาช ีพของครูไว ้ว ่าเป ็น 

ระบบการพ ัฒ นาคร ูท ี่ออกแบบข ึ้น เพ ื่อช ่วยเหล ือคร ูให ้พ ัฒ นาการปฏ ิบ ัต ิงาน  โดยม ีการกำหนด 

กิจกรรมท ี่ครูทำร่วมก ับเพ ื่อนร่วมงาน

จากน ิยามช ้างต ้น ผ ู้ว ิจ ัยจ ึงได ้สรุปความหมายของโปรแกรมการพ ัฒนาทางวิชาช ีพของครู 

ตามแนวค ิดของส ุว ิมล ว ่องวาณ ิช (2544) เป ็นหล ักว ่าหมายถ ึง ระบบแผนโครงสร ้างท ี่กำหนด 

ก ิจกรรมต ่างๆ ท ี่ออกแบบมาเพ ื่อช ่วยเหล ือคร ูให ้คร ูทำก ิจกรรมก ับเพ ื่อนร ่วมงาน โดยท ุกก ิจกรรม 

ล ้วนม ีแนวทางเพ ื่อจ ุดม ุ่งหมายเด ียวก ัน เพ ื่อการปร ับปร ุงแก ้ไขเพ ิ่ม เต ิมความร ู้และท ักษะในการ 

ปฏิบ ัต ิงานของครู

จากการศ ึกษาเอกสารท ี่เก ี่ยวช ้อง (ธ ีรด ักด ิ้ อ ัครบวร, ร ัตนา นฤภ ัทร และ ศศ ิธร น ันท ิยา 

นนท์, 2547; ศคิธร เขียวกอ, 2548; ประท ีป แสงเปียมสุข, 2548; Holmes, Polhemus and
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Jennings, 2005; Lee, 2005) ผ ู้ว ิจ ัยสรุปวิธ ีการออกแบบโปรแกรมการพัฒนาทางวิชาชีพของครูได ้ 

2 ว ิธ ีได ้แก ่ ว ิธ ีการจ ัดโปรแกรมการพ ัฒนาทางวิชาช ีพครูแบบยึดมาตรฐาน และวิธ ีการจ ัดโปรแกรม 

การพ ัฒ นาท างว ิช าช ีพ แบ บ อ ิงม าต รฐานตามความต ้อ งการของผ ู้เข ้า ร ับ การอบรม  โดยการ 

ออกแบบแต่ละวิธ ีม ีล ักษณะและขั้นตอนการดำเน ินงานจังจะกล่าวต ่อไป

วิธีการ'ออกแบบโปรแกรมการพัฒนาทางวิชาชีพของครู
จากการล ัง เค ราะห ์การออกแบบโปรแกรมการพ ัฒ นาท างว ิช าช ีพ ของคร ูใน เอกสารท ี่ 

เก ี่ยวข ้องพบวิธ ีการออกแบบโปรแกรมการพ ัฒนาทางวิชาช ีพของครู2 ว ิธ ี จ ังนี้

1. ว ิธ ีก ารอ อ ก แบ บ โป รแ ก รม ก ารพ ัฒ น าท างว ิช าช ีพ ค ร ูแบ บ ย ึด ม าต รฐาน ว ิธ ีก ารจ ัด  

โป รแกรมล ักษ ณ ะน ี้ผ ู้เข ้าร ับ การอบ รมไม ่ม ีล ่วน ร ่วม ในการออกแบบโป รแกรม  การออกแบบ 

โปรแกรมจ ัดข ึ้นตามสภาพป ัณหา ความต ้องการของผ ู้ออกแบบ หร ือออกแบบตามมาตรฐานการQ/ ข่
พัฒนาโดยไม่คำนึงถ ึงความต้องการของผู้เข ้าร ับการอบรม ว ิธ ีการจ ัดการอบรมในล ักษณะนี้จะทำ 

ให ้เก ิดการพ ัฒนาทางวิชาชีพที่ตรงกับท ี่มาตรฐานต้องการ โดยมีข ั้นตอนจังต่อไปนี้

1) ก ำห นด เป ้าห ม ายห ร ือ ว ัต ถ ุป ระส งค ์ข อ งก ารน ึก อ บ รมต าม ม าต รฐานห ร ือ  

เงื่อนไขที่ต้องการนึกอบรม

2) ผ ู้ออกแบบโปรแกรมเล ือกย ุทธวิธ ีท ี่ใช ้การน ึกอบรมให ้สอดคล ้องก ับเป ้าหมาย 

และเนื้อหาในการน ึกอบรม พร้อมกำหนดระยะเวลาท ี่เหมาะสมในการดำเน ินการ

3) ผู้ให ้การอบรมเตรียมสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ที่ใช ้

2. ว ิธ ีการออกแบบโปรแกรมการพ ัฒนาทางว ิชาช ีพแบบอ ิงมาตรฐานตามความต ้องการ 

ของผ ู้เช ้าร ับการอบรม ว ิธ ีจ ัดโปรแกรมล ักษณะน ี้เป ็นการจ ัดการอบรมโดยผ ู้เข ้าร ับการน ึกอบรมม ี 

ส ่วนร ่วมในการออกแบบโปรแกรม ผ ู้เข ้าร ับการอบรมสามารถระบ ุความต ้องการในการพ ัฒ นา 

ตนเองเพ ื่อ เล ือกประเด ็นหรือห ัวข ้อในการจ ัดโปรแกรมตามมาตรฐานท ี่กำหนด ท ั้งม ีส ่วนร ่วมใน 

การกำหนดเวลาในการน ึกและการใช ้ว ัสด ุอ ุปกรณ ์ต ่างๆ ว ิธ ีการจ ัดการอบรมในล ักษณะน ี้จะทำให ้ 

เก ิดการพ ัฒนาทางว ิชาช ีพของคร ูได ้ตรงก ับท ี่มาตรฐานต ้องการและได ้ตามความต ้องการของครู 

โดยมีข ั้นตอน 4 ขั้นจังต่อไปนี้ (UNESCO, 1986 อ้างถึงในศศิธรเขียวกอ, 2548)

1) ผ ู้ให ้การน ึกอบรมและผ ู้เข ้าร ับการน ึกอบรมร ่วมก ันต ั้งเป ้าหมายท ี่ต ้องการให ้ 

เก ิดข ึ้นโดยร ่วมก ันกำหนดว ัตถ ุป ระสงค ์การน ึกอบรมท ี่สอดคล ้องก ับป ัญ หาหร ือความต ้องการ 

จำเป ็นท ี่เก ิดขึ้นของผู้เข ้ารับการนึกอบรม

2) ผ ู้เข ้าร ับการน ึกอบรมท ุกคนร ่วมก ัน เล ือกแนวทางการน ึกอบรม ว ิธ ีก าร หรือ 

ก ิจกรรมท ี่เหมาะสมกับกล ุ่มและสอดคล้องกับเป ้าหมายท ี่ต ั้งไว ้
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3) ผ ู้ให ้การส ิกอบรมและผ ู้เข ้าร ับการส ิกอบรมร ่วมก ันสร ้างตารางการส ิกอบรม 

และสื่อท ี่ใช ้ในการ'ฝ ึกอบรม โดยปรับปรุงให ้เหมาะสมและสอดคล ้องก ับความต ้องการและอำนวย 

ความสะดวกให ้ก ับผ ู้ท ี่เข ้าร ับการส ิกอบรม

4) ผ ู้ให ้ก ารส ิกอบรมและผ ู้เข ้าร ับการส ิกอบรมร ่วมก ันตรวจสอบแนวท างการ 

ส ิกอบรม ว ิธ ีการ หรือก ิจกรรมท ี่ใช ้ในการส ิกอบรม ล ื่อท ี่ใช ้ตลอดจนตารางการส ิกอบรม จากน ั้น  

นำเสนอผลการตรวจสอบให้ผ ู้บริหารโรงเรียนดำเนินการตรวจสอบอีกครั้งหนึ่ง

ตอนท่ี 2 การพัฒนาทางวิชาสิพของครู
ตอนนี้ผ ู้ว ิจ ัยม ุ่งนำเสนอสาระของการพ ัฒนาทางวิชาช ีพของครูในประเทศไทย เพื่อให้เห็น 

ถ ึงสภาพปัญหาของครูและการดำเน ินการแก ้ไข โดยแบ่งออกเป็น แนวทางการพ ัฒนาทางวิชาช ีพ 

ของครู ป ัญหาของการพัฒนาทางวิชาชีพของครู แนวทางในการแก้ไขปัญหาการพัฒนาทางวิชาชีพ 

ของครู และความสำเร็จของการพัฒนาทางวิชาชีพของครู ดังนี้

แนวทางการพัฒนาทางวิชาช็เพของครู
การพ ัฒนาครูของในป ัจจ ุบ ันให ้ความสำค ัญก ับกระบวนการพ ัฒนาทางว ิชาช ีพของครูโดย 

ใช ้มาตรฐาน เป ็นฐาน  (standard-based process) ซ ึงม ีล ักษณะท ี่เน ้น 4 ด ้าน คือ (1) ความ 

ร ่วมม ือก ัน  (2) การเรียนรู้ของผ ู้เร ียน (3) การเช ื่อมโยงกับการปฏิร ูปโรงเรียน (4) การย ึดต ิดก ับการ 

ทำงานปกต ิในช ีว ิตประจำว ันของครู โดยครูต ้องม ีเป ้าหมายของตนเองว ่าเพ ื่อพ ัฒนาปรับปรุงการ 

เร ียนการสอน โดยการพ ัฒนาทางว ิชาช ีพครูต ้องดำเน ินการในกล ุ่มครูท ี่จะม ีการแลกเปล ี่ยนความ 

สนใจและเป ้าหมายร่วมก ัน (สุวิมล ว่องวาณิช, 2548, Hirsh, 1999)

พ ระราชบ ัญ ญ ัต ิการศ ึกษ าแห ่งชาต ิ พ.ศ. 2542 ได ้ให ้ค วามสำค ัญ ก ับการพ ัฒ นาคร ู 

คณาจารย ์และบ ุคลากรทางการศ ึกษาไว้ถ ึงการเป ็นครูท ี่ต ้องเป ็นครูม ืออาช ีพ ต ้องเป ็นครูท ี่ร ักและ 

พร้อมจะเร ียนรู้และส ่งเสริมให ้น ักเร ียนเป ็นผ ู้ร ักในการเร ียนร ู้ ครูม ืออาช ีพต ้องเป ็นครูท ี่ม ีการศ ึกษา 

ล ันส ่งผลต ่อค ุณ ภาพน ักเร ียน เป ็นการยกมาตรฐานครูให ้เป ็นว ิชาช ีพช ั้นส ูง เพราะเพ ื่อคร ูจะได ้ 

พ ัฒนา ประเม ิน ปรับปรุงตนเองอย่างต ่อเน ื่อง พร้อมท ั้งปฏ ิบ ัต ิตนตามจรรยาบรรณแห ่งว ิชาช ีพครู 

ซ ึ่งเป ็นแบบอย ่างท ี่ด ีแก ่น ักเร ียนและผ ู้อ ื่น  นอกจากน ันสำน ักงานคณ ะกรรมการข ้าราชการคร ูได ้ 

กำหนดภาระงานของครูไว ้ 5 ประการ ได้แก่ (1)งานท ี่เก ี่ยวข ้องกับการเรียนการสอน ได้แก่ การให ้ 

การศ ึกษา การอบรม การปกครองดูแล การให้คำปรึกษาแนะนำ (2) งานบร ิการแก ่ส ังคมในด ้าน 

ว ิชาการและด ้านอ ื่นๆ งานทำนุบำรุง เสริมสร้างศ ึลปวัฒนธรรม (3) งานเก ี่ยวก ับการศ ึกษา ค ้นคว้า 

ว ิจ ัย ว ิเค ราะห ้ (4) งานด้านการน ิเทศ วัดผล ประเม ินผล เสนอแนะการปรับปรุงหล ักส ูตร การใช้สื่อ 

การเรียนการสอน การใช ้เทคนิคและวิธ ีการใหม่ๆ ทางการศึกษา (5) งานด ้านการปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่อ ื่น  

ที่เกี่ยวข้อง
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ด ้วยเหต ุด ังกล ่าวจะเห ็นได ้ว ่าการพ ัฒ นาทางว ิชาช ีพของคร ูไปส ู่ความเป ็นคร ูม ืออาช ีพม ี 

ค ุณล ักษณ ะหลายประการ ได้แก่ ความเป ็นผ ู้ชำนาญด ้านการสอน ความเป ็นน ักปฏ ิบ ัต ิท ี่ด ี ความ 

เป ็นน ักว ิชาการ น ั่นหมายถ ึงคร ูต ้องเป ็นผ ู้ม ืความร ู้และท ักษะในการปฏ ิบ ัต ิงานจ ึงจะเก ิดความเป ็น 

ครูมืออาชีพ จึงได้เก ิดการใช ํโปรแกรมเพ ื่อการพ ัฒนาทางวิชาช ีพของครูหลายรูปแบบและมืว ิธ ีการ 

ออกแบบท ี่แตกต่างก ันตามแนวค ิดของการพ ัฒนา ผ ู้ว ิด ัยจ ึงได ้ศ ึกษาการใช ้โปรแกรมการพ ัฒนา 

ทางว ิชาช ีพของครูในป ัจจ ุบ ันพบว ่าการพ ัฒนาทางว ิชาช ีพเพ ื่อการลนองตอบต ่อการพ ัฒนาคร ูให ้ 

เป ็นบ ุคคลที่เป ็นครูม ืออาชีพโดยมีรายละเอียดดังนี้

ธ ีรศ ักด ิ้ อ ัครบวร, ร ัตนา นฤก ัทร และ ศศิธร น ันท ิยานนท ์ (2547) ได ้ศ ึกษาต ิดตามการ 

แกอบรมครูโดยใช ้โรงเรียนเป ็นฐานโดยใช้ว ิทยากรเป ็นครูต ้นแบบในโรงเรียนเป ็นผ ู้ให ้การ'ฝ ึกอบรม 

จำนวน 4 โรงเรียน โรงเรียนท ี่หน ึ่งใช ้การอบรมเพ ื่อพ ัฒนาการปฏ ิร ูปการเร ียนรู้แบบแ ก ปฏ ิบ ัต ิการ 

จริงเป ็นเวลา 1 ภาคเร ียน โดยใช ้หล ักก ัลยาณมิตรน ิเทศแบบเป็นทางการและไม ่เป ็นทางการ โดย 

ผ ู้ให ้การอบรมเป ็นผ ู้กำหนดตารางการน ิเทศ ปรากฏผลสำเร ็จในระด ับส ูง ผ ู้เข ้าร ับการอบรมม ื 

ขว ัญและกำล ังใจในการปฏ ิบ ัต ิงานมากขึ้น

โรงเรียนที่สองผู้ให้การแ ก ได้ให้ผ ู้เข ้ารับการแ ก อบรมสำรวจความต ้องการในการแ ก อบรม 

สภ าพ ป ัญ ห าท ี่พ บ ในการด ัดก ิจก รรมการเร ียนการสอนท ี่ผ ่านมาโดยการป ระเม ินตน เองจาก  

แบบลอบถามแล ้วนำผลท ี่ได ้มาว ิเคราะห ์ร ่วมก ันเป ็นจ ุดร ่วมในการกำหนดกรอบแนวทางในการ 

แ ก อบรม ม ีการใช ้แบบแ ก ปฏ ิบ ัต ิการออกแบบงานว ิจ ัยเพ ื่อพ ัฒนาการด ัดการเร ียนร ู้ ม ีการกำก ับ 

ต ิดตามนอกเวลาปฏ ิบ ัต ิงานทุกว ัน การด ัดก ิจกรรมแ ก อบรมได ้ผลสำเร ็จตามว ัตถ ุประสงค ์ หลัง 

การแ ก อบ รมผ ู้เข ้า ร ับ การแ ก อบ รมม ีก ารป ร ับ เปล ี่ย นพ ฤต ิก รรม ในการพ ัฒ นาต น เองเก ี่ย วก ับ  

กระบวนการด ัดการเรียนรู้ท ี่เน ้นผ ู้เร ียนเป ็นสำค ัญสูงข ึ้น

โรงเร ียนท ี่สามผ ู้ให ้การแ ก อบรมและผ ู้เข ้าร ับการแ ก อบรมร ่วมก ันวางแผนการทำงานท ี่ 

กำหนดขึ้น ผู้ให ้การแ ก อบรมทดสอบความร ู้ความเข ้าใจเร ื่องการด ัดทำว ิจ ัยปฏ ิบ ัต ิการในช ั้นเร ียน 

และการด ัดการเร ียนร่วมของน ักเร ียนท ี่ม ีความบกพร่องทางการเร ียนร ู้ ผู้ไห้การแ ก อบรมใช ้ว ิธ ีการ 

พ ัฒ นาคร ูแบบเป ็นพ ี่เล ี้ยงด ูแลในท ุกช ั้น  ตลอดระยะเวลาดำเน ิน งาน  ทำให ้โครงการประสบ 

ความสำเร ็จระด ับด ีมาก

โรงเร ียนท ี่ส ี่ม ีการด ัดประช ุมคร ูเพ ื่อช ี้แจงว ัตถ ุประสงค ์ พร ้อมกำหนดการแ ก อบรมตาม 

ปฏิท ินการแ ก อบรมที่ผ ูให้การแ ก อบรมเป ็นผู้กำหนด และนอกเหนือจ า ก ปฏิท ินโดยให้การแ ก อบรม 

ตามความต ้องการจำเป ็นเร ่งด ่วนของผ ู้เข ้าร ับการแ ก อบรม โดยดัดการแ ก อบรมอย ่างเป ็นทางการ 

2 ครั้ง และอบรมในวันหย ุดเสาร ์อาท ิตย ์2 ครั้ง

การดำเนินงานของโรงเรียนทั้ง 4 โรงเรียนใช้ยุทธวิธ ีท ี่สอดคล้องกันคือใช้เวลาเย็นหลังเลิก 

เรียนดัดกิจกรรม และรายงานผลสำเร็จในการพ ัฒนาทางวิชาชีพของครูในระด ับสูง
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ศคิธร เขียวกอ (2548) ได ้ศ ึกษาการพ ัฒนาสมรรถภาพด ้านการประเม ินโดยเปรียบเท ียบ 

ผลการ!เกอบรมระหว ่างการเกอบรมคร ูแบบด ั้งเด ิม  และแบบใช ้โรงเร ียนเป ็นฐานโดยใช ้โรงเร ียน 

ส ังก ัดสำนักงานเขตพ ื้นท ี่การศ ึกษาเขต 1 จ ำน วน 3 โรงเรียน จ ำน วน ค ร ู45 คนแบ ่งการอบรม 

ออกเป็น 3 ระยะค ือ ระยะเตร ียมการเกอบรม ระยะเกอบรม  และระยะหล ังการเกอบรม

ระยะเต ร ียมการเกอบรมผ ู้ว ิจ ัยศ ึกษ าความ เป ็น ไปได ้ของการจ ัดการเกอบรมโดยการ 

พ ูดค ุยอย ่างไม ่เป ็นทางการก ับผ ู้บร ิหารเพ ื่อสอบถามความสนใจและแนวทางสน ับสน ุน และยังได้ 

พ ูดค ุยก ับคร ูอย ่างไม ่เป ็นท างการเพ ื่อลอบถามความสนใจใน เน ื้อห าและร ูปแบบการเกอบรม  

จากน ั้นผ ู้ว ิจ ัยจ ัดป ระช ุมผ ู้เข ้าร ับการอบรม เพ ื่อสำรวจความต ้อ งการของคร ูใน เน ื้อห าของการ 

ประเม ิน เป ็นรายบ ุคคลโดยการสนทนากล ุ่ม  แล ้วร ่วมก ันอภ ิปรายเพ ื่อกำหนดว ัตถ ุประสงค ์และ 

เน ือหาของการเกอบรมตามป ัญหาหรือความสนใจของคร ู ในการว ิจ ัยน ื้ให ้การเกอบรมและผ ู้ร ับ  

การเกอบรมร ่วมก ันกำหนดตารางการเกอบรมและจ ัด เตร ียมส ื่อและอ ุปกรณ ์ในการเกอบรม ผล 

การศ ึกษาพบว ่าคร ูท ี่ได ้ร ับการเกอบรมท ั้ง 3 แบบม ีสมรรถภาพทางการประเม ินส ูงข ึ้น  แต่จะพบ 

ขั้นตอนของการสะท ้อนคิดท ี่เก ิดขึ้นในรูปแบบของการอบรมแบบใช้โรงเรียนเป ็นฐานที่ม ีครูเป ็นผ ู้ให ้ 

การเกอบรมเท ่าน ั้น  ผลผลิตท ี่ได ้จากการเกอบรมปรากฏว่าครูท ี่เข ้าร ับการอบรมแบบใช ้โรงเร ียน 

เป ็นฐานท ี่ใช ้ผ ู้ประเม ินม ืออาช ีพทำหน้าท ี่เป ็นผ ู้ให ้การเกอบรมลามารถผลิตช ิ้นงานท ี่ใซ ้ประเม ินผล 

ในห ้องเร ียนได ้มากและม ีค ุณภาพท ี่ส ุด รองลงมาค ือครูท ี่เข ้าร ับการเกอบรมแบบใช ้โรงเร ียนเป ็น 

ฐานท ี่ใช ้คร ูในโรงเร ียนทำหน ้าท ี่เป ็นผ ู้ให ้การเกอบรม ในขณ ะท ี่ค ร ูท ี่เข ้าร ับการเกอบรมแบบ  

ดั้งเดิมผลิตผลงานได้น้อยที่สุด

ประท ีป แลงเปียมสุข (2548) ศึกษาการพ ัฒนาการวิจ ัยในข ั้นเร ียนโดยใช ้โรงเร ียนเป ็นฐาน 

เพ ื่อ เปร ียบ เท ียบความร ู้ด ้านการว ิจ ัยของคร ูท ี่เข ้าร ่วมโครงการก ่อนและหล ังการเกอบรม กลุ่ม 

ต ัวอย ่างได ้แก ่โรงเร ียนจำนวน 23 โรงเรียน โดยใชวิธ ีการประชาล ัมพ ันธ ็ให ้โรงเร ียนได ้ทราบว่า 

ผ ู้ว ิจ ัยจะม ีการอบรมการพ ัฒ นาการว ิจ ัย ในข ั้น เร ียนอย ่างไม ่เป ็นท างการ ให ้โรงเร ียนรวมกล ุ่ม  

ป ระมาณ  5-8 โรงเรียนโดยโรงเรียนเป็นผู้ออกค่าใช้จ ่ายเองทั้งหมด ผ ู้ว ิจ ัยม ีหน ้าท ี่จ ัดว ิทยากรไป 

ช ่วยอบรมและดูแลให ้ครูท ุกคนสามารถทำวิจ ัยได ้ ซ ึ่งโรงเรียนท ี่ต ้องการเข ้าร ับการเกอบรมในครั้ง 

น ี้กำหนดให ้คร ูผ ู้สอนท ุกคนในโรงเร ียนต ้องเข ้าร ับการอบรม การเกอบรมน ื้ใช ้เวลาดำเน ินการ 2 

ว ัน ผ ู้ว ิจ ัย เกให ้ผ ู้เข ้าร ับการอบรมว ิเคราะห ์ป ัญ หาท ี่เก ิดฃ ึนจร ิงในข ั้น เร ียนและให ้ค ิดค ้นก ิจกรรม 

ง ่ายๆเพ ื่อใช ้แก ้ป ัญ หาน ั้นพร ้อมก ับ เกเข ียนโคร'''การว ิจ ัยแบบง ่ายแล ้วส ่งให ้ผ ู้ว ิจ ัยภายใน1 0 วัน 

หล ังจากได ้ร ับการอบรม จากน ั้นจ ึงส ่งโครงการวิจ ัยกล ับไปให ้โรงเร ียนลงมือปฏ ิบ ัต ิ โดยผ ู้ว ิจ ัยจะ 

ดำเน ินการน ิเทศติดตามผลท ี่โรงเร ียนโดยการประช ุมครูและผ ู้บร ิหารท ั้งโรงเรียน พร้อมทั้งแจ้งผล 

การปร ับปร ุงแก ้ไข เป ็น รายบ ุคคล ให ้ความร ู้เพ ิ่ม เต ิมท ั้งอย ่างเป ็นท างการและไม ่เป ็นท างการ 

ข ั้นตอนส ุดท ้ายค ือการเผยแพร ่ผลงานว ิจ ัยโดยการจ ัดประช ุมว ิชาการและนำเสนอผลงานว ิจ ัย
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พร้อมตีพ ิมพ ์เผยแพร่ให ้โรงเรียนในสังกัดและหน่วยงานทางการศึกษาอื่นๆ ท ั่วประเทศ ผลการวิจ ัย 

สรุปว ่าปรากฏว่าหล ังจากการเข ้าร ่วมโครงการคะแนนความรู้ด ้านการว ิจ ัยของครูท ี่เข ้าร ับการอบรม 

เพ ิ่มข ึ้นอย่างมีน ัยสำคัญทางสถิต ิ ส ่งผลให้น ักเรียนมีผลสัมถุทธึ๋ทางการเรียนสูงขึ้น

จากงานว ิจ ัยท ี่ศ ึกษามาพบความแตกต ่างใน2 ประเด ็นได ้แก ่ (1) การออกแบบโปรแกรม 

การพ ัฒนาทางวิชาช ีพ ท ั้งแบบท ี่ผ ู้ให ้การอบรมเป ็นผ ู้กำหนดแนวทางเองท ั้งหมดและแบบท ี่ม ีการ 

สำรวจความต้องการของผู้เข ้ารับการอบรม (2) การม ีส ่วนร ่วมในการวางแผนและจ ัดก ิจกรรม แบบ 

ท ี่ผ ู้ไห ้การป ึกอบรมเป ็นผ ู้กำหนดแนวทางและก ิจกรรมในการป ึกอบรมแต ่เพ ียงผ ู้เด ียวและแบบท ี่ผ ู้ 

เข ้าร ับการอบรมมีส ่วนร่วมในการวางแผนและจัดก ิจกรรม

จากประเด ็นท ี่ค ้นพบ ผ ู้ว ิจ ัยได ้ศ ึกษาผลของการออกแบบโปรแกรมท ี่ม ีการใช ้ผลของการ 

ประเม ินความต ้องการจำเป ็นในการออกแบบโปรแกรมการพ ัฒนาวิชาช ีพของ Lee (2005) ที่เสนอ 

โมเดลของโปรแกรมในการพ ัฒนาทางว ิชาช ีพของคร ูโดยใช ้พ ื้นฐานความต ้องการจำเป ็นของคร ู 

ภายใต ้เป ้าหมายหล ัก 4 ข้อ เป ้าหมายแรกเพ ื่อสร ้างความรู้ความเข ้าใจให ้ก ับผ ู้เข ้าร ่วมอบรมใน 

เรื่องของมาตรฐานเน ื้อหาวิชาคณ ิตศาสตร์ของรัฐ Ohio และมาตรฐานของประเทศสหรัฐอเมริกา 

เป ้าหมายท ี่สองค ือ เพ ื่อประย ุกต ์ใช ้โมเดลย ุทธว ิธ ีการสอนคณ ิตศาสตร ์ท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการเร ียนร ู้ 

อย ่างม ีส ่วนร ่วมของผ ู้เร ียน เป ้าหมายข ้อท ี่สามค ือเพ ื่อ เพ ิ่มความร ู้และการนำไปประย ุกต ์ใช ้เป ็น  

ทางเล ือกใหม ่ในการประเม ินให ้แก ่ผ ู้เข ้าร ับการอบรม และเป ้าหมายข ้อท ี่ส ี่ค ือเพ ื่อ เพ ิ่มความร ู้ใน 

เร ื่องของการต ั้งคำถาม การเข ียน รายงานและท ักษ ะการอภ ิป รายสำหร ับการนำไปบ ูรณ าการ 

ประย ุกต ์ใช ้เป ็นส ่วนหนึ่งในการเร ียนรู้ว ิชาคณ ิตศาสตร์

โมเดลท ี่ได ้นำเสนอนี้เร ิ่มต ้นด ้วยการอบรมเช ิงปฏิบ ัต ิการโดยใช้ระยะเวลาตลอดท ั้งป ี ซึ่งผู้ 

เข ้าร ับการอบรมแต ่ละคนจะได ้หน ่วยก ิตจากมหาว ิทยาล ัย 6-4 หน ่วยกิต ซ ึ่งจำนวนเวลาท ี่ใช ้ใน 

การม ีปฏ ิส ัมพ ันธ ์ก ับผ ู้เข ้าร ับการอบรมจะแตกต ่างก ันตามหน ่วยก ิตท ี่ได ้ร ับ  ส ่วนล ักษณ ะก ิจกรรม 

ในการอบรมปฏ ิบ ัต ิการน ั้นได ้ใช ้กระบวนการอภ ิปราย การทำงานกลุ่ม การทำก ิจกรรมรายบ ุคคล 

การแก ้ป ัญหา การสะท ้อนความค ิด และการนำเสนอความค ิด นอกจากน ี้ย ังม ีการกำหนดให ้ม ี 

การหาความรู้เพ ิ่มเต ิมจากแหล ่งต ่าง ๆ เช่น เอกสารตำรา บทเรียนสำเร ็จรูป ซ ึ่งในแต ่ละข ั้นตอน 

จะต ้องม ีการแลกเปล ี่ยนความค ิดเห ็น ม ีการสะท ้อนความค ิดจากเร ื่องท ี่ได ้อ ่านหรือจากการทำงาน 

และสร ุปจบส ุดท ้ายด ้วยการอภ ิป รายถ ึงส ิ่งท ี่ตนได ้เร ียนร ู้ ม ีการบอกว ัตถ ุป ระสงค ์ใน เร ื่อ งของ 

คณ ิตศาสตร์ท ี่ตนเองต้องการรู้เพ ิ่มเต ิม และม ีการสร้างความเป ็นกล ุ่มล ังคมของคร ูในงานว ิจ ัยการ 

พ ัฒนาทางวิชาช ีพของครูน ี้ม ีครูอย ่างน ้อย 2-3 คนท ี่มาจากโรงเรียนเด ียวก ันเพ ื่อประโยซน ํในการ 

แบ ่งป ันประสบการณ ์และการอบรม

ผลจากการศ ึกษาในครั้งน ี้พบว่าครูม ีความรู้ความเข ้าใจในเน ื้อหาวิชาท ี่สอนเพ ิ่มมากขึ้น มี 

การประย ุกต ์ใช ้ย ุทธว ิธ ีในการสอนท ี่หลากหลายม ีการสะท ้อนความค ิด  และม ีท ักษะในการต ั้ง
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คำถาม การเข ียนรายงานและการอภ ิปรายเพ ิ่มมาก และเน ื่องจากการพ ัฒนาทางวิชาช ีพของครู 

ในคร ังน ีคร ูท ี่เข ้าร ่วมต ่างก ็ทราบว ่าก ิจกรรมต ่าง ๆ ท ี่จ ัดข ึนน ั้นจ ัดข ึ้นตามความต ้องการของตนเอง 

จ ึงให ้ความร่วมม ือในก ิจกรรมเป ็นอย่างด ี

ส ำห ร ับ การออกแบบโป รแกรมการพ ัฒ นาท างว ิช าช ีพ ของคร ูก รณ ีท ี่ส องย ึดตามการ 

เปลี่ยนแปลงทางการศึกษาโดยเชื่อตามความเห ็นชอบของนักวิชาการหรือผู้บริหารองค์กรเป็นหลัก 

น ั่นค ือ กระบวนการท ี่ใช ้ในการกำหนดว ัตถ ุป ระสงค ์ในการออกแบบโปรแกรมการพ ัฒ นาทาง 

ว ิชาช ีพของครูประเภทนี้ใช ้การใช ้ความค ิดเห ็นของน ักว ิชาการศ ึกษา หรือผ ู้บร ิหารเป ็นต ัวกำหนด 

ว ัตถ ุป ระสงค ์ของโปรแกรมโดยไม ่ม ีการใช ้การประเม ินความต ้องการจำเป ็น เข ้ามาม ีส ่วนในการ 

ออกแบบโปรแกรม ดังจะเห ็นได้จากการศึกษาของ Holmes, Polhemus และ Jennings (2005) ท่ี 

ได ้ทำการศ ึกษาโปรแกรมการพ ัฒนาทางว ิชาช ีพของคร ูโดยใช ้ว ิธ ีการส ืบสอบแสวงหาความร ู้เป ็น 

ฐ าน  โดยใช ้โมเดลท ี่ม ีการรวมของการพ ัฒ นาทางว ิชาช ีพของคร ูโดยว ิธ ีการทางการเช ื่อมต ่อ  

อ ินเตอร์เนตและการพ ัฒนาทางวิชาช ีพของครูแบบต ัวต ่อต ัวเข ้าด ้วยก ัน เพ ื่อให ้ใด ้การพ ัฒนาทาง 

วิชาชีพของครูท ี่ม ีค ุณภาพในการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียน ด้วยเหตุผลที่ว ่า การพ ัฒนาทาง 

ว ิชาช ีพของครูท ี่ผ ่านมาน ั้นม ีพ ื้นฐานท ี่ไม ่ม ีประส ิทธิภาพ ทำให ้คร ูท ี่อย ู่ในระบบการศ ึกษาและการ 

เตร ียมครูเพ ื่อเข ้าส ู่ระบบการศ ึกษาจำเป ็นต ้องได ้ร ับการพ ัฒนาท ี่ม ีประส ิทธิภาพเพ ิ่มมากข ึ้น ม ีการ 

ถ ่าย โยงว ิธ ีก ารจ ัด ก ารเร ีย น ก ารสอ น แบ บ ด ั้ง เด ิม ไป ส ู่ก าร เร ีย น ก ารส อ น ใน ระด ับ ท ี่เห น ือ ก ว ่า  

(Thompsin and Zeuli, 1999 อ้างถึงใน Holmes, Polhemus, and Jennings, 2005)

การกำหนดว ัตถ ุประสงค ์ของการว ิจ ัยน ี้ ย ึดตามความค ิดของน ักว ิจ ัยร ุ่น ใหม ่ท ี่ช ี้ว ่าการ 

พ ัฒ นาทางว ิชาช ีพของคร ูในป ัจจ ุบ ันต ้องม ีการบ ูรณ าการเข ้าก ับ เทคโนโลย ีสม ัยใหม ่ และการ 

ออกแบบโปรแกรมการพ ัฒ นาทางว ิชาช ีพของคร ูท ี่ประสบความสำเร ็จเพ ื่อการเปล ี่ยนแปลงการ 

จัดการเรียนการสอนของครูและการเรียนรู้ของน ักเรียนได้น ั้นต ้องเน ้นท ี่การบ ูรณาการกับเทคโนโลยี 

(Becker, 1994; Cuban, 2000; Office of Technology Assessment (OTA), 1995 อ ้างถ ึงใน 

Holmes, Polhemus, and Jennings, 2005) จ ึงได ้ทำการศ ึกษาการประย ุกต ็ใช ้แนวค ิด 2 แนวคิด 

ท ี่ผสมผสานวิธ ีของร ูปแบบการพ ัฒนาทางวิชาช ีพของครูทางด ้านการใช ้การเช ื่อมต ่ออ ินเตอร์เนต 

และการผ ึเกอบรมแบบตัวต ่อต ัวเข ้าด ้วยก ันโดยเน ้นท ี่เน ื้อหาความรู้และการเน ้นท ี่ว ิธ ีการส ืบสอบหา 

ความรู้เพ ื่อการพ ัฒนาทางวิชาช ีพของครู พบว ่าเก ิดประส ิทธ ิภาพมากข ึ้นในการพ ัฒนาการบ ูรณา 

การเทคโนโลยี ว ิธ ีการน ี้ทำให ้ท ั้งคร ู และโรงเร ียนได ้ม ีโอกาสท ี่เพ ิ่มมากข ึ้นในการท ี่จะเก ิดการ 

พ ัฒนาท ี่ย ั่งย ืน วิธ ีการแบบผสมผสานนั้นทำให ้ครูได ้ร ับข ้อม ูลท ี่ท ันสมัยและมีประโยชน์ในเรื่องของ 

ประส ิทธ ิภาพของการเป ็นช ุมชนแห่งการเร ียนรู้และการให ้การสน ับสน ุนการพ ัฒนาทางวิชาช ีพของ 

ครูท ี่ม ีประโยชน ์ต ่อการว ิจ ัยและพ ัฒนา แต ่การเปล ี่ยนแปลงร ูปแบบของการให ้คำแนะนำในการ 

พ ัฒ นาท างว ิช าช ีพ ข องค ร ูจ ากการให ้ค ำแน ะน ำด ้วยการส ื่อ ส ารท างอ ิน เต อ ร ์เนต แล ะการให ้
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ค ำแน ะนำแบบ ต ัวต ่อต ัว เป ็นการให ้ค ำแนะนำด ้วย ว ิธ ีก ารผ ลมผ ลานของท ั้งสองแบ บ น ั้น เป ็น  

อุปสรรคและทำให้ครูเก ิดความอึดอัด และไม่ให ้ความสนใจร่วมมือกับโปรแกรม

จากการศ ึกษาในกรณ ีศ ึกษาต ังกล ่าวผ ู้ว ิจ ัยสร ุปการออกแบบโปรแกรมการพ ัฒ นาทาง 

ว ิช าช ีพ ของคร ูท ั้งแบบท ี่ม ีก ารป ระเม ินความต ้อ งการจำเป ็นแล ะแบบท ี่ไม ่ม ีก ารป ระเม ินความ  

ต ้องการจำเป ็นน ั้นต ่างก ็เก ิดประโยชน ์ในการพ ัฒนาครู แต ่การออกแบบโปรแกรมท ี่ม ืการประเม ิน 

ความต ้องการจำเป ็นของคร ูทำให ้คร ูเห ็นค ุณค ่าของการได ้ร ับการยอมรับและให ้ความร่วมม ือก ับ 

โปรแกรมเป ็นอย ่างด ีช ึ่งแตกต ่างจากการออกแบบโปรแกรมท ี่ไม ่ม ีการประเม ินความต ้องการจำเป ็น 

ท ี่ทำให้ครูเก ิดความอึดอัด และไม,ให ้ความสนใจร่วมม ือก ับโปรแกรม (Cline and Necochea, 

2006; Terehoff, 2002; Turner, Wilson, Gausman, and Roy, 2003) ทำให้แนวคิดของการใช้ 

การประเม ินความต ้องการจำเป ็นเข ้ามาม ืล ่วนร ่วมในการออกแบบโปรแกรมการพ ัฒนาทางว ิชาช ีพ 

ของครูมากยิ่งข ึ้น

ปัญหาของการพัฒนาทางวิชาช็เพข'องครู
การใช ้โปรแกรมการพ ัฒนาทางวิชาช ีพท ั้ง 2 ว ิธ ีได ้แก ่ว ิธ ีการจ ัดโปรแกรมการพ ัฒ นาทาง 

ว ิชาช ีพครูแบบย ึดมาตรฐาน และวิธ ีการจ ัดโปรแกรมการพ ัฒนาทางว ิชาช ีพแบบอ ิงมาตรฐานตาม 

ความต ้องการของผ ู้เข ้าร ับการอบรม เป ็นการพ ัฒนาทางว ิชาช ีพของครูท ี่ดำเน ินการเพ ื่อพ ัฒนา 

ความรู้และท ักษะในการปฏิบ ัต ิงานของครูในประเทศไทย แต ่ก ็ย ังพบว่าการดำเน ินการพ ัฒนาทาง 

วิชาชีพของครูในประเทศไทยนั้นยังไม,ประสบผลสำเร ็จเท ่าท ี่ควร ไม,สามารถปร ับเปล ี่ยนพฤต ิกรรม 

ก า ร เร ีย น ก า รส อ น ข อ งค ร ูต าม แ น วป ฏ ิร ูป ได ้ (ส ำน ัก งาน เล ข าธ ิก า รส ภ าก า รศ ึก ษ า , 2546; 

คณ ะกรรมการอำนวยการปฏ ิร ูปการศ ึกษา, 2547; ลถาบนพ ัฒ นาคร ู คณ าจารย ์ และบ ุคลากร 

ทางการศึกษา, 2548; Vontz and Leming, 2005/2006)

จากป ัญ หาความไม ,ป ระสบความสำเร ็จ ในการใช ้โป รแกรมการพ ัฒ นาท างว ิช าช ีพ ค ร ู 

ต ังกล่าวเม ื่อพ ิจารณาถึงองค์ประกอบของการพ ัฒนาทางวิชาช ีพของครู 8 ประการตามแนวค ิดของ 

Kanaya, Light, and McMillan Culp (2005) ตังแสดงในแผนภาพ 2.1 ท ี่ระบ ุองค ์ประกอบของ 

ก ารพ ัฒ นาท างว ิช าช ีพ ค ร ูท ี่ป ระลบ ผ ลสำเร ็จต ้อ งป ระกอบด ้วย  (1) ร ูปแบบของก ิจก รรม  (2) 

ระยะเวลา (3) การเป ็นกล ุ่มผ ู้เข ้าโปรแกรมในบริบทเด ียวก ัน (4) การเน ้นท ี่เน ื้อหาความร ู้ (5) การ 

เร ียนรู้เซ ิงร ุก (6) ความต ่อเน ื่องเช ื่อมโยง (7) การได ้ร ับการยอมร ับ  (8) การม ีแรงจ ูงใจ พบว ่า 

องค ์ประกอบของการพ ัฒ นาทางว ิชาช ีพของคร ูน ั้นแบ ่งออกได ้เป ็น 2 ล,วนคือ องค ์ประกอบของ 

โปรแกรม และองค ์ประกอบของบ ุคคล ตังแสดงในแผนภาพ 2.2 จากการศ ึกษาเอกสารท ี่ผ ่านมา 

เห ็น ได ้ว ่าก ารอ อ ก แบ บ โป รแ ก รมก ารพ ัฒ น าท างว ิช าช ีพ ข อ งค ร ูป ัจ จ ุบ ัน น ื้ม ืก ารพ ิจ ารณ าถ ึง  

องค์ประกอบของโปรแกรมอันได้แก ่ การกำหนดรูปแบบของการผึเกอบรม การกำหนดระยะเวลาท ี่
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ใช ้ในโปรแกรม การกำหนดล ักษณะชองผ ู้เข ้าร ่วมโปรแกรม การกำหนดย ุทธวิธ ีท ี่ใช ้ การกำหนด 

เน ื้อหาในการแกอบรม และการเช ื่อมโยงว ัตถ ุประสงค ์ของการพ ัฒ นาทางว ิชาช ีพของคร ูเช ้าก ับ 

ระบบมาตรฐานและก ิจกรรมอ ื่น  และม ีความพยายามปรับปร ุงพ ัฒ นาการออกแบบโปรแกรมให ้ 

ครบถ ้วนสมบ ูรณ ์มากย ิ่งข ึ้นอย ่างต ่อเน ื่องมาโดยตลอด หากแต ่ว ่าผ ู้ออกแบบโปรแกรมย ังไม ่ค ่อย 

คำน ึงถ ึงองค ์ประกอบระของบ ุคคลอ ันได ้แก ่การได ้ร ับการยอมร ับ  และการม ีแรงจ ูงใจ ทำให ้การ 

ออกแบบโปรแกรมการพ ัฒนาทางวิชาช ีพของครูดำเน ินการย ังไม ่ครบองค ์ประกอบของการพ ัฒนา 

ทางวิชาชีพ ด ังน ั้นหากต ้องการให ้การพ ัฒนาทางวิชาช ีพของครูประสบความสำเร็จ การออกแบบ 

โปรแกรมจะต ้องได ้ร ับการล ัดกระทำให ้ครบท ั้งสององค ์ประกอบค ือม ีการพ ิจารณาถ ึงองค ์ประกอบ 

ของโปรแกรมและองค์ประกอบของบุคคลไปพร้อมๆ กัน

แผนภาพ 2.2 องค์ประกอบของการพัฒนาทางวิชาชีพของครูจำแนกตามระดับโปรแกรมและระดับบุคคล

รายงานของสำน ักงานเลขาธ ิการสภาการศ ึกษา (2546) และคณ ะกรรมการอำนวยการ 

ปฏ ิร ูปการศ ึกษา (2547) ท ี่ระบ ุว ่าคร ูย ังไม,เก ิดการเปล ี่ยนแปลงการปฏ ิบ ัต ิ น ั้นหมายถ ึงทำให ้ 

ท ิศทางของการออกแบบโปรแกรมการพ ัฒ นาทางว ิชาช ีพของคร ูเร ิ่มออกแบบแบบใหม ่เพ ื่อการ 

แก ้ไขป ัญหา จากการท บท วนรายงานการว ิล ัยท ี่เก ี่ย วข ้อง (ฃนิษฐา จงพ ิพ ัฒ น ัวศ ิษ ย ์, 2549; 

ป ระภาพ ันธ ์ เอ ี่ยมสุภาษิต, 2548; รว ีว ัฒ น ์ ส ิร ิภ ูบาล, 2543; บ ุญสนอง พลมาตย์, 2545; ณ ัฏฐา 

ค ุ้มบาง, 2546) โดยเฉพาะรายงานการว ิล ัย เก ี่ยวก ับร ูปแบบการพ ัฒ นาทางว ิชาช ีพ  ไม ่ว ่าจะเป ็น  

ร ูปแบบการแกอบรม การลังเกต การนิเทศ การศ ึกษาเป ็นกลุ่ม การว ิล ัยปฏ ิบ ัต ิการ การเร ียนรู้ด ้วย 

ตนเอง การใช ้ระบบพ ี่เล ี้ยง และการศ ึกษาต ่อ  ใน รายงานการว ิล ัยส ่วน ให ญ ่พ บว ่าร ูป แบบการ
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พ ัฒนาทางวิชาช ีพของครูท ี่ผ ู้ว ิจ ัยแต ่ละท ่านพ ัฒนาข ึ้นม ีประล ิทธ ิภาพท ี่ด ีและผ ู้เข ้าร ับการพ ัฒนาม ี 

ระด ับความร ู้ ความเข้าใจ ท ักษะก ่อนและหล ังการพ ัฒนาแตกต ่างอย ่างม ีน ัยสำค ัญทางสถ ิต ิ แต่ใน 

งานว ิจ ัยเหล ่าน ั้นม ักใม ่ม ีการระบ ุป ัญหาหรืออ ุปสรรคจากการทดลองใช ้ร ูปแบบการพ ัฒนาของตน 

อย ่างใรก ็ตามม ีการระบ ุข ้อเสนอแนะท ี่สามารถแสดงหล ักฐานเช ิงประจ ักษ ์เก ี่ยวก ับประเด ็นท ี่เป ็น 

เงื่อนไข (ประเด็นท ี่ควรตระหนัก) ในการนำรูปแบบการพ ัฒนาทางวิชาชีพของครูเหล่าน ี้ไปใช ้ ดังนี้

1. ต ้อ งดำเน ินการครบท ุกข ั้นตอนและดำเน ินการต ่อ เน ื่อ งจ ึงจะล ่งผลต ่อประส ิท ธ ิผล  

โดยรวมได้ (ฃนิษฐา จงพ ิพ ัฒน ์วณ ิชย ์ และคณะ, 2549)

2. ต ้องได ้ร ับการยอมร ับจากคร ูผ ู้ปฏ ิบ ัต ิ ค ร ูต ้อ งม ีค วามพ ร ้อมท างด ้านจ ิต ใจ  ม ีค วาม  

ตระหนักถ ึงความสำค ัญ ความจำเป ็นในการพ ัฒนา และเต ็มใจในการพ ัฒนาตนเองจ ึงจะล ่งผลต ่อ 

ความสำเร ็จ (ฃนิษฐา จงพ ิพ ัฒ น ์วณ ิชย ์และคณ ะ, 2549) เห ็นได ้จากการวิจ ัยของ บ ุญสนอง พล 

มาตย ์ (2545) พบว่าการพัฒนาทางวิชาชีพของครู เม ื่อพ ิจารณาสภาพการปฏ ิบ ัต ิด ้านก ิจกรรมของ 

หน ่วยงานต ้นล ังก ัด  เช่น สำน ักงานคณ ะกรรมการการประถมศ ึกษ าจ ังหว ัด  (สปจ.) สำน ักงาน 

คณ ะกรรมการการประถมศ ึกษ าอำเภอ  (สปอ.) สำน ัก งานคณ ะกรรมการการประถมศ ึกษ าก ิ่ง  

อำ๓ อ (สปก.)อ ันเป ็นก ิจกรรมเพ ื่อพ ัฒนาบุคลากรค ่อนข ้างม ีป ัญหาในการปฏ ิบ ัต ิมากท ี่ส ุด สะท ้อน 

ให ้เห ็นถ ึงกระบวนการพ ัฒนาทางว ิชาช ีพจำเป ็นต ้องได ้ร ับการยอมรับ เห ็นประโยชน ์จากผ ู้ปฏ ิบ ัต ิ 

เป ็นสำคัญ

3. ต ้องดำเนินการเช ิงระบบ เน้นที่การพ ัฒนาทั้งป ัจจัยนำเข้า กระบวนการ การประเม ินผล 

และกลไกควบค ุม และเป ็นก ิจกรรมท ี่เก ิดข ึ้นในข ั้นเร ียนหรือในโรงเรียนอย่างแท ้จริง (ประภาพ ันธ ์ 

เอี่ยมสุภาษิต, 2548; รว ีว ัตร ัส ิร ิภ ูบาล, 2546)

4. ต ้องคำน ึงถ ึงภาระงาน และช ่วงเวลาท ี่เหมาะสมในการพ ัฒ นา ครูต ้องไม,ม ีภ าระงาน  

มากเก ินไป และได ้ร ับการพ ัฒนาในช ่วงเวลาท ี่เหมาะสม ม ีความพร ้อมในการเร ียนร ู้ (ณ ัฏฐา คุ้ม 

บาง, 2546)

5. ม ีท ร ัพ ยากรสน ับลน ุนท ั้งด ้านบ ุคลากร อ ุป ก รณ ์ แ ล ะงบ ป ระม าณ  ท ี่เพ ียงพอ เช่น 

ผ ู้บริหารให ้การสนับสนุน อำนวยความสะดวกในการพ ัฒนาทางวิชาช ีพของครู ม ีการจ ัดการบร ิหาร 

จ ัดการท ี่เหมาะสม (ณัฏฐา คุ้มบาง, 2546; ขนิษฐา จงพ ิพ ัฒน์วณ ิชย ์ และคณะ, 2549)

6. ต ้องทำการพ ัฒ นาทางว ิชาช ีพของคร ูได ้อย ่างท ั้วถ ึง  ท ุกคน อ าจ ใช ้ร ะบ บ ก ระจ าย  

เครือข่าย หรือเทคโนโลย ีท ี่ท ันสม ัยในการเผยแพร่กระจายความรู้ และการพ ัฒ นาได ้ (ณ ์ฏฐา คุ้ม 

บาง, 2546)

7. ต ้องม ีระบบจ ูงใจท ี่เป ็นการยกย่อง เชิดชูเกียรติ เช ่นการได้รับการแต่งตั้งเป็นครูแกนนำ 

การได ้ร ับเก ียรต ิบ ัตร ซ ึ่งจากงานวิจ ัยของ ฃนิษฐา จงพ ิพ ัฒน ์วณ ิชย ์ และคณะ (2549) พบว ่าระบบ 

การสร ้างแรงจ ูงใจท ี่ด ีและการเล ือกใช ้ต ัวกระต ุ้นซ ึ่งเป ็นแรงจ ูงใจภายนอกท ี่ตรงก ับความต ้องการ
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ของครูเป ็นเง ื่อนไขสำค ัญท ี่ทำให ้ครูพ ัฒนาทางวิชาช ีพของตน ประเด ็นเงื่อนไขทั้ง 7 ป ระการเป ็น  

ประเด ็นข้อเสนอแนะในการใช้ร ูปแบบการพัฒนาทางวิชาชีพของครูจากงานวิจ ัยท ี่ศ ึกษามา

ท ั้งน ี้เน ื่องมาจากการออกแบบโปรแกรมม ักเป ็นเร ื่องของความต ้องการจากต ้นส ังก ัดหรือ 

จากการพ ิจารณาของน ักว ิจ ัยทำให ้หลายงานวิจ ัยย ังคงระบ ุข ้อเสนอแนะถ ึงห ัวใจสำค ัญการพ ัฒนา 

ทางว ิชาช ีพของคร ูท ี่ป ระสบความสำเร ็จน ั่นก ็ค ือการท ี่ผลผล ิตท ี่ได ้จากการพ ัฒ นาทางว ิชาช ีพ  

ด ังกล่าวม ีความยั่งย ืนอยู่ได ้ยาวนาน (Loucks-Horsley et al., 1998; Porter et al., 2000)

แนวทางแกไขปัญหาการพัฒนาทางวิชาชีพของครู
จากการศ ึกษางานวิจ ัยของต ่างประเทศจำนวน 5 เรื่อง (Turner et al., 2003; Terehoff, 

2002; Hiebert et al., 2003; Lee, 2005; Holmes, Polhemus and Jennings, 2005) ทำให้ 

สามารถสร ุปองค ์ป ระกอบท ี่ท ำให ้การออกแบบโปรแกรมการพ ัฒ นาว ิช าช ีพ สำหร ับคร ูป ระสบ  

ความสำเร็จ ท ั้งน ี้เพ ื่อเป็นแนวทางในการแกไขปัญหาของการพัฒนาวิชาชีพครู ดังนี้

1. การกำหนดวัตถ ุประสงค ์

การออกแบบโปรแกรมการพ ัฒ นาว ิช าช ีพ สำห ร ับคร ูค วรม ีการกำหนดว ัตถ ุป ระสงค ์ให ้ 

ช ัดเจนโดยเน ้นท ั้งความรูในเน ื้อหาท ั่วไปและความเข ้าใจในวิธ ีการเรียนรู้เน ื้อหาเฉพาะ (Desimone 

et al., 2002; Klentschy, 2005; Engstrom and Danielson, 2006; Elmore, 2002) และต ้องม ี 

ย ุทธวิธ ีท ี่ทำให ้เก ิดการพ ัฒนาผ ู้ร ับการอบรมตามจ ุดเน ้นด ังกล ่าว Horsley แ ล ะค ณ ะ(1998) ได้ 

เลนอยุทธวิธ ีท ี่ตอบสนองต่อวัตถ ุประสงค ์ข ั้นพ ื้นฐานของการพ ัฒนาวิชาช ีพสำหรับครู ประการแรก 

ค ือการสร้างความรู้ของครู โดยครูต ้องย ึดม ั่นในการเร ียนร ู้ในส ิ่งท ี่จะต ้องนำมาสอนให ้แก'น ักเร ียน 

ป ระการท ี่ส องต ้อ งม ีก ารนำห ล ักส ูต รไป ใช ้แล ะม ีก ารป ร ับป ร ุงพ ัฒ นาห ล ักส ูต รป ระห น ึ่งว ่า เป ็น  

ก ิจกรรมพ ื้นฐานในการจ ัดการเร ียนการสอน ประการท ี่สาม สร ้างส ื่อการสอนและย ุทธว ิธ ีในการ 

เร ียนการสอนใหม่ ๆ เพ ื่อการค ้นหาความต ้องการจำเป ็นของน ักเรียน และสร้างก ิจกรรมท ี่ถ ่ายโยง 

ทฤษฎีมาล ่การปฏิบ ัต ิ ประการส ุดท ้ายต ้องสน ับสน ุนให ้ม ีการสะท ้อนความค ิด จ ัดให ้ม ีการทำวิจ ัย 

ปฏ ิบ ัต ิการ ม ีการอภ ิปรายกรณ ีศ ึกษา ม ีการตรวจผลงานและความค ิดของน ักเร ียน และจัดให ้ม ี 

การพ ิจารณายุทธวิธ ีท ี่เป ็นแบบอย่างในการจัดโปรแกรมการพ ัฒนาวิชาช ีพสำหรับครู 

ส ิ่งเหล ่าน ี้แสดงให้เห ็นถึงการออกแบบโปรแกรมการพัฒนาวิชาชีพสำหรับครูท ี่ตอบสนองชึ่งก ันและ 

กันของวัตถ ุประสงค์และยุทธวิธ ีท ี่ทำให้เก ิดความสำเร็จในการพ ัฒนาวิชาชีพสำหรับครู

2. ระยะเวลา

Shields และคณะ (1998) (อ้างถึงใน Lee, 2005) ได ้ม ีข ้อค ้นพบว่าระยะเวลาท ี่ใช ้ในการ 

พ ัฒ นาว ิชาช ีพสำหร ับคร ูม ีความเก ี่ยวข ้องส ัมพ ันธ ์ก ับการเปล ี่ยนแปลงของคร ู ซ ึ่งระยะเวลาท ี่ 

กล ่าวถ ึงน ี้รวมท ั้งระยะเวลาท ี่โครงการใช ้ในการดำเน ินโครงการพ ังหมด จำนวนเวลาท ีผ ู้เข ้าร ่วม
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โครงการใช ้การทำก ิจกรรม ซ ึงการใช ้เวลาท ี่ย าวนานมากข ึ้นจะเพ ิ่มความเป ็นไปได ้ในการจ ัด  

ก ิจกรรมในเช ิงล ึกในประเด ็นของโปรแกรมการพ ัฒนาวิชาช ีพสำหรับครู ซ ึ่งจะช ่วยให ้เก ิดความเข ้า 

ในใจยุทธวิธีใหม่ ๆ ซ ึ่งประหนึ่งว ่าเป ็นการย ินยอมให้ครูได ้ทดลองใช ้ว ิธ ีการใหม่ ๆ ในชั้นเรียนของ 

ตนได้ (Desimone et al., 2002; Turner, Wilson, Gausman, and Roy, 2003)

3. มีการใช้ยุทธวิธ ีท ี่หลากหลาย

ในการสอนและการเร ียนร ู้กระบวนการของการพ ัฒนาวิชาช ีพสำหรับครูน ั้น ไม ่สามารถใช ้ 

ย ุท ธว ิธ ีใดย ุท ธว ิธ ีหน ึ่งแยกออกจากก ันได ้ แต ่ล ะโปรแกรมต ้องใช ้ย ุท ธว ิธ ีท ี่หลากหลายผสม 

กลมกล ืนก ัน Sparks and Loucks-Horsey, 1990 (อ้างถึงใน Lee, 2005) ได ้จำแนกโมเดล 

ร ูปแบบล ักษณ ะการพ ัฒ นาบ ุคลากร 5 ร ูปแบบท ี่ม ีประส ิทธ ิภาพในการพ ัฒนาคร ู ซ ึ่งการใช ้การ 

พ ัฒนาวิชาช ีพสำหรับครูในแต ่ละองค ์กรก ็จะม ีการใช ้ย ุทธวิธ ีการการพ ัฒนาอาช ีพท ี่แตกต ่างก ันไป 

แต ่ก ็จะครอบคลุมอย ู่ภายใน 5 ยุทธวิธีด ังนี้

1) ม ีการแกฝนการพ ัฒ นาให ้คำแนะนำเป ็นรายบ ุคคล เม ื่อครูวางแผนและเข ้า 

ร ่วมในกิจกรรม คร ูจะม ีการวางเป ้าหมายและหาว ิธ ีการไปส ู่เป ้าหมาย ซ ึ่งร ูปแบบน ี้แสดงถึงความ 

เป ็นรูปแบบของการเรียนรู้

2) ม ีการส ังเกตและประเม ิน  ร ูปแบบน ี้จะข ึ้นอย ู่ก ับว ัตถ ุประสงค ์ของการส ังเกต 

ซ ึ่งด ูจากการวิเคราะห ์และการให ้ข ้อม ูลป ้อนกสับจากข้อม ูลท ี่ส ังเกตได้ อาจม ีได ้หลายรูปแบบ เซ่น 

การเป็นพี่เล ี้ยงโดยเพื่อร่วมงาน การให ้คำแนะนำอย่างเป ็นระบบ และการประเม ินครู

3) ใส ่ใจในการพ ัฒ นาปร ับปร ุงกระบวนการ โดยเน ้นท ี่ผ ู้เข ้าร ับการอบรมในการ 

วางแผนออกแบบหล ักส ูตรการอบรมหรือในการวางเป ้าหมายในการปรับปรุงโรงเร ียน ซ ึ่งจะทำให ้ 

ผ ู้เข ้ารับการอบรมเกิดการเปลี่ยนแปลงท ัศนคติทำให้เก ิดการได้มาซึ่งความรู้และท ักษะที่สำคัญ

4) การแกอบรม ร ูปแบบน ี้เป ็นร ูปแบบท ั่วไปในการพ ัฒนาบ ุคลากร จะเป ็นการ 

เพ ิ่มศ ักยภาพท างความร ู้ ท ัศนคติ ท ักษะการสอนของคร ูซ ึ่ง เปร ียบ เสม ือนก ับส ัมถ ุทธ ิผลของ 

น ักเร ียนได ้ถ ้าใช ้องค ์ประกอบท ั้งหมดของการแกอบรม ได้แก่ การเสนอทฤษฎี การสาธ ิตและ 

เสนอตัวแบบ ให้โอกาสในการลงมือทำ ให้ข ้อมูลป้อนกลับจากสิ่งท ี่เห ็น และเป็นพี่เลี้ยงให้ต่อไป

5) ก ารส ืบ เส าะแสวงห าค วาม ร ู้ ซ ึงต ้อ ง เร ิ่ม ม าจากการจำแนกป ัญ ห าและ 

ผ ส ม ผ ส าน ว ิธ ีใน ก า ร เก ็บ รวบ รวม ข ้อ ม ูล  เม ื่อ ค ร ูไ ด ้ว ิเค รา ะห ์ข ้อ ม ูล ด ้ว ย ต น เอ งจ ะ เก ิด ก า ร  

เปล ี่ยนแปลงพฤต ิกรรมของตน ในท ี่ส ุดแล ้วข ้อม ูลท ี่ได ้เก ็บรวบรวมไว ้และว ิเคราะห ์แล ้วจะแยก 

ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงในชั้นเรียนของครู

4. ลักษณะขององค์กร

เม ื่อพ ิจารณาโครงสร้างขององค์กรในเรื่องโปรแกรมการพ ัฒนาวิชาช ีพสำหรับครู องค์กรที่ 

ใช ้การปฏ ิบ ัต ิอบรมเช ิงปฏ ิบ ัต ิการ การส ัมมนา และการประช ุม  จะถ ูกจ ัด เป ็นก ิจกรรมร ูปแบบ
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ดังเดิม (traditional form) ในขณะท ี่ก ิจกรรมรูปแบบใหม ่ของโปรแกรมการพ ัฒนาวิชาช ีพลำหรับครู 

(reform) จะใช ้กระบวนการกล ุ่ม  การสร้างเครือข ่าย การกำก ับต ิดตาม การให้คำแนะนำ และ 

การประช ุมท ี่จ ัดในสภาพจริงของโรงเร ียน ซ ึ่งจะกระทำขณ ะจ ัดก ิจกรรมการเร ียนการลอนในช ั้น  

เรียน หรือกระทำในช ่วงของการวางแผนการสอน ฃ ้อด ีของการจ ัดก ิจกรรมพ ัฒนาวิชาช ีพลำหรับ 

ครูร ูปแบบใหม ่น ี้ค ือ ครูจะสามารถเช ื่อมโยงการจ ัดการเร ียนการสอนในช ั้นเร ียนได ้ง ่ายกว ่า และ 

จะม ีการคงอย ู่อย ่างย ั่งย ืนนานกว ่า และสามารถสนองตอบต ่อว ิธ ีการเร ียนร ู้ของครู และมีอ ิทธิพล 

ต ่อการเปล ี่ยนแปลงการลอนของครูมากกว ่าและสนองตอบต ่อความต ้องการจำเป ็นและเป ้าหมาย 

ในการทำงานของครูมากกว่า (Ball, 1996; Darling-Hammond, 1997; Garet et al., 2001; 

Desimone et al., 2002; Terehoff, 2002; Engstrom and Danielson, 2006)

5. ลักษณะของครู

โดยกล ุ่มผ ู้เข ้าร ับการอบรมต ้องเป ็นผ ู้ท ี่อย ู่ในบร ิบทเด ียวก ัน เพ ื่อให ้คร ูสามารถสร ้างกล ุ่ม  

ผ ู้ร ่วมงานท ี่ส ามารถร ่วมอภ ิป รายป ัญ หาและหาท างแก ้ไขป ัญ หาตลอดระยะเวลาท ี่เช ้าร ับการ 

พ ัฒนาว ิชาช ีพลำหร ับคร ู คร ูจะสามารถใช ้ทร ัพยากรท ี่ม ีอย ู่ร ่วมก ันอย ่างเก ิดประส ิทธ ิภาพ  และ 

สามารถหาความต ้องการจำเป ็นของน ัก เร ียนได ้เน ื่องจากสอนน ักเร ียนกล ุ่ม เด ียวก ันในโรงเร ียน 

เดียวกัน การม ีกล ุ่มผ ู้ร ่วมงานครูน ั้นย ังทำให ้คร ูเปล ี่ยนแปลงการจ ัดการเร ียนการสอนตามวิธ ีการท ี่ 

ได ้ร ับการพ ัฒนาได้อย่างยั่งย ืน (Garet et al., 2001; Lee, 2004/2005)

6. ม ีการประเม ินความต ้องการจำเป ็น

การประเม ินความต ้องการจำเป ็นเป ็นป ัจจ ัยท ี่ทำให ้เก ิดการยอมรับในกระบวนการพ ัฒนา 

และเก ิดแรงจ ูงใจภายในในการพ ัฒนาตนเอง (Terehoff, 2002; Hiebert, 2003; Turner et al., 

2003; Lee, 2005)

เห ็นได ้ว ่าองค ์ประกอบท ี่ทำให ้การออกแบบโปรแกรมการพ ัฒนาทางวิชาช ีพของครูประลบ 

ผลสำเร ็จน ั้นกล ่าวถ ึงการประเม ินความต ้องการจำเป ็นซ ึ่ง เป ็นองค ์ป ระกอบน ่าสนใจ  และเม ื่อ 

กล ่าวถ ึงแนวค ิดการตอบสนององค ์ประกอบของการพ ัฒนาทางว ิชาช ีพในการออกแบบโปรแกรม 

การพ ัฒนาทางว ิชาช ีพของครูท ี่ม ีการใช ้ว ิจ ัยประเม ินความต ้องการจำเป ็นเป ็นฐานในการออกแบบ 

เห ็น ได ้ว ่า ก า รอ อ ก แ บ บ โป รแ ก รม ร ูป แ บ บ น ี้เป ็น ว ิธ ีท ี่น ่าส น ใจ เน ื่อ งจ าก ล าม ารถ ต อ บ ส น อ ง  

องค ์ประกอบของการพ ัฒนาทางวิชาช ีพครูได ้ครบท ั้ง 8 ประการ ซ ึ่งน ่าจะเป ็นหนทางในการแก้ไข 

ปัญหาที่เก ิดขึ้นได้ ผ ู้ว ิจ ัยจ ึงสนใจท ี่จะใช้การออกแบบโปรแกรมการพัฒนาทางวิชาชีพครูโดยใช้การ 

ว ิจ ัยเป ็นฐานเป ็นแนวทางในการศ ึกษาตามแผนภาพ 3
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แผนภาพ 2.3 กรอบแนวคิดการตอบสนองการออกแบบโปรแกรมการพัฒนาทางวิชาชีพที่มีการ 

ประเมินความต้องการจำเป็นที่มีต่อความสำเร็จของการพัฒนาทางวิชาชีพ

โดยสรุปแล ้ว การออกแบบโปรแกรมการพ ัฒ นาทางว ิชาช ีพโดยคำน ึงถ ึงองค ์ป ระกอบ 

ระด ับบ ุคคลน ั้นจำเป ็นต ้องคำน ึงถ ึงการได ้ร ับการยอมรับและการม ีแรงจ ูงใจ ซ ึ่งผ ู้ว ิจ ัยสรุปประเด ็น 

หลักจากการทบทวนเอกสารได้ 3 ประเด ็น ได้แก่

1. แนวค ิดของการออกแบบโปรแกรมการพ ัฒ นาว ิชาช ีพสำหร ับคร ูเป ็นการพ ัฒ นาการ 

ตอบสนองความต้องการจำเป ็นในวิชาชีพของครู การออกแบบโปรแกรมการพ ัฒนาวิชาช ีพสำหรับ 

คร ูจ ึงเป ็น เร ื่องของการออกแบบว ิธ ีการท ี่จะนำไปใช ้ก ับคร ูเพ ื่อให ้เก ิดการเปล ี่ยนแปลงพฤต ิกรรม 

ทักษะ และความรู้เพ ื่อการนำไปใช ้จ ัดการเร ียนการสอนให ้แก ่น ักเร ียน และต ้องระล ึกไว ้เสมอว่า 

การพัฒนาวิชาชีพสำหรับครูน ั้นจะเน้นไปที่ผ ู้เรียนที่เป ็นผู้ใหโป ซึ่งผู้'ออกแบบโปรแกรมจำเป็นอย่าง 

ย ิ่งท ี่ต ้องต ้องให ้ความสำค ัญกับประเด ็นน ี้ ซ ึ่งว ิธ ีการหนึ่งท ี่จะทำให ้ครูเก ิดความสนใจและรู้ส ึกม ีส ่วน 

ร ่วมในการวางแผนการจ ัดก ิจกรรมพ ัฒนาว ิชาช ีพสำหรับครูค ือการสำรวจความต ้องการจำเป ็นและ 

ความสนใจของครูเพ ื่อการสร้างโปรแกรมที่สนองตอบต่อความต้องการนั้น ๆ

2. ในส ่วนขององค ์ประกอบซองการออกแบบโปรแกรมการพ ัฒนาว ิชาช ีพสำหรับคร ูน ัน  

สรุปได ้ว ่าประกอบด้วยองค ์ประกอบ 6 ประการ ได้แก่ ม ีการใช้ย ุทธวิธ ีท ี่หลากหลาย ม ีระยะเวลา 

ท ี่เห ม าะส ม  ม ีล ัก ษ ณ ะข อ งอ งค ์ก รท ี่เอ ื้อ ต ่อ ก ารพ ัฒ น า  ก ารต อ บ ส นองซ ึ่งก ัน แล ะก ันข อง  

ว ัตถ ุประสงค ์และย ุทธว ิธ ี ม ีการสร ้างกล ุ่มผ ู้ร ่วมงานม ืออาช ีพ  และม ีการป ระเม ินความต ้องการ 

จำเป ็น
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3. การออกแบบโปรแกรมการพ ัฒนาว ิชาช ีพสำหรับครูควรย ึดหล ักการม ีส ่วนร่วม ให้ครูได ้ 

ค ้นหาความต้องการจำเป ็นระด ับพ ื้นฐานของตนเพ ื่อให ้เก ิดผลลัมฤทธี้ฃองโปรแกรม เน ื่องจากถ้า 

หากคร ูพร ้อมท ี่จะปฏ ิบ ัต ิตามเป ้าหมายของการพ ัฒนาว ิชาช ีพสำหรับครูแล ้วครูจะยอมรับความค ิด 

ในการปฏ ิบ ัต ิตามเป ้าหมายของการอบรมได ้ง ่ายข ึ้น  และหากครูได ้ร ับร ู้ว ่าโปรแกรมน ั้นได ้ร ับการ 

ออกแบบมาเพ ื่อตอบสนองความต ้องการจำเป ็นของตน คร ูจะม ีแรงจ ูงใจและกระต ือร ือร ้นในการ 

เร ียนรู้ หมายความว ่าการออกแบบโปรแกรมท ี่ม ีการประเม ินความต ้องการจำเป ็นของผ ู้เข ้าร ับการ 

อบรมสามารถตอบสนององค ์ประกอบบ ัง 8 ประการของการพ ัฒนาว ิชาช ีพสำหรับครูได ้ครบถ ้วน 

สมบ ูรณ ’์ท ำให ้การพ ัฒนาวิชาช ีพสำหรับครูเก ิดประส ิทธ ิภาพมากท ี่สุด

จากข ้อสรุปด ังกล ่าวผ ู้ว ิจ ัยจ ึงม ีแนวค ิดว ่าการออกแบบโปรแกรมการพ ัฒนาวิชาช ีพสำหรับ 

ครู แม ้จะออกแบบได ้ครบถ้วนท ุกองค ์ประกอบของโปรแกรมการพ ัฒนาวิชาช ีพสำหรับครูแล ้ว แต่ 

ก็ยังไม,ครบในองค ์ประกอบของการพ ัฒ นาว ิชาช ีพสำหร ับคร ูท ั้ง  8 ป ระการ จ ึงทำให ้โปรแกรม 

ประลบความสำเร ็จได ้ยากหากขาดองค ์ประกอบของการพ ัฒ นาทางว ิชาช ีพระด ับบ ุคคลค ือการ 

ได ้ร ับการยอมรับและการมีแรงจูงใจ ว ิธ ีการหน ึ่งท ี่จะทำให ้ครูเก ิดความสนใจและรู้ส ึกม ีส ่วนร ่วมใน 

การวางแผนการจ ัดก ิจกรรมพ ัฒ นาว ิช าช ีพ สำหร ับคร ูค ือการประเม ินความต ้องการจำเป ็นและ 

ความสนใจของคร ูเพ ื่อการสร้างโปรแกรมท ี่สนองตอบต ่อความต ้องการจำเป ็นน ั้นๆ (Cline and 

Necochea, 2006; Terehoff, 2002; Merriam and Caffarella, 1999; Glaser, 2002; Turner, 

Wilson, Gausman, and Roy, 2003; Borko, 2004; Lee, 2005; Cline and Necochea, 2006) 

แนวค ิดในการออกแบบโปรแกรมการพ ัฒนาวิชาช ีพสำหรับครูโดยใช ้การวิจ ัยประเม ินความต้องการ 

จำเป ็น เป ็นฐานจ ึงเป ็นระบบท ี่ม ีส ่วนในการสร ้างการได ้ร ับการยอมร ับและการม ีแรงจ ูงใจในการ 

พ ัฒนาตนเองของครู ผ ู้ว ิจ ัยจ ึงได ้เสนอแนวค ิดการออกแบบโปรแกรมการพ ัฒนาว ิชาช ีพสำหรับครู 

โด ย ใช ้ก ารว ิจ ัย ป ระ เม ิน ค วาม ต ้อ งก ารจำ เป ็น เป ็น ฐาน โด ย ใช ้ห ล ัก ก ารข อ งก ารอ อ ก แบ บ ท ี่ม ี 

ประส ิทธิภาพต่อความสำเร็จของการพัฒนาทางวิชาช ีพของครู

ความสำเร็จของการพัฒนาทางวิชาช๊ัเพครู
จากการศ ึกษาเอกสารท ี่เก ี่ยวก ับความสำเร ็จของโปรแกรมการพ ัฒนาทางว ิชาช ีพของคร ู 

ผ ู้ว ิจ ัยได ้ส ังเคราะห ์น ิยามความสำเร ็จของโปรแกรมไว ้ว ่าเป ็นสภาพของการบรรล ุตามว ัตถ ุประสงค ์ 

ของโปรแกรม

ความสำเร็จการพ ัฒนาทางวิชาช ีพนอกจากมองในม ิต ิขององค ์ประกอบในการพ ัฒนาทาง 

ว ิชาช ีพครูแล ้วย ังได ้ม ีการกล ่าวถ ึงองค ์ประกอบของความสำเร ็จไว ้ 4 ประการ ได้แก่ โดยคำนึงถึง 

องค ์ประกอบ 4 ประการได ้แก ่ การเร ียนร ู้ของคร ู ผลของการปฏ ิบ ัต ิงาน ประส ิทธ ิผลตามการร ับร ู้ 

และความต ่อเน ื่องของการพ ัฒนา (Ball, 1996; Engstrom and Danielson, 2006; Holmes,
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Polhemus, and Jennings, 2005, Loucks-Horsley et ai,, 1998; Porter et ai., 2000) ดังแสดง 

ไว้โนแผนภาพ 2.4 โดยองค์ประกอบแต่ละดัวม ีรายละเอ ียดดังต ่อไปนี้

1. การเร ียนรู้ หมายถึงการเปล ี่ยนแปลงความรู้ความเข ้าใจ ท ักษะในการจ ัดการเร ียนการ 

ลอน และพฤต ิกรรมของครูตามเป ้าหมายว ัตถ ุประสงค ์ของโปรแกรมหล ังจากเข ้าร ่วมการแกอบรม 

ตามโปรแกรม

2. ประสิทธิผล หมายถึง ผลที่เก ิดข ึ้นจากการพัฒนาทางวิชาชีพของครูตามการรับรู้ของครู 

หลังจากเข้าร่วมโปรแกรม

3. ผลการปฏ ิบ ัต ิงาน หมายถึง ค ุณภาพของผู้เรียน ผลที่เก ิดจากการปฏิบ ัต ิงานของครูท ี่ 

ส ืบเน ื่องมาจากการเข ้าร ับการแ ก อบรมในโปรแกรม

4. ความต ่อเน ื่องของการพ ัฒ นา หมายถึง การคงอย ู่ของความร ู้ และการเปล ี่ยนแปลง 

พฤติกรรมตามวัตถุประสงค์ของโปรแกรมท ี่เก ิดจากการพัฒนาทางวิชาช ีพของครูหลังจากท ี่เข ้าร ่วม 

โปรแกรมเมื่อเวลาผ่านไป

แผนภาพ 2.4 องค์ประกอบของความสำเร็จของการพัฒนาทางวิชาชีพของครู
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ตอนท่ี 3 แนวคิดการมีส่วนร่วมและการวิจ้ยประเมินความต้องการจำเป็น
การดำเน ินงานการพ ัฒนาทางวิชาช ีพของครูม ีป ัญหาท ี,ต้องได้รับการแก้ไข ป ัญหาหล ักๆ 

น ันมาจากการขาดการพ ัฒนาทางไม่เข ้าถ ึงกล ุ่มครู ผ ู้ว ิจ ัยจึงได ้ศ ึกษาแนวคิดท ี่จะนำมาแก้ไขปัญหา 

ดังกล่าว น ั่นค ือแนวค ิดของการม ีล ่วนร ่วมและแนวค ิดของการว ิจ ัยประเม ินความต ้องการจำเป ็น ซ่ึง 

ม ีความคล้ายคลึงและล่งเสริมซ ึ่งก ันและกันด ังรายละเอ ียดต่อไปนี้

แนวคิดการมีส่วนร่วมในการพัฒนาทางวิชาขัพ
การม ีส ่วน ร ่วม (Participation) เป ็นคำท ีม ีความหมายกว ้างขวางและนำไปใช ้ในบร ิบทท ี่ 

แตกต ่างก ัน โดยเน ้นถ ึงการม ีปฎ ิส ัมพ ันธ ์ร ่วมก ันในการดำเน ินงานอย ่างใดอย ่างหน ึ่ง โดยเป ็นการ 

ดำเน ินงานของบ ุคคลก ับบ ุคคล หร ือบ ุคคลก ับองค ์กร น ักการศ ึกษาใช ้คำน ี้ในการอ ้างอ ิงถ ึงการม ี 

ส ่วนร ่วมในเหต ุการณ ์ก ิจกรรม หรือโครงการที่ม ีว ัตถุประสงค์เพื่อการศึกษา

Cohen and Uphoff (1977 อ้างถึงในพรรณ ิกา สุวรรณอำไพ, 2551) ได ้กล ่าวว ่าการม ีส ่วน 

ร่วม หมายถึงการมีส,วนเก ี่ยวช ้องในการต ัดส ินใจควบค ู่ก ับการดำเน ินงาน และม ีความเก ี่ยวข ้องใน 

เร ื่องของผลประโยชน ์และการประเม ินผลในก ิจกรรมการพ ัฒนาด ้วย สอดคล้องกับ Hafner and 

Reed (1989) ท ี่กล ่าวไว ้ว ่าการทำงานด ้วยความร ่วมม ือ เป ็นการดำเน ินงานเพ ื่อการแก ้ป ัญ หา 

ร ่ว ม ก ัน  ม ีก า รแ ล ก เป ล ี่ย น ท ร ัพ ย าก รก ัน  ม ีค ว าม เส ม อ ภ าค ก ัน  ม ีก า ร ป ร ะ ส า น ร ่ว ม ม ือ ก ัน  

องค ์ประกอบในการทำงานตามแบบความร ่วมม ือเป ็นการปฏ ิบ ัต ิท ี่ม ีพ ื้นฐานมากจากการรวมความ6 J  63

ม ุ่งหมายก ัน มีบทบาทในการตัดสินใจ ม ีการเฉล ี่ยงานและการร่วมก ันปฏ ิบ ัต ิ นอกจากน ี้น ักว ิชาการ 

ชาวไทยก ็ได ้ให ้ความหมายของการม ีส ่วนร ่วมเอาไว ้ว ่า การม ีส ่วนร ่วมหมายถ ึง การร ่วมม ือ  ร ่วม 

ปฏ ิบ ัต ิ ร ่วมรับผ ิดชอบ เพ ื่อท ี่จะดำเน ินการพ ัมนาเปล ี่ยนแปลงไปในท ิศทางท ี่ต ้องการเพ ื่อให ้บรรล ุ 

ว ัตถ ุประสงค ์และนโยบายการพ ัฒ นาท ี่ได ้ร ่วมก ันกำหนดไว ้โดยผ ู้เข ้าร ่วมต ้องม ีส ่วนในการร ับฟ ัง 

เสนอความค ิด เห ็น  ซ ักถาม ต ัดส ินใจ สำรวจป ัญ หา วางแผนปฏ ิบ ัต ิ ด ำเน ิน งาน  ร ับป ระโยชน ์ 

ตลอดจนต ิดตามประเม ินผลก ิจกรรม  (ธ ัญญพล ส ุด ันธรส, 2548, ศ ุภดา เอกร ินราก ุล, 2549, 

ส ิริวรา หงลัวิทยากร, 2549 อ ้างถึงในพรรณ ิกา สุวรรณอำไพ, 2551) และนอกจากนี้น ัร ินทร์ช ัย พัฒ 

นพงศา (2546 อ ้างถ ึงในน ัฐฐาภรณ ์ต ั้งคำ, 2551) ได ้ให ้ความหมายของการม ีส ่วนร ่วมไว ้ว ่าเป ็น 

การท ี่ฝ ่ายหนึ่งฝ ่ายใดที่ไม ่เคยได้เข ้าร่วมในกิจกรรมต่างๆ หรือเข ้าร ่วมการต ัดส ินใจหรือเคยเข ้าร่วม 

ด้วยเล็กน้อย ได้เข ้าร่วมมากขึ้น เป็นไปอย่างมีอ ิสรภาพ เสมอภาค ม ิใช ่เพ ียงม ีส ่วนร่วมอย ่างผ ิวเผ ิน 

แต ่เข ้าร ่วมด ้วยอย ่างแท ้จร ิงยงข ึ้นและการเข ้าร ่วมน ั่นต ้องเร ิ่มข ึ้นต ั้งแต ่ข ันแรกจนถึงข ันส ุดท ้ายของ 

โครงการ

จากความหมายของการม ีส ่วนร่วมด ังกล ่าว เม ื่อนำมาใช ้ก ับการพ ัฒนาทางวิชาช ีพของครู 

ทำให ้สามารถสรุปได ้ว ่า การม ีส ่วนร ่วมในการพ ัฒนาทางว ิชาช ีพของครู หมายถ ึงการร ่วมม ือ ร ่วม
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ปฏ ิบ ัต ิ ร ่วมรับผ ิดชอบ เพ ี่อท ี่จะดำเน ินการพ ัฒนาเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางท ี่ต ้องการเพ ื่อให ้บรรล ุ 

ว ัตถ ุประสงค ์และนโยบายการพ ัฒนาท ี่ได ้ร ่วมก ันกำหนดไว ้ โดยผ ู้เข ้าร ่วมต ้องม ีส ่วนในการร ับฟ ัง 

เสนอความค ิด เห ็น  ช ักถาม ต ัดส ินใจ สำรวจป ัญ หา วางแผนปฏ ิบ ัต ิ ด ำเน ิน งาน  ร ับป ระโยชน ์ 

ตลอดจนติดตามประเมินผลกิจกรรมตั้งแต่ข ั้นแรกจนถึงขั้นสุดท ้ายของการพ ัฒนาทางวิชาชีพ

ลักษณะการมีส่วนร่วม
การม ีส ่วนร ่วมม ีล ักษณะเฉพาะ 10 ประการท ี่เสนอโดย Brenes (1994 อ้างถึง'ในวัชรยุทธ 

บ ุญมา, 2551) ม ีประเด ็นด ังน ี้

1. ระยะเวลาและสถานท ี่ในการม ีส ่วนร ่วมก ับโครงการ ควรต้องให ้ผ ู้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียเข ้า 

มามีส ่วนร่วมให้ต ่อเน ื่องตามวงจรของโครงการตั้งแต่เร ิ่มจนโครงการยุต ิ หร ือหากคณะผ ู้บร ิหารเห ็น 

ว ่าเหมาะสมก็ให ้ม ีส ่วนร่วมในกิจกรรมท ี่แต ่ละคนเก ี่ยวข้องด ้วยเท ่าน ั้นก ็ได ้

2. การม ีส ่วนร ่วมน ั้นม ีม ิต ิท ั้งด ้านปริมาณและค ุณภาพ โดยม ีรายละเอ ียดแต ่ละด ้านด ังน ี้

2.1 ด ้านปร ิมาณ  หากม ีคนเข ้าร ่วมมากจะทำให ้ความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างก ันด ีมาก จะม ี 

ผลทำให้ก่อเกิดองค์กรทางสังคมขึ้นได้

2.2 ด ้านค ุณภาพ เป ็นค ุณภาพของความส ัมพ ันธ ์ของการม ีส ่วนร ่วม ควรให ้เก ิดความ 

เสมอภาคเท่าเทียมกัน จะทำให ้การม ีส ่วนร่วมม ีค ุณภาพดี

3. การม ีส ่วนร ่วมลามารถเป ็นได ้ท ั้งเป ้าหมายปลายทาง (end) หร ือจะใช ้เป ็นแนวทาง 

(mean) ก็ได้

4. การม ีส ่วนร่วมน ี้ตามธรรมชาติอาจเก ิดข ึ้นไม่สม ํ่าเสมอ หรืออาจเกิดขึ้นตลอดเวลาก็ได้

5. การม ีส ่วนร ่วมเป ็นกระบวนการทางส ังคมและทางการศ ึกษา ซึ่งหากเกิดขึ้นได้ค ือให ้ม ี 

ก ารแล ก เป ล ี่ย น เร ียน ร ู้ซ ึ่งก ัน แล ะก ัน ไปด ้วย  จ ะ เป ็น เส ม ือ น ก ารให ้ก ารศ ึก ษ าแก ่ส ังค ม ไป ใน  

ขณะเด ียวก ัน

6. สถานการณ ์การมีส ่วนร่วมต ้องไม่เก ิดจากการออกคำสั่ง แต่จะต้องสร้างขึ้นเอง

7. ก า รม ีส ่ว น ร ่ว ม ต ้อ งม ีค ณ ะก รรม ก า รบ ร ิห า ร เข ้า ม าม ืส ่ว น พ ิจ า รณ า  เพ ี่อ วางแนว 

ดำเน ินการให ้เหมาะสมว ่าจะให ้กล ุ่มบ ุคคลใด เข ้ามาม ีส ่วนร ่วม เม ื่อ ใดและโดยว ิธ ีใด  โดยคณ ะ 

ผ ู้บริหารน ี้ควรม ืต ัวแทนผู้ใด ้ร ับผลกระทบในจำนวนมากพอและมีความหลาทหลายมากพอ

8. การม ีส ่วนร ่วมร ับร ู้สภาพป ัญหาจะทำให ้ผ ู้เข ้ามาม ีส ่วนร ่วมได ้ร ู้สภาพท ี่เป ็นจร ิงมากข ึ้น  

การม ีส ่วนร ่วมเพ ี่อค ้นหาป ัญ หาทำให ้เม ื่อ เห ็นป ัญ หาแล ้วจะนำความม ุ่งม ั่นท ี่จะค ิดหาทางแก ้ไข 

ด ้วยก ันและร่วมแก ้ป ัญหาน ั้นๆ ได้

9. การม ีส ่วนร่วมเก ิดมาจากกลุ่มคนท ี่อย ู่ในบริบทเด ียวก ัน ม ีความผ ูกพ ัน เอ ืออาทรต่อกัน 

ม ีค ่าน ิยมร ่วมก ัน
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10. ควรทำให ้การม ีล ่วนร ่วมม ีอารมณ ์ข ันประกอบไปด ้วยจะช ่วยให ้บรรยากาศการม ีส ่วน 

ร่วมเก ิดข ึ้นใด ้ด ีและจะสร้างอารมณ ์การม ีส ่วนร่วมให ้เพ ิ่มข ึ้นได ้

ขนตอนของการมีส่วนร่วม
การม ีส ่วนร ่วมม ีข ั้นตอนหลายข ั้น และม ีน ักว ิชาการเสนอข ั้นตอนของการม ีส ่วนร ่วมเอาไว ้ 

คล้ายคลึงกัน น ัฐฐาภรณ ์ ต้ังคำ (2551 ) ได ้เสนอขั้นตอนของการมีส ่วนร่วมไว้ 4 ข ั้นตอนดังน ี้ 1 )การ 

ค ้นหาป ัญหา ลาเหตุของป ัญหา ตลอดจนแนวทางแก้ไข 2)ข ั้นการวางแผนการพ ัฒนา 3)การ 

ดำเน ินการพ ัฒนาหรือข ั้นตอนการปฏ ิบ ัต ิตามแผนท ี่วางไว้ 4)การประเม ินผลก ิจกรรม ในป ีเด ียวก ัน 

ว ัชรย ุทธ บ ุญ มา ได ้เสนอกระบวนการม ีส ่วนร ่วมว ่าม ี 6 ข ั้นตอน ได้แก่ 1)ข ั้นการเตร ียมการและ 

การศ ึกษาข ้อม ูลพ ืนฐาน 2)ข ันการระดมความค ิด เป ็นข ั้นของการค ิดว ิเคราะห ์สร ุปประเด ็นป ัญหา 

เพื่อการแก้ไข 3)ข ั้นการวางแผน เป ็นข ั้นของการต ่อรองและการต ัดส ินใจในการหาร ูปแบบและ 

แนวทางในการแก ้ไขป ัญ หา 4)ข ั้นการดำเน ินการ เป ็นข ั้น ของการร ่วมก ันปฏ ิบ ัต ิก ิจก รรมตาม  

แผนงานท ี่กำหนดไว ้ 5)ข ั้นประเม ินผล เป ็นข ั้นของการว ิเคราะห ์ผล ป ระเม ินผลจากการปฏ ิบ ัต ิ 

ก ิจก รรมต ามแผ นงาน  และ 6 )ข ั้นการร ่วมร ับผลประโยชน ์ เป ็นข ั้นของการร ่วมร ับผ ิดชอบท ั้ง  

ผลประโยชน์ที่เกิดขึ้น และการไม่บรรล ุผลจากการทำกิจกรรมตามแผน

เง่ือนไขพ้ืนฐานของการมีส่วนร่วม
การม ีส ่วนร ่วมในก ิจกรรมใดๆ เพ ื่อให ้เป ็นไปตามว ัตถ ุประสงค ์หร ือจ ุดม ุ่งหมายของการ 

พ ัฒนา จำเป็นต้องเป็นไปตามเงื่อนไข 3 ประการ (ถวิลวดี บุรีกุล, 2548 อ ้างถ ึงในน ัฐฐาภรณ ์ ต้ังคำจ จ่ 6 36 3

,25511 พรรณ ิกา สุวรรณอำไพ, 2551 ) ได้แก่

1. ต ้องม ีอ ิสรภาพ หมายถ ึงม ีอ ิสระท ี่จะเข ้าร ่วมหร ือไม ่ก ็ได ้การเข ้าร ่วมต ้องเป ็นไปด ้วย 

ความสมัครใจ การถูกบ ังด ับให ้ร ่วมไม่ว ่าจะเป ็นไปในรูปแบบใดไม่ถ ือว ่าเป ็นากรม ีส ่วนร่วม

2. ต ้องมีความเสมอภาค ผู้เข ้าร่วมในกิจกรรมใดจะต้องม ีส ิทธิท ียมกับผ ู้เข ้าร่วมคนอื่นๆ

3. ต ้องม ีความสามารถ กล ุ่ม เป ้าหมายหร ือผ ู้เข ้าร ่วมจะต ้องม ีความลามารถพอท ี่จะเข ้า 

ร ่วมในก ิจกรรมน ั้นๆ หมายความว ่าในบางก ิจกรรมแม ้จะกำหนดว ่าผ ู้เข ้าร ่วมม ีเสร ีภาพและเสมอ 

ภาคแต ่ก ิจกรรมท ี่กำหนดให ้ม ีความข ับซ ้อนเก ินความสามารถของกล ุ่ม เป ้าหมาย การม ีส ่วนร ่วม  

ย่อมเกิดขึ้นไม่ได้
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องค์ประกอบของการมีส่วนร่วม
การม ีส ่วนร ่วมประกอบด ้วยองค ์ประกอบ 3 ด้านคือ

1. ว ัตถ ุป ระสงค ์ห ร ือจ ุดม ุ่งหมาย  การดำเน ินการของการม ีส ่วน ร ่วมต ้อ งม ีก ารกำห นด  

ว ัตถ ุประสงค ์หรือจ ุดม ุ่งหมายท ี่ช ัดเจน ผ ู้เข ้าร ่วมจะต ้องทราบวัตถ ุประสงค ์หรือเป ้าหมายท ี่ช ัดเจน 

ว่าทำไปเพื่ออะไร เพื่อที่ผ ู้เข้าร่วมจะได้ตัดสินใจได้ว่าควรเข้าร่วมหรือไม่

2. ก ิจกรรมเป ้าหมาย การดำเน ินการเข ้าร ่วมก ิจกรรมใดๆ ต ้องม ีก ิจกรรมเป ้าหมายเพ ื่อ  

แจ ้งแก ่ผ ู้เข ้าร ่วม เข ้ามาม ีส ่วนร ่วม  และต ้องระบ ุล ักษ ณ ะของก ิจกรรมว ่าม ีร ูปแบบและล ักษ ณ ะ 

อย่างไร เพ ื่อที่ผ ู้เข ้าร่วมจะได้ใช้ประกอบการตัดสินใจเข้าร่วม

3. กล ุ่ม เป ้าห มาย  ก า รด ำ เน ิน ก า ร เข ้า ร ่ว ม ก ิจ ก รรม จ ะต ้อ ง ระบ ุก ล ุ่ม เป ้าห ม าย ว ่า จ ะ  

ดำเน ินการก ับกล ุ่มเป ้าหมายกล ุ่มใด อย่างไรก ็ตามโดยท ั่วไปกลุ่มบ ุคคลเป ้าหมายมักถ ูกจำก ัดโดย 

ก ิจกรรมและวัตถ ุประสงค ์ของการม ีส ่วนร่วมอยู่แล ้วโดยพ ื้นฐาน

จากการศ ึกษาแนวคิดของการมีส ่วนร่วม เห ็นว่าเม ื่อเก ิดการพ ัฒนาทางวิชาช ีพของครูและ 

ม ีการวางแผนและดำเน ินการในการวางแผนงานต ่างๆ ก ิจกรรมหน ึ่งท ี่ควรนำมาปฏ ิบ ัต ิเพ ื่อให ้แผน 

น ั้นบรรล ุตาม เป ้าหมายท ี่ต ้องการ เก ิดความคุ้มค ่าของทรัพยากรท ี่ลง■ท ุน เก ิดประโยชน ์ในการ 

บริหารจัดการอย่างสูงท ี่ส ุด ค ือการประเม ินความต ้องการจำเป ็น (needs assessment)

การป ระเม ินความต ้อ งการจำเป ็น เป ็น ว ิธ ีว ิท ยาท างการว ิจ ัยท ี่ช ่วย ในการสำรวจความ  

ต ้องการ ป ัญหาท ี่เก ิดข ึ้นของหน ่วยงาน ซ ึ่งนอกจากจะสะท ้อนป ัญหาท ี่ต ้องแก ้ไขและนำไปส ู่การ 

กำหนดเป ้าหมายท ี่ต ้องการแล ้วย ังสามารถให ้ข ้อม ูลเก ี่ยวก ับทางเล ือกในการแก้ไขป ัญหาต่างๆ ได้ 

(ส ุว ิมลว ่องวาณ ิช ,2545อ้างถึงในธิดาพร โตสต ิ,2546)

แนวคิดการประเมินความต้องการจำเป็น
ความต้องการจำเป ็นเป ็นคำท ี่ม ีการให ้ความหมายไวในหลายยุคหลายสมัย ตังนี้

Kaufman (1983) ได ้ให ้ความหมายความต ้องการจำเป ็นเอาไว ้ว ่า หมายถ ึง ผลต่าง 

(gap) ระหว่างผลที่เก ิดขึ้นในปัจจุบ ันกับลิ่งท ี่ต ้องการ

ต ่อมาป ี 1987 McKillip ให ้ความหมายความต ้องการจำเป ็นว ่าค ือ การต ัดส ินค ุณค ่าของ 

ก ล ุ่ม บ ุค ค ล ใด บ ุค ค ล ห น ึ่ง เก ี่ย ว ก ับ ป ัญ ห าท ี่พ บ แ ล ะพ ย าย าม ห าห น ท าง ใน ก า รแ ก ้ป ัญ ห า  

ความหมายดังกล ่าวเก ี่ยวข ้องใน 4 ลักษณะคือ

1. ความต้องการจำเป ็นเป ็นเรื่องเก ี่ยวก ับการให ้ค ุณค่า ซ ึ่งแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล

2. ความต้องการจำเป ็นเป ็นเรื่องเฉพาะของกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง

3. ความต้องการจำเป็นอยู่ในรูปของปัญหาเมื่อผลผลิตไม่เพ ียงพอ

4. ความต้องการจำเป ็นเป ็นเรื่องของการหาหนทางในการแก้ป ัญหา
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wttkin และ Altschuld (1995) ไดให้ความหายว่า ความต ้องการจำเป ็นค ือ ความแตกต่าง 

ระหว่างสิ่งท ี่เป ็นอยู่ในป ัจจ ุบ ันก ับสิ่งท ี่ควรจะเป ็น

น อ ก จาก น ี้ในป ัจจ ุบ ัน ม ีก ารให ้ค วามห มายของค วามต ้อ งการจำ เป ็นท ี่ส อด ค ล ้อ งก ัน  

โดยทั่วไป คือ ความแตกต ่างระหว ่างส ิ่งท ี่เป ็นอย ู่ในป ัจจ ุบ ันก ับส ิ่งท ี่ต ้องการจะเป ็นในอนาคต 

(Miller and Osinski, 2002; Ratnapalan and Hillard, 2002)

ความหมายด ังกล ่าว สอดคล ้องก ับ ส ุว ิมล ว ่องวาณ ิช (2548) ท ี่ได ้ส ัง เคราะห ์น ิยาม  

เก ี่ยวก ับความต ้องการจำเป ็นแล ้วจำแนกน ิยามของความต ้องการจำเป ็นออกเป ็น 2 ประเภท คือ 

น ิยามตามโมเดลความแตกต ่าง (Discrepancy Model) และน ิยามตามโมเดลการแก ้ไขป ัญหา 

(Solution Model) ดังนี

(1) การน ิยามความต ้องการจำเป ็นตามโมเดลความแตกต ่าง หมายถ ึง ความแตกต ่าง 

ระหว ่างส ิ่งท ี่ม ุ่งหว ังก ับส ิ่งท ี่เป ็นอย ู่จร ิง การให ้น ิยามในแนวน ี้สะท ้อนถ ึงสภาพป ัญหาท ี่เก ิดข ึ้นซ ึ่ง 

หากไม่ได้ร ับการตอบสนองจะทำให้เก ิดภาวะที่ไม ่พ ึงประสงค็ข ึ้น การน ิยามความต ้องการจำเป ็นใน 

ร ูปน ี้ต ้องให ้ความสำค ัญ ก ับการกำหนดปร ิมาณ ของเป ้าหมายท ี่ค วรจะเป ็นว ่าต ้องการให ้อย ู่ใน  

ระด ับใด ม ีผ ู้เสนอแนะระด ับของความสำค ัญของสภาพท ี่ควรจะเป ็นต ั้งแต ่ระด ับข ั้นต ํ่าท ี่ยอมรับได ้ 

จนถ ึงระด ับอ ุดมคต ิ หากระด ับท ี่คาดหวัง (what should be) กำหนดไวในระด ับท ี่ต ํ่ามากผลการ 

ประเม ินอาจพบว่าไม ่ม ีความต ้องการจำเป ็นก ็ได ้ แต ่ถ ้าหากกำหนดระด ับท ี่ม ุ่งหว ังส ูงถ ึงระด ับอ ุดม 

คต ิก ็อาจพบความต ้องการจำเป ็นในระด ับว ิกฤต

(2) การน ิยามความต้องการจำเป ็นท ี่อ ิงโมเดลการแก้ไขป ัญหา หมายถึง การกำหนดสิ่ง 

ท ี่เป ็นประโยชน ์ซ ึ่งจะต ้องทำให ้เก ิดหรือจ ัดหาเพ ื่อเสริมให ้ก ับล ่วนท ี่ขาดหายไปให ้ม ีความสมบ ูรณ ์ 

ขึ้น ความต้องการจำเป ็นโดยน ิยามนี้จ ึงเป ็นต ัวสะท ้อนถึงการแก้ป ัญหาเรื่องน ั้น

จากน ิยามท ี่กล ่าวมาท ั้งหมดข ้างต ้น ผ ู้ว ิจ ัยได ้สร ุปความหมายของความต ้องการจำเป ็น  

ตามนิยามของลุว ิมล ว่องวาณ ิชว่า ความต ้องการจำเป ็นเป ็นความแตกต่างระหว่างส ิ่งท ี่ม ุ่งหว ัง/ส ิ่ง 

ท ี่ต ้องการ ก ับส ิ่งท ี่เป ็นจร ิงในป ัจจ ุบ ัน โดยความแตกต ่างท ี่เก ิดข ึ้นสะท ้อนสภาพป ัญหาท ี่ม ีอย ู่ใน 

ขณ ะน ั้น

โดยสรุปแล ้วถ ึงแม ้จะม ีการให ้น ิยามความหมายของการความต ้องการจำเป ็นท ี่แตกต ่าง 

ก ัน แต ่น ิยามความต ้อ งการจำเป ็นตามโม เดลความแตกต ่างได ้ร ับความน ิยมใช ้อธ ิบ ายความ  

ต ้องการจำเป ็นมากกว ่า เน ื่องจากเป ็นน ิยามท ี่เข ้าใจง ่ายและสามารถว ัดความต ้องการจำเป ็นให ้ 

เห็นได้ชัดเจน
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การวิจัยประเมินความต้องการจำเป็น
การว ิจ ัยประเม ินความต ้องการจำเป ็น  (needs assessment research) เป ็นว ิธ ีว ิทยา 

ทางการว ิจ ัยท ี่สามารถจัดกล ุ่มได ้ในกล ุ่มเด ียวก ับการว ิจ ัยประเม ินผล (evaluation research) เป็น 

การวิจ ัยท ี่ตอบคำถามวิจ ัยเซ ิงประเม ิน ม ีข ั้นตอนทางว ิทยาศาสตร ์ม ีกระบวนการค ้นหาความจร ิงท ี่ 

เชื่อถือได้ เทคนิคที่ใช ้ไนการวิจ ัยอาจมีล ักษณะเฉพาะ โดยการนำเทคนิคการเก ็บข ้อม ูลท ี่ม ีอย ู่มาใช ้ 

หร ือประย ุกต ํให ้ลามารถกำหนดความต ้องการจำเป ็นท ี่เหมาะสมได ้ ส ุว ิมล ว ่องวาณ ิช (2548) ได้ 

น ิยามความหมายของการว ิจ ัยประเม ินความต ้องการจำเป ็นตามหล ักของว ิธ ีว ิทยาการว ิจ ัย  คือ 

หมายถึง กระบวนการท ี่เป ็นระบบซ ึ่งใช ้เพ ื่อกำหนดความแตกต ่างระหว่างสภาพท ี่ม ุ่งหว ังก ับสภาพ 

ท ี่เป ็นอยู่จริง ส ่วนใหญ ่เน ้นท ี่ความแตกต ่างของผลล ัพธ ์จากน ั้นม ีการเร ียงระด ับความสำค ัญของ 

ความแตกต่างนั้นแล้วเล ือกความต้องการจำเป็นท ี่สำคัญมาแกไข

ระคับของความต้องการจำเป็นตามมิติกลุ่มของผู้เป็นเจ้าของความต้องการจำเป็นแบ่ง 
ออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ (1) ความต้องการจำเป็นระคับปฐมภูมิ เป็นความต้องการจำเป็นของผู้รับ 
บริหาร(2)ความต้องการจำเป็นระคับทุติยภูมิเป็นความต้องการจำเป็นของผู้ให้บริการ(3)ความ 
ต้องการจำเป็นตติยภูมิ เป็นความต้องการจำเป็นด้านทรัพยากรท่ีใช้ในการดำเนินงานหรือแนว 
ทางแก่ไขปัญหา
เทคนิคที่ใช้ในการประเมินความต้องการจำเป็น

เน ื่อ ง จ าก ก ารว ิจ ัย ป ระ เม ิน ค วาม ต ้อ งก ารจ ำ เป ็น แ บ บ ส ม บ ูรณ ์ (complete needs

assessment) เป ็นการประเม ินความต ้องการจำเป ็นท ี่ทำให ้ได ้กลย ุทธ ์ไนการแก ้ป ัญหาท ี่เก ิดข ึ้น  

โดยม ีก ิจกรรมดำเน ินการ 3 ขั้นตอน คือ การระบ ุความต ้องการจำเป ็น (needs identification) การ 

ว ิเคราะห ์ลาเหต ุของความต ้องการจำเป ็น (needs analysis) และการกำหนดวิธ ีแก ้ป ัญหา (needs 

solution selection) แสดงในภาพ 2.5 ดังน ั้นเทคนิคที่ใช ้จริงจ ึงม ี 3 กลุ่ม ตามข ั้นตอน 3 ข ั้นอ ัน 

ได้แก่ 1) กล ุ่ม เทคน ิค เก ี่ยวก ับการกำหนดและจ ัดสำค ับความสำค ัญ ของความต ้องการจำเป ็น  

(Priority-setting Technique) 2) กล ุ่ม เทคน ิคการว ิเค ราะห ์หาสาเหต ุของป ัญ หา (Causal- 

analysis Technique) 3) กลุ่มเทคนิคการกำหนดทางเลือก (needs solution selection)
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ควรจะเป็น เป็นจริง
ควรจะเป็น เป็นจริง

ควรจะเป็น เป็นจริง
2. .

3. .

4. .

การพัฒนาแผนงาน/ โครงการ

(1) การระบ ุความ  
ต ้องการจำเป ็น

(2) การว ิเค ราะห ์ส าเห ต ุ

-----►^neëds^

Ï
(3) การกำห น ด  

ท างเส ือก

แผนภาพ 2.5 การประเมินความต้องการจำเป็นแบบสมบูรณ์ 

ท่ีมา: สุวิมล ว,องวาณิช (2548)

ในการประเม ินความต ้องการจำเป ็น  ส ุว ิมล ว ่องวาณ ิช (2545) ได ้จำแนกเทคน ิคในการ 

ประเม ินความต ้องการจำเป ็นออกเป ็น 8 กลุ่ม โดยไม,ได้มีหลักเกณฑ์ตายตัว ดังแลดงในตาราง 2.3 

ตาราง 2.3 เทคนิคท ี่ใซในการประเม ินความต้องการจำเป ็น

ข้อ เทคนิคการประเมินความต้องการจำเป็น

(1) การ 

กำหนด 

ความ 

ต้องการ 

จำเป็น

(2) การ 

วิเคราะห์ 

สาเหตุ

(3) การ 

กำหนด 

ทางเลือกใน 

การแกไข 

ปัญหา

1. การใช้ข้อบูลท่ีมีอยู่แล้ว

1.1 ตัวบ่งช้ีทางสังคม

1.2 การวิจัย

2. การสำรวจ

2.1 การใช้แบบสอบถาม

2.2 การสัมภาษณ์ การสอบถามผู้รู้

2.3 การสังเกต
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ตาราง 2.3 เทคนิคท่ีใข้ในการประเมินความต้องการจำเป็น (ต่อ)

ข้อ เทคนิคการประเมินความต้องการจำเป็น

(1) การ 
กำหนด 
ความ 

ต้องการ 
จำเป็น

(2) การ 
วิเคราะห์ 
สาเหตุ

(3) การ 
กำหนด 

ทางเลือกใน 
การแก้ไข 

■ ปัญหา
3. กระบวนการกลุ่ม

3.1 เทคนิคกลุ่มสมมตินัย Y Y
3.2 การสนทนากลุ่มแบบเจาะจง Y Y Y
3.3 การระดมความคิด Y Y Y
3.4 สมัชชาชุมชน ^ Y
3.5 ประชาพิจารณ์ Y Y

4. การจัดอันดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น
4.1 การวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ณ์

4.2 การจัดเรียงอันดับ Y
4.3 Magnitude Estimation Scaling (MES) Y
4.4 Priority Needs Index (PNI) Y
4.5 Weighted Needs Index (WNI) ^
4.6 Del-N
4.7 Paired-Weight Procedure (PWP) Y Y
4.8 Card Sort Y Y

5. การวิเคราะห์เชิงสาเหตุ
5.1 การวิเคราะห์แผนภูมิก้างปลา (fish boning) Y
5.2 การวิเคราะห์สาเหตุของความล้มเหลว (Fault Tree 
Analysis)

6. การวิเคราะห์ผลกระทบ
6.1 การวิเคราะห์ผลกระทบไขว้ (Cross Impact 
Analysis)

Y

6.2 การวิเคราะห์อรรถประโยชน์-พหุลักษณ์ (MAUT) Y
7. เทคนิคเชิงอนาคต

7.1 Delphi Technique จั' Y
7.2 Scenario Y Y
7.3 Future Wheel Analysis Y Y
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ตาราง 2.3 เทคนิคที่ใช้ในการประเมินความต้องการจำเป็น (ต่อ)

ข้อ เทคนิคการประเมินความต้องการจำเป็น

(1) การ 
กำหนด 
ความ 

ต้องการ 
จำเป็น

(2) การ 
วิเคราะห์ 
สาเหตุ

(3) การ 
กำหนด 

ทางเลือกใน 
การแกใ'ข 
ปัญหา

8. อ่ืนๆ
8.1 DACUM
8.2 Concept Mapping Y Y
8.3 Photo voice
8.5 Storyboarding Y
8.6 Costs-Consequence Analysis Y

ท่ีมา: สุวิมล ว่องวาณิช (2545)

ประเภ ท ของการว ิจ ัยป ระเม ินความต ้องการจำเป ็น

Glass (1976 อ ้างถ ึงในสุว ิมล 2548) จำแนกการว ิจ ัยออกเป ็น 3 ป ร ะ๓ ทตามแหล่งของ 

ข ้อม ูลค ือ การว ิเค ราะห ์ปฐมมาน  (primary analysis) ซ ึ่งเป ็นการว ิจ ัยท ี่ใช ้แหล ่งข ้อม ูลปฐมภ ูม ิ 

(primary source of data) การว ิจ ัยหรือการว ิเคราะห ์ท ุต ิยมาน (secondary analysis) ซ ึงเป ็นการ 

ว ิจ ัยท ี่น ักว ิจ ัยใช ้ข ้อม ูลท ี่ม ีผ ู้รวบรวมไว ้แล ้ว (secondary source of data) และการว ิจ ัยท ี่เป ็นการ 

ว ิเคราะห ์อภ ิมาน (meta-analysis) ซ ึ่งเป ็นการว ิจ ัยงานวิจ ัยเพ ื่อส ังเคราะห ์งานวิจ ัย ในล่'วน'ของการ 

ว ิจ ัยประเม ินความต ้องการจำเป ็นสามารถแบ ่งประเภทได ้ตามหส ักการแบ ่งประเภทงานว ิจ ัยของ 

G lass ส ุว ิมล ว ่องวาณ ิช (2548) จ ึงได ้แบ ่งการว ิจ ัยประเม ินความต ้องการจำเป ็นไว ้ 3 กลุ่ม กลุ่ม 

แรกเป ็นการว ิจ ัยประ๓ ทความต ้องการจำเป ็นท ี่ใช ้การว ิเคราะห ์ปฐมมานได ้แก ่การว ิจ ัยสำรวจ การ 

ว ิจ ัยอนาคต การวิจ ัยบรรยาย กลุ่มที่สอง เป ็นการวิจ ัยประเภทท ุต ิยมาน เป ็นการว ิจ ัยประเม ินความ 

ต ้องการจำเป ็นท ี่ได ้จากการว ิเค ราะห ์ท ุต ิยมาน  กล ุ่มท ี่ลาม เป ็นการว ิจ ัย เพ ื่อป ระเม ิน งานว ิจ ัย  

ประเม ินความต ้องการจำเป ็น (meta evaluation of needs assessment research)

เทคน ิคการเก ็บข ้อม ูลและว ิเคราะห ์ข ้อม ูลในการประเม ินความต ้องการจำเป ็นม ีหลายว ิธ ี 

ส าม ารถ จ ำแ น ก ได ้เป ็น  1 )ก ารส ำรวจค วามค ิด เห ็น  โดยใช ้แบบสอบถาม  ก า รส ัม ภ าษ ณ ์ 2) 

กระบวนการกล ุ่ม  เช่น ประชาพ ิจารณ ์อาศรมความค ิด  เทคนิคกล ุ่มสมมต ิน ัย เทคนิคการสนทนา 

กล ุ่ม 3 )การใช ้เทคน ิคพ ิเศษ ในการสำรวจและในกระบวนการกล ุ่ม  เช่น เดต ้ม การสำรวจทาง 

ไปรษณ ีย ์ เทคนิคเดลฟายแบบปรังปรุง การสร ้างแผนท ี่มโนท ัศน ์4) เทคน ิคเก ี่ยวก ับการจ ัดลำต ้บ 

ความสำค ัญของป ัญหา เช่น ว ิธ ีการให ้น ํ้าหน ักคะแนนรายค ู่ว ิธ ีเฉล ี่ยคะแนนท ี่แตกต ่างก ัน5) การ
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ว ิเคราะห ์สาเหต ุ เช่น การว ิเคราะห ์แผนภ ูม ิก ้างปลา การวิเคราะห ์สาเหต ุแบบฟอลท ์ทรี 6) เทคนิค 

การศ ึกษาอนาคต เช่น ว ิธ ีการฉายภาพอนาคต ว ิธ ีการว ิเคราะห ์ผลกระทบไขว ้ เทคนิคเดลฟาย 

(อมรร ัตน ์ คำแดง, 2533; ธ ิดาพร โตสติ, 2546)

กระบวนการเก ็บรวบรวมข ้อม ูลเพ ื่อให ้ใด ้ความต้องการจำเป ็นสามารถทำได ้หลายวิธ ีท ั้งใน 

เซ ิงปริมาณและเช ิงค ุณภาพ ในงานว ิจ ัยน ี้ม ุ่ง เสนอสาระของกระบวนการเก ็บรวบรวมข ้อม ูลความ 

ต ้องการจำเป ็น 2 ว ิธ ี ได้แก่ ว ิธ ีการสำรวจหรือการว ิจ ัยสำรวจ (survey research) และวิธ ีการท ี่ใช ้ 

กระบวนการกล ุ่ม  (group process procedure) ซ ึ่งว ิธ ีการท ังลองเป ็นว ิธ ีการเก ็บรวบรวมความ 

ต ้องการจำเป ็นท ี่ปฏ ิบ ัต ิได ้ง ่าย สะดวก และประหย ัด  และได ้ข ้อม ูลครบถ ้วนในเวลาอ ันรวดเร ็ว 

รายละเอียดของวิธ ีการทั้งสองมีด ังต ่อไปนี้ 

(ก) ก ารว ิจ ัยสำรวจ

การว ิจ ัยสำรวจเป ็นว ิธ ีป ัจจ ัยท ี่เหมาะลมก ับการใซ ิในการว ิจ ัยประเม ินความต ้องการจำเป ็น 

เพ ื่อระบ ุความต ้องการจำเป ็น ว ิเคราะห ์ลาเหตุ และกำหนดทางเล ือกในการแก้ป ัญหา นอกจากน ี้ย ัง 

เป ็นการว ิจ ัยท ี่ควรนำไปใช ้ในสถานการณ ์ของการว ิจ ัยประเม ินความต ้องการจำเป ็นระด ับองค ์กร 

เน ื่องจากต ้องม ีการเก ็บข ้อม ูลจากกล ุ่มต ัวอย ่างท ี่เป ็นต ัวแทนประชากร ผลการว ิจ ัยท ี่ได ้ร ับลามารถ 

นำไปใช้วางแผนพัฒนาการดำเนินงานขององค์กรไม่เหมาะท ี่จะนำไปใช้เป ็นรายบุคคล

การเก ็บรวบรวมในการว ิจ ัยน ี้น ิยมใช ้แบบลอบถามซ ึ่งม ีข ้อตกลง 3 ประการ คือ 1) ผ ู้ตอบมี 

ความเข ้าใจความหมายของข ้อความหรือคำถามท ี่ถาม 2) ผ ู้ตอบม ีข ้อม ูลหรือความรู้พอท ี่จะตอบ 

คำถามหรือให ้ข ้อม ูลได ้ และ 3) ผ ู้ตอบม ีความเต ็มใจและต ั้งใจท ี่จะตอบโดยให ้ข ้อม ูลท ี่เป ็นจร ิง 

อย ่างซ ื่อส ัตย ์ข ้อตกลงท ี่วางไว ้น ี้จำเป ็นต ้องม ีการตรวจสอบก ่อน การเก ็บข ้อม ูลต ้องครอบคล ุม  

ประเด ็นท ี่ลนใจศ ึกษาและเนว ่าม ีเหต ุผล เพ ียงพอท ี่จ ะถามโดยคำน ึงถ ึงข ้อจำก ัดของเวลาและ 

ทรัพยากรอื่นๆ การกำหนดขอบเขตของข้อม ูลส ่วนใหญ ่จะจำก ัดเฉพาะความสนใจเบ ืองต ้นของการ 

ว ิจ ัยน ั้นๆ ก ่อนต ้องระวังการเก ็บข ้อม ูลไม ่ให ้มากเก ินความจำเป ็น แบบสอบถามท ี่ใช ้ 2 ส ักษณะ คือ 

ร ูปแบบการตอบข ้อม ูลช ุดเด ียวหรือการตอบสนองเด ี่ยว (Single-Response Format) และรูปแบบ 

การตอบข้อมูลสองชุดหรือการตอบสนองคู่ (Dual-Response Format) ดังนี้

1. ร ูป แ บ บ ก า ร ต อ บ ข ้อ ม ูล ช ุด เด ีย ว ห ร ือ ก า ร ต อ บ ส น อ ง เด ี่ย ว  (Single-Response 

Format) ร ูปแบบของการให ้ข ้อม ูลแบบตอบลนองเด ี่ยว ปรากฏในแบบสอบถามท ี่ม ีข ้อคำถามให ้ 

ตอบในรูปมาตรประมาณค ่า โดยให้ตอบคำถามเพียงชุดเดียว ด ังปรากฏในตัวอย่างต ่อไปนี้
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ท่านมีความต้องการจำเป็นในประเด็นนี้อยู่ในระดิบใด
ข้อความ ระดับความต้องการจำเป็น

5 4 3 2 1
1. ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์
2. ความรู้ด้านคโรตศาสตร์
3. ความรู้ด้านภาษาอังกฤษ
หมายเหตุ 5 = มากท่ีสุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = น้อย 1 = น้อยท่ีสุด

2. ร ูป แบบ ก ารต อบ ข ้อม ูลสองช ุด ห ร ือก ารต อบ สน องค ู่ (Dual-Response Format)

ร ูปแบบของการให ้ตอบข ้อม ูลแบบตอบสนองค ู่ ปรากฏในแบบสอบถามท ี่ม ีข ้อความให ้ตอบในร ูป 

มาตรประมาณค่าโดยให ้ตอบข้อม ูลสองชุด เช่น การให ้ระบ ุสภาพท ี่เป ็นอย ู่จร ิง และสภาพท ี่ควรจะ 

เป็น ด ังปรากฏในตัวอย่างต ่อไปนี้

ท ่าน ม ีความต ้องการจำเป ็นในป ระเด ็น น ี้อย ู่ในระต ้บ ใด

ข้อความ สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีควรจะเป็น
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

1 .ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์
2. ความรู้ด้านคณิตศาสตร์
3. ความรู้ด้านภาษาอังกฤษ
หมายเหตุ 5 ะ= มากท่ีสุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = น้อย 1 = น้อยท่ีสุด

การออกแบบร ูปแบบการตอบข ึ้นอย ู่ก ับการกำหนดน ิยามเก ี่ยวก ับความต ้องการจำเป ็น  

หากการกำหนดนิยามตามโมเดลความแตกต่าง (discrepancy model) ก ็ม ักจะเก ็บข ้อม ูลโดยการ 

ให ้กล ุ่มต ัวอย ่างแสดงความค ิดเห ็นเก ี่ยวก ับสภาพท ี่ควรจะเป ็นและสภาพท ี่เป ็นอย ู่จร ิง แล้วค่อนำ 

ข ้อม ูลสองส ่วนน ั้นมาจ ัดกระทำให ้ม ีความหมายเพ ื่อสะท ้อนระด ับความต ้องการจำเป ็น

(ข) กระบวนการกล ุ่ม

การว ิจ ัยประเม ินความต ้องการจำเป ็นแบบลมบ ูรณ ์ ต ้องให ้ได ้ข ้อม ูลท ั้งในส่วนของการระบ ุ 

ความต ้องการจำเป ็น  สาเหต ุท ี่ทำนท ้ก ิคความต ้องการจำเป ็น และทางเล ือกในการแก ้ไขป ัญหา 

การว ิจ ัยบ ูรณาการจ ึงเป ็นว ิธ ีการท ี่ทำให ้ได ้ข ้อความร ู้ท ี่นำไปส ่การพ ัฒนาองค ์กรแบบองค ์รวม ใน 

บรรดาวิธ ีการเก ็บข ้อม ูลการท ี่ใช ่ในการว ิจ ัยพบว ่า การใช ้กระบวนการกล ุ่มเป ็นว ิธ ีการท ี่สามารถให ้ 

คำตอบแบบองค์รวมได้ด ีว ิธ ีหน ึ่ง และสามารถนำไปใช่ได ้หลายปบริบท ลามารถปฏ ิบ ัต ิได ้ง ่าย เป็น 

ว ิธ ีท ี่เป ิดโอกาสให ้ผ ู้เก ี่ยวข ้องม ีส ่วนร ่วมในการประเม ินความต ้องการจำเป ็น  หล ักการท ี่ใช ่ในการ
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ประเม ินความต ้อ งการจำเป ็น โดยกระบวนการกล ุ่มค ือ  การทำงานแบบร ่วมม ือรวมพล ังเพ ื่อ ให ้ 

ผ ู้เก ี่ยวข ้องท ุกฝ ่ายม ีส ่วนร ่วมและม ีความร ู้ส ึก เป ็น เจ ้าของงานอ ันจะส ่งผลต ่อการนำผลการว ิจ ัย  

ป ระเม ินความต ้อ งการจำเป ็น ไปใช ้ป ระโยชน ์ ก ระบ วนการกล ุ่มท ี่ใช ้ในการว ิจ ัยป ระเม ินค วาม  

ต ้องการจำเป ็นม ีหลายว ิธ ี ผ ู้ว ิจ ัยจ ึง เสนอว ิธ ีก ารท ี่ใช ้ก ระบวนการกล ุ่มท ี่ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ  ได้แก่ 

เทคน ิคการสนทนากล ุ่มแบบเจาะจงหรือว ิธ ีการกล ุ่มสนทนา (Focus Group Technique) (เสนอ 

วิธ ีการอ ื่นเพ ิ่มอ ีก)

การจดกล ุ่มสนทนา (Focus Group Technique: FGT)

การสนทนากลุ่ม (Focus Group Technique) เป ็นว ิธ ีว ิจ ัยท ี่ใช ้การล ัมภาษณ ์กล ุ่มในการ 

เก ็บข ้อม ูล โดยการฟ ังและเร ียน ร ู้จ ากผ ู้เข ้าร ่วมประช ุม ู ว ิธ ีก ารแบบน ี้เป ิด โอกาสให ้ผ ู้ร ่วมและ 

ผ ู้ด ำเน ินการม ีปฏ ิส ัมพ ันธ ์โดยการเผช ิญ หน ้าก ันท ำให ้เก ิดพลว ัตของกล ุ่ม เพ ื่อไปกระต ุ้นความ  

ค ิดเห ็นของตนเองและความคิดเห ็นของผ ู้อ ื่นออกมาอย่างเป ิดเผยและจริงใจในขณะดำเน ินการ ทำ 

ให ้ได ้ข ้อม ูลท ี่ม ีความล ะเอ ียด สึกซึ้ง ล ุ่มส ึกและม ีแง ่ม ุมต ่างๆ ของความค ิดและประสบการณ ์ของ 

คนในกลุ่ม สามารถดำเน ินการได ้รวดเร ็ว ประหย ัดเวลา กระบวนการกล ุ่มจะทำให ้เก ิดการส ื่อสาร 

ก ัน เอ งภายในกล ุ่ม ระห ว ่างสมาช ิกผ ู้เข ้า ร ่วมก ับผ ู้ด ำ เน ินก าร แล ะระห ว ่างสามซ ิกด ้วยก ัน เอง 

สามารถนำไปใช ้ประโยชน ์เพ ื่อการกำหนดป ัญหา การวางแผน การนำแผนล ู่การปฏ ิบ ัต ิ และการ 

ประเม ินผล

การสนทนากล ุ่ม เร ิ่มด ้วยการช ี้แจงจ ุดม ุ่งหมาย การเตร ียมคำถามสำหร ับการส ัมภาษ ณ ์ 

กล ุ่มจากคำถามท ั่วไปจนถ ึงคำถามเจาะล ึก ใช ้คำถามง่าย ไม่ลำเอียง แต ่เจาะจง การกำหนดและ 

เล ือกผ ู้เข ้าร ่วมกระบวนการท ี่ม ีภ ูม ิหล ังคล ้ายก ัน การเตร ียมสถานท ี่ประช ุมท ี่ม ีความเง ียบ บทบาท 

ของผ ู้ดำเน ินการค ือ ต้องเป็นผู้'ฟังที่ดี ไม ่เช ้าไปม ีส ่วนร ่วมในการแสดงความค ิดเห ็นก ับสมาช ิกอ ื่น  

หลังจากได้ข ้อมูลแล้วก็ทำการวิเคราะห์ข ้อมูลโดยกำหนดคำสำคัญ จ ัดกล ุ่มข ้อความท ี่เป ็นประเด ็น 

หล ัก จ ัด กล ุ่ม ค ำตอ บท ี่เป ็นกลาง  คำตอบทางลบ  คำตอบท างบวก  แล ะข ้อ เส น อ แ น ะ แปล 

ความหมาย ในการรายงานผลจะม ีท ั้งข ้อม ูล เช ิงปร ิมาณ  เช่น จำนวนผ ู้เห ็นด ้วย  และข ้อม ูลเช ิง 

ค ุณภาพ เช่น การสะท ้อนความร ู้ส ึก  อารมณ ์ป ระเด ็นท ี่ท ำค ัญ ค ือ  ต ้องระว ัง เร ื่อ งการเก ็บ ร ักษ า 

ความลับของผู้ให้ข้อมูล ไม ่ควรระบ ุว ่าความคิดเห ็นท ี่นำเสนอเป ็นความเห ็นหรือคำพ ูดของใคร

ผ ล ท ี่ได ้จ าก ก ารเก ็บ รวบ รวม ข ้อ ม ูล ค วาม ต ้อ งก ารจำ เป ็น ด ้วย ว ิธ ีต ่า งๆ  จ ะต ้อ งน ำม า  

จ ัดลำด ับความสำค ัญ ก ่อนเพ ื่อ 'จะหาความต ้องการ,จำเป็น'ที่แท้'จริงทุกครั้ง กระบวนการกำหนด 

ความต ้องการจำเป ็นจ ึงจะม ีความสมบ ูรณ ์ครวถ ้วน ได ้ความต้องการจำเป ็นท ี่แท ้จริง และสามารถ 

นำไปใช้ในการตัดส ินใจเพ ื่อดำเน ินการแก้ป ัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นต่อไปได้
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การต้ดลำต้บความสำคัญของความต ้องการจำเป็น
การจ ัดลำด ับความสำค ัญ ของความต ้องการจำเป ็น เป ็นข ั้นตอนท ี่ม ีความสำค ัญ มากใน 

กระบวนการกำหนดความต ้องการจำเป ็น การระบ ุความต ้องการจำเป ็น ข ้อม ูลท ี่นำมาใช ้จ ัดลำค ับ 

ค วาม ส ำค ัญ ข อ งค วาม ต ้อ งก า รจ ำ เป ็น อ าจ ม าจ าก ก า รเก ็บ รวบ รวม ด ้วย แ บ บ ส อ บ ถ าม  การ 

ส ัมภาษณ ์หร ือกระบวนการกล ุ่ม  ในท ี่น ี้ฃอนำเสนอเทคนิคท ี่ม ีประส ิทธ ิภาพ สามารถปฎ ิพ ัต ิได ้ง ่าย 

และสะดวกต ่อการนำไปใช ้ได ้แก ่ เทคน ิคการกำหนดน ํ้าหน ักคะแนนรายค ู่ (Paired-Weighting 

Procedure) ว ิธ ีก ารจ ัดล ำด ับ ค วามสำค ัญ ว ิธ ีห น ึ่ง ในกล ุ่ม ว ิธ ีท ี่ก ำห นด จากข ้อม ูล ท ี่ม าจากการ 

ตอบสนองเดี่ยว ดังนี้

วิธีการกำหนดนํ้าหนักคะแนนรายคู่ (Paired-Weighting Procedure: PWP)

ก ระบวนการกำห นด น ํ้าห น ักค ะแนน รายค ู่ เป ็น ว ิธ ีก ารจ ัด ล ำด ับ ค วาม สำค ัญ ด ้วยก าร  

เปรยบเท ียบความสำค ัญ ของความต ้องการจำเป ็นท ุกประเด ็นเป ็นรายค ู่จนครบท ุกค ู่ท ี่เป ็นไปได ้ 

โดยปกต ิความต ้องการจำเป ็นท ี่ต ้องการจ ัดลำด ับความสำค ัญไม ่ควรเก ิน 15 ข้อ หากมากกว ่าน ี่จะ 

ทำให้กล ุ่มต ัวอย่างส ับสน และไม่สามารถจำรายละเอ ียดของข้อรายการต ่างๆ ได ้ครบถ ้วนลมบ ูรณ ์

กระบวนการใช ้เทคน ิคกำหนดน ํ้าหน ักคะแนนรายค ู่ด ังต ัวอย ่างแสดงตามแผนภาพ 2.6 จะ 

เร ิ่มโดยการกำหนดหมายเลขข้อรายการต ั้งแต ่ข ้อ 1, 2, 3, 4, ... และวางโครงสร้างของข ้อรายการ 

เพ ื่อการเปรียบเท ียบเป ็นรายค ู่ซ ึ่งเร ียงเป ็น 2 แถว เร ิ่มด ้วยแถวบนเป ็นข ้อ 1 แถวล่างค ือข ้อท ี่นำมา 

เป ็นค ู่เปรียบเท ียบ ในที่นี้ค ือข้อ 2, 3, 4, 5, 6, 7 จากนั้นกำหนดข้อ 2 เป ็นแถวบน แล้วใช้ข้อที่ 3, 4, 

5, 6, 7 อยู่แถวล ่างเป ็นข ้อท ี่นำมาเป ็นค ู่เปร ียบเท ียบ ผ ู้ดำเน ินการต ้องเตรียมข ้อม ูลให ้ครบท ุกแถว 

จนกระทั่งแถวสุดท ้ายเป็นการเปรียบเท ียบข้อ 6 กับข้อ 7 จากน ันเปร ียบเท ียบความสำค ัญของข ้อท ี่ 

1 กับข้อที่ 2, 3, 4, 5, 6, 7 เม ื่อผ ู้พ ิจารณาม ีความเห ็นว ่าข ้อใดสำค ัญกว่าให ้ทำเคร ื่องหมายท ี่ข ้อน ั้น 

เช่น ตามต ัวอย ่างท ี่แสดงน ี้ ข้อ 2 สำค ัญกว่าข ้อ 1 ให ้ทำเครื่องหมายที่ข ้อ 2 ล ่วนข้อ 1 สำค ัญกว ่า 

ข้อ 3 ให้ทำเครื่องหมายที่ข้อ 1 ด ังน ี้เม ื่อเปร ียบเท ียบความสำค ัญของข ้อรายการแต ่ละด ู่จนครบท ุก 

ข ้อแล ้วน ับความถ ี่ว ่าข ้อ 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 ได ้ร ับการทำเครื่องหมายถี่ครั้ง ข้อใดมีจำนวนการทำ 

เครื่องหมายมากท ี่ส ุด ข ้อน ี้น ับเป ็นความต ้องการจำเป ็นท ี่สำค ัญท ี่ส ุด ในต ัวอย ่างน ี้ค ือข ้อ 7 ซึ่งเมื่อ 

เปรียบเทียบกับข้ออื่นแล้วสำคัญกว่าข้ออื่นท ุกข้อ โดยมีความถีของการทำเครืองหมาย 6 ครัง

ตามต ัวอย ่างในแผนภาพ 2.6 ถ ้าเห ็นว ่าการจ ัดก ิจกรรมการเร ียนการลอน (ข้อ 2) ม ีความ 

ต ้องการจำเป ็นต ้องได ้ร ับการพ ัฒนาส ูงกว ่าด ้านส ุขภาพของน ักเร ียน (ข้อ 1) ก ็ให ้วงกลมล ้อมรอบ 

ข้อ 2 และถ้าเห ็นว่าการเอาใจใล่ฃองชุมชนต่อสถานคืกษา (ข้อ 7) ม ีความต ้องการจำเป ็นต ้องได ้ร ับ 

การพ ัฒ นามากกว ่าด ้านการจ ัดสภาพแวดล ้อมในสถานศ ึกษา (ข้อ 6) ก ็ให ้วงกลมล ้อมรอบข ้อ 7 

เม ื่อเปรียบเท ียบครบท ุกค ู่แล ้วให ้รวมคะแนนตามตัวบ ่งช ี้แต ่ละต ัว ต ัวบ ่งซ ี้ท ี่ม ีคะแนนสูงส ุดแสดงว่า
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มีความต้องการจำเป็นสูงสุดต้องได้รับการพิจารณาแก้ไขปรับปรุง ตัวอย่างท่ีนำเสนอเป็นข้อมูล 
จากกรรมการ 1 คน สรุปได้ว่ากรรมการคนน้ีให้ความสำคัญกับตัวบ่งช้ีท่ี 7 คือ การเอาใจใสํของ 
ชุมชนต่อสถานศึกษาเป็นอันดับแรก (6 คะแนน) รองลงมา คือ การจัดหาทรัพยากรเพ่ือจัด 
การศึกษา (4 คะแนน) และสุขภาพของผู้เรียน (3 คะแนน) จากน้ันรวมคะแนนจากรรมการทุกคน 
ผลที่ได้จากการจัดสำคับความสำคัญของความต้องการจำเป็นจะนำไปใช้วางแผนพัฒนา 
สถานศึกษาต่อไป

ในการวิจัยประเมินความต้องการจำเป็นท่ัวไป กระบวนการประเมินความต้องการจำเป็น 
สินสุดในข้ันตอนน้ี ซ่ึงจัดเป็นการประเมินความต้องการจำเป็นท่ียึดตามโมเดลความแตกต่าง ใน 
การว ิจ ัย น้ีมีวัตถุประสงค์สำคัญประการหน่ึงคือการหาวิธีการออกแบบโปรแกรมการพัฒนาทาง 
วิชาชีพครูเพ่ือนำไปใช้ไนการพัฒนาครูให้เกิดความเป็นมืออาชีพ การดำเนินงานจึงยึดหลักตาม 
โมเดลการแก้ปัญหา ซ่ึงต้องทำการวิจัยประเมินความต้องการจำเป็นแบบสมบูรณ์ (complete 
needs assessment) ท่ังน้ีเพ่ือให้ได้วิธีการออกแบบโปรแกรมการพัฒนาทางวิชาชีพครูท่ีสามารถ 
นำไปปฏิบัติได้จริง ตังน้ันข้ันท่ีจะกล่าวถึงต่อไปคือการกำหนดทางเลือกในการแก้ปัญหาเป็น 
ลำดับต่อไป
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ข้อ 1 = 3 หมายถึง ตัวบ่งช้ีท่ี 1 ได้ 3 

คะแนน

ข้อ 2 = 2 หมายถึง ตัวบ่งช้ีท่ี 2 ได้ 2 

คะแนน

ข้อ 3 = 2 หมายถึง ตัวบ่งช้ีท่ี 3 ได้ 2 

คะแนน

ข้อ 4 = 2 หมายถึง ตัวบ่งช้ีท่ี 4 ได้ 2 

คะแนน

ข้อ 5 = 4 หมายถึง ตัวบ่งช้ีท่ี 5 ได้ 4 

คะแนน

ข้อ 6 = 2 หมายถึง ตัวบ่งช้ีท่ี 6 ได้ 2 

คะแนน

ข้อ 7 = 6 หมายถึง ตัวบ่งช้ีท่ี 7 ได้ 6 

คะแนน

หมายเหตุ

ตัวเลขบน-ล่างของเด้นทึบเป็นคู่เปรียบเทียบ เลขท่ีอยู่ในวงกลมถือว่าสำคัญกว่า 

ตัวเลขในวงกลมที่เด้นประลากผ่านแต่ละตัวได้ 1 คะแนน

1 หมายถึง ความต้องการจำเป็นด้านสุขภาพของผู้เรียน

2 หมายถึง ความต้องการจำเป็นด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน

3 หมายถึง ความต้องการจำเป็นด้านคุณธรรม จริยธรรมของผู้บริหาร

4 หมายถึง ความต้องการจำเป็นด้านผลสัมๆทธ้ิทางการเรียนของผู้เรียน

5 หมายถึง ความต้องการจำเป็นด้านการจัดหาทรัพยากรเพื่อการศึกษา

6 หมายถึง ความต้องการจำเป็นด้านการจัดสภาพแวดด้อมในสถานศึกษา

7 หมายถึง ความต้องการจำเป็นด้านการเอาใจใล่ฃองชุมชนต่อสถานศึกษา

แผนภาพ 2.6 ตัวอย่างการใช้กระบวนการ PWP 

ท่ีมา: สุวิมล ว่องวาณิช (2548)
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การกำหนดทางเลีอกในการแกํใขปัญหา
การวิจัยประเมินความต้องการจำเป็นแบบสมบูรณ์จะให้ข้อมูลท่ีเป็นทางเลือกในการแกํใข 

ปัญหา หลังจากทีมีการวิเคราะห์และจัดลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น และวิเคราะห์ 
สาเหตุ (needs analysis) ท่ีทำให้เกิดความต้องการจำเป็นแล้ว ต้องดำเนินการเพ่ือให้ใต้ทางเลือก 
ท่ีเหมาะสมท่ีสุดสำหรับการนำไปปฎิบํติ ผลการวิจัยประเมินความต้องการจำเป็นในสํวนท่ีเก่ียากับ 
การกำหนดทางเลือกในการแก้ไขปัญหาจะให้คำตอบทีเป็นทางเลือกหลายทางเลือก วิธีการวิจัย 
เพ่ือวิเคราะห์และกำหนดทางเลือกเป็นการนำแนวความคิดของการวิจัยแบบต่างๆ มาปรับใช้ให้ 
เหมาะกับประเด็นวิจัยท่ีมุ่งตรวจสอบความเป็นไปไต้ในการหาทางแก้ไขปัญหา เทคนิคหรือวิธีการ 
กำหนดทางเลือกในการแก้ไขปัญหามีหลายวิธีในท่ีนีขอเสนอ 3 วิธีได้แก่ เทคนิคอรรถประโยชน์- 
พหุลักษณ์ (Multi-Attribute utility Technique) และการวิเคราะห์ผลกระทบไขว้ (Cross-Impact 
analysis)

เทคนิคอรรถประโยชน์-พหุลักษณ์ (Multi-Attribute utility Technique: MAUT)
เทคนิคอรรถประโยชน์-พหุลักษณ์เป็นแนวคิดการประเมินท่ีเน้นการตัดสินใจโดยมีพ้ืนฐาน 

ทางทฤษฏีที'พัฒนาโดย Raifa ในปี 1968 และได้มีการขยายแนวคิดต่อมาโดย Keeney และ Raifa 
ในปี 1976 เทคนิคน้ีนิยมเรียกช่ือย่อว่า MAUT เป็นวิธีการประเมินท่ีพัฒนามาจากศาสตร์ต้านการ 
ดัดสินใจ (Decision Theory)

เทคนิคอรรถประโยชน์-พหุลักษณ์คือ ทฤษฏีทางเลือกปทัลถาน (normative theory of 
choice) เป็นทฤษฎีท่ีใช้การจำแนกการตัดสินใจท่ีซับซ้อนออกเป็นส่วนๆ ตามมิติด้านคุณค่า 
(value dimensions) และตามทางเลือกต่างๆ (alternatives) โดยการรวมคุณค่าและทางเลือก 
ต่าง  ๆ เป็นดุลยพินิจรวม (overall judgment) หรือเรียกว่าอรรถประโยชน์รวม (aggregate utility) 
ของแต่ละทางเลือกท่ีมองจากมิติหลายๆ ด้าน MAUT เป็นวิธีการท่ีได้รับการพิสูจน์แล้วว่ามีส่วน 
ช่วยในการตัดสินใจนโยบายลาธารณะท่ียากๆ ซ่ึงอยู่ภายใต้ผลลัพท์ท่ีไม่แน่นอน การเลือกวิธีน้ีมี 
วัตถุประสงค์เพ่ือต้องการทางเลือกท่ีดีท่ีสุดซ่ึงก่อให้เกิดประโยชน์ลูงท่ีสุดตามคุณลักษณ์ท่ีกำหนด 
ข้ึน (สุวิมล ว่องวาณิช, 2548) ข้อตกลงเบ้ืองต้นของเทคนิคอรรถประโยชน์-พหุลักษณ์อยู่ท่ีว่าผู้มี 
อำนาจในการตัดสินใจต้องเคารพกฎเกณฑ์การตัดสินใจท่ีมีความเหมาะสม MAUT จึงมีข้อดีคือ 
ช่วยให้การตัดสินใจมีความเป็นปรนัยมากข้ึนซ่ึงทำให้การกำหนดตัวบ่งชีความสำเร็จของการ 
ดำเนินงานชัดเจนและปฏิป้ติได้ง่ายข้ึน

การประเมินโดยใช้ทฤษฎีอรรถประโยชน์-พหุลักษณ์ลามารถวัดผลได้ในรูปของ 
อรรถประโยชน์ (utility) หลักการของ MAUT จึงอยู่ท่ีต้องมีการกำหนดเป้าหมายท่ีต้องการบรรลุผล 
ให้ครบถ้วนเพ่ือใช้เป็นแนวทางประเมินทางเลือก โดยเป้าหมายท่ีบรรลุผลน้ันต้องมีการถ่วงน้ีาหนัก
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ความสำคัญก่อนนำทางเลือกท้ังหมดมาพิจารณา จากนนจึงประเมินอรรถประโยชน์ของทางเลือก 
ตามเป้าหมายท่ีกำหนด แล้วนำผลการประเมินซ่ึงตีค่าเป็นคะแนนปละประมวลผลร่วมกับน้ําหนัก 
ความสำคัญของเป้าหมายเพ่ือกรรมหนดอรรถประโยชน์ของทางเลือก ทางเลือกท่ีมีอรรถประโยชน์ 
สูงสุดเป็นทางเลือกท่ีควรได้รับการพิจารณาก่อน 
กระบวนการทำงานของ MAUT

การนำเทคนิคอรรถประโยชน์-พหุลักษณ์ไปใช้กำหนดทางเลือกท่ีเหมาะสมส่วนใหญ่จะใช่ 
วิธีระดมความคิดเพ่ือกำหนดคุณลักษณ์ (attributes) หรือแทนประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการเลือก 
คุณลักษณ์น้ีเป็นเกณฑ์การประเมินทางเลือก โดยท่ัวไปมักมีการกำหนดคุณลักษณ์หรือเกณฑ์ 
ประมาณ 5-6 ประเด็น โดยคุณลักษณ์เหล่าน้ีจะสามารถจำแนกย่อยเป็นคุณลักษณ์รองลงไปได้อีก 
ดังแสดงในแผนภาพ 2.7

การกำหนดน ํ้าหน ักความสำค ัญ ค ุณ ล ักษณ ์

การกำหนดน้ําหนักความสำคัญของคุณลักษณ์พบว่ามีหลายวิธี แต่'ไนท่ีน้ี'นำเสนอ 2 วิธี 
คือ วิธีการกำหนดน้ําหนักความสำคัญแบบเท่ากัน และวิธีการกำหนดน้ําหนักความสำคัญแบบไม่ 
เท่ากัน แต่ละวิธีมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี

การกำหนดน้ําหนักความสำคัญแบบเท่ากัน เป็นวิธีท่ีง่ายท่ีสุดเน่ืองจากตัดปัญหาความ 
ยุ่งยากในการกำหนดน้ําหนักความสำคัญให้กับคุณลักษณ์ และบางคร้ังก็ใช้ในกรณีท่ีผู้เก่ียวข้องมี 
ความเห็นขัดแย้งเก่ียวกับน้ําหนักความสำคัญของคุณลักษณ์และไม่สามารถตกลงกันได้

การกำหนดน้ําหนักความสำคัญแบบ,ไม่เท่ากันมี 2 วิธีใหญ่ คือ เทคนิคการให้นำหนัก 
ตามลำดับความสำคัญ (rank weighting technique) และเทคนิคการให้นำหนักแบบอัตราส่วน 
เปรียบเทียบ (ratio weighting technique)

โดยสรุปแล้วเทคนิคอรรถประโยชน์-พหุลักษณ์มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ในขันตอน 
สุดท้ายของการประเมินความต้องการจำเป็น โดยกิจกรรมท่ีตามมาคือการนำทางเลือกท่ีต้องการ 
ไปลัดทำเป็นโครงการเพ่ือแก้ไขความต้องการจำเป็นท่ีกำหนดไว้แต่แรก ท้ังน้ีในการพัฒนาโครงการ 
ควรนำเสนอข้อมูลท่ีได้จากการประเมินความต้องการจำเป็นประกอบ เพ่ือให้มีหลักฐานสนับลนุนท่ี
หนักแน่น
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แผนภาพ 2.7 ขั้นตอนการใช้เทคนิคอรรถประโยชน์-พหุลักษณ์ 

ท่ีมา: ศตรัฐพลมณี (2541)

การว ิเคราะห ์ผ ลกระท บไขว ้ (Cross Impact Analysis)

การวิเคราะห์ผลกระทบไขว้ (Cross-Impact Analysis) เป็นวิธีการทีใช้ในการวิเคราะห์ 
ผลกระทบท่ีตามมาจากการตัดสินใจเลือกทางเลือกแบบใดแบบหน่ึง เป็นวิธีการท่ีจัดอยู่ในกลุ่ม 
เทคนิคเซิงอนาคต เน่ืองจากให้ข้อมูลท่ีช่วยในการตัดสินทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด การใช้เทค 
นิกการวิเคราะห์ผลกระทบไขว้อยู่บนพ้ืนฐานท่ีว่า การเกิดเหตุการณ์ใดเหตุการหน่ึงจะส่งผลให้เกิด
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อีกเหตุการณ์หนึงตามมา (Gordon and Helmer, 1978 อ้างถึงใน ลุวิมล ว่องวาณิช, 2548) 
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนสามารถเป็นได้ท้ังทางบวกและทางลบ ดังน้ันทางเลือกท่ีเหมาะลมท่ีสุด คือ 
ทางเลือกท่ีทำให้เกิดผลกระทบทางบวกท่ีมากท่ีสุด

เทคนิคการวิเคราะห์ผลกระทบไขว่ใด้รับการพัฒนาข้ึนเพ่ือศึกษาอิทธิพลท่ีมีต่อความน่าจะ 
เป็นในการเกิดเหตุการณ์ของปฏิสัมพันธ์ของเหตุการณ์ต่างๆ เทคนิคน้ีใช้วิเคราะห์ลูกโซ่ของ 
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนซ่ึงมีปฏิสัมพันธ์ซ่ึงกันและกัน น้ันคือการเกิดเหตุการณ์หน่ึงจะส่งผลให้เกิด 
เหตุการณ์ท่ีสอง เหตุการณ์ท่ีสาม และเหตุการณ์ท่ีสิตามมา และใช้ในการกำหนดผลรวมของลูกโซ่ 
ของเหตุการณ์ท่ีมีต่อความน่าจะเป็นของการเกิดแต่ละเหตุการณ์น้ันภายในเวลาท่ีกำหนด

การวิเคราะห์ผลกระทบไขว้สามารถดำเนินการได้ 2 แบบ คือ วิธีแรก เป็นการกำหนดค่า 
ความน่าจะเป็นในการเกิดเหตุการณ์อย่างง่าย โดยใช้ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเป็นผู้ 
กำหนดค่าความน่าจะเป็น วิธีที่สอง ใช้วิธีการกำหนดความน่าจะเป็นโดยใช้สูตรสถิติของ Gordon 
และ Helmer ท้ังน้ีค่าความน่าจะเป็นตามวิธีท่ีสองน้ีอาจกำหนดโดยโอกาสการเกิดเหตุการณ์ท่ีอิง 
ข้อมูลเชิงประจักษ์หรือใช้ความคิดเห็นของผู้เก่ียวช้องก็ได้ การกำหนดค่าความน่าจะเป็นส่วนใหญ่ 
ใช้ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ เน่ืองจากประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนทางการศึกษาเก่ียวช้องกับ 
พฤติกรรมของมนุษย์ซ่ึงยากท่ีจะกำหนดค่าความน่าจะเป็นได้

ข ั้นตอนในการว ิจ ัยประเม ินความต ้องก ารจำเป ็น

สุวิมล ว่องวาณิช (2548) ได้สังเคราะห์ข้ันตอนการประเมินความต้องการจำเป็นแล้ว 
กำหนดข้ันตอนการดำเนินการได้เป็น 3 ระยะ ได้แก่

ระยะแรก เป็นระยะก่อนการประเมิน ประกอบด้วย ข ั้น เตร ียมการ มีการกำหนด 
จุดมุ่งหมายหรือวิสัยทัศน์ท่ีต้องการจะให้เกิด กำหนดกลุ่มผู้ใช้ประโยชน์จากผลการประเมินความ 
ต้องการจำเป็น กลุ่มเป้าหมายและกลุ่มผู้เก่ียวข้องกับการประเมินความต้องการจำเป็น และข้ัน 
ออกแบบการประเมิน เก่ียวข้องกับการกำหนดนิยาม ประเภท ขอบข่ายของการประเมินความ 
ต้องการจำเป็น การวางแผนการดำเนินงานด้านทรัพยากร ค่าใช้จ่าย และเวลาในการดำเนินงาน 

ระยะท่ีสอง เป็นระยะระหว่างการประเมิน มีการกำหนดวิธีการเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ 
ข้อมูลเพ่ือกำหนดความต้องการจำเป็น และการจัดลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น

ระยะท่ีสาม ระยะหลังการประเมิน มีการนำผลไปใช้ประโยชน์ การเสนอผลหรือรายงาน 
ให้ผู้เก่ียวข้องทราบ กำหนดแนวทางการแกํใขเพ่ือขจัดปัญหาท่ีเกิดจากความต้องการจำเป็น

นอกจากน้ี สุวิมล ว่องวาณิช (2548) ย้งได้เสนอการกำหนดกรอบการวิจัยประเมินความ 
ต้องการจำเป็นท่ีสร้างจากการกำหนดจุดมุ่งหมายของการประเมินความต้องการจำเป็น และ
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กำหนดคำถามการว ิจ ัย ประเมินความต้องการจำเป็น (needs assessment research questions) 
ซ่ึงท้ังสองส่วนน้ีจะนำมาใช้ออกแบบกรอบการวิจัยประเมินความต้องการจำเป็น

ในการกำหนดความต้องการจำเป็นต้องมีการตัดสินใจในประเด็นต่าง  ๆ ดังปรากฏใน 
แผนภาพ 5 ได้แก่ (1) การกำหนดกลุ่มผู้เก่ียวข้อง ได้แก่ กลุ่มเป้าหมายท่ีจะได้รับการพัฒนา 
ผู้เก่ียวข้องในการกำหนดความต้องการจำเป็น และผู้รับผิดชอบประเมินความต้องการจำเป็น (2) 
การกำหนดเทคนิคหรือวิธีการประเมินความต้องการจำเป็น (3) การเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ การ 
กำหนดลักษณะของข้อมูล เคร่ืองมือประเมินความต้องการจำเป็น ลักษณะของผู้ให้ข้อมูล 
วิธีการเก็บข้อมูล (4) การกำหนดวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล (5) การจัดทำรายงาน และ (6) การใช้ผล 
การประเมิน

แผนภาพ 2.8 การกำหนดกรอบการวิจัยประเมินความต้องการจำเป็น 

ท่ีมา: สุวิมล ว่องวาณิช (2548)

ประโยช น ์ของการว ิจ ัยประเม ินความต ้องการจำเป ็น

ปัจจุบันน้ีการวิจัยประเมินความต้องการจำเป็นได้รับความลนใจเป็นอย่างมาก เพราะ 
ลามารถช่วยระบุปัญหาท่ีเป็นปัญหาได้อย่างแท้จริง ทำให้แก้ปัญหาได้ตรงจุดเป็นไปตามความ 
ต้องการของผู้เก่ียวข้องกับโครงการหรือองค์กร (ลุวิมล ว่องวาณิช, 2548) การวิจัยประเมินความ
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ต้องการจำเป็นมีความสำคัญสำหรับการวางแผนอย่างครบวงจร เป็นกระบวนการท่ีสำคัญและมี 
ประโยชน์ดังน้ี

ประการแรก การวิจัยประเมินความต้องการจำเป็นเป็นเครื่องมือการบริหารที่มี 
ประสิทธิภาพ ทำให้สามารถกำหนดแผนงานท่ีสอดคล้องกับความต้องการของหน่วยงาน ป้องกัน 
การสูญเสียทรัพยากรกับการดำเนินงานท่ีไม่ใต้ผ่านการวิเคราะห์การดำเนินงานมาอย่างแท้จริง

ประการท่ีสอง ผลท่ีไต้จากการวิจัยประเมินความต้องการจำเป็น เป็นข้อมูลท่ีสะท้อนภาพ 
บริบทท่ีเกิดข้ึนของหน่วยงาน ข้อมูลดังกล่าวเป็นพ้ืนฐานสำคัญท่ีนำไปสู่ก่ารวางแผน การกำหนด 
แนวทางการพัฒนาองค์กรให้ลอดคล้องกับสภาพท่ีเกิดข้ึนและสนองความต้องการขององค์กร 
กล่าวไต้ว่า นักวิชาการใช้ข้อมูลจากการวิจัยประเมินความต้องการจำเป็นในการกำหนดนโยบาย 
ใช้เป็นข้อมูลสนับลนุนการตัดสินใจเก่ียวกับการบริหารจัดการองค์กรทุกข้ันตอน ใช้ในการสร้าง 
ความสัมพันธ์และความเข้าใจอันดีระหว่างชุมชนและองค์กร และระหว่างองค์กร นอกจากน้ีข้อมูล 
ท่ีไต้จากการวิจัยประเมินความต้องการจำเป็นยังสามารถใช้เป็นหลักเทียบในการดำเนินงาน และ 
สามารถนำมาช่วยกำหนดวัตลุประสงค์ของการดำเนินงานให้มีความชัดเจน

ประการท่ีสาม การวิจัยประเมินความต้องการจำเป็นเป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนในทุก 
ข้ันตอนของการดำเนินงานท่ีนำไปสู่การพัฒนาองค์กร ต้ังแต่ข้ันตอนแรกซ่ึงเป็นจุดเร่ิมต้นของการ 
ปฏิบัติงานและพัฒนาโครงการ การวิจัยประเมินความต้องการจำเป็นจะช่วยกำหนดเป้าหมายของ 
องค์กรจากผลการวิจัยท่ีแสดงความต้องการจำเป็นของสมาซิก ข้ันตอนระหว่างการดำเนินงาน 
การวิจัยประเมินความต้องการจำเป็นเป็นกระบวนการท่ีช่วยให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนท่ี 
กำหนด และข้ันตอนสุดท้าย การวิจัยประเมินความต้องการจำเป็นเป็นกระบวนการท่ีช่วยกระตุ้น 
ให้เกิดผลกระทบจากโครงการ ทำให้การพัฒนาการคิกษาไต้รับการช้ีแนวทางจากข้อมูลท่ีมีอยู่

เห็นไต้ว่าการทำวิจัยประเมินความต้องการจำเป็นน้ัน เป็นล่วนช่วยให้เกิดการพัฒนาใน 
การวางแผนงานต่างๆ ทำให้แผนท่ีวางไว้สามารถดำเนินการไต้บรรลุตามเป้าหมาย เกิดความ 
คุ้มค่าของทรัพยากรท่ีลงทุน เกิดประโยชน์ในการบริหารจัดการอย่างสูงท่ีสุด ซ่ึงการทำการวิจัย 
ประเมินความต้องการจำเป็นน้ันสามารถดำเนินการได้ในหลายระดับ โดยเน้นท่ีการระบุความ 
ต้องการจำเป็น การจัดลำดับความสำคัญของปัญหา และการกำหนดทางเลือกในการแก้ไขปัญหา 
และจะเห็นไต้ว่า การทำวิจัยประเมินความต้องการจำเป็นน้ัน เน้นท่ีการมีล่วนร่วมในการ 
ดำเนินการของบุคคลผู้โห้ข้อมูลเก่ียวกับความต้องการจำเป็นนัน  ๆ ผู้วิจัยจึงไต้ผสมผสานแนวคิด 
ของการมีล่วนร่วมเข้ากับแนวคิดของการวิจัยประเมินความต้องการจำเป็นและไต้เสนอกรอบ 
แนวคิดของการวิจัยในตอนท่ี 4
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ตอนท่ี 4 กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย
จากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับการออกแบบโปรแกรมการพัฒนาทางวิชาชีพของครู 

เห็นได้ว่าหากสามารถพัฒนากระบวนการออกแบบโปรแกรมการพัฒนาทางวิชาชีพ โดยให้ครูได้มี 
ส่วนร่วมในการออกแบบโปรแกรมจะทำให้โปรแกรมเกิดความสำเร็จได้ โดยสามารถนิยาม 
ความสำเร็จชองโปรแกรมการพัฒนาทางวิชาชีพของครูไว้ว่าเป็นสภาพของการบรรลุตาม 
วัตถุประสงค์ของโปรแกรมการพัฒนาทางวิชาชีพโดยคำนึงถึงองค์ประกอบ4 ประการได้แก่การ 
เรียนรู้ ประสิทธิผล ผลการปฏิปตงานและความต่อเน่ืองของการพัฒนา (Ball, 1996; Engstrom 
and Danielson, 2006; Holmes, Polhemus, and Jennings, 2005, Loucks-Horsley et al., 
1998; Porter et al., 2000)

จากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้อง(Kanaya, Light และ McMillan Culp, 2005; Louck- 
Horsley, Hawson, Love, and Stiles, 1998; Porter et al., 2000) ผู้วิจัยจึงมีความเห็นว่าการ 
พัฒนาทางวิชาชีพท่ีจะประสบความสำเร็จน้ัน ต้องมาจากโปรแกรมท่ีได้รับการออกแบบโดยมี 
พ้ืนฐานของการมีส่วนร่วมของครู และเพ่ือเป็นแนวทางในการดำเนินการวิจัย ผู้วิจัยจึงได้กำหนด 
กรอบแนวคิดในการวิจัยดังแผนภาพ 2.9

แผนภาพ 2.9 กรอบแนวคิดในการวิจัย

สมมติฐานการวิจัย
จากกรอบแนวค ิดข ้างต ้นผ ู้ว ิจ ัยต ั้งสมมต ิฐานการว ิจ ัยไว ้ว ่าโปรแกรมการพ ัฒ นาทางว ิชาช ีพ  

ของคร ูท ี่คร ูม ีส ่วนร ่วมในการออกแบบโปรแกรมจะม ีความสำเร ็จส ูงกว ่าโปรแกรมการพ ัฒ นาทาง 
วิชาชีพที่ครูไม่มีส ่วนร่วมในการออกแบบโปรแกรม
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