
รายการอางอง

ภาษาไทย

กาญจนา บุญส่งและคณะ. (2545). ก ารว ิจ ัย แล ะพ ัฒ น า Iป แบ บ ก ารพ ัฒ น าค I แล ะ 'ช ุด ก า ร เร ีย น I 
เพ ื่อพ ัฒ น าห ล ัก $ ต รสถานศ ึกษ า โดย ใช ้ภ ูม ิป ัญ ญ าท ้อ งถ ิ่น เป ็น ฐาน . รายงานผลการวิจัย 

ของคณะครุศาสตร์สถาบันราซภัฎเพชรบุรี. (เอกสารจัดสำเนา).

เกษม วัฒนชัย. (2545). การปป ี$ปการศ ึกษาไทย. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์21 เชนจูรี 

ฃนิษฐาจงพ ิพ ัฒน์วณ ิชย์,ปรัชญนนท์ นิลสุข,ธีรพงษ์เอ ี่ยมยัง และทศพรดวงสวิสตี่'. (2549). 

2ปแบบการพ ัฒ นาค2แกนนำเคร ือข ่าย เทคโน โลย ีสารสน เทศด ้านอาช ีวศ ึกษา. รายงานการ 

วิจัย กรุงเทพมหานคร : สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา. (เอกสารจัดสำเนา). 

คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ,สำนักงาน. (2543).นโยบายการผลิตและพัฒนาครู. ใน รายงาน  
การป ระช ุม ล ัมมนาเพ ื่อพ ิจารณ างาน 'ว ิจ ัย , หน้า 49-67.10 มกราคม 2543 ณ คุรุสภา 

กรุงเทพมหานคร.

คณะกรรมการการประถมศ ึกษาแห ่งชาต ิ ,  สำน ักงาน. (2532). ก า ร น ิเ ท ศ ท า ง ไ ก ล .  
กรูงเทพมหานคร: โรงพิมพ์คุรุสภา.

คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, สำนักงาน. (2543). ก า รจ ัด ก า รแ ล ะ ก า รพ ัฒ น าว ิช า ช ีพ ค jr. 
กรุงเทพมหานคร: ภาพพิมพ์.

คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, สำนักงาน. (2545). พ ระราชบ ัญ ญ ัต ิก ารศ ึกษ าแห ่งช าต ิ พ .ศ.

2542 และท ี่แก ้ไข เพ ิ่ม เต ิม  (ฉบ ับท ี่ 2) พ.ศ. 2545. กรุงเทพมหานคร: พริกหวานกราฟพิค. 

คณะอนุกรรมการปฏิรูปการเรียนรู้, สำนักงาน. (2543). แนวทางการนำมาตรฐานหล ัก รูเตรไปสู่การ  
ออกแบบการจ ัดการเร ียน I และการว ัดป ระ เม ินตามสภาพจร ิง . กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์ 

คุรุสภาลาดพร้าว.

คณะกรรมการอำนวยการปฏ ิร ูปการศ ึกษา.(2547).ข้อเส น อ ย ุท ธ ศ า ส ต ร ์โฑ รป ป ี$ป ก ารศ ึก ษ า .

กรุงเทพมหานคร : สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา.

จรัสนภา สุดานิช. (2539). แน ว โน ้ม ก ารน ิเท ศ การศ ึกษ าระด ับ ม ัธยม ศ ึกษ าใน ท ศ วรรษ ห น ้า  พ .ศ . 
2547 . วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศการศึกษาและพัฒนาหลักสูตร 

ภาควิชาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

ณ์ฎฐา คุ้มบาง. (2546). การศ ึก ษ าก ารด ำ เน ิน งาน ขอ งชม รม ค Iเค ร ือ ข ่า ย ป ฏ ริ ูป การเร ีย น ร ู้ ลังก้'ด 

ส ำ น ัก ง า น ป ระ ถ ม ศ ึก ษ า  จ ัง ห ว ้ด ป ท ุม ธ า น ี. ว ิทยานิพนธ์,ปริญญามหาบัณฑ ิต สาขา 

ประถมศึกษา ภาควิชาประถมศึกษา คณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.



1 35

ธวัช กรุดมณี. (2550). การว ิเค ราะห ์ป ัจ จ ัยท ี่ส ่งผลต ่อความม ีป ระส ิท ธ ิผลอ งค ์ก ารของโรงเร ียนท ี่ 

บร ิหารโดยใช ้โรงเร ียน เป ็นฐาน สำน ักงานคณ ะกรรมการการศ ึกษาข ั้นพ ื้นฐาน . ว ิท ย าน ิพ น ธ ์ 
ปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

ธิดาพร โตสติ. (2546). การประย ุกต ่ใช ้เทคน ิคการว ิเคราะห ์ผลกระทบไขว ้เพ ื่อกำหนดแนวทางการจ ัด  
ก ิจ ก รรม พ ัฒ น าค ุณ ธ รรม น ิส ิต ค ณ ะค $ศ า ส ต ร ์จ ุฬ า ล งก รณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย . วิทยานิพนธ์ 

ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร์จ ุฬาลงกรณ ์ 

มหาวิทยาลัย.

ธีรลักด อัครบวร, รัตนา นฤภัทร และ ศศิธร นันทิยานนท์. (2547). ราย งาน ผลการต ิด ต าม การ  

t l กอบรมคIโดยใช ้โรงเร ียน เป ็นฐาน School-Based Training. ภูเก็ต : มหาวิทยาลัยราชภัฎ 

ภูเก็ต.

นัฐฐาภรณ ์ ต้ังคำ. (2551). การศ ึกษาแนวทางการพ ัฒ นาหล ักล ุ[ตรต ิลปศ ึกษาท ้องถ ิ่น  เร ื่องผ ้าทอนา  
หม ื่นศ ร ีโดยการม ีส ่วน ร ่วมของช ุม ชนสำหร ับน ัก เร ียนม ัธยมศ ึกษ าตอนต ้น ใน โรงเร ียนล ังก ัด  
ส ำ น ัก งาน เขต พ ื้น ท ี่ก า รศ ึก ษ าจ ังห ว ัด ต ร ัง . วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชา 

ศิลปศึกษา ภาควิชาศ ิลปะ ดนตรี และนาฏศิลป็ศึกษา คณะครุศาสตร์จ ุฬาลงกรณ ์ 

มหาวิทยาลัย.

นิพนธ์ไทยพาณิช. (2529). การน ิเทศแบบคล ีน ิค . กรุงเทพมหานคร: กราฟฟิคอาร์ท.

บ ุญมี เณรยอด. (2546). การบ ร ิห ารโดยใช ้โรง เร ียน เป ็นฐาน  : ว ิถ ีและว ิธ ีไทย . กรุงเทพมหานคร : 

พริกหวานกราฟทิเค.

บุญสนอง พลมาตย์. (2545). ก า รน ำ เส น อ £ป แ บ บ ก า รพ ัฒ น าบ ุค ล าก รป ระจ ำก า ร ใน โรง เร ีย น  

ป ระถ ม ศ ึก ษ า  ล ัง ก ัด ส ำ น ัก ง า น ก า รป ระ ถ ม ศ ึก ษ า  จ ัง ห ว ัด อ ุบ ล รา ช ธ า น ี. ว ิทยานิพนธ์ 

ปริญญามหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา สถาบันราชภัฏอุบลราชธานี.

ประทีป แสงเปียมสุข. (2544). ก ารพ ัฒ น าการว ิจ ัย ใน ข ั้น เร ีย น โด ย ใช ้2ป แบ บ การน ิเท ศแบ บ แผ  ่
สาขา . รายงานการวิจ ัย ฝ่ายวิจัยและประเมินผลทางการศึกษา หน่วยศึกษานิเทศก์ 

สำนักงานการประถมศึกษาจังหวัดพัทลุง. (เอกสารอัดสำเนา).

ประย ูร บุญใช้. (2547). การพ ัฒ น า1ป แบ บ ก าร t in ท ัก ษ ะก ารอ ำน วย ค วาม ส ะด วก ใน ก าร เร ีย น I  
ส ำ ห ร ับ ค I รายงานการวิจัย คณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร.

ประภาพ ันธ์ เอี่ยมสุภาษิต. (2548). รูปแบบการพัฒนาครูประจำการไปส่ความเป็นครูมืออาชีพ. 

วารสารส ุโขท ัยธรรมาธ ิราช . 18(1) (มกราคม-มิถุนายน2548):28-37

พรรณิกา สุวรรณอำไพ. (2551). การว ิเค ราะห ์ก ระบวนการส ่ง เส ร ิมพ ฤต ิก รรมการม ีส ่วน ร ่วม ในการ  
อน ุร ักษ ์ส ิ่งแวดล ้อมของน ัก เร ียน : กรณ ีศ ึกษ าใน โรงเร ียนม ัธยมศ ึกษ าท ี่ม ีก ารปฏ ิบ ัต ิด ีท ี่ส ุด .

1 t b o y b ^ o



1 3 6

วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

พฤทธิ คิริบรรณพิทักษ์. (2546). รายงานการวิจัยเทือพัฒนานโยบายและแผนการปฏิ2ปการผลิต 
และการพัฒนาคI คณาจารย์และy คลากรทางการศึกษา.กรุงเทพมหานคร: สำนักงาน 

คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ.

มนตรี จุฬาวัฒนทล. (2543). รายงานการวิจัยเอกสารเรื่องนโยบายการผลิตและพัฒนาค!. 

กรุงเทพมหานคร: สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ.

รวีว ัตร์ส ิร ิภ ูบาล. (2543). การพัฒนาแบบจำลองระบบÎไกอบรมคIเชิงทักษะปฏิบัติ. ปริญญา 

น ิพนธ์ปริญญาดุษฎ ีบ ัณฑ ิต ภาควิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา คณะศ ึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร.

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, สำนักงาน. (2550). พระราชบัญญัติการศึกษา 
แห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545. กรุงเทพมหานคร: สำนักงาน 

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา.

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, สำนักงาน. (2550). หลักเกณฑ์และวิธีการประเมิน 
คุณภาพภายนอกของสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน รอบท่ีสอง (พ.ศ.2549-2553). 
กรุงเทพมหานคร: สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา.

เลขาธิการสภาการศ ึกษา, สำนักงาน. (2547). ข้อเสนอยุทธศาสตร์การปปี£ปการศึกษา. 
คณะกรรมการอำนวยการปฏิรูปการศึกษา. กรุงเทพฯ.

เลขาธิการสภาการศึกษา, สำนักงาน. (2546). รายงานสรุปการติดตามและประเมินผลการปปีI ป 
การศึกษาในวาระครบรอบ 4 ปีของการประกาศใช้พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542. กรุงเทพมหานคร: อัมรินทร์พร้ินต้ิงแอนด์พับลิชซ่ิง.

วราภรณ์ แย้มทิม. (2549). ผลของการปีกอบรมโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานท่ีมีต่อปัจจัยเชิงสาเหตุและ 
ผลท่ีตามมาของการพัฒนาการมีต่วนร่วมของพ่อแม่: โมเดลโค้งพัฒนาการท่ีมีตัวแปรแฝง 
ลำดับข้ันท่ีสอง. วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 

คณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

วัชรยุทธ บุญมา. (2551). 2ปแบบการพัฒนากรมีต่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาข้ัน 
พ้ืนฐานของสถานศึกษาขนาดเล็ก. วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต ภาควิชานโยบาย 

การจัดการ และความเป็นผู้นำทางการศึกษา คณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

วิษณุ ทรัพย์สมบัติ. (2549). การพัฒนาวัฒนธรรมการประเมินการเรียนการสอนของคการ 
ปีกอบรมโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานด้ายการสร้างเครือข่ายและการคิดสะท้อนอภิมาน.



137

วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

ศตรัฐ พลมณี. (2541). การประย ุกต ์ทฤษฎ ีอรรถประโยชน ์พห ุล ักษถ!ในการจ ัด ส ำ ด ับ ความ ส ำค ัญ  
ข อ ง ร ุป แ บ บ โค ร ง ก าร อ าห าร ก ล าง ว ิน ใน โร ง เร ีย น :วิทยานิพนธ์,ปริญญามหาบัณฑิต 

ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

ศศิธร เขียวกอ. (2540). การประย ุกต ์!ช ้เทคน ิคเดด ัมใน การประเม ิน ความต ้องการจำเป ็น ใน การ  
มิกอบรมและตรวจสอบผลการใช ้เทคนิคผ ่านกระบวนการม ิกอบรม. วิทยานิพนธ์ปริญญา 

มหาบัณฑิต ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

ศศึธร เขียวกอ. (2548). การพัฒนาสมรรถภาพด้านการประเม ินสำหรับครุโรงเรียนประถมศึกษา: 
การเปรียบเทียบผลการมิกอบรมระหว่างการมิกอบรมครุแบบดั้งเด ิมและแบบใช้โรงเรียนเป็น  
ฐ าน . วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุ 

ศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

สถาบันพัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา. (2548). ย ุทธศาสตร ์การพ ัฒ นาคร ุและ  
บ ุคลากรทางการศ ึกษาป ี 2549-2551. กรุงเทพมหานคร: กระทรวงศึกษาธ'การ.

สงัด อุทรานันท์. (2529). ก า ร น ิเท ศ ก า ร ศ ึก ษ า  ห ล ัก ก า ร  ท ฤ ษ ฎ ี แ ล ะ แ น ว ท า ง ป ฏ ิบ ัต ิ.  
กรุงเทพมหานคร: มิตรสยาม.

สันต์ธรรมบำรุง. (2526). หลักนิเทศการสอน. กรุงเทพมหานคร: ซวนการพิมพ์.

เสริมศึกด้ี วศิาลาภรณ์ และคณะ. (2545). ร ุปแบบ เคร ือข ่ายการพ ัฒ น าคร ุและบ ุคลากรท างการ  
ศ ึก ษ า ต าม พ ร ะ ร าช บ ัญ ญ ัต ิก าร ศ ึก ษ าแ ห ่งช าต ิ พ.ศ. 2542. กรุงเทพมหานคร: 

สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครู.

ลุวิมล ว่องวาณิช. (2544). การพ ัฒ น าม าตรฐาน ค ุณ ภาพ คร ุและ#บ ร ิห ารสถาน ศ ึกษ าและการวาง  
ระบบประเม ินภายใน. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

สุวิมล ว่องวาณิช. (2548). การว ิจ ัยป ระเม ิน ความ ต ้องการจำเป ็น . กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

สุวิมล ว่องวาณิช. (2548). กลย ุท ธ ์ท างเล ือกเพ ื่อพ ัฒ น าว ัฒ น ธรรม และสม รรถภ าพ การว ิจ ัยและ  
ป ร ะ เม ิน ข อ ง ค ร ุม ือ อ าช ีพ ใน ฐ า น ะ # น ำก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ใน ก าร ข ับ เค ล ื่อ น çjโรงเร ียน  
ฐาน ความ ร ุ้: การว ิจ ัยประเม ินความต ้องการ'จำเป ็นแบบสมy รณ์. กรุงเทพมหานคร: โรง 

พิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

สุวิมล ว่องวาณิช และนงลักษณ์วิรัชชัย. (2548). รายงานการประเม ินการปฏ ิร ุปการเร ียนร ุ้ระด ับ  
การศ ึกษาข ั้นพ ื้นฐาน: พ ห ุกรณ ีศ ึกษา. กรุงเทพมหานนคร: สำนักงานเลขาธิการลภา

การศึกษา.



1 3 8

อรพรรณ พรสีมา. (2546). 2ป แบ บ การบ ร ิห ารโดย ใช ้โรง เร ียน เป ็น ฐาน : ป ระสบ การณ ์ท ี่ค ัด ส รร  
โรงเร ียนในโครงการปฏ ิ2ปการเร ียนgเพ ื่อพ ัฒ นาค ุณ ภาพ $ เร ียน. กรุงเทพมหานคร : ว ีท ีซ ี 

คอมมิวนิเคชั่น.

ภาษาองกฤษ
Andrew, อ., & Lewis, M. (2002). The experience of a professional community: teacher 

developing a new image of themselves and their workplace. Educational 
Research, 44(3): 237-254.

Ball, อ. L. (1996). Teacher learning and the mathematics reform: What we think we know 

and we need to learn. Phi Delta Kappan, 77(7): 500-508.

Borko, H. (2004). Professional development and teacher learning: Mapping the terrain. 

Educational Researcher, 18(1): 32-42.

Cline, z.,& Necochea, J.(2006). Teacher dispositions for effective education in the 

borderlands. The Educational Forum, 7: 268-281.

Darling-Hammond, (1997). The right to learn: A b lueprint for creating schools that work. 
San Francisco: Jossey-Bass.

Desimone, L. M. et al. (2002). Effect of professional development on teachers’ instruction: 

Result from a three-year longitudinal study. Educational Evaluation and  Policy  

Analysis, 2.: 81-112.

Garet, M., Porter, A., Desimore, L., Birman, B & Yoon, K. ร. (2001). What makes 

professional development effective? American Educational Research Journal, 

38(4), 915-945.

Elmore, R. F. (2002). Bridg ing the gap between standards and achievement. Cambridge. 

MA: Albert Shanker Institute.

Engstrom, M. E. & Danielson, L. M. (2006). Teachers’ perception o f an on-site s ta ff 

development model. Omaha, FHeldref Publications.

Everard, B. & Morris, G. (1990). Effective School Management. 2nd ed. London: Paul 

Chapman.

Glaser, R. (2002). Designing and facilitating adult learning. King of Prussia, PA: 

Organizational Design and Development, Inc. [online]. 2002. Available from:



139

http://www.hrdq.com/content/articles/Desianing%2 0and%2 0 Facilitating%2 0 Adult 

%20Learning.pdf [2006, May]

Guskey, T. R. (2000). Evaluating Professional Development. Thousand Oaks,

California: Corwin Press.

Harris, ธ. N.(1971). Supervis ion o f instruction. New York: Happer & Row.

Hiebert, J., Gallimore, R., and Stigler, J. (2002). A knowledge based for the teaching 

profession: What would it look like and how can we get one? Educational 
Researcher, 31(5): 3-15.

Hirsh, ร. (1999). Standard-based professional development. High School Magazine. 
Vol.7(4). : 10-15.

Holland, H. (2005). Teaching teacher: Professional development to improve student 

achievement. Research Points o f American Educational Research  
Association,3(1). : 1-4

Holmes, A., Polhemus, L, & Jennings, ร. (2005). CATIE: A blended approach to situated 

professional development. Journal o f Educational Computing Research, 32(4): 
381-394.

Kanaya, T., Light, อ., & McMillan Culp, K. (2005). Factors influencing outcomes from a 

technology-focused professional development program. Journa l o f Research on 

Technology in Education, 37(3): 313-329.

Klentschy, M. p. (2005). Designing professional development opportunities fo r teacher 

that foster collaboration, capacity build ing and reflective practice, [online]. 2005. 

Available from: http://www.findarticles.eom/p/articles/mi qa4049/is 200504/

ai n14718055 โ2006. May]

Lee, H.-J. (2004 & 2005). Developing a professional development program model based 

on teachers’ needs. The Professional Educator,27( 1&2), 39-49.

Loucks-Horsley, ร., Hawson, p. พ., Love, N., & Stiles, K. E. (1998). Designing p ro fess iona l 
development fo r teacher o f science and mathmatics. Thousand Oaks, CA: 

Corwin Press, [online], 1998. Available from: http://www.wested.org/ tal/five film 

categories/PROFESSIONAL DEVELOPMENT /pepdevmands.html [2006, May]

Merriam, ร. ธ., & Caffarella, R. ร. (1999). Learning in adulthood. San Francisco: Jossey-

Bass.

http://www.hrdq.com/content/articles/Desianing%252_0and%252_0_Facilitating%252_0_Adult
http://www.findarticles.eom/p/articles/mi_qa4049/is_200504/
http://www.wested.org/_tal/five_film


140

McBeath, G. (1997). Hanbook o f Human Resource Planing. New Delhi : Beacon Books. 

Michigan department of education. (2006) Michigan Curriculum Framework, [online].

2006. Available from: http://www.remc11.k12.mi.us/FW/prof dev.pdf [2006, April] 

Miller, J. A. & Osinski, อ. M. (2002). Training needs assessment, [online]. 2002. Available 

from: http://www.ispi.org/pdf/uggestedReading/Miller Osinski.pdf [2006 1 April] 

Porter, A. c., Garet, M., Desimore, L, Yoon, K. ร., & Birman, B. (2000). Does professional 
developm ent change teaching practice? Result from a three-year study. 
Washington, DC: บ.ร. Department of Education.

Ratnapalan, ร. & Hillard, R. I. (2002). Needs assessm ent in postgraduate m ed ical 
education: A review, [online]. 2002. Available from: http://www.findarticles.com/

p/articles/ mi qa3696/is 200209/ai n9086767 [2009, May]

Regional Laboratory of Educational Improvement of the Northeast and Islands. (1995). 

Facilitating system ic change in science and mathematics education: A toolkit for 
professiona l developers. Andover, MA: Author 

Sparks, D., & Loucks-Horsley, ร. (1989). Five models of staff development for teachers.

Journal o f s ta ff Development, 10(4), 40-57.

Terehoff, I. I. (2002). Elements of adult learning เท teacher professional development.

National Association o f Secondary School Principles, NASSP Bulletin. Available 

from: http://www.findarticles.com/p/articles/mLqa3696/is_200209/ai_n9086767 

[2006, March]

Turner, M., Wilson, c., Gausman, & Roy, M. J. (2003). Optimal method of learning for 

military medical ecucation. M ilita ry Medicine, [online]. 2003. Available from: 

http://www.findarticles.eom/p/articles/mi qa3912/is 200309/ai n9287956 [2006. 

May]

US Department of Education, Nation Center for Education Statistics (1999) Teacher 

quality. A report on the preparation and qualifications of public school teachers 

(NCES 1999-080). Washington DC.

Vontz, T. ร. & Leming, R. ร. (2005/2006). Designing and implementing effective 

professional development เท civic education. Int J  Soc Educ,20(2). [online]. 2005. 

Available from: http://www.bsu.edu/classes/cantu/journal.htm [2006, May]

http://www.remc11.k12.mi.us/FW/prof_dev.pdf
http://www.ispi.org/pdf/uggestedReading/Miller_Osinski.pdf
http://www.findarticles.com/
http://www.findarticles.com/p/articles/mLqa3696/is_200209/ai_n9086767
http://www.findarticles.eom/p/articles/mi_qa3912/is_200309/ai_n9287956_%5b2006
http://www.bsu.edu/classes/cantu/journal.htm_%5b2006


ภาคผนวก



ภาคผนวก ก
รายi อผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจ้ย



143

รายช ื่อผ ู้ทรงค ุณ วุฒ ิใ,นการตรวจสอบค ุณ ภาพเครื่องม ีอว ิจ ัย

ซ่ือ

1 .  ดร.ป ัญญา แก้วกีย ูร

2. อ.วิภา ล ัคนาพรวิส ิฐ

3. อ.รจนา ท ิมพกรรณ ์

4. รศ.ประไพพรรณ ภ ูม ิว ุฒ ิสาร

5. ดร.วราภรณ ์ แย้มทิม

6. ผศ.ดร.กมลวรรณ ต ังคณกานนท์

7. ผศ.ดร.กาญจนา บุญส่ง

สังกัด/หน่วยงาน

ผ ู้อำนวยการสำน ักพ ัฒนาครูและบ ุคลากรทางการ 

ศึกษา สำน ักงานคณะกรรมการการศ ึกษาข ั้นพ ื้นฐาน 

ผ ู้ชำนาญการรักษาการผ ู้อำนวยการกล ุ่มว ิจ ัยและ 

พัฒนาวิชาชีพ สำนักงานเลขาธิการค ุร ุสภา 

น ักพ ัฒนาทรัพยากรบ ุคคลชำนาญการพ ิเศษ 

สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษา 

อาจารย ์ประจำคณะจ ิตว ิทยา จ ุฬาลงกรณ ์ 

มหาวิทยาลัย

อาจารย์ประจำ โรงเรียนวัดไผโรงวัว 

อาจารย ์ประจำคณ ะครุศาสตร ์จ ุฬาลงกรณ ์ 

มหาวิทยาลัย

อาจารย ์ประจำคณะครุศาสตร์มหาว ิทยาล ัยราชภ ัฎ 

เพชรบุรี



ภาคผนวก ข

เคร ื่องม ีอท ี่ใซในการว ิจ ้ย



ฉบับท่ี....1.™.

แบบสำรวจโปรแกรมการพัฒนาทางวิชาชีพของครู

คำขแจง

1. แบบสำรวจฉบับนจัดทำขืนเพือศึกษาความคิดเห็นจากครูทีเคยเข้าโปรแกรมการพัฒนาทางวิชาชีพครูเรื่ดูงต่างๆ โดยมี 
ข้อคำถามเกี่ยวกับรูปแบบของการพัฒนาทางวิชาชีพของครูวิธีการและปัจจัยในการออกแบบโปรแกรมการพัฒนาทาง 
วิชาชีพของครู ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสำรวจจะใช้สำหรับงานวิจัยเท่านั้น ขอให้ท่านให้ข้อมูลตามความเป็นจริง 
ข้อมูลท่ีผู้วิจัยได้รับจะนำไปใช้ประโยซนํในทางวิจัยโดยผู้วิจัยรับรองว่าจะไม่ส่งผลกระทบใดๆ ต่อการทำงานของท่าน หรือ 
โรงเรียนของท่านแต่ประการใด
2. เนื้อหาของแบบสำรวจมี 2 ตอน ดังน้ี

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบ
ตอนที่2 รูปแบบของการพัฒนาทางวิชาชีพของครู วิธีการ และปัจจัยในการออกแบบโปรแกรมการพัฒนาทาง 

วิชาชีพของครู โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วนย่อย ได้แก่ 1) รูปแบบของโปรแกรมการพัฒนาทางวิชาชีพของครู 2) วิธีการที่ใช ้
ในการออกแบบโปรแกรมการพัฒนาทางวิชาชีพของครู 3) ปัจจัยต่างๆ ที่มีต่อการออกแบบโปรแกรมการพัฒนาทาง 
วิชาชีพของครู และ 4) ผลการใช้โปรแกรมการพัฒนาทางวิชาชีพของครู

คำจำกัดความ

ร ูปแบบข องการพ ัฒ นาทางว ิช าช ีพ ช องคร ู หมายถึง ลักษณะของการจัดการเรียนรู้ที่จัดให้กับครู แบ่ง 
ออกเป็น 8 รูปแบบ ได้แก่ การ'รเกอบรม การลังเกต การเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาทางวิชาชีพ การศึกษาเป็น 
กลุ่มโดยคณะครูทั่งโรงเรียน การวิจัยปฏิบัติการ การเรียนรู้ด้วยตนเอง การมีระบบพี่เลี้ยง และการเข้ารับการศึกษาใน 
สถาบันอุดมศึกษา

ก า รอ อ ก แ บ บ โป รแ ก รม ก า รพ ัฒ น าท าง ว ิช า ช ีพ ข อ ง ค ร ู หมายถึง การเล ือกกำหนดคุณสมบัต ิของ 
องค์ประกอบโปรแกรมการพัฒนาทางวิชาชีพของครู 9 องค์ประกอบดังต่อไปน้ื สภาพปัญหา วัตถุประสงค์โครงสร้างเวลา 
คุณสมบัติของผู้เข้าร่วมโปรแกรม ลักษณะของโปรแกรม เนื้อหาที่ใช้ เอกสารที่ใช้ การจัดการเรียนรู้ในโปรแกรม และการ 
ประเมินผลโปรแกรม

ว ิธ ีการออกแบบโปรแกรมการพ ัฒนาทางวิชาช ีพของครู หมายถึง วิธีการที่ผู้ออกแบบโปรแกรมการพัฒนา 
ทางวิชาชีพของครูใช้ในการออกแบบโปรแกรม แบ่งออกเป็น 4 วิธี คือ วิธีการออกแบบโปรแกรมแบบใช้การวิจัยประเมิน 
ความต้องการจำเป็นเป็นฐานวิธีการออกแบบแบบใช้โรงเรียนเป็นฐานอย่างสมบูรณ์วิธีการออกแบบแบบผสมผสาน 
และวิธีการออกแบบแบบใช้นโยบายเป็นฐานอย่างสมบูรณ์

ป ัจก ัยของการออกแบบโปรแกรมการพ ัฒ นาทางวิชาช ีพของครู หมายถึง ส่ิงที่ส่งผลต่อการเลือกกำหนด 
คุณสมบัติองค์ประกอบของโปรแกรมการพัฒนาทางวิชาชีพของครู แบ่งออกเป็นปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายใน ปัจจัย 
ภายนอกได้แก่ ขนาดของโรงเรียน ทรัพยากรและเทคโนโลยี ข้อกำหนดนโยบาย สภาพปัญหา บรรยากาศของโรงเรียน 
ปัจจัยภายในได้แก่ ความรู้ความสามารถของครู ศักยภาพของครู ทัศนคติต่อการพัฒนาตนเอง

ผู้วิจัยขอขอบคุณทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสำรวจ

นายปริญญา มีสุข 

นิสิตปริญญาเอก สาขาวิธีวิทยาการวิจัยการศึกษา 

คณะครุศาสตรี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ีวไปของผู้ตอบแบบสำรวจ
1. เพศ D  1. ชาย □  2. หญิง
2. อาย ุ □  1. ต ํ่ากว่า 21 ปี □  2 .2 1 - 3 0 ปี □  3 .3 1 - 4 0 ปี

□  4 .4 1 - 5 0 ปี □  5 .5 1 - 6 0 ปี □  6. สูงกว่า 60 ปี
3. วุฒิการศึกษาสูงสุด

□  1. ตํ่าก'ว'าปริญญาตริ □  2. ปริญญาตริ □  3. ปริญญาโท หรือสูงกว่า
4. วุฒิการศึกษาทางวิชาชีพครู

□  1. มี □  2. ไม,มี
5. ประสบการณ์ทำงาน

□  1. 1 -3 ปี □  2 .4 - 1 0 ปี □  3. มากกว่า 10 ปี
6. สังกัดสถานศึกษา

□  1. สพฐ. □  2. กทม. □  3. สช.
7. ระคับการศึกษาที่โรงเรียนของท่านเปิดสอน

□  1. เฉพาะระคับอนุบาล □  2. อ .1 - ป .  6 □  3. อ .1 - ม . 3
□  4. ป .1 - ป .6 □  5. ป .1 - ม . 3 แแ 6. อ .1 -  ม.6

8. จำนวนนักเรียนที่งโรงเรียน
□  1 .ไม ่เก ิน 1 2 0 คน □  2. 121-200 คน □  3. 201-300 คน
□  4. 301-500 คน □  5. 501-1,500 คน □  6. มากกว่า 1,500 คน

9. จำนวนครูในโรงเรียน
□  1. น้อยกว่า 10 คน □  2. 1 1 -1 5 คน □  3. มากกว ่า 15 คน

10. ระคับ'ชั้นที่ท่านสอน (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ)
□  1 .ปฐมวัย □  2. ช่วงชั้นที่ 1 □  3. ช่วงชั้นที่ 2
□  4. ช่วงชั้นที่ 3 □  5. ช่วงชั้นที่ 4

1 1 .กลุ่มสาระการเรียนรู้ท ี่ท ่านมีหน้าท ี่ร ับผิดชอบ(เลือกได้มากกว่า1 ข้อ)
□  1. ภาษาไทย □  2 .ว ิทยาศาสตร์ □  3. คณ ิตศาสตร์
□  4. สังคมศึกษาฯ □  5. ภาษาต่างประเทศ □  6. สุขศึกษาและพลศึกษา
□  7. การงานอาชีพฯ □  8. ดนตรี/ศิลปะ □  9. อื่นๆ (ระบ).......................

12. ท่านเคยเข้าร่วมโปรแกรมการพัฒนาทางวิชาชีพของครู ใน ช ่วง2 ปีที่ผ่านมาหรือไม่
□  1 . เคยจำนวน.............. .คร้ัง (กรณาตอบข้อ 13)
□  2. ไม่เคย (ไม่ต้องตอนในข้อ 13)

13. จากข้อ 1 2 ท่านเข ้าร่วมโปรแกรมการพัฒนาทางวิชาช ีพของครูด ้วยวิธ ีการใด

□  1. ท ่านเป ็นคนเล ือกเข ้าร ่วมเอง..............คร้ัง

□  2. ผ ู้บริหารโรงเรียนเป ็นผู้ค ัดเล ือกให้ท ่านเข ้าร่วม..............ครั้ง

□  3. หน ่วยงานต ้นส ังก ัดเป ็นผ ู้กำหนดให ้ท ่านต ้องเข ้าร ่วม.............. ครั้ง
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ตอนที 2 รูปแบบของการพัฒนาทางวิชาชีพของครู วิรีการ และปัจจ้อในการออกแบบโปรแกรมการ 
พัฒนาทางวิชาชีพของครู

ส่วนท่ี 1 สำรวจรูปแบบของการพัฒนาทางวิชาชีพของครู
คำชีแจง ภ ายใน ระยะเวลา 2 ป ีท ีผ ่านมา ท ่านเคยเข ้าร ับการพ ัฒ นาทางว ิชาช ีพท ี่ม ีล ักษณ ะด ังต ่อไปน ี้หร ือไม  ่

ให ้ท ่านทำเครื่องหมาย พ ั ลงในซ ่องจำนวนครั้งของการปฏิบ ัต ิท ี่ตรงก ับประสบการณ ์ของท ่าน

ที่ รายการ

จ ำน วน ค ร ั้งข อ งก ารป ฏ ิบ ัต ิ

ไม่เคย 1-2 คร้ัง 3-4 คร้ัง
มากกว่า 

4 คร้ัง
1. เข ้าฟังบรรยายจากผู้ทรงคุณวุฒิทางวิชาการ
2. เข้าร่วมกิจกรรมสัมมนาทางวิชาการต่างๆ
3. เข้าร่วมการอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับวิชาชีพครู
4. ได้รับการนิเทศการสอนจากครูที่มีหน้าที่นิเทศ
5. มีเพื่อนครูเข้าลังเกตการจัดการเรียนการสอนของท่าน
6. เข้าลังเกตการสอนของครูท่านอื่นในโรงเรียน
7. มีส่วนร่วมในการพัฒนาหลักสูตรของโรงเรียน
8. มีส่วนร่วมในการวางแผนการพัฒนาการสอนของครูท่านอื่น
9. มีส ่วนร่วมในการประเมินการจัดการเรียนการสอนของครู 

ท่านอื่น
10. เป ็นกรรมการหรือหัวหน้าโครงการที่เก ี่ยวกับการแก้ปัญหา 

การเรียนรู้ของนักเรียน
11. เป ็นกรรมการหร ือห ัวหน ้าโครงการการจ ัดก ิจกรรมทาง  

วิชาการของโรงเรียน
12. ทำวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนเกี่ยวกับการแก้ปัญหาการเรียน 

ของนักเรียน
13. ท ำว ิจ ัย ป ฏ ิบ ัต ิก าร ใน ช ั้น เร ีย น เก ี่ย ว ก ับ ก าร แ ก ้ป ัญ ห า  

พฤติกรรมของนักเรียน
14. อ่านหนังสือและหาวิธีการสอนใหม่ๆ จากหนังสือ ตำรา และ 

วารสารต่างๆ
15. ค้นคว้าหาความรู้ใหม่ทางวิชาการใหม่ๆ จากอินเตอร์เน็ต
16. ม ีผลงานการเข ียนของท ่านเองท ี่จะนำไปใช ้เป ็นเน ื้อหาใน  

การสอนในชั้นเรียนเพิ่มเติมจากเนื้อหาในแบบเรียน
17. โรงเรียนของท่านกำหนดให้ครูที่มีประสบการณ์สอนสูงเป็น 

พี่เลี้ยงดูแลให้คำปรึกษาการจัดการเรียนการสอนแก'ท่าน
18. โรงเร ียนกำหนดให ้ท ่าน เป ็นพ ี่เล ี้ยงด ูแลให ้คำปร ึกษาการ
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ที่ รายการ
จำนวนคร้ังของการปฏิบัติ

ไม,เคย 1-2 คร้ัง 3-4 คร้ัง
มากกว่า 

4 คร้ัง
จัดการเรียนการสอนให้ครูที่มีประสบการณ์น้อยกว่า

19. ท ่าน ม ีการปร ึกษาห าร ือป ัญ ห าการจ ัดการเร ียน การสอน  
ระหว่างท่านและครูท่านอื่น

20. ท ่านได ้เข ้าศ ึกษาต ่อในระด ับอ ุดมศ ึกษาในว ิชาท ี่เก ี่ยวก ับ  
วิชาชีพทางการศึกษา

21. ท่านได้เข ้าศ ึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษา แต่เป็นรายวิชาที่ 
ไม่เก ี่ยวข้องกับทางการศึกษา

22. ท่านได้ลงทะเบียนหลักสูตรระยะสั่นในสถาบันอุดมศึกษาที ่
จะได้รับประกาศนียบัตรเมื่อจบหลักสูตร

ส่วนท่ี 2 ส่ารวจวิธีการออกแบบโปรแกรมการพัฒนาทางวิชาเพของครู
คำชีแจง จากประสบการณ์เข้าร่วมโปรแกรมการพัฒนาทางวิชาชีพของท่าน ท่านพบว่าในแต่ละขั้นตอนของการ 
จ ัดโปรแกรมด ังกล ่าวเป ็นอย ่างไร ให ้ท ่าน ทำเคร ื่องห มาย ^ ลงในช ่องท ี่ตรงก ับล ักษณ ะของการออกแบบ  
โปรแกรมการพัฒนาทางวิชาชีพดังกล่าว 
1. การระบุปัญหา

แป ใช้การวิจ ัยประเม ินความต้องการจำเป ็น □  ตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียน
□  ตามความคิดเห็นของผู้อำนวยการหรือผู้รับผิดชอบ □  ตามคำสั่งจากหน่วยงานต้นลังกัด

2. การกำหนดวัตถุประสงค์
□  ใช้การวิจ ัยประเมินความต้องการจำเป็น
□  ตามความคิดเห็นของผู้อำนวยการหรือผู้รับผิดชอบ

□  ตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียน
□  ตามคำสั่งจากหน่วยงานต้นสังกัด

3. การกำหนดเวลา
□  ใช้การวิจ ัยประเมินความต้องการจำเป ็น  
โป  ตามความคิดเห็นของผู้อำนวยการหรือผู้รับผิดชอบ

□  ตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียน
□  ตามคำสั่งจากหน่วยงานต้นสังกัด

4. การกำหนดคุณสมบ้ติของผู้เข้าร่วมโปรแกรม
□  ใช ้การวิจ ัยประเม ินความต้องการจำเป ็น  
โป  ตามการระบุของผู้อำนวยการหรือผู้รับผิดชอบ

□  เป็นครูในโรงเรียนที่สมัครใจเข้าร่วม
□  ระบุตามคำสั่งจากหน่วยงานต้นสังกัด

5. การกำหนดลักษณะของโปรแกรม
□  ใช้การวิจ ัยประเมินความต้องการจำเป ็น
□  ตามความคิดเห็นของผู้อำนวยการหรือผู้รับผิดชอบ

□  ตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียน
□  ตามคำสั่งจากหน่วยงานต้นสังกัด
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6. การกำหนดเน้ีอหาท่ืใช้
□  ใช้การวิจัยประเมินความต้องการจำเป็น □  ตามความต้องการของครูในโรงเรียน
EU ตามการกำหนดของศึกษานิเทศจากเขตพืนที EU ตามคำส่ังจากหน่วยงานต้นสังกัด

7. การกำหนดเอกสารท่ีใช้
โป ใช้การวิจัยประเมินความต้องการจำเป็น CU ตามความต้องการของครูในโรงเรียน

□  ตามการกำหนดของศึกษานิเทศจากเขตพืนที EU ตามคำสังจากหน่วยงานต้นสังกัด

8. การกำหนดการจัดการเรียนรู้ในโปรแกรม
EU ใช้การวิจัยประเมินความต้องการจำเป็น □  ตามความต้องการของครูในโรงเรียน

□  ตามการกำหนดของศึกษานิเทศจากเขตพ้ืนท่ี □  ตามคำส่ังจากหน่วยงานต้นสังกัด

9. การประเมินผลโปรแกรม
□  ใช้การวิจัยประเมินความต้องการจำเป็น □  ประเมินโดยครูในโรงเรียน

□  ประเมินโดยศึกษานิเทศจากเขตพ้ืนท่ี □  ประเมินโดยหน่วยงานต้นสังกัด

ส่วนท่ี 3 สำรวจปัจจัยของการออกแบบโปรแกรมการพ้ฒนาทางวิชาชีพของครู
คำชีแจง ท่านคิดว่าปัจจัยต่างๆ เหล่านื้ จำเป็นต้องนำมาพิจารณาในการออกแบบโปรแกรมการพัฒนาทาง 

วิชาชีพให้กับท่านมากน้อยในระดับใด ขอให้ท่านทำเคร่ืองหมาย 'ร  ลงในซ่องระดับความสำดัญในการพิจารณา 

ท่ีตรงกับความคิดของท่านมากท่ีสุด

ที่ รายการปัจจัย
ระดับความสำดัญ'ในการพิจารณา

น้อย 

ทสุด
น้อย

ปาน

กลาง
มาก

มาก 

ท่ีสุด

1. จำนวนครูท้ังหมดในโรงเรียน

2. จำนวนนักเรียนท้ังโรงเรียน

3. จำนวนครูท่ีเข้ารับการพัฒนาทางวิชาชีพ

4. โรงเรียนมีทรัพยากรและเทคโนโลยีที่เพียงพอต่อการ 

ดำเนินงาน

5. โรงเรียนให้ความสำคัญในการระดมทรัพยากรและเทคโนโลยี 

ในการดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย

6. โรงเรียนมีงบประมาณเพียงพอในการซ่อมแซม บำรุงรักษา 

และพัฒนา เทคโนโลยีให้ทันสนัย

7. โรงเรียนอยู่ในแผนนโยบายการพัฒนาทางวิชาชีพของเขตพ้ืนท่ี 

การศึกษา

8. เขตพื้นที่การศึกษามีการกำหนดการพัฒนาวิชาชีพของครู 

ให้แก,โรงเรียนในพ้ืนท่ี
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ท่ี รายการปัจจัย
ระดับความสำคัญในการพิจารณา

น้อย 

ท่ีสุด
น้อย

ปาน

กลาง
มาก

มาก 

ท่ีสุด

9. การส่ังการจากหน่วยงานต้นสังกัดตามนโยบายการพัฒนา 

ทางวิชาชีพ

10. โรงเรียนมีปัญหาสำคัญท่ีส่งผลต่อการจัดการเรียนการสอน

11. โรงเรียนมีการใช้ผลการประเมินการปฎิบ้ตงานที่ผ่านมามา 

ปรับปรุงการปฏิบ้ติงาน

12. กลุ่มโรงเรียนในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาท่ีโรงเรียนต้ังอผู่มีปัญหาท่ี 

คล้ายกัน

13. ครูในโรงเรียนมีความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน

14. ครูในโรงเรียนได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าท่ีท่ีเหมาะสมกับ 

ความรู้ความสามารถ

15. โรงเรียนมีโครงสร้างการดำเนินงานท่ีเอ้ือต่อการปฏิบัติงานอย่าง 

ซัดเจน

16. ครูมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ

17. ครูมีวุฒิการศึกษาตรงกับหน้าท่ีการสอน

18. ครูมีความสามารถในการสร้างนวัตกรรมทางการศึกษาใหม่ๆ

19. ครูมีประสบการถ]ในการจัดการเรียนการสอนเป็นท่ียอมรับใน 

ระคับสูง

20. ครูนำความรู้ที่ได้จากการพัฒนาทางวิชาชีพไปใช้ในการ 

ปฏิบัติงาน

21. ครูมีการประเมินการปฏิบัติงานของตน และเปิดใจพร้อมรับ 

การแก้ไข

22. ครูตระหนักถึงความสำคัญในการพัฒนาตนเองให้เป็นผู้มี 

ศักยภาพในการปฏิบัติงาน

23. ครูมีความกระตือรือร้นในการพัฒนาตนเอง

24. ครูมีการยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน
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ส่วนท่ี4 ผลการใช้โปรแกรมการพัฒนาทางวิชาชีพ
คำช ี้แจง จากการที่ท่านได้เช้าร่วมโปรแกรมการพัฒนาทางวิชาชีพครูที่ผ่านม า  กรุณาตอบข้อคำถ า ม ต่อไปนี้ต า ม  

ความเป็นจริง โดยทำเครืองหมาย ทั'’ ลงในช่องระดับการปฏิบัติที่ตรงกับท่านม า ก ที่สุด

ท่ี รายการ

ระดับการปฏิบัต

น้อย 

ท่ีสุด
น้อย

ปาน

กลาง
มาก

มาก 

ที่สุด

1. ท่านเช้าใจในประเด็นที่เช้ารับการพัฒนา และเปลี่ยน 

พฤติกรรม และทัศนคติในการจัดการเรียนการสอนไปตาม 

วัตถุประสงค์ของการพัฒนาทางวิชาชีพ

2. ท่านยังมีช้อสงสัยและยังไม่เช้าใจในประเด็นที่ได้รับการ 

พัฒนา แต่ก็ยอมเปลี่ยนตนเองตามวัตถุประสงค์ของการ 

พัฒนาทางวิชาชีพ

3. ท่านเช้าใจประเด็นท่ีเช้าร่วมการพัฒนาทางวิชาชีพ แต่ยังไม่ 

เปล่ียนตนเองตามวัตถุประสงค์ของการพัฒนา

4. ท่านไม่ได้สนใจในการพัฒนาทางวิชาชีพท่ีเข้าร่วม และยัง 

ไม่ได้คิดจะปรับเปล่ียนตนเอง

5. ท่านคิดว่าการเช้าร่วมโปรแกรมการพัฒนาทางวิชาชีพครู 

เกิดประโยชน์ต่อการจัดการเรียนการสอนของท่าน

6. ท่านนำความรู้ที่ได้จากการเช้าโปรแกรมการพัฒนาทาง 

วิชาชีพมาใช้ปรับปรุงแก้ไขปัญหาการจัดการเรียนการสอน 

ของท่านได้เป็นอย่างดี

7. ความรู้ท่ีได้รับจากการเช้ารับการพัฒนาทางวิชาชีพเป็นส่ิง 

ท่ีท่านรู้อยู่แล้ว

8. ความรู้ท่ีได้จากโปรแกรมการพัฒนาทางวิชาชีพเป็นความรู้ 

เชิงทฤษฎี ไม่สามารถนำมาใช้ใด้ในสถานการณ์จริง

9. จากการเช้าร่วมโปรแกรมการพัฒนาทางวิชาชีพของท่าน 

ช่วยให้นักเรียนของท่านมีผลสัมฤทธ้ีทางการเรียนสูงข้ึน

10. ท่านมีผลงานที่ใช้ความรู้จากการเช้ารับการพัฒนาทาง 

วิชาชีพท่ีได้รับรางวัล

11. นักเรียนเช้าใจเน้ือหาในบทเรียนได้ดีโดยไม,เก่ียวกับการเช้า 

รับการพัฒนาทางวิชาชีพของท่าน

12. ท่านมีผลงานท่ีเป็นนวัตกรรมทางการศึกษาได้ด้วยตนเอง 

โดยไม่จำเป็นต้องเข้ารับการพัฒนาทางวิชาชีพ

13. ท่านเช่ือม่ันในความรู้ท่ีได้มาจากการพัฒนาทางวิชาชีพท่ี 

ท่านเข้าร่วมและยังคงดำเนินงานตามความรู้น้ัน
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ท่ี รายการ
ระดับการปฏิบัติ

น้อย 
ท่ีสุด น้อย ปาน

กลาง มาก มาก 
ท่ีสุด

14. โรงเร ีย น ย ังค งด ำเน ิน งาน ต าม แน วค ิด ท ี่ได ้จาก การ เข ้า  
โปรแกรมการพัฒนาทางวิชาชีพของครูมาจนถึงปัจจุบัน

15. ท่านปฏิบ ัต ิงานตามความรู้ท ี่ได ้จากการพัฒนาทางวิชาชีพ  
เฉพาะช่วงที่มีการตรวจสอบเท่านั้น

16. โรงเรียนเปลี่ยนแปลงการดำเนินงานไปเรื่อยๆ โดยไม่สนใจ 
สิ่งที่ครูได้รับการพัฒนาไปแล้ว

17. ใน การเข ้าร ับ การพ ัฒ น าท างว ิชาช ีพ ท ่าน สาม ารถแสดง  
ความคิดเห็นถึงปัญหาในการจัดการเรียนการสอนของท่าน 
ได้อย่างอิสระ

18. เพ ื่อนครูที่เข ้าร่วมโปรแกรมการพัฒนาทางวิชาชีพประสบ 
ป ัญ ห าใน การจ ัดการเร ียน การสอนเห ม ือน ก ับท ่าน  และ 
ร่วมกันหาทางแกใฃ

19. เพ ื่อนครูท ี่เข ้าโปรแกรมการพัฒนาทางวิชาชีพชอบให้ท ่าน  
แสดงความคิดเห็น

20. ท ่านม ีส ่วนร ่วมในการดำเน ินการแก ้ไขป ัญ หาการจ ัดการ  
เรียนการสอนของท่านและของครูท่านอื่นในโรงเรียน

21. ท ่านเข ้าร ่วมก ิจกรรมในโปรแกรมการพ ัฒ นาทางว ิชาช ีพ  
ครบทุกครั้ง

22. โป รแกรม การพ ัฒ น าท างว ิชาช ีพ เป ็น เร ื่องส น ุก  ต ื่นเต้น  
น่าสนใจ

23. ท่านมักจะหากิจกรรมการพัฒนาทางวิชาชีพเพื่อจะเข้าร่วม 
อยู่เสมอ

24. โปรแกรมการพัฒนาทางวิชาชีพสามารถแก้ปัญหาให้กับตัว 
ท่านและเพื่อนร่วมงานได้

-ฃอขอบคุณที่ท่านสละเวลาเข้าร่วมงานวิจัยในครั้งนี้-

\
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ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 

คณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

พฤศจิกายน 2552

เร่ือง เสนอโครงการพัฒนาทางวิชาชีพของครูโดยใช้การวิจัยประเมินความต้องการจำเป็นแบบ

โรงเรียนเป็นฐาน 

เรียน ผู้อำนวยการโรงเรียน 

สิ่งที่ส่งมาด้วย

1. โครงการพัฒนาทางวิชาชีพของครูโดยใช้การวิจ ัยประเมินความต้องการจำเป็นแบบ 

โรงเรียนเป็นฐาน

ข ้าพ เจ ้านายปร ิญ ญ า มีสุข น ิส ิตด ุษฎ ีบ ัณ ฑ ิต สาขาว ิชาว ิธ ีว ิทยาการว ิจ ัยการศ ึกษา  

ภ าค ว ิช าว ิจ ัย แ ละจ ิต ว ิท ย าก ารศ ึก ษ า คณ ะคร ุศาสตร ์ จ ุฬ าลงกรณ ์มหาว ิท ยาล ัย  กำลังทำ 

วิทยานิพนธ์เรื่อง การวิจัยและพัฒนาวิธีการออกแบบโปรแกรมการพัฒนาทางวิชาชีพของครูโดยใช  ้

การวิจ ัยประเมินความต้องการจำเป็นเป็นฐาน โดยมี รองศาสตราจารย์ ดร.สิริพันธุ สุวรรณมรรคา 

เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา และ รองศาสตราจารย์ ดร.ดวงกมล ไตรวิจิตรคุณ เป็นอาจารย์ท ี่ปรึกษาร่วม 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ผ ู้วิจัยจะดำเนินการออกแบบโปรแกรมการแกอบรมร่วมกับทางโรงเรียนโดย 

ใช้การวิจัยประเมินความต้องการจำเป็น (needs assessment) และจัดการแกอบรมให้กับโรงเรียน 

ตามผลการวิจ ัยประเม ินความต้องการจำเป ็นท ี่ได ้ โดยใช้เวลาทั้งสิ้น 5 คร้ัง ทั้งนี้ข ้าพเจ้าได้แนบ 

โครงการดังกล่าวมาพร้อมกันแล้ว เพื่อประกอบการพิจารณาขอความร่วมมือดำเนินการวิจัย

ผู้ว ิจ ัยหวังไว้เป ็นอย่างยิ่งว ่าจะได้ร ับความร่วมมือจากท่านในการร่วมดำเนินการวิจ ัยเพ ื่อ 

นำผลไปใซในการพัฒนาการศึกษาของชาติต่อไป

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุญาต

ขอแสดงความนับถือ

นายปริญญา มีสุฃ 

ผู้วิจัย
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โครงการพ ัฒ นาทางวิชาช ีพของครู

โดยใช ้การว ิจ ัยประเม ินความต ้องการจำเป ็นแบบโรงเร ียน เป ็นฐาน

นายปร ิญ ญ า มีส ุข

ความเป ็นมาและความจำต ้ญ ของโครงการ

การพ ัฒนาครูและบ ุคลากรทางการศ ึกษาเป ็นนโยบายสำค ัญท ี่กระทรวงศ ึกษาธิการได  ้

ดำเนินการมาอย่างต่อเนื่อง ทั้งในเรื่องของการผลิตครูอย่างมีคุณภาพ และพัฒนาครูประจำการที่ 

ปฏิบ ัต ิงานสอนอยู่ในโรงเรียนให้เก ิดความเป็นครูม ืออาชีพ การพัฒนาทางวิชาชีพของครูจึงเป็น 

ปัจจัยที่สำคัญในการนำพาครูไปล่การเป็นผู้ม ีความชำนาญในการสอน เป็นนักปฏิบัติที่ด ี และเป ็น 

นักวิชาการ จึงได้เกิดการใช้เปรแกรมการพัฒนาครูในหลากหลายรูปแบบ

การพ ัฒนาครูท ี่พบและดำเนินการอยู่ในปัจจุบ ันมีท ั้งการแกอบรมแบบดั้งเดิมและแบบใช  ้

โรงเร ียนเป ็นฐาน ซ ึ่งผลการศึกษาที่ผานมาพบว่า การพ ัฒนาครูโดยใช้โรงเรียนเป ็นฐานนั้น ครู 

สามารถพ ัฒนาตนเองได ้มากและม ีค ุณภาพมากกว่าการแกอบรมแบบดั้งเด ิม จากงานวิจ ัยของ 

ศศิธร เขียวกอ (2548) ที่ศึกษาความแตกต่างในผลของการแกอบรม 3 รูปแบบ ได้แก่ การแกอบรม 

แบบดั้งเดิม การแกอบรมแบบใชํโรงเรียนเป็นฐานที่มีวิทยากรจากภายนอกโรงเรียนเป็นผู้ให้ความรู้ 

และการแกอบรมแบบใช้โรงเร ียนเป ็นฐานที่ใช ้ครูในโรงเรียนเป ็นผ ู้ให ้ความรู้ ผลปรากฏว่า การ 

แกอบรมแบบใช้โรงเรียนเป็นฐานที่มีวิทยากรจากภายนอกโรงเรียนเป็นผู้ให้ความรู้เก ิดประสิทธิผล 

สูงที่สุด รองลงมาคือการแกอบรมแบบใชํโรงเรียนเป็นฐานที่ใช้ครูในโรงเรียนเป็นผู้ให้ความรู้ และ 

การแกอบรมแบบดั้งเด ิมตามลำคับ และในปีเด ียวกัน ประทีป แลงเปียมสุข ได้ศึกษาเกี่ยวกับการ 

แกอบรมแบบใช ้โรงเรียนเป ็นฐาน มีการจัดการแกอบรมให้แก่ครูในโรงเรียนโดยใช้วิทยากรจาก 

ภ ายนอกเป ็นผ ู้ให ้ความร ู้ พ บ ว ่าคร ูม ีความร ู้ใน ประเด ็นท ี่เข ้าร ับก ารแก อบรมเพ ิ่มข ึ้นอย ่างม ี 

นัยสำคัญทางสถิติ ส่งผลให้นักเรียนมีผลคัมฤทธี้ทางการเรียนสูงขึ้นด้วย

จากการศึกษาดังกล่าว เห็นได้ว่า แนวโน้มของการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 

มุ่งเน้นไปที่การพัฒนาแบบใช้โรงเรียนเป็นฐาน เนื่องจากเป็นวิธ ีการที่แตกต่างจากการพัฒนาคร  ู

แบบดั้งเดิม ที่เป็นการพัฒนาขนาดใหญ่ ดำเนินการกับครูจำนวนมาก ทำให้การแก้ป ัญหาเป็นการ 

แก ้ป ัญหาท ี่เป ็นภาพรวม ไม ่เฉพาะเจาะจงไปท ี่บร ิบทใด ซ ึ่งถ ึงแม ้จะเน ้นแก ้ป ัญหาท ี่เป ็นสภาพ  

ปัญหาในป ัจจ ุบ ัน แต่ด ้วยกระบวนการที่ม ีข ั้นตอนมากและมีกลุ่มเป ้าหมายขนาดใหญ ่ ทำให้การ 

พัฒนาเกิดขึ้นช้าทำให้ผลการพัฒนาล่าช้า และไม่ตรงกับปัญหาของแต่ละโรงเรียนที่อยู่ในบริบท 

ต่างกัน

ส่วนการพัฒนาแบบใช้โรงเรียนเป็นฐาน เป็นการพัฒนาที่กำลังได้รับความสนใจเป็นอย่าง 

มาก ท ั้งในเร ื่องของรูปแบบ และว ิธ ีการต ่างๆ เน ื่องจากการพ ัฒ นาทางวิชาช ีพของครูแบบใช ้
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โรงเรียนเป็นฐาน เป็นการแก้ปัญหาที,เจาะจงในบริบทของโรงเรียนนั้นๆ ทำให้การแก้ปัญหาเกิดขึ้น

ตรงจุด แก้ปัญหาให้แก,โรงเรียนได้อย่างทันท,วงที และมีประสิทธิภาพสูง

การดำเน ินการพ ัฒ นาทางวิชาช ีพของครูแบบใช ้โรงเร ียนเป ็นฐานน ั้นม ีการดำเน ินกๆร

หลายวิธี และหลายรูปแบบ จากการศึกษาที่ผ ่านมาพบว่ามีทั้งรูปแบบที่โรงเรียนดำเนินการร่วมกับ

หน ่วยงานต ้นส ังก ัด  โรงเร ียนดำเน ินการเองโดยการเช ิญ วิทยากรจากภายนอก และโรงเร ียน

ดำเนินการเองโดยใช้วิทยากรภายในโรงเรียน การดำเน ินการในแต ่ละว ิธ ีเหล ่าน ี้ม ีการออกแบบ

หลักสูตร หรือโปรแกรมในการแกอบรมที่แตกต่างกันไป จากการศึกษาของ ศศิธร เชียวกอ ในปี

2548 พบว่า ในการแกอบรมแบบใช ้โรงเรียนเป ็นฐานท ี่ประสบผลสำเร็จศ ึกษานั้นผ ู้บร ิหารเป ็นผ ู้

กำหนดประเด ็นแนวทางในการแกอบรม และม ีการถามความต ้องการของคร ูเก ี่ยวก ับความ

ต้องการในการแกอบรมเพี่อนำไปล่การกำหนดประเด็นการแกอบรมที่จะจัดให้แก่ครูในโรงเรียน

สาเหตุที่ทำให้การพัฒนาครูแบบใช้โรงเรียนเป็นฐานประสบความสำเร็จนั้น มีหลายปัจจัย

ไม,ว่าจะเป ็นเรื่องของการเข ้าถ ึงป ัญหาทำให้สามารถแก้ป ัญหาได้ตรงจุด การดำเน ินการภายใน

โรงเรียนทำได้อย่างรวดเร็ว และเป็นการดำเนินการที่เก ิดจากความร่วมมือร่วมใจของบุคลากรใน

โรงเรียนแต่ก ็ม ีบางครั้งเช ่นกันที่การพ ัฒนาครูแบบใช้โรงเรียนเป ็นฐานนั้นไม่ประสบความสำเร็จ

เนื่องจากการแก้ปัญหาไม,ตรงจุดและไม่ได้รับความร่วมมือจากครูในโรงเรียน ด้งนั้นเพี่อการแก้ไข

ปัญหาในจุดนี้ จึงได้มีการนำความรู้ในศาสตร์ของการวิจัยเข้ามาช่วยในการออกแบบการพัฒนาครู

แบบใช้โรงเรียนเป็นฐาน นั้นคือ การวิจัยประเมินความต้องการจำเป็น ซึ่งทำให้เกิดโครงการพัฒนา

ทางวิชาชีพของครูโดยใช้การวิจัยประเมินความต้องการจำเป็นแบบโรงเรียนเป็นฐานนี้ขึ้น

การพ ัฒนาทางวิชาชีพของครูโดยใช้การวิจ ัยประเมินความต้องการจำเป็นแบบโรงเรียน

เป ็นรานนี้ จะทำให้การออกแบบการแกอบรมได้ตรงกับความต้องการจำเป็นที่แท้จริงของโรงเรียน 
0 <1 "   ̂ ๕

ทำให้แก้ปัญหาได้ตรงจุดมากยิงฃึน และครูผู้เข้าร่วมการพัฒนามีโอกาสมีส,วนร่วมในการออกแบบ 

การแกอบรมทำให ้เก ิดการยอมรับการแกอบรมและเก ิดความภาคภ ูม ิใจในความลามารถของ 

ตนเอง ซึ่งทำให้เกิดลักษณะความเป็นครูมืออาชีพตามแนวคิดของการปฏิรูปการศึกษา

วัตถุประสงค์
1. เพี่อพัฒนารูปแบบในการออกแบบโปรแกรมการพัฒนาทางวิชาชีพ

2. เพี่อให้โรงเรียนสามารถออกแบบโปรแกรมการพัฒนาทางวิชาชีพของครูได้ตรงกับความ 

ต้องการจำเป็น

3. เพี่อพัฒนา แก้ไขข้อบกพร่องให้แก่ครู และเกิดคุณลักษณะความเป็นครูมืออาชีพ

4. เพ ี่อให ้ครูได ้ร ับการพ ัฒนาครบถ้วนตามข ้อกำหนดของสำน ักงานรับรองมาตรฐานและ 

ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)
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กล ุ่ม เป ้าหมาย

คณะครูทั้งโรงเรียน (ไม,เกิน 15 คน)

งบประมาณ

วิธีดำเนินการ
การดำเน ินการปึกอบรมแบ่งออกเป ็น 4 ขั้น ได้แก่ ข ั้นว ิจ ัยประเม ินความต ้องการจำเป ็น  

ขั้นเตรียมการปึกอบรม ขั้นดำเนินการปึกอบรม และขั้นประเมินผล แต่ละข ั้นตอน ม ีรายละเอ ียด  

ดังต่อไปนี้

ขั้นวิจัยประเมินความตองการจำเป็น (คร้ังท่ี 1 ใช้เวลาประมาณ 2 ช่ัวโมง)
า. น ักวิจ ัยแจกและอธิบายเน ื้อหาและวิธ ีการใช ้ค ู่ม ือการออกแบบโปรแกรมการพ ัฒนาทาง 

วิชาชีพของครูโดยใช้การวิจัยประเมินความต้องการจำเป็นเป็นฐาน

2. ครูและนักวิจ ัยร่วมกันดำเนินการวิจัยประเมินความต้องการจำเป็นตามคู่ม ือ

3. เสนอผลการวิจัยประเมินความต้องการจำเป็นแก่ผู้บริหาร

4. ออกแบบโปรแกรมการปึกอบรมร่วมกันระหว่างครูนักวิจัย และผู้บริหาร 

ขั้นเตรียมการีปึกอบรม (คร้ังท่ี 2 ใช้เวลาประมาณ 1 ช่ัวโมง)
1. ครู นักวิจัย และผู้บริหารสรุปสิ่งที่ต้องดำเนินการจัดเตรียมเพื่อการจัดการปึกอบรม

2. แบ่งฝ่ายดำเนินการออกเป็น ฝ่ายจัดเตรียมสถานที่ ฝ ่ายจัดเตรียมเอกสาร ฝ่ายจัดเตรียม 

สื่อวัสดุอุปกรณ์ และฝ่ายจัดเตรียมเนื้อหาและวิทยากร

3. ดำเนินงานเตรียมการตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 

ขั้นดำเนินการีปึกอบรม (คร้ังท่ี 3 ใช้เวลา 2 วัน)
1. ดำเนินการปึกอบรมตามประเด็นที่ได้จากการวิจัยประเมินความต้องการจำเป็น 

ขั้นประเมินผล (คร้ังท่ี 4 และ 5 ใช้เวลาคร้ังละ 20 นาทีโดยใช้แบบประเมิน)
1. ป ระเม ินผ ลการป ึกอบรมด ้วยแบบประเม ินผ ลด ้านความร ู้ ด ้านนว ัตกรรมและการใช  ้

นวัตกรรม

2. ประเมินติดตามผลการคงอยู่ของความรู้ และการใช้นวัตกรรม
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คร้ังท่ี วิธีการ เวลา

1 วิจัยประเมินความต้องการจำเป็น ประชุมปฏิบติการ 2 ช่ัวโมง

2 เตรียมการฝึกอบรม ประชุมร่วมกับผู้บริหาร 1 ชั่วโมง

3 ดำเนินการฝึกอบรม ฝึกอบรม 2 วัน

4 ประเมินผล ทำแบบประเมิน 20 นาที

5 ติดตามผล ทำแบบประเมิน 20 นาที

ระยะเวลาในการดำเนินงาน
ใช ้ระยะเวลาท ั้งส ิ้น  4 วัน ท ั้งน ี้ในแต่ละช ่วง ไม,จำเป ็นต ้องใช ้เวลาดำเน ินการต ิดก ัน  

สามารถกำหนดได้ตามความละดวกของโรงเรียน

สถานที่ดำเนินการ
ห้องประชุมขนาดเล็กของโรงเรียนหรือตามแต่สถานที่ที่โรงเรียนสะดวก 

การประเมินผลโครงการ
ประเมินโดยแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ช่วงคือประเมินหลังจากเสร็จสิ้นการ‘ฝึกอบรม 

และประเมินซํ้าอีกครั้งหลังจากเวลาผ่านไป 1 เดือน

ผลท่ีคาดว่าโรงเรียนจะได้รับ
1. โรงเรียนลามารถออกแบบโปรแกรมการพัฒนาทางวิชาชีพของครูได้ด้วยตัวเอง

2. ครูได้รับการพัฒนาทางวิชาชีพ เกิดคุณลักษณะความเป็นครูมืออาชีพ

3. คร ูได ้ร ับการพ ัฒ นาครบถ ้วนตามข ้อกำหนดของสำน ักงานร ับรองมาตรฐานและ 

ประเมินคุณภาพการคืกษา (สมศ.)



ภาคผนวก ค 
คู่มือ'บกอบรม
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เอกสารหมายเลข 1 
การพัฒนาทางวิชาริ!พของครู

นายปริญญา มีสุฃ

การพฒนาทางวิชาริ!พของครู (Teacher professional development)
การพัฒนาทางวิชาชีพของครู (Teacher professional development) เป็นคำที่ใช้เรียก 

กระบวนการพ ัฒ นาปร ับ เปล ี่ยนความร ู้ ความคิด พฤติกรรม รวมไปจนถ ึงค ่าน ิยม ท ี่ม ีต ่อการ 

ปฏิบัต ิงานทางวิชาชีพ และผู้ท ี่ประกอบอาชีพ “ครู” จำเป ็นต ้องม ีการพ ัฒนาตนเอง เพื่อการก้าว 

ไปล่ความเป็น ครูมืออาริ!พ ซึ่งเป็นกลไกหลักในการปฏิรูปการศึกษา

การพัฒนาทางวิชาชีพของครูนั้น มีรูปแบบต่างๆ มากมาย ไม,ว ่าจะเป ็นการแกอบรม การดู 

งาน การว ิจ ัยปฏ ิบ ัต ิการ การเร ียนร ู้ด ้วยตนเอง การม ีระบบพ ี่เล ี้ยง หร ือการเข ้าศ ึกษาต ่อใน  

ระด ับอุดมศ ึกษา ซึ่งมีหลายครั้งหลายครา ที่ครูได้รับการพัฒนาไม่ตรงกับสิ่งที่ครูขาด หรือครูเอง 

รู้ส ึกไม่ต ้องการพัฒนาในเรื่องดังกล่าว แต ่เน ื่องจากเป ็นคำส ั่งจากห ัวหน ้าสถานศึกษา หรือเป ็น 

นโยบายจากทางราชการที่ครูไม,สามารถปฏ ิเสธได ้ จากเหตุผลดังกล่าว การพัฒนาทางวิชาชีพ 

รูปแบบใหม่จ ึงได ้พ ัฒนาตนเองได ้อย่างช ัดเจนมากขึ้น น ั้นค ือการพ ัฒนาตนเองโดยใช ้การวิจ ัย 

ประเมินความต้องการจำเป็นเป็นฐาน

ก ารว ิจ ัยประเม ืนความต ้องก ารจำเป ็น  (Needs assessment research)

การว ิจ ัย ประเม ินความต ้องการจำเป ็น (Needs assessment research) เป็นการวิจัย 

รูปแบบหนึ่งท ี่กำล ังได ้ร ับความสนใจ ในวงวิชาการศึกษาเป ็นอย่างมาก เนื่องจากการนำผลที่ได  ้

จากการวิจัยประเมินความต้องการจำเป็นไปใช้นั้น เป็นประโยชน์และก่อให้เกิดการพัฒนาได้อย่าง 

ยั่งยืน ผ ู้ท ี่นำแนวคิดการวิจ ัยประเม ินความต้องการจำเป ็นเข ้ามา^แวดวงการศึกษาของไทย คือ 

ศ.ดร.สุว ิมล ว่องวาณิช ซ ึ่งเป ็นศาสตราจารย ์ทางด ้านการวิจ ัยการศ ึกษาและการวัดประเม ินผล 

การศึกษา ท่านเป็นผูริเริ่มการทำวิจ ัยปฏิบ ัต ิการในชั้นเรียนและการพัฒนาครูโดยใช้โรงเรียนเป็น 

ฐาน เห็นได ้ว ่าเหล่าน ี้เป ็นแนวคิดของการปฏิบ ัต ิท ี่ม ุ่งให ้ครูและโรงเรียนสามารถพัฒนาตนเองใน 

บริบทของตนได้

การว ิจ ัยประเม ินความต ้องการจำเป ็น  หากจะให ้ครบถ ้วนสมบ ูรณ ์น ั้น  ม ีช ั้นตอน 3 ชั้น 

ได้แก่ การหาความต ้องการจำเป ็น การว ิเคราะห ์สาเหต ุ และการกำหนดทางเล ือกในการแก ้ไข  

ปัญหา เรียกการวิจ ัยประเม ินความต้องการจำเป ็นท ี่ม ีครบท ั้ง 3 ชั้นตอนนี้ว ่า การว ิจ ัย ประเม ิน  

ความต้องการจำเป็นแบบสมบูรณ ์ (complete needs assessment)
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การนำการว ิจ ัยประเม ินความต ้องการจำเป ็น !ปใช ้น ั้นสามารถทำท ั้ง3 ขั้นตอนให้ครบ 

หรือจะเลือกทำเพียง 1 หรือ 2 ขันตอนก็ได้ ทังนีฃึนอยู่ก ับวัตถุประสงค์ของการนำไปใช้ เพราะผลที่ 

ได้จะเป็นตัวบ่งชีความต้องการจำเป็นทีแท้จริง ทำให้สามารถแก็ใฃความบกพร่องได้อย่างตรงจุด

แผนภาพการพ้ฒนาทางวิชาฐพ

-  จุ

แนวคิดการปฏิบัติงานพัฒนาทางวิชาชีพครู 
_̂_______________________________/ ,

—

การประเมินความต้องการจำเป็น
V ____________________________________ /

V 7
—

ออกแบบการพัฒนาทางวิชาชีพ
V._______________________________________________________________________________ /

V 7

ดำเนินการพัฒนา
V ____________________________________ /

\ 7
r ----- จุ

ประเมินผลการพัฒนา
V J
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แบบสำรวจความต้องการการพัฒนาทางวิชาชีพ

ต อน ท ี่ 1
จากประสบการณ์การปฎิบ้ติงานภายในระยะเวลา 1 ปี ที่ผ่านมา ท่านคิดว่ามีปัญหาใดบ้างที่ 

ท่านต้องการความรู้เพิ่มเติม และต้องการได้รับการพัฒนา กรุณาระบุประเด็นที่ต้องการ 3 ประเด็น เรียง 

ตามลำดับความสำคัญ

1..........................................................................................................................................

2.

3.
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ตอนที่ 2

จากประเด็นตามรายการต่อไปนี ท่านคิด1ว่าท่านมีความเตามรายการดังกล่าวอยู่'ไนระดับ1ใด 

และความรู้ที่ควรจะเป็นสำหรับการเป็นครูมืออาชีพควรอยู่ในระดับใด โดยกำหนดให้ ระดับ 5 คือมาก 

ท่ีสุด และระดับ 1 คือน้อยที่สุด

รายการ
สภาพที่เป็นจริง สภาพที่ควรจะเป ็น

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

1. การทำวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน

2. การทำโครงงาน

3. การสร้างสรรค์สื่อการเรียนการสอน

4. ความรู้ในเนื้อหาวิชาที่สอน

5. การจัดทำป้ายนิเทศ

6. เทคนิคการสอน

7. การจัดการเอกสารในชั้นเรียน

8. การออกข้อสอบ

9. การเขียนแผนการสอน

10. การออกแบบการจัดการเรียนการสอน

11. การเขียนโครงการ

12. การจัดกิจกรรมให้กับนักเรียน

13. การใช้คอมพิวเตอร์

14. การใช้อินเตอร์เน็ต

15. การเล่าเร่ือง

16. การสื่อสารให้นักเรียนเข้าใจ

17. การจัดห้องเรียน

18. การใช้สื่อท่ีมือยู่ในชุมชน

19. การจัดทำหลักสูตรสถานศึกษา

20. การจัดทำหลักสูตรท้องถิ่น
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แผนภาพการเปร ียบเท ียบ-นาหน ักคะแนนรายค ู่

1 1 1 1 1 1 1 1 1

2 3 4 5 6 7 8 9 10

2 2 2 2 2 2 2 2

3 4 5 6 7 8 9 10

3 3 3 3 3 3 3

4 5 6 7 8 9 10

4 4 4 4 4 4

5 6 7 8 9 10

5 5 5 5 5

6 7 8 9 10

6 6 6 6

7 8 9 10

7 7 7

8 9 10

1 หมายถ ึง ความต ้องการจำเป ็นในเร ื่องการสร้างส ือการเร ียนการลอน
2 ห มายถ ึง ความต ้องการจำเป ็นในเร ื่องความเในเน ื้อหาว ิชาท ี่สอน
3 หมายถ ึง ความต ้องการจำเป ็นในเร ื่องการเข ียนแผนการลอน
4 หมายถ ึง ความต ้องการจำเป ็นในเร ื่องการใช ้ส ิอท ี่ม ีในช ุมชน
5 หมายถ ึง ความต ้องการจำเป ็นในเร ื่องการจ ัดทำหล ักส ูตรสถานส ืกษา
6 หมายถ ึง ความต ้องการจำเป ็นในเร ื่องการจ ัดทำหล ักส ูตรท ้องถ ํ่น
7 ห มายถ ึง ความต ้องการจำเป ็นในเร ื่องการทำโครงงาน
8 หมายถ ึง ความต ้องการจำเป ็นในเร ื่องเทคน ิคการสอน
9 หมายถ ึง ความต ้องการจำเป ็นในเร ื่องการจ ัดก ิจกรรมน ักเร ียน
10 หมายถ ึง ความต ้องการจำเป ็นในเร ื่องการจ ัดช ั้น เร ียน

10

10

สำหรับนักวิจัย

ข้อ 9 =

ข้อ 10 =



คู่มีอการทำวิจัยประเมินความต้องการจำเป็น
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คำนำ

คู่มือการทำวิจัยประเมินความต้องการจำเป็นฉบับนี้ เป็นส่วนหน่ึงของวิทยานิพนธ์ เรื่องการวิจัยและ 

พัฒนาวิธีการออกแบบโปรแกรมการพัฒนาทางวิชาชีพของครูโดยใช้การวิจัยประเมินความต้องการจำเป็นเป็น 

ฐานโดยมีรองศาสตราจารย์ ดร.สิริพันธ์สุวรรณมรรคา เป็นอาจารย์ท่ีปรึกษา และรองศาสตราจารย์ ดร.ดวง 

กมล ไตรวิจิตรคุณ เป็นอาจารย์ท่ีปรึกษาร่วม

เนื้อหาต่างๆ ในคู่มือประกอบไปด้วยแนวคิด ความสำคัญ และวิธีการของการวิจัยประเมินความ 

ต้องการจำเป็น โดยได้นำเสนอเทคนิควิธีการทั้งในภาพรวมและวิธีการบางวิธีที่คิดว่าเป็นประโยชน์ต่อการ 

ดำเนินการวิจัยท่ีง่ายและสะดวกสำหรับโรงเรียนได้นำไปทดลองใช้ และหากข้อผูลท่ีได้นำเสนอไปน้ีจะเป็นแรง 

บันดาลใจให้ผู้อ่านสนใจไปถึงวิธีการอ่ืนๆ และสนใจใช้การวิจัยประเมินความต้องการจำเป็นเป็นฐานในการทำ 

วิจัย ก็น์บเป็นความสำเร็จก้าวหน่ึงของแนวคิดการวิจัยประเมินความต้องการจำเป็น

ข้าพเจ้า หวังไว้เป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือฉบับนี้จะเป็นนวัตกรรมที่มืประโยชน์ต่อการวิจัย และจะช่วย 

โรงเรียน ครู หรือผู้ท่ีสนใจ นำไปใช้แก้ปัญหาต่างๆ ได้มากน้อยตามสมควร

ปริญญา มืสุฃ
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บทที่ 1

การวิจัยประเมินความต้องการจำเป็น 

แนวค ิดของวิจัยประเมินความต้องการจำเป็น

ในการวางแผนงานต่างๆ กิจกรรมหน่ึงท่ีควรนำมาปฏิบัติเพ่ือให้แผนน้ันบรรลุตามเป้าหมายท่ีต้องทาร 

เกิดความคุ้มค่าของทรัพยากรทีลงทุน เกิดประโยชนํในการบริหารจัดการอย่างสูงท่ีสุด คือการประเมินความ 

ต้องการจำเป็น (needs assessment)

การประเมินความต้องการจำเป็นเป็นวิธีวิทยาทางการวิจัยที่ช่วยในการสำรวจความต้องการ ปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

ของหน่วยงาน ซึ่งนอกจากจะสะท้อนปัญหาที่ต้องแก้ไขและนำไปลุ่การกำหนดเป้าหมายที่ต้องการแล้วยัง 

สามารถให้ข้อมุ)ลเก่ียวกับทางเลือกในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้

ความหมายของความต้องการจำเป็น

ความต้องการจำเป็นเป็นความแตกต่างระหว่างส่ิงท่ีทุ่งหวัง/ส่ิงท่ีต้องการ กับสิ่งท่ีเป็นจริงในปัจจุบัน 

โดยความแตกต่างท่ีเกิดข้ึนสะท้อนสภาพปัญหาท่ีมีอยู่ในขณะน้ัน

การวิจัยประเมินความต้องการจำเป็น

การวิจัยประเมินความต้องการจำเป็น (needs assessment research) เป็นวิธีวิทยาทางการวิจัยท่ี 

สามารถจัดกลุ่มได้ในกลุ่มเดียวกับการวิจัยประเมินผล (evaluation research) เป็นการวิจัยท่ีตอบคำถามวิจัย 

เชิงประเมิน มีข้ันตอนทางวิทยาศาสตร์ มีกระบวนการค้นหาความจริงท่ีเช่ือถือได้

สุวิมล ว่องวาณิช (2548) ได้นิยามความหมายของการวิจัยประเมินความต้องการจำเป็นตามหลัก 

ของวิธีวิทยาการวิจัย คือหมายถึง กระบวนการที่เป็นระบบซึ่งใช้เพื่อกำหนดความแตกต่างระหว่างสภาพที, 

ทุ่งหวังกับสภาพท่ีเป็นอยู่จริง ส่วนใหญ่เน้นที่ความแตกต่างของผลลัพธ์จากน้ันมีการเรียงลำดับความสำคัญ 

ของความแตกต่างน้ันแล้วเลือกความต้องการจำเป็นท่ีสำคัญมาแก้ไข

การวิจัยประเมินความต้องการจำเป็นแบบสมบูรณ์

การวิจัยประเมินความต้องการจำเป็นแบบสมบูรณ์ (complete needs assessment) เป็นการ 

ประเมินความต้องการจำเป็นท่ีทำให้ได้กลยุทธ์ในการแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึน โดยมีกิจกรรมดำเนินการ 3 ข้ันตอน 

คือ การระบุความต้องการจำเป็น (needs identification) การวิเคราะห์สาเหตุของความต้องการจำเป็น 

(needs analysis) และการกำหนดวิธีแก้ปัญหา (needs solution selection)



«ว?ระเป็น เป็นจริง
(1) การระบุความ 
ต้องการจำเป็น

(2 ) ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ส า เห ต ุ 

( ^  ) ----- needs J

กา?พ้ฒนาน«นงาน/ 
โครงการ

(3) ก า ร ก ำ ห น ด  

ท า ง เล ือ ก

แผนภาพ การประเม ินความต ้องการจำเป ็นแบบสมบ ูรณ ์

ที่มา: ส ุว ิมล ว่องวาณิช (2548)
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บทท่ี 2
เท ค น ิค ท ี่ใช ้ใน ก ารป ระเม ิน ค วาม ต ้อ ง ก ารจ ำ เป ็น

เนื่องจากการวิจัยประเมินความต้องการจำเป็นแบบสมบุรณ์(complete needs assessment) เป ็น

ก ารป ระเม ิน ค วาม ต ้องก ารจำเป ็น ท ี่ท ำให ้ได ้ก ลย ุท ธ ์ใน ก ารแท ้ป ัญ ห าท ี่เก ิด ข ึ้น  โด ย ม ีก ิจก รรม ด ำเน ิน ก าร 3 

ข ันตอน คือ ก ารระบ ุค วาม ต ้อ งก ารจำเป ็น  (needs identification) ก ารว ิเค ราะห ์สาเห ต ุข องความต ้องก าร  

จำเป ็น  (needs analysis) และการกำหนดว ิธ ีแท ้ป ัญ หา (needs solution selection) แสดงในภาพ ดังนั้น 

เทคนิคที่ใช ้จริงจึงมี 3 กลุ่ม ตามข ั้นตอน 3 ขั้นอันได้แก่

1) กล ุ่ม เทคน ิค เก ี่ย วก ับก ารก ำหน ดและจ ัด ลำด ับความสำค ัญ ข องความต ้องก ารจำเป ็น  (Priority- 

setting Technique)

2) กล ุ่มเทคน ิคการว ิเคราะห ์หาสาเหต ุของป ัญ หา (Causal-analysis Technique)

3) กล ุ่มเทคนิคการกำหนดทางเล ือก (needs solution selection)

ในการประเม ินความต ้องการจำเป ็น  สุว ิมล ว่องวาณ ิช (2545) ได ้จำแนกเทคน ิคในการประเม ินความ  

ต ้องการจำเป ็นออกเป ็น 8 กลุ่ม โดยไม่ได้ม ีหลักเกณฑ์ตายคัว ด ังแสดงในตาราง

ตารางแสดง เทคนิคที่ใช้ในการประเมินความต้องการจำเป็น

ข้อ เทคนิคการประเมินความต้องการจำเป็น

ะฐ
1 *1 

1  C(TO 07C ,1

๖?Sa
รพิ5 1 
‘ร ?
C ^
ร

I j l

1. การใช้ข้อ3งูลท่ีมีอยู่แล้ว
1.1 ตัวบ่งช้ีทางสังคม
1.2 การวิจัย

2. การสำรวจ
2.1 การใช้แบบสอบถาม
2.2 การสัมภาษณ์ การสอบถามผู้รู้ ร
2.3 การสังเกต /

3. กระบวนการกลุ่ม
3.1 เทคนิคกลุ่มสมมตินัย / ฑ์ Y
3.2 การสนทนากลุ่มแบบเจาะจง Y Y
3.3 การระดมความคิด Y Y
3.4 สมัชชาชุมชน Y Y
3.5 ประซาพิจารณ์ Y

4. การจัดอันดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น
4.1 การวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ย Y
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ข้อ เทคนิคการประเมินความต้องการจำเป็น

1 »

1 X 
1  c(r° 07
5>1

๖ ระàâ
1 rtfC5 2b c~ 
c
ร

jjl
4.2 การจัดเรียงอันดับ Y
4.3 Magnitude Estimation Scaling (MES) Y
4.4 Priority Needs Index (PNI) Y
4.5 Weighted Needs Index (WNI) Y
4.6 Del-N Y
4.7 Paired-Weight Procedure (PWP) Y Y Y
4.8 Card Sort Y Y Y

5. การวิเคราะห์เชิงสาเหตุ

5.1 การวิเคราะห์แผนภูมิก้างปลา (fish boning) Y
5.2 การวิเคราะห์สาเหตุของความล้มเหลว (Fault Tree 

Analysis)
Y

6. การวิเคราะห์ผลกระทบ

6.1 การวิเคราะห์ผลกระทบไขว้ (Cross Impact Analysis) Y
6.2 การวิเคราะห์อรรถประโยชน์-พหุลักษณ์ (MAUT) Y

7. เทคนิคเซิงอนาคต

7.1 Delphi Technique Y Y Y
7.2 Scenario Y Y Y
7.3 Future Wheel Analysis Y Y

8. อื่นๆ

8.1 DACUM Y
8.2 Concept Mapping Y Y Y
8.3 Photo voice Y Y
8.5 Storyboarding Y Y Y
8.6 Costs-Consequence Analysis Y

ที่มา: ส ุว ิมล ว่องวาณ ิช (2545)

เห ็นได ้ว ่าเทคน ิคของการว ิจ ัยประเม ินความต ้องการจำเป ็นน ั้นม ีอย ู่มากมาย ซ ึ่งแต ่ละเทคน ิคสามารถ  

น ำม าใช ้ใน ก ารป ระเม ิน ค วาม ต ้อ งก ารจำเป ็น ได ้ใน แต ่ล ะข ั้น ต อ น แ ต ก ต ่างก ัน ไป  บางเท คน ิค เหมาะแก 'ก าร  

นำมาใช ้กำห นดความต ้องการจำเป ็น เท ่าน ั้น  ไม1สามารถนำมาว ิเคราะห ์สาเหต ุ และกำหนดทางเล ือกในการ  

แก ้ป ัญ หาได ้ บ างเท ค น ิค ก ็ส าม ารถ น ำม าก ำห น ด ค วาม ต ้อ งก ารจ ำเป ็น แล ะว ิเค ราะห ์ส า เห ต ุ แต ่ไม ่สามารถ  

ก ำห น ด ท างเล ือก ในก ารแก ้ป ัญ ห าได ้ ห ร ือ บ างเท ค น ิค ส าม ารถ น ำม าใช ้ได ้ท ั้งก ำห น ด ค วาม ต ้อ งก ารจำเป ็น  

ว ิเคราะห ์สาเหต ุ และกำหนดทางเล ือกในการแก ้ใฃป ัญหาได ้ครบท ั้ง 3 ข ั้นตอน ท ั้งน ี้การเล ือกใช ้เทคน ิคในการ
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ว ิจ ัย ป ระเม ิน ค วาม ต ้อ งก ารจ ำเป ็น น ัน  ข นอย ู่ก ับว ่าผ ูว ิจ ัยต ้องการว ิจ ัย เพ ื่อว ัตถ ุประสงค ์อะไร ผ ู้ว ิจ ัยสามารถ  

เล ือกใช ้ให ้เหมาะสมก ับว ัตถ ุประสงค ์และวิธ ีการของเทคนิคด ังกล ่าวไต ้

สำหร ับค ู่ม ือการทำว ิจ ัยประเม ินความต ้องการจำเป ็นฉบ ับน ี้จะไม ่ขอเสนอว ิธ ีการท ั้งหมด แต ่จะเสนอ  

เทคน ิคท ีน ิยมใช ้และสามารถดำเน ินการได ้ง ่าย  เพ ือให ้โรงเร ียนสามารถแกใช ้ได ้สะดวก หากแต ่ผ ู้ท ี่สนใจใน  

เทคนิคอ ื่นๆ นอกเหน ือจากท ี่ได ้นำเสนอไว้ก ็สามารถศ ึกษาเพ ิ่มเต ิมได ้

Glass (1976 อ้างถึงในสุวิมล 2548) จำแนกการวิจัยออกเป็น3 ประเภทตามแหล่งของข้อมูลคือ การ 

วิเคราะห์ปฐมมาน (primary analysis) ซ่ึงเป็นการวิจัยท่ีใข้แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (primary source of data) การ 

วิจัยหรือการวิเคราะห์ทุติยมาน (secondary analysis) ซึงเป็นการวิจัยที,นักวิจัยใช้ข้อมูลท่ีมืผู้รวบรวมไว้แล้ว 

(secondary source of data) และการวิจัยที่เป็นการวิเคราะห์อภิมาน (meta-analysis) ซึ่งเป็นการวิจัย 

งานว ิจ ัย เพ่ือสังเคราะห์งานวิจัย ในล่วนของการวิจัยประเมินความต้องการจำเป็นสามารถแบ่งประเภทได ้ตาม 

หลักการแบ่งประเภทงานวิจัยของ Glass สุวิมล ว่องวาณิช (2548) จึงได้แบ่งการวิจัยประเมินความต้องการ 

จำเป็นไว ้ 3 กลุ่ม กลุ่มแรกเป็นการวิจัยประเภทความต้องการจำเป็นท่ีใช้การวิเคราะห์ปฐมมาน ได้แก่การวิจัย 

สำรวจ การวิจัยอนาคต การวิจัยบรรยาย กลุ่มท่ีสอง เป็นการวิจัยประเภททุติยมาน เป็นการวิจัยประเมินความ 

ต้องการจำเป็นที่ได้จากการวิเคราะห์ทุติยมาน กลุ่มท่ีสาม เป็นการวิจัยเพื่อประเมินงานวิจัยประเมินความ 

ต้องการจำเป็น (meta evaluation of needs assessment research)

เท ค น ิค การเก ็บ ข ้อม ูลและว ิเค ราะห ์ข ้อม ูล ใน การป ระเม ิน ค วาม ต ้องการจำเป ็น
เท ค น ิค ก ารเก ็บ ข ้อม ูล แล ะว ิเค ราะห ์ข ้อม ูล ใน ก ารป ระเม ิน ค วาม ต ้องก ารจำเป ็น ม ีห ลาย ว ิธ ีสาม ารถ  

จำแนกได ้ 6 กลุ่ม (ธ ิด าพ รโต สต ิ,2546) ด ัง น ี้1 )การสำรวจความค ิดเห ิน โดยใช ้แบบสอบถาม การส ัมภ าษ ณ  ์

2) กระบวนการกล ุ่ม  เซ่น ประซ าพ ิจารณ ์อาศรมความค ิด  เทคน ิคกล ุ่มสมมต ิน ัย เทคน ิคการสนทนากล ุ่ม  3) 

การใช ้เทคน ิคพ ิเศษในการสำรวจและในกระบวนการกลุ่ม เซ่น เดคัม การสำรวจทางไปรษณ ีย ์ เทคน ิคเดลฟาย  

แบบปรังปรุง การสร ้างแผนท ี่มโนท ัศน ์4) เทคน ิคเก ี่ยวก ับการจ ัดลำด ับความสำค ัญ ของป ัญ หา เซ่น ว ิธ ีการให  ้

น ํ้าหน ักคะแนนรายค ู่ว ิธ ีเฉล ี่ยคะแนนท ี่แตกต ่างก ัน5 )การว ิเคราะห ์สาเหต ุ เซ ่นการว ิเคราะห ์แผนภ ูม ิก ้างปลา  

การว ิเคราะห ์สาเหต ุแบบ'ฟอลท ์'ทร ี6) เทคน ิคการศ ึกษาอนาคต เซ่น ว ิธ ีก ารฉ าย ภ าพ อ น าค ต ว ิธ ีก ารว ิเค ราะห ์ 

ผลกระทบไขว้ เทคนิคเดลฟาย

กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อให้ใต้ความต้องการจำเป็นสามารถทำได้หลายวิธีทั้งในเชิงปริมาณ 
และเช ิงค ุณ ภาพ ในงานวิจ ัยน ี้ม ุ่งเสนอสาระของกระบวนการเก ็บรวบรวมข้อม ูลความต้องการจำเป ็น 2 วิธี 
ได้แก่ วิธีการสำรวจหรือการวิจัยสำรวจ (survey research) และวิธีการที่ใช้กระบวนการกลุ่ม (group process 

procedure) ซึ่งวิธีการทั้งสองเป็นวิธีการเก็บรวบรวมความต้องการจำเป็นที่ปฏิบัติได้ง่าย สะดวก และประหยัด 
และได้ข้อมูลครบถ้วนในเวลาอันรวดเร็ว รายละเอียดของวิธีการทั้งสองมีดังต่อไปนี้ 

(ก) การวิจัยสำรวจ

การวิจ ัยสำรวจเป ็นวิธ ีป ัจจ ัยท ี่เหมาะสมกับการใช้!นการวิจ ัยประเม ินความต้องการจำเป ็นเพ ื่อระบ ุ 
ความต้องการจำเป ็นว ิเคราะห ์สาเหต ุ และกำหนดทางเลือกในการแก้ป ัญหา นอกจากนี้ย ังเป ็นการวิจ ัยท ี่ควร 
นำไปใช ้ในสถานการณ ์ของการวิจ ัยประเม ินความต้องการจำเป ็นระดับองค์กร เน ื่องจากต้องม ีการเก ็บข ้อม ูล
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จากกล ุ่มต ัวอย ่างท ี่เป ็นต ัวแทนประชากร ผลก'-เร่วิจัยที่'โต้ร้ปสามารถนำ,ใป'H  วางแผน'พัฒนาการดำเนินงานฃอง 

องค ์กรไม ่เหมาะท ี่จะนำไปใช ้เป ็นรายบ ุคคล

การเก็บรวบรวมในการวิจัยนี้นิยมใช้แบบสอบถามซึ่งมีช้อตกลง 3 ประการ คือ 1) ผู้ตอบมีความ 

เช้าใจความหมายของข้อความหรือคำถามท่ีถาม 2) ผู้ตอบมีข้อมูลหรือความรู้พอท่ีจะตอบคำถามหรือให้ข้อมูล 

ได้ และ 3) ผู้ตอบมความเต็มใจและตังใจทีจะตอบโดยให้ข้อมูลทีเป็นจริงอย่างซือสัตย์ข้อตกลงที่วางไว้,น้ี 

จำเป็นต้องมีการตรวจสอบก่อน การเก็บข้อมูลต้องครอบคลุมประเด็นทีสนใจศึกษาและเห็นว่ามีเหตุผลเพียง 

พอทีจะถามโดยคำนึงถึงข้อจำกัดของเวลาและทรัพยากรอ่ืนๆ การกำหนดขอบเขตของข้อมูลส่วนใหญ่จะจำกัด 

เฉพาะความสนใจเบื้องต้นของการวิจัยนั้นๆ ก่อนต้องระวังการเก็บข้อมูลไม่ให้มากเกินความจำเป็น 

แบบสอบถามท่ีใช้ 2 ลักษณะ คือ รูปแบบการตอบข้อมูลชุดเดียวหรือการตอบสนองเด่ียว (Single-Response 

Format) และรูปแบบการตอบข้อมูลสองชุดหรือการตอบสนองคู่ (Dual-Response Format) ดังน้ี

3. ร ูป แ บ บ ก า ร ต อ บ ข ้อ ม ูล ช ุด เด ีย ว ห ร ือ ก า ร ต อ บ ส น อ ง เด ี่ย ว  (Single-Response Format) 

ร ูป แ บ บ ข อ งก ารให ้ข ้อ ม ูล แ บ บ ต อ บ ส น อ งเด ี่ย ว  ป รา ก ฏ ใน แ บ บ ส อ บ ถ าม ท ี่ม ีข ้อ ค ำถ าม ให ้ต อ บ ใน ร ูป ม าต ร  

ประมาณ ค ่า โดยให้ตอบคำถามเพ ียงชุดเด ียว ด ังปรากฏในตัวอย่างต ่อไปนี้

ท ่า น ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า รจ ำ เป ็น ใน ป ร ะ เด ็น น ี้อ ย ู่ใน ร ะด ับ ใด

ข้อความ ระดับความต้องทารจำเป็น
5 4 3 2 1

1 .ความร ู้ด ้านว ิทยาศาสตร์

2. ความร ู้ด ้านคณ ิตศาสตร์

3. ความร ู้ด ้านภาษาอ ังกฤษ

หมายเหต ุ 5 = มากที่ส ุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = น้อย 1= น้อยที่ส ุด

4. ร ูป แ บ บ ก ารต อ บ ข ้อ ม ูล ส อ งช ุด ห ร ือ ก ารต อ บ ส น อ ง ค ู่ (Dual-Response Format) ร ูปแบบของ

การให ้ตอบข ้อม ูลแบบตอบสนองค ู่ ปรากฏในแบบสอบถามท ี่ม ีฃ ้อความให ้ตอบในร ูปมาตรประมาณ ค ่าโดยให  ้

ตอบข้อมูลสองชุด เช่น การให้ระบ ุสภาพที่เป ็นอยู่จร ิง และสภาพท ี่ควรจะเป ็น ด ังปรากฏในต ัวอย ่างต ่อไปน ี้

ข้อความ สภาพที่เป็นจริง สภาพที่ควรจะเป็น
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

1 .ความร ู้ด ้านว ิทยาศาสตร์

2. ความร ู้ด ้านคณ ิตศาสตร์

3. ความร ู้ด ้านภาษาอ ังกฤษ

หมายเหต ุ 5 = มากที่ส ุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = น้อย 1 = น ้อยที่ส ุด

ก ารออก แบ บ ร ูป แบ บ ก ารต อบ ข ึ้น อย ู่ก ับ ก ารก ำห น ด น ิยาม เก ี่ย วก ับ ค วาม ต ้องก ารจำเป ็น  หากการ  

กำหนดน ิยามตามโมเดลความแตกต ่าง (discrepancy model) ก ็ม ักจะเก ็บข ้อม ูลโดยการให ้กล ุ่มต ัวอย ่างแสดง 

ความค ิดเห ็นเก ี่ยวก ับสภาพท ี่ควรจะเป ็นและสภาพท ี่เป ็นอย ู่จร ิง แล ้วค ่อยนำข ้อม ูลสองส ่วนน ั้นมาจ ัดกระทำให ้ 

ม ีความหมายเพ ื่อสะท ้อนระด ับความต ้องการจำเป ็น
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(ข) ก ระบ วน ก ารก ล ุ่ม

การวิจัยประเมินความต้องการจำเป็นแบบสมบูรณ์ ต้องให้ได้ข้อมูลทั้งในส่วนของการระบุความ 

ต้องการจำเป็น สาเหตุทีทำให้เกิดความต้องการจำเป็น และทางเลือกในการแก้ไขปัญหา การวิจัยบูรณาการจึง 

เป็นวิธีการท่ีทำให้ใต้ข้อความรู้ท่ีนำไปสู่การพัฒนาองค์กรแบบองค์รวม ในบรรดาวิธีการเก็บข้อมูลการท่ีใช้ใน 

การวิจัยพบว่า การใช้กระบวนการกลุ่มเป็นวิธีการท่ีสามารถให้คำตอบแบบองค์รวมไต้ดีวิธีหน่ึง และสามารถ 

นำไปใชใด้หลายบริบท สามารถปฏิบัติไต้ง่าย เป็นวิธีท่ีเปิดโอกาสให้ผู้เก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการประเมินความ 

ต้องการจำเป็น หลักการที่ใช้ในการประเมินความต้องการจำเป็นโดยกระบวนการกลุ่มคือ การทำงานแบบ 

ร่วมมือรวมพลังเพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมและมีความรู้สึกเป็นเจ้าของงานอันจะส่งผลต่อการนำ 

ผลการว ิจ ัยประเมินความต้องการจำเป็นไปใช้ประโยชน์กระบวนการกลุ่มท่ีใช้ในการวิจัยประเมินความต้องการ 

จำเป็นมีหลายวิธี ผู้วิจัยจึงเสนอวิธีการท่ีใช้กระบวนการกลุ่มท่ีมีประสิทธิภาพ ได้แก่ เทคนิคการสนทนากลุ่ม 

แบบเจาะจงหรือวิธีการกลุ่มสนทนา (Focus Group Technique)

ก ารจ ัด ก ล ุ่ม ส น ท น า  (Focus Group Technique: FGT)

การสนทนากลุ่ม (Focus Group Technique) เป ็นวิธ ีว ิจ ัยท ี่ใช ้การสัมภาษณ์กล ุ่มในการเก ็บข ้อมูล  
โดยการฟังและเรียนรู้จากผู้เข้าร่วมประชุม วิธีการแบบนี้เป ิดโอกาสให้ผู้ร ่วมและผู้ดำเนินการมีปฏิล ัมพันธํโดย 
การเผชิญหน้าก ันทำให ้เก ิดพลวัตของกลุ่มเพ ื่อไปกระตุ้นความคิดเห ็นของตนเองและความคิดเห ็นของผู้อ ื่น  
ออกมาอย ่างเป ิดเผยและจริงใจในขณะดำเน ินการ ทำให ้ใต ้ข ้อม ูลที่ม ีความละเอียด ลึกซึ้ง ลุ่มลึกและมีแง'มูม 
ต่างๆ ของความคิดและประสบการณ์ของคนในกลุ่ม สามารถดำเนินการไต้รวดเร็ว ประหยัดเวลา กระบวนการ 
กลุ่มจะทำให ้เก ิดการส ื่อสารกันเองภายในกลุ่มระหว่างสมาชิกผ ู้เข ้าร ่วมกับผ ู้ดำเน ินการ และระหว่างสมาชิก 
ด้วยกันเอง สามารถนำไปใช้ประโยชน์เพ ื่อการกำหนดปัญหา การวางแผน การนำแผนสู่การปฏิบ ัต ิ และการ 
ประเมินผล

การสนทนากล ุ่มเร ิ่มด ้วยการช ี้แจงจ ุดม ุ่งหมาย การเตร ียมคำถาม สำห ร ับการส ัมภาษณ ์กล ุ่ม จาก  
คำถาม ท ั่วไป จน ถ ึงคำถาม เจาะล ึก  ใช ้ค ำถ าม ง ่าย  ไม,ลำเอ ียง แต ่เจาะจง การกำห นดและเล ือกผ ู้เข ้าร ่วม  
กระบวนการที่มีภูมิหลังคล้ายกัน การเตรียมสถานที่ประชุมที่มีความเงียบ บทบาทของผู้ดำเนินการคือ ต้องเป็น 
ผู้ฟังที่ดี ไม ่เข ้าไปมีส ่วนร่วมในการแสดงความคิดเห ็นกับสมาชิกอื่น หล ังจากไต ้ข ้อม ูลแล ้วก ็ทำการว ิเคราะห ์ 
ข ้อม ูลโดยกำหนดคำสำค ์ญ  จัดกลุ่มข้อความที่เป ็นประเด ็นหลัก จ ัดกล ุ่มคำตอบท ี่เป ็นกลาง คำตอบทางลบ  
คำตอบทางบวกและข ้อเสนอแนะแปลความหมายในการรายงานผลจะม ีท ั้งข ้อม ูลเช ิงปริมาณเช ่นจำนวนผ ู้ 
เห็นด้วย และข้อมูลเซิงคุณภาพ เช่น การสะท้อนความรู้สึก อารมณ์ประเด ็นที่ทำคัญคือ ต้องระวังเรื่องการเก็บ 
รักษาความลับของผูให้ข้อมูล ไม่ควรระบุว่าความคิดเห็นที่นำเสนอเป็นความเห็นหรือคำพูดของใคร

ผ ล ท ี่ไ ต ้จ า ก ก า ร เก ็บ ร วบ รว ม ข ้อ ม ูล ค วา ม ต ้อ ง ก า รจ ำ เป ็น ด ้ว ย ว ิธ ีต ่า ง ๆ  จ ะต ้อ ง น ำ ม า จ ัด ล ำ ด ับ  

ความสำค ัญ ก ่อนเพ ื่อจะหาความต ้องการจำเป ็นท ี่แท ้จร ิงท ุกครั้ง กระบวนการกำหนดความต ้องการจำเป ็นจ ึงจะ 

ม ีความสมบ ูรณ ์ครบถ ้วนไต ้ความต ้องการจำเป ็นท ี่แท ้จร ิง และสามารถนำไปใช ้ในการต ัดส ินใจเพ ื่อดำเน ินการ  

แกป้ ัญ หาต ่างๆ ที่เกิดขึ้นต่อไปไต้
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บ ท ท ี่ 3

ก ารจ ัด ล ำด ับ ค วาม ล ำด ัญ ข อ งค วาม ต ้อ งก ารจ ำ เป ็น

การจัดลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นเป็นข้ันตอนที่มีความสำคัญมากในกระบวนการ 

กำหนดความต้องการจำเป็น การระบุความต้องการจำเป็น ข้อมูลที่นำมาใช้จัดลำดับความสำคัญของความ 

ต้องการจำเป็นอาจมาจากการเก็บรวบรวมด้วยแบบสอบถาม การสัมภาษณ์หรือกระบวนการกลุ่ม ในท่ีน้ีขอ 

นำเสนอเทคนิคท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถปฏินัติได้ง่าย และสะดวกต่อการนำไปใช้ ได้แก่ เทคนิคการกำหนด 

นำหนักคะแนนรายคู่ (Paired-Weighting Procedure) วิธีการจัดลำดับความสำคัญวิธีหน่ึงในกลุ่มวิธีท่ีกำหนด 

จากข้อมูลท่ีมาจากการตอบสนองเด่ียว ดังน้ี

ว ิธ ีก า ร ก ำห น ด น ํ้าห น ัก ค ะแ น น รา ย ค ู่ (Paired-Weighting Procedure: PWP)

กระบวนการกำหนดนํ้าหนักคะแนนรายคู่ เป็นวิธีการจัดลำดับความสำคัญด้วยการเปรียบเทียบ 

ความสำคัญของความต้องการจำเป็นทุกประเด็นเป็นรายคู่จนครบทุกคู่ที่เป็นไปได้ โดยปกติความต้องการ 

จำเป็นที่ต้องการจัดลำดับความสำคัญไม,ควรเกิน 15 ข้อ หากมากกว่านึ่จะทำให้กลุ่มตัวอย่างสับสน และไม่ 

สามารถจำรายละเอียดของข้อรายการต่างๆ ได้ครบถ้วนสมบูรณ์

กระบวนการใช ้เทคน ิคกำหนดน ํ้าหน ักคะแนนรายค ู่ด ังต ัวอย ่างแสดงตามแผนภาพ จะเร ิ่มโดยการ  

กำหนดหมายเลขข ้อรายการต ั้งแต ่ข ้อ1 ,2 ,3 ,4 ,.. .  และวางโครงสร้างของข ้อรายการเพ ื่อการเปร ียบเท ียบเป ็น  

รายคู่ซ ึ่งเร ียงเป ็น 2 แถว เร ิ่มด ้วยแถวบนเป ็นข ้อ 1 แถวล ่างค ือข ้อท ี่นำมาเป ็นค ู่เปร ียบเท ียบ ในท ี่น ี้ค ือข ้อ 2, 3, 

4, 5, 6, 7 จากน ั้นกำหนดข ้อ 2 เป ็นแถวบน แล้ วใช้ ข้ อที '3, 4, 5, 6, 7 อย ู่แถวล ่างเป ็นข ้อท ี่นำมาเป ็นค ู่ 

เปรียบเท ียบ ผ ู้ดำเน ินการต้องเตรียมข้อม ูลให ้ครบทุกแถว จนกระท ั่งแถวส ุดท ้ายเป ็นการเปร ียบเท ียบข ้อ 6 กับ 

ข้อ 7 จากน ั้นเปร ียบเท ียบความสำค ัญ ของข ้อท ี่ 1 กับข้อที่ 2, 3, 4, 5, 6, 7 เม ื่อผ ู้พ ิจารณ าม ีความเห ็นว ่าข ้อใด  

สำค ัญ กว่าให ้ทำเคร ื่องหมายท ี่ข ้อน ั้น เช่น ตามต ัวอย ่างท ี่แสดงน ี้ ข้อ 2 สำค ัญ กว่าข ้อ 1 ให ้ทำเคร ื่องหมายท ี่ข ้อ  

2 ส่วน'ข้อ 1 สำค ัญกว่าข ้อ 3 ให ้ทำเครื่องหมายที่ข ้อ 1 ดังนี้ เม ื่อเปรียบเท ียบความสำค ัญ ของข ้อรายการแต ่ละค ู ่

จนครบท ุกข ้อแล ้วน ับความถ ี'ว ่าข ้อ 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 ได ้ร ับการทำเคร ื่องหมายก ี่คร ั้งข ้อใดม ีจำนวนการทำ 

เครื่องหมายมากที่ส ุด ข ้อน ี้น ับเป ็นความต ้องการจำเป ็นท ี่สำค ัญ ท ี่ส ุด ในต ัวอย ่างน ี้ค ือข ้อ 7 ซ ึ่งเม ื่อเปร ียบเท ียบ  

กับข ้ออ ื่นแล ้วสำค ัญกว่าข ้ออ ื่นท ุกข ้อ โดยมีความกี่ของการทำเครื่องหมาย 6 ครั้ง
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ข'อ 1 = 3 หมายถึง ต ัวบ ่ง!ท ี่ 1 ได 3 
คะแนน

ขอ 2 = 2 หมายถึง ต ัวบ ่ง!ท ี่ 2 ได 2 
คะแนน

ข'อ 3 = 2 หมายถึง ต ัวบ ่ง!ท ี่ 3 ได 2 
คะแนน

ขอ 4 = 2 หมายถึง ต ัวบ ่ง!ท ี่ 4 ได 2 
คะแนน

ข'อ 5 = 4 หมายถึง ต ัวบ ่ง!ท ี่ 5 ได 4 
คะแนน

ข'อ 6 = 2 หมายถึง ต ัวบ ่ง!ท ี่ 6 ได 2 
คะแนน

ขอ 7 = 6 หมายถึง ต ัวบ ่ง!ท ี่ 7 ได 6
คะแนน

หมายเหต ุ

ตัวเลขบน-ล่างของเต้นทึบเป็นคู่ฟท]บเทียบ เลขทื่อยู่ในวงกลม?เอว่าสำคัญกว่า 

ตัวเลขในวงกลมทื่เต้นประลากผ่านแต่ละตัวได้ 1 คะแนน

1 หมายกง ความต้องการจำเปินด้านสุขภาพของผู้เรียน

2 หมายกึง ความต้องการจำเปินด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการลอน

3 หมายกึง ความต้องการจำเป็นด้านคุณธรรม จริยธรรมของผู้บริหาร

4 หมายกึง ความต้องการจำเป็นด้านผลต้มฦทธทางการเรียนของผู้เรียน

5 หมายกึง ความต้องการจำเป็นด้านการจัดหาทรัพยากรเทื่อการสิกษา

6 หมายกึง ความต้องการจำเป็นด้านการจัดลภาพแวดต้อมใน«กานสิกษา

7 หมายกึง ความต้องการจำเป็นด้านการเอาใจใสํชองชุมชนต่อ«ถานสิกษา

แผนภาพ ตัวอย่างการใช้กระบวนการ PWP 
ที่มา: สุวิมล ว่องวาณิช (2548)

ตาม ต ัวอย ่างใน แผนภาพ  ถ ้าเห ็นว ่าการจ ัดก ิจกรรมการเร ียนการสอน (ข้อ 2) ม ีความ ต ้องการ  
จำเป็นต้องได้รับการพัฒนาสูงกว่าด้านสุขภาพของนักเรียน (ข้อ 1) ก็ให้วงกลมล้อมรอบข้อ 2 และถ้าเห ็นว่าการ 
เอาใจใส ่ของช ุมชนต ่อสถานศึกษา (ข้อ 7) ม ีความต้องการจำเป ็นต ้องได ้ร ับการพ ัฒ นามากกว ่าด ้านการจ ัด  
สภาพแวดล้อมในสถานศึกษา (ข้อ 6) ก็ให้วงกลมล้อมรอบข้อ 7 เมื่อเปรียบเทียบครบทุกคู่แล้วให้รวมคะแนน  
ตามตัวบ่งชี้แต่ละตัว ตัวบ่งชี้ที่ม ีคะแนนสูงสุดแสดงว่ามีความต้องการจำเป็นสูงสุดต้องได้รับการพิจารณาแกไข 
ปรับปรุง ตัวอย่างที่นำเสนอเป็นข้อมูลจากกรรมการ 1 คน สรุปได้ว่ากรรมการคนนี้ให ้ความสำคัญกับตัวบ่งชี้ท ี่
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7 คือ การเอาใจใส่ของชุมชนต่อสถานศึกษาเป็นอ้นดับแรก (6 คะแนน) รองลงมา คือ การจัดหาทรัพยากรเพี่อ
จ ัดการศ ึกษา (4 คะแนน) และสุขภาพของผู้เรียน (3 คะแนน) จากนั้นรวมคะแนนจากรรมการทุกคน ผลที่ได ้
จากการจัดลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป ็นจะนำไปใช้วางแผนพัฒนาสถานศึกษาต่อไป

ในการวิจ ัยประเม ินความต้องการจำเป ็นทั่วไป กระบวนการประเม ินความต้องการจำเป ็นสิ้นสุดใน  
ขันตอนนี ซ ึ่งจ ัด เป ็น ก ารป ระ เม ิน ค วาม ต ้อ งก ารจ ำเป ็น ท ี่ย ึด ต าม โม เด ล ค ว าม แต ก ต ่าง  ใน การว ิจ ัย น ี้ม ี 
วัตถุประสงค์สำคัญประการหนึ่งคือการหาวิธ ีการออกแบบโปรแกรมการพัฒนาทางวิชาชีพครูเพ ี่อนำไปใช้ไน  
การพัฒนาครูให้เกิดความเป็นมืออาชีพ การดำเน ินงานจึงยึดหลักตามโมเดลการแก้ป ัญหา ซึ่งต้องทำการวิจัย 
ประเม ินความต ้องการจำเป ็นแบบสมบ ูรณ ์(complete needs assessm ent) ทั้งนี้เพ ี่อให้ได้ว ิธีการออกแบบ 
โปรแกรมการพัฒนาทางวิชาชีพครูท ี่สามารถนำไปปฏิบ ัต ิได้จริง ด ังนั้นฃั้นที่จะกล่าวถึงต่อไปคือการกำหนด 
ทางเลือกในการแก้ป ัญหาเป็นลำดับต่อไป
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บ ท ท ื่ 4

ก ารก ำห น ด ท างเล ีอ ก ใน ก ารแ ก ้ไข ป ัญ ห า

การวิจ ัยประเม ินความต้องการจำเป ็นแบบสมบ ูรณ ์จะให ้ข ้อม ูลท ี่เป ็นทางเล ือกในการแก ้ไขป ัญหา 
หล ังจากท ี่ม ีการว ิเคราะห ์และจ ัดลำด ับความสำค ัญ ของความต ้องการจำเป ็น  และว ิเคราะห ์สาเหต ุ (n eeds  
analysis) ท ี่ทำให้เก ิดความต้องการจำเป็นแล้ว ต ้องดำเน ินการเพื่อให ้ได้ทางเลือกที่เหมาะสมที่ส ุดสำหรับการ 
นำไปปฏิบัติ ผลการวิจัยประเมินความต้องการจำเป็นในสํวนที่เก ี่ยวกับการกำหนดทางเลือกในการแก้ไขปัญหา 
จ ะให ้ค ำต อบ ท ี่เป ็น ท างเล ือ กห ล ายท างเล ือ ก  ว ิธ ีการว ิจ ัย เพ ื่อว ิเคราะห ์และกำห นดท างเล ือกเป ็น การนำ  
แนวความคิดของการวิจ ัยแบบต่างๆ มาปรับใช้ให ้เหมาะกับประเด็นวิจ ัยที่ม ุ่งตรวจสอบความเป็นไปได้ในการ 
หาทางแก ้ไขป ัญ หา เทคนิคหรือวิธ ีการกำหนดทางเล ือกในการแก ้ไขป ัญหาม ีหลายวิธ ี ในที่น ี้ขอเสนอ 2 วิธี 
ได้แก1 เทคนิคอรรถประโยชน์-พหุลักษณ์(Multi-Attribute utility Technique) และการวิเคราะห์ผลกระทบไขว้ 
(Cross-Impact analysis)
เท ค น ิค อ รรถ ป ระโย ช น ์-พ ห ุล ้ก ษ ณ ์ (Multi-Attribute utility Technique: MAUT)

เทคนิคอรรถประโยชน์-พหุลักษณ์เป็นแนวคิดการประเมินที่เน้นการดัดสินใจโดยมีพื้นฐานทางทฤษฏ  ี
ที่พ ัฒนาโดย Raifa ในปี 1968 และได้ม ีการขยายแนวคิดต่อมาโดย Keeney และ Raifa ในปี 1976 เทคนิคนี ้
นิยมเรียกชื่อย่อว่า MAUT เป็นวิธีการประเมินที่พัฒนามาจากศาสตร์ด้านการตัดสินใจ (Decision Theory)

เทคนิคอรรถประโยชน์-พหุลักษณ์คือ ทฤษฏีทางเลือกปทัสถาน (normative theory of choice) เป็น 
ทฤษฏีที่ใซ้การจำแนกการดัดสินใจที่ชับซ้อนออกเป็นส่วนๆ ตามมิต ิด ้านคุณค่า (value dimensions) และตาม 
ทางเล ือกต ่างๆ (alternatives) โดยการรวมคุณค่าและทางเล ือกต่างๆ เป็นดุลยพินิจรวม (overall judgment) 
หรือเรียกว่าอรรถประโยชน์รวม (aggregate utility) ของแต่ละทางเล ือกทีมองจากมิต ิหลายๆ ด้าน MAUT เป็น 
วิธีการที่ได้ร ับการพิส ูจน์แล้วว่ามีส ่วนช่วยในการดัดสินใจนโยบายสาธารณะที่ยากๆ ซึ่งอยู่ภายใต้ผลลัพท์ท ี่ไม่ 
แน่นอน การเล ือกว ิธ ีน ี้ม ีว ัตถ ุประสงค ์เพ ื่อต ้องการทางเล ือกท ี่ด ีท ี่ส ุดซ ึ่งก ่อให ้เก ิดประโยชน ์ส ูงท ี่ส ุดตามค ุณ  
ลักษณ์ที่กำหนดขึ้น (สุวิมล ว่องวาณิช, 2548) ข้อตกลงเบื้องต้นของเทคนิคอรรถประโยชน์-พหุลักษณ์อยู่ที่ว่าผู ้
มีอำนาจในการดัดส ินใจต้องเคารพกฎเกณฑ์การดัดสินใจที่ม ีความเหมาะสม MAUT จึงม ีข ้อดีค ือช ่วยให ้การ 
ดัดสินใจมีความเป็นปรนัยมากขึ้นซึ่งทำให้การกำหนดดัวบ่งชี้ความสำเร็จของการดำเนินงานชัดเจนและปฏิบัต  ิ
ได้ง่ายขึ้น

การประเม ินโดยใช ้ทฤษฏ ีอรรถประโยชน ์-พ ห ุล ักษณ ์สามารถว ัดผลได ้ในร ูปของอรรถประโยชน  ์
(utility) หลักการของ MAUT จ ึงอย ู่ท ี่ต ้องม ีการกำหนดเป ้าหมายท ี่ต ้องการบรรลุผลให ้ครบถ้วนเพ ื่อใช ้เป ็น  
แนวทางประเม ินทางเล ือก โดยเป ้าหมายท ี่บรรล ุผลน ั้นต ้องม ีการถ ่วงนำหน ักความสำค ัญก ่อนนำทางเล ือก  
ท ั้งหมดมาพ ิจารณา จากนั้นจ ึงประเม ินอรรถประโยชน์ของทางเล ือกตามเป ้าหมายที่กำหนด แล้วนำผลการ  
ประเม ิน'ซ ึ่งต ีค ่าเป ็นคะแนนและประมวลผลร่วมกับน ํ้าหน ักความสำค ัญของเป ้าหมายเพ ื่อกรรมหนดอรรถ  
ประโยชน์ของทางเลือก ทางเลือกที่มีอรรถประโยชน์สูงสุดเป็นทางเลือกที่ควรได้รับการพิจารณาก่อน 
ก ระบ วน ก ารท ำง าน ข อ ง  MAUT

การนำเทคนิคอรรถประโยชน์-พหุล ักษณ์ไปใช้กำหนดทางเลือกที่เหมาะสมส่วนใหญ่จะใช้ว ิธ ีระดม  
ความคิดเพ ื่อกำหนดคุณลักษณ ์ (attributes) หรือแทนประโยชน์ที่จะได้รับจากการเลือกคุณลักษณ์นี้เป็นเกณฑ์



178

การประเม ินทางเล ือก โดยท ั่วไปม ักม ีการกไหน?,ค ุณ ล ักษณ ์หรือเกณ ฑ ์ประมาณ  5-6 ป ระเด ็น  โดยค ุณ ล ักษณ ์

เหล่าน ีจะสามารถจำแนกย่อยเป็นคุณลักษณ์รองลงไปได้อีก

การกำหนดนํ้าหน้กความสำค้ญคุณล้กษณ์

การกำหนดน ํ้าหน ักความสำค ัญ ของค ุณ ล ักษณ ์พ บว่าม ีหลายว ิธ ีแต ่ในท ี่น ี้นำเสนอ2 ว ิธ ีค ือว ิธ ีการ  
กำหนดน ํ้าหน ักความสำค ัญ แบบเท ่าก ัน  และว ิธ ีการกำหนดน ํ้าหน ักความสำค ัญ แบบไม ่เท ่าก ัน  แต่ละวิธ ีม ี 
รายละเอียดดังต่อไปนี้

การกำหนดนี้าหนักความสำคัญแบบเท่ากัน เป ็นวิธ ีท ี่ง ่ายที่ส ุดเน ื่องจากดัดปัญหาความยุ่งยากในการ 
กำหนดนํ้าหนักความสำคัญให้ก ับคุณลักษณ ์และบางครั้งก ็ใช ้ในกรณ ีท ี่ผ ู้เก ี่ยวข ้องมีความเห ็นขัดแย้งเก ี่ยวก ับ  
นํ้าหนักความสำคัญของคุณลักษณ์และไม,สามารถตกลงกันได้

การกำหนดน ํ้าหน ักความสำค ัญ แบบ1ไม ่เท ่าก ัน ม ี2 วิธ ีใหญ่ คือ เทคน ิคการให ้น ํ้าหน ักตามลำด ับ  
ความสำค ัญ  (rank weighting technique) และเทคนิคการให ้น ํ้าหน ักแบบอัตราส'วนเปรียบเท ียบ (ratio 
weighting technique)

โดยสรุปแล้วเทคนิคอรรถประโยชน์-พหุล ักษณ ์ม ีความเหมาะสมกับสถานการณ ์ในขั้นตอนสุดท ้าย 
ของการประเมินความต้องการจำเป็นโดยกิจกรรมที่ตามมาคือการนำทางเลือกที่ต ้องการไปจัดทำเป็นโครงการ 
เพ ื่อแก้ไขความต้องการจำเป ็นที่กำหนดไว้แต่แรก ทั้งน ี้ในการพัฒนาโครงการควรนำเสนอข้อมูลที่ได ้จากการ 
ประเมินความต้องการจำเป็นประกอบ เพื่อให้มีหลักฐานสนับสนุนที่หนักแน่น



179

แผนภาพ ขั้นตอนการใช้เทคนิคอรรถประโยชน์-พหุลักษณ  ์
ที่มา: ศตรัฐ พลมณี (2541)

ก า รว ิเค รา ะห ์ผ ล ก ระท บ ไข ว ้ (Cross-Impact Analysis)

การวิเคราะห์ผลกระทบไขว้ (Cross-Impact Analysis) เป ็นวิธ ีการที่ใช ้ในการวิเคราะห์ผลกระทบที่ 
ตามมาจากการตัดสินใจเลือกทางเลือกแบบใดแบบหนึ่ง เป็นวิธีการที่จัดอยู่ในกลุ่มเทคนิคเซิงอนาคต เนื่องจาก 
ให้ข้อมูลที่ช่วยในการตัดสินทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด การใช้เทคนิกการวิเคราะห์ผลกระทบไขว้อยู่บนพื้นฐาน  
ที่ว่า การเก ิดเหตุการณ ์ใดเหตุการหนึ่งจะส ่งผลให ้เก ิดอ ีกเหตุการณ ์หนึ่งตามมา (Gordon & Helmer, 1978 

อ้างถึงใน สุวิมล ว่องวาณิช, 2548) ผลกระทบที่เกิดขึ้นสามารถเป็นได้ทั้งทางบวกและทางลบ ตังนั้นทางเลือกที ่
เหมาะสมที่สุด คือ ทางเลือกที่ทำให้เกิดผลกระทบทางบวกที,มากที,สุด

เทคนิคการวิเคราะห์ผลกระทบไขว้ได้รับการพัฒนาขึ้นเพื่อศึกษาอิทธิพลที่ม ีต่อความน่าจะเป็นในการ 
เก ิดเหต ุการณ ์ของปฎ ิล ัมพ ันธ ์ของเหต ุการณ ์ต ่างๆ เทคน ิคน ี้ใช ้ว ิเคราะห ์ล ูกโซ ่ของผลกระทบที่เก ิดข ึ้นช ึ่งม  ี
ปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน น ั่นค ือการเก ิดเหตุการณ ์หนึ่งจะส่งผลให ้เก ิดเหตุการณ ์ท ี่สอง เหต ุการณ ์ท ี่สาม และ
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เหต ุการณ ์ท ี่ส ี่ตามมา และใช้ในการกำหนดผลรวมของลูกโซ่ของเหต ุการณ ์ท ี่ม ีต่อความน ่าจะเป ็นของการเกิดนต่ 

ละเหต ุการณ ์น ั้นภายในเวลาท ี่กำหนด

การวิเคราะห ์ผลกระทบไขว้สามารถดำเน ินการได้ 2 แบบ คือ วิธีแ ร ก  เป ็นการกำห นดค ่าความน ่าจะ  

เป ็นในการเก ิดเหตุการณ ์อย่างง่าย โดยใช ้ความค ิดเห ็นของผ ู้ทรงค ุณ วุฒ ิเป ็นผ ู้กำหนดค ่าความน ่าจะเป ็น  วิธีท่ี 

สอง ใซ ่วิธ ีการกำหนดความน่าจะเป ็นโดยใช้ส ูตรสถิต ิของ Gordon และ Helmer ท ังน ิค ่าความน ่าจะเป ็นตามว ิธ ี 

ที่สองน ี้อาจกำหนดโดยโอกาสการเก ิดเหตุการณ ์ท ี่อ ิงข ้อม ูลเช ิงประจักษ ์หรือใช ้ความคิดเห ็นของผู้เก ี่ยวข ้องก ็ได  ้

การกำหนดค่าความน ่าจะเป ็นส ่วนใหญ ่ใช ้ความค ิดเห ็นของผ ู้ทรงค ุณ วุฒ ิ เน ื่องจากรปะเด ็นป ัญหาท ี่เก ิดข ึ้นทาง 

การศ ึกษาเก ี่ยวข ้องก ับพฤติกรรมของมน ุษย ์ซ ึ่งยากท ี่จะกำหนดค่าความน ่าจะเป ็นได ้
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บทที่ 5

ฃํ่นตอนในการวิจัยประเมินความต้องการจำเป็น

ส ุว ิม ล  ว ่องวาณ ิช  (2548) ได ้ส ัง เค ราะห ์ข ัน ต อ น ก ารป ระเม ิน ค วาม ต ้อ งก ารจำเป ็น แ ล ้วก ำห น ด ข ั้น ต อ น ก าร  

ดำเน ินการได ้เป ็น 3 ระยะ ได้แก่

ระยะแรก เป ็น ระย ะก ่อ น ก ารป ระเม ิน  ป ระก อบด ้วย  ข้ันเตรียมการ ม ีการกำหนดจ ุดม ุ่งห มายหร ือ  

ว ิส ัย ท ัศ น ์ท ี่ต ้อ ง ก า ร จ ะให ้เก ิด  ก ำ ห น ด ก ล ุ่ม ผ ู้ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์จ า ก ผ ล ก า ร ป ร ะ เม ิน ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร จ ำ เป ็น  

ก ล ุ่ม เป ้าห ม าย แ ล ะก ล ุ่ม ผ ู้เก ี่ย วข ้อ งก ับ ก ารป ระเม ิน ค วาม ต ้อ งก ารจ ำเป ็น  แ ล ะ®!นออกแบบการประเมิน

เก ี่ยวข ้องก ับการกำหนดน ิยาม ประเภท  ข อบข ่ายข องก ารประเม ิน ความต ้องก ารจำเป ็น  การวางแผนการ  

ดำเน ินงานด ้านทรัพยากร ค่าใช้จ่าย และเวลาในการดำเน ินงาน

ระยะท ี่สอง เป ็นระยะระห ว ่างก ารประเม ิน  ม ีการกำหนดว ิธ ีการเก ็บข ้อม ูล การว ิเคราะห ์ข ้อม ูลเพ ื่อ  

กำหนดความต ้องการจำเป ็น และการส ัดลำด ับความสำค ัญ ของความต ้องการจำเป ็น

ระย ะท ี่ส าม  ร ะย ะห ล ัง ก า ร ป ร ะ เม ิน  ม ิก ารน ำผ ลไป ใช ้ป ระโย ช น ์ ก ารเส น อ ผ ล ห ร ือ ราย งาน ให  ้

ผู้เก ี่ยวข้องทราบ กำหนดแนวทางการแก ็ใขเพ ื่อฃส ัดป ัญหาท ี่เก ิดจากความต ้องการจำเป ็น

นอกจากน ี้ ส ุว ิมล ว ่องวาณ ิช (2548) ย ังได ้เสนอการกำหนดกรอบการว ิส ัยประเม ินความต ้องการ 

จำเป ็นท ี่สร ้างจากการกำหนดจ ุดม ุ่งหมายของการประเม ินความต ้องการจำเป ็น  และกำหนดคำถามการว ิส ัย  

ป ระเม ิน ค วาม ต ้อ งก ารจ ำเป ็น  (needs assessment research questions) ซ ึ่งท ังสองส ่วนน ิจะนำมาใช  ้

ออกแบบกรอบการว ิส ัยประเม ินความต ้องการจำเป ็น

ในการกำหนดความต ้องการจำเป ็นต ้องม ิการต ัดส ินใจในประเด ็นต ่างๆด ังปรากฏในแผนภาพ 5 ได ้แ ก ่(1)การ 

กำหนดกล ุ่มผ ู้เก ี่ยวข ้อง ได้แก่ กล ุ่ม เป ้าหมายท ี่จะได ้ร ับการพ ัฒ นา ผ ู้เก ี่ยวข ้องในการกำหนดความต ้องการ  

จ ำเป ็น  แ ล ะผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ ป ระเม ิน ค วาม ต ้อ งก ารจ ำเป ็น  (2) ก ารก ำห น ด เท ค น ิค ห ร ือ ว ิธ ีก ารป ระเม ิน ค วาม  

ต ้องการจำเป ็น  (3) การเก ็บรวบรวมข ้อม ูล  ได้แก่ การกำหนดล ักษณ ะของข ้อม ูล  เค ร ื่อ งม ือ ป ระเม ิน ค วาม  

ต ้องการจำเป ็น  ล ักษณ ะของผ ู้ให ้ข ้อม ูล ว ิธ ีการเก ็บข ้อม ูล  (4) ก ารกำห นดว ิธ ีการว ิเคราะห ์ข ้อม ูล  (5) การ 

ส ัดทำรายงาน และ (6) การใช้ผลการประเม ิน

ประโยชน์ของการวิจัยประเมินความต้องการจำเป็น

ป ัจจ ุบ ันน ี้การว ิส ัยประเม ินความต ้องการจำเป ็นได ้ร ับความสนใจเป ็นอย ่างมาก  เพราะสามารถช ่วย  

ระบ ุป ัญ หาท ี่เป ็นป ัญ หาได ้อย ่างแท ้จร ิง ทำให ้แก ้ป ัญ หาได ้ตรงจ ุดเป ็นไปตามความต ้องการของผ ู้เก ี่ยวข ้องก ับ  

โครงการหรือองค์กร (สุวิมล ว่องวาณ ิช, 2548) การว ิส ัยประเม ินความต ้องการจำเป ็นม ีความสำค ัญ สำหร ับการ 

วางแผนอย ่างครบวงจร เป ็นกระบวนการท ี่สำค ัญ และม ิประโยชน ์ด ังน ี้

ประการแรก การว ิส ัยประเม ินความต ้องการจำเป ็น เป ็น เคร ื่องม ือการบร ิหารท ี่ม ีประส ิทธ ิภาพ  ทำให ้ 

สามารถกำหนดแผนงานท ี่สอดคล ้องก ับความต ้องการของหน ่วยงาน  ป ้องก ันการส ูญ เส ียทร ัพ ยากรก ับการ  

ดำเน ินงานท ี่ไม ่ได ้ผ ่านการวิเคราะห ์การดำเน ินงานมาอย ่างแท ้จร ิง

ประการท ี่สอง ผ ลท ี่ได ้จากการว ิส ัยประเม ินความต ้องการจำเป ็น  เป ็นข ้อม ูลท ี่สะท ้อนภาพ บร ิบทท ี่ 

เก ิดข ึ้นของหน่วยงาน ข ้อม ูลด ังกล ่าวเป ็นพ ื้นฐานสำค ัญ ท ี่นำไปล ่ก ่ารวางแผน การกำหนดแนวทางการพ ัฒ นา  

องค ์กรให ้สอดคล้องก ับสภาพที่เก ิดข ึ้นและสนองความต ้องการขององค ์กร กล่าวได ้ว ่า น ักว ิชาการใช ้ข ้อม ูลจาก
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การว ิจ ัยประเม ินความต ้องการจำเป ็นในการกำหนดนโยบาย ใช ้เป ็นข ้อม ูลสน ับสน ุนการต ัดส ินใจเก ี่ยวก ับทาร

บริหาร'จ ัดการองค ์กรท ุกข ั้นตอน ใช ้ในการสร ้างความส ัมพ ันธ ์และความเช ้า'ใจอ ันด ีระหว ่างช ุมชนและองค ์กร 

และระหว่างองค ์กรนอกจากน ี้ข ้อม ูลท ี่ไต ้จากการว ิจ ัยประเม ินความต ้องการจำเป ็นย ังสามารถใช ้เป ็นหลัทเท้ย11 

ในการดำเน ินงาน และสามารถนำมาช ่วยกำหนดวัตถ ุประสงค ์ของการดำเน ินงานให ้ม ิความช ้ด เ จน

ประการท ีสาม การว ิจ ัยประเม ินความต ้องการจำเป ็นเป ็นกระบวนการท ี่เก ิดข ึ้นในท ุกข ั้นตอนของการ 

ด ำเน ิน งาน ท ี่น ำไป ส ่ก ารพ ัฒ น าอ งค ์ก ร  ต ั้งแต ่ข ั้น ต อน แรก ซ ึ่ง เป ็น จ ุด เร ิ่ม ต ้น ข องก ารปฏ ิบ ัต ิงาน และพ ัฒ น า  

โครงการ ก ารว ิจ ัยประเม ินความต ้องการจำเป ็นจะช ่วยกำหนดเป ้าหมายขององค ์กรจากผ ลการว ิจ ัยท ี่แสดง  

ความต ้องการจำเป ็นของสมาช ิก  ข ั้นตอนระหว ่างการดำเน ินงาน ก ารว ิจ ัยประเม ิน ความ ต ้องก ารจำเป ็น เป ็น  

กระบวน ก ารท ี่ช ่วยให ้ก ารป ฏ ิบ ัต ิงานเป ็น ไปตามแผ น ท ี่ก ำห น ด  และข ั้นตอนส ุดท ้าย  ก ารว ิจ ัย ป ระเม ิน ค วาม  

ต ้องการจำเป ็นเป ็นกระบวนการท ี่ช ่วยกระต ุ้นให ้เก ิดผลกระทบจากโครงการ ทำให ้การพ ัฒ นาการศ ึกษาไต ้ร ับ  

การช ี้แนวทางจากข้อมูลท ี่ม ีอย ู่

แผนภาพ การกำหนดกรอบการวิจ ัยประเม ินความต ้องการจำเป ็น
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คำนำ
คู่มือการออกแบบโปรแกรมการพัฒนาทางวิชาชีพของครูโดยใช้การวิจัยประเมินความต้องการจำเป็น 

เป็นฐานฉบับนี้ เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ เรื่องการวิจัยและพัฒนาวิธีการออกแบบโปรแกรมการพัฒนาทาง 
ว ิชาช ีพของครู โดยใช ้การว ิจ ัยประเม ินความต ้องการจำเป ็น เป ็นฐาน โดยมี รองศาสตราจารย ์ ดร.สิริพันธุ 
สุวรรณมรรคา เป็นอาจารย์ท ี่ปรึกษา และ รองศาสตราจารย์ ดร.ดวงกมล ไตรวิจิตรคุณ เป ็นอาจารย์ท ี่ปรึกษา 
ร่วม

เน ื้อหาต ่างๆในค ู่ม ือประกอบไปด ้วยข ั้นตอน ว ิธ ีการออกแบบโปรแกรมการพ ัฒ นาทางว ิชาช ีพของครู 

รวมไปจนถึงแนวคิด ความสำค ัญ  และว ิธ ีการของการว ิจ ัยประเม ินความต ้องการจำเป ็น โดยได ้นำเสนอเทคน ิค  

ว ิธ ีการท ั้งในภ าพ รวมและว ิธ ีการบางว ิธ ีท ีค่ ิดว ่าเป ็นประโยช น ์ต ่อการดำเน ินการว ิจ ัยท ี่ง ่ายและสะดวกสำหร ับ  

โรงเรียนได้นำไปทดลองใช้ และหากข ้อม ูลท ี่ได ้นำเสนอไปน ี้จะเป ็นแรงบ ันดาลใจให ้ผ ู้อ ่านสนใจไปถ ึงว ิธ ีการอ ื่นๆ 

และสนใจใช ้การว ิจ ัยประเม ินความต ้องการจำเป ็น เป ็นฐานในการทำว ิจ ัย  ก ็น ับ เป ็นความสำเร ็จก ้าวหน ึ่งของ  

แนวค ิดการว ิจ ัยประเม ินความต ้องการจำเป ็น

ข ้าพ เจ ้า หวังไว ้เป ็นอย่างย ิ่งว ่าค ู่ม ือฉบ ับน ี้จะเป ็นนวัตกรรมที่ม ืประโยชน ์ต ่อการว ิจ ัย และจะช ่วย 
โรงเรียน ครู หรือผู้ที่สนใจ นำไปใช้แก้ป ัญหาต่างๆ ได้ตามสมควร

■ .ปริญญา มืสุฃ
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โปรแกรมการพ ัฒนาทางวิชาช ีพของครูเป ็นกระบวนการท ีกำหนดไว้อย ่างเป ็นระบบ มีข ั้นตอนและ 
วิธ ีการดำเน ินการต่างๆ ที่ชัดเจน 
โปรแกรมการพัฒนาทางวิชา?พของครู

Boyle (1981) ได้ให ้ความหมายของโปรแกรมการพ ัฒนาทางวิชาชีพ ไว้ว่า หมายถึง ผลของความ 
ร่วมมือระหว่างผู้พัฒนาโปรแกรมกับผู้เข้าร่วมโปรแกรมในการปฏิบ้ติกิจกรรมต่างๆ กิจกรรมดังกล่าว ได้แก่ การ 
วิเคราะห์ความต้องการ การวางแผนการจัดกิจกรรม การประชาสัมพันธ์ การประเมินผล และการรายงานผล 

ต่อมาในปี 1992 Boone ได้ให ้ความหมายของคำว่าโปรแกรมการพัฒนาทางวิชาชีพว่าหมายถึงความ  
ร่วมมือระหว่าวผ ู้เข ้าร ่วมโปรแกรมกับผ ู้พ ัฒนาโปรแกรมในการวางแผน การสร้างแผนการจ ัดก ิจกรรม การ  
ปฎิป้ติการ การประเมินผล และความรับผิดชอบต่อโปรแกรม

ในปี 2001 หน่วยงานทางการศึกษาของรัฐโอไฮโอ ประเทศสหรัฐอเมริกา ได ้ให ้ความหมายของคำว ่า 
โปรแกรมไว้ใน OHIO EDUCATIONAL MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM GUIDELINES ว่าเป ็น  
การวางแผนกิจกรรมต่างๆ ที่ออกแบบมาเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้

สุวิมล ว ่องวาณ ิช (2544) ให ้น ิยามของโปรแกรมการพัฒนาทางวิชาช ีพของครูไว ้ว ่าเป ็นระบบการ 
พัฒนาครูที่ออกแบบขึ้นเพื่อช่วยเหลือครูให้พัฒนาการปฏิบัติงาน โดยมีการกำหนดกิจกรรมที่ครูทำร่วมกับเพื่อน 
ร่วมงาน

จากนิยามข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้สรุปความหมายของโปรแกรมการพัฒนาทางวิชาชีพของครูตามแนวคิด 
ของสุวิมล ว ่องวาณ ิช (2544) เป็นหสักว่าหมายถึง ระบบแผนโครงสร้างที่กำหนดกิจกรรมต่างๆ ท ี่ออกแบบมา 
เพ ื่อช่วยเหลือครูให้ครูทำกิจกรรมกับเพื่อนร่วมงาน โดยทุกกิจกรรมล้วนมีแนวทางเพื่อจุดมุ่งหมายเดียวกันเพื่อ 
การปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานของครู

องค์ประกอบของการพัฒนาทางวิชา?พของครู
Kanaya, Light และ McMillan Culp (2005) ได้ศ ึกษาพบองค์ประกอบจำนวน 8 ประการท ี่ทำให ้การ 

พัฒนาทางวิชาชีพของครูประสบผลสำเร็จ ได้แก่ (1) รูปแบบของกิจกรรม (2) ระยะเวลา (3) การเป ็นกลุ่มผ ู้เข ้า 
โปรแกรมที่อยู่ในบริบทเดียวกัน(4 )การเน้นที่เนื้อหาความรู้ ( 5 )การเรียนรู้เชิงรุก (6) ความต่อเน ื่องเช ื่อมโยง (7) 
การได้รับการยอมรับ (8) การมีแรงจูงใจ ดังแสดงในแผนภาพ 2.1 และนอกจากพบว่าองค์ประกอบทั้ง 8 ประการ 
นี้เป ็นองค์ประกอบที่ทำให ้การพัฒนาทางวิชาชีพของครูม ีประสิทธิภาพแล้ว องค ์ประกอบเหล่าน ื้ย ังเป ็นหส ัก  
สำค ัญในการศ ึกษา พัฒนา และประเมินโปรแกรมการพัฒนาทางวิชาชีพของครู อ ีกทั้งยังเป็นรูปแบบแนวคิด 
ทางทฤษฎีของการเรียนรู้ในองค์กรที่มืประสิทธิภาพด้วย
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แผนภาพองค์ประกอบของการพัฒนาทางวิชาชีพของคร  ู

ทีมา : Kanaya, Light, & McMillan Culp (2005)

รูปแบบของการพ้ฒนาทางวิซ่าชีพ

จากการศ ึกษาเอกสาร (Everard & Morris, 1990; Lunenburg & Ornstein, 1996; McBeath, 1997; 
Seyfarth, 1999; Guskey, 2000; เกษม วัฒนชัย, 2545) ผู้วิจ ัยได้ส ังเคราะห์รูปแบบการพัฒนาทางวิชาชีพของ 
ครูจากที่ได้มีการเสนอของนักวิชาการทั้งในประเทศและต่างประเทศได้ทั้งสิ้น 8 รูปแบบ ได้แก่

1. การ‘รกอบรม การ'รกอบรมเป็นการให้ผู้ร ู้หรือผู้เช ี่ยวชาญได้ถ่ายทอดความคิด ประสบการณ์ไปยัง 
กลุ่มโดยม ีก ิจกรรมต ่างๆ ร ูปแบบของการรกอบรม เช่น การอภ ิปราย ประชุมปฏิบ ัต ิการ บรรยาย สัมมนา 
สาธิต การแสดงบทบาท (role playing) สถานการณ ์จำลอง เป็นต้น เป็นวิธีที่พบได้โดยทั่วไปของการพัฒนา 
ทางวิชาชีพของครู การรกอบรมสามารถสร้างความรู้ ท ัศนคติและทักษะการปฏิบ ัต ิงานต่างๆ ท ี่เอ ื้อต ่อการ 
พัฒนาผลสัมฤทธิ*ทางการเรียนให้แก่นักเรียนได้ โดยควรมีองค์ประกอบของการอบรมเหล่านี้ คือ การสำรวจ 
หรือการเสนอทฤษฏี การสาธิตหรือการเป็นตัวแบบ การให้โอกาสในการลงมือปฏิบ ัต ิ การให้ข ้อมูลป้อนกลับ 
และการกำกับติดตามผลอย่างต่อเน ื่อง

2. การส ังเกต ว ิธ ีก ารเร ีย น ร ู้ท ี่ด ีอ ย ่างห น ึ่งค ือ ก ารส ัง เก ต ผ ู้อ ึ่น  หร ือให ้ผ ู้อ ื่น ส ังเก ต  และให ้ข ้อม ูล  

ย ้อนกลับจากการส ังเกต การแนะนำโดยเพ ื่อน (peer coaching) และการน ิเทศเป ็นต ้น  ว ิธ ีการส ังเกตน ั้นข ึ้นอย ู่ 

กับว ัตถ ุประสงค ์ของการพ ัฒนา โดยเร ิ่มท ี่การส ังเกตแล ้วตามด ้วยการว ิเคราะห ์จากน ั้นจ ึงให ้ข ้อม ูลป ้อนกส ับจาก  

ส ิ่งท ี่ส ังเกตได ้ ก ารส ัง เกตและป ระเม ินผ ลน ี้สามารถท ำได ้ห ลายร ูปแบบรวมถ ึงการจ ับค ู่เป ็นพ ื่เส ิ้ยงข องเพ ื่อน  

ร่วมงานหรือการนิเทศของผู้บริหาร

3. การมีล่วนร่วมในกระบวนการพัฒนา น ักวิชาการหรือคณะครู สามารถรวมกลุ่มก ันเพ ื่อพ ัฒนา 
หลักสูตร ประเมินหลักสูตร ออกแบบโปรแกรมวิชา วางแผนกลย ุทธ ์ เพ ื่อพ ัฒนาการสอน หรือการแก ้ป ัญหา 
กระบวนการเหล่านี้ทำให้ผู้มืล่วนร่วมต้องแสวงหาความรู้หรือทักษะใหม่ อาจโดยการอ่าน การวิจัย การอภิปราย 
และการส ังเกตกระบวนการของการม ีล ่วนร่วมหรือม ีล ่วนเก ี่ยวข ้องในการพ ัฒนาเป ็นว ิธ ีการท ี่ม ีค ุณค ่าในการ
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พัฒนาวิชาชีพ ว ิธ ีการน ี้เป ็นว ิธ ีการท ี่ได ้ผลเม ื่อเน ้นการท ี่คร ูได ้ม ีส ่วนร ่ามในการอธกแบบหล ักส ูตรและ เป ีๆหมาย

การพัฒนาของโรงเรียน โดนย ึดม ั่นในการพ ัฒ นาและปร ับปร ุงกระบวนการ การม ีส ่วนร ่วมในการปฏ ิบ ้ต ิงานเป ็น  

ก ระบวนการท ี่ท ำให ้เก ิดการเปล ี่ยนแปลงท ัศนคต ิในการปฏ ิบ ัต ิงานในท างบวก  และท ำให ้ค ร ูเก ิด ค วามร ู้และ  

ท ักษะต ่างๆ การปฏ ิบ ้ต ิงานใหม ่ๆ ขึ้นได้

4. การศ ึกษาเป ็นกล ุ่มโดยคณ ะครูท ั้งโรงเร ียน ว ิธ ีการน ี้ใช ้สำหร ับการแก ้ป ัญ หาอย ่างใดอย ่างหน ึ่งใน  

บริบทของโรงเร ียน โดยคณ ะคร ูท ั้งโรงเร ียนจะแบ ่งออกเป ็นกล ุ่มๆ แต ่ละกล ุ่มจะร ่วมทำงานก ันตลอดท ั้งป ีโดย  

สล ับล ับเปล ี่ยนก ันเป ็นผ ู้นำ ท ุกกล ุ่มจะม ุ่งแก ้ไขป ัญ หาเด ียวก ัน  แต ่ละกล ุ่มจะเน ้นท ี่ส ่วนใดส ่วนหน ึ่งของป ัญ หา  

เช่น โรงเร ียนจะมุ่งเน ้นท ี่การพ ัฒนาการเข ียนของนักเรียน กล ุ่มหน ึ่งอาจสนใจศ ึกษาการใช ้เทคโนโลย ีในการสอน  

เขียน อ ีกกล ุ่มหน ึ่งอาจศ ึกษาว ิธ ีการให ้คะแนนการเข ียนและการให ้ข ้อม ูลย ้อนกล ับท ี่เหมาะสม อ ีกกล ุ่มหน ึ่งอาจ  

ศึกษาการให ้การบ ้านเก ี่ยวก ับการเข ียนทางวิทยาศาสตร์และส ังคมศ ึกษา ในท ี่ส ุดแล ้วแต ่ละกล ุ่ม เม ื่อแลกเปล ี่ยน  

ข ้อค ้นพบซ ึ่งก ันและก ันจะทำให ้เห ็นหนทางแก ้ไขป ัญ หาร่วมก ันและม ีเอกภาพของการพ ัฒ นาท ี่เป ็นไปในท ิศทาง 

เด ียวกันทั้งโรงเรียน

5. การว ิจ ัยปฏ ิบ ัต ิการ เป ็นอีกรูปแบบหนึ่งของการพัฒนาทางวิชาชีพของครู ซ ึ่งจะช ่วยให ้ครูแสวงหา 

คำตอบ สำหรับโจทย์หรือคำถามบางอย่าง ช ่วยให้ค ิดไตร่ตรองและแก้ป ัญหาอย่างเป็นระบบ เป ็นว ิธ ีท ี่อาล ัยท ักษะ 

กระบวนการทางว ิทยาศาสตร ์ โดยเร ิ่มท ี่การระบ ุป ัญ หา แล ้วลงม ือปฏ ิบ ัต ิเป ็นรายบ ุลคลหร ือปฏ ิบ ัต ิเป ็นกล ุ่ม  มี 

การเก ็บรวบ'รวมข ้อม ูล ว ิเคราะห ์ข ้อม ูลและแปลความหมายของข ้อม ูล  เม ื่อได ้ผลการว ิเคราะห ์แล ้วจะทำให ้คร  ู

เก ิคความรู้และท ักษะในการปฏ ิบ ัต ิงานและสร้างการเปล ี่ยนแปลงการปฏ ิบ ัต ิของตนได ้

6. การเร ียนรู้ด ้วยตนเอง เป ็นการท ี่บ ุคคลกำหนดเป ้าหมายพ ัฒ นาว ิชาช ีพ ของตนเองและเล ือก  
กิจกรรมที่เช ื่อว่าจะทำให้บรรลุเป ้าหมายได้ ตัวแบบนี้ต ั้งอยู่บนความเชื่อที่ว ่าบุคคล ตัดสินใจได้ดีท ี่ส ุดเกี่ยวกับ 
ความต้องการในการเรียนรู้ของตนเอง และสามารถที่จะเรียนรู้ด ้วยการชี้นำตนเอง (self-direction) และเรียนรู ้
ด้วยการรีเริ่มของตนเอง (self-initiated learning) และขณะเดียวกันบุคคลจะมีแรงจูงใจสูงที่จะเรียนรู้เม ื่อได้ 
รีเริ่มและวางแผนกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเอง

7. การม ีระบบพ ี่เล ี้ยง ว ิธ ีการม ีระบบพ ี่เล ี้ยงเพ ี่อการพ ัฒ นาทางว ิชาช ีพของคร ูเก ี่ยวข ้องก ับการจ ับค ู่ 

บ ุคคลระหว ่างผ ู้ม ีประสบการณ ์และม ีความสำเร ็จส ูงก ับบ ุคคลท ี่ม ีประสบการณ ์และความสำเร ็จน ้อยกว ่า พี่เลืยง 

จะแนะนำการต ั้งเป ้าหมายว ิชาช ีพ สำหร ับคร ู แลกเปล ี่ยนความค ิดและกลย ุทธ ์ในการทำงาน ส ังเกตการทำงาน  

และให้ข ้อม ูลย ้อนกลับเพ ี่อการพ ัฒนาทางวิชาช ีพ ว ิธ ีน ี้สามารถดำเน ินการในช ่วงของวางแผนการปฏ ิบ ัต ิงานและ 

ในขณ ะลงม ือปฏ ิบ ัต ิงานว ิธ ีการม ีระบบพ ี่เล ี้ยงจ ึงเป ็นการร ่วมสร้างประสบการณ ์ให ้แก ่ครูให ้คร ูเก ิดการเร ียนร ู้ด ้วย  

ตนเอง

8. การเข ้าร ับการศ ึกษาในระต ับอ ุดมศ ึกษา หรือเป ็นการศ ึกษาต ่อเน ื่องในสถาบ ันทางการศ ึกษา
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บทท่ื 2
วิธีการออกแบบโปรแกรมการพัฒนาทางวิชาชีพ

จากการสังเคราะห์การออกแบบโปรแกรมการพ ัฒนาทางวิชาช ีพของครูในเอกสารท ี่เก ี่ยวข ้องพบวิธ ีการ 

ออกแบบโปรแกรมการพัฒนาทางวิชาช ีพของครู 2 ว ิธ ี ดังนี้

1. ว ิธ ีการออกแบบโปรแกรมการพ ัฒนาทางวิชาช ีพครูแบบยึดมาตรฐาน ว ิธ ีการจ ัดโปรแกรมล ักษณ ะน ี้ 

ผ ู้เข ้าร ับการอบรมไม,ม ีส ่วนร ่วมในการออกแบบโปรแก รม  ก ารออกแบบโป รแกรมจ ัดข ึ้นตามสภาพ ป ัญ หา  

ความต้องการของผ ู้ออกแบบ หรือออกแบบตามมาตรฐานการพ ัฒนาโดยไม ่คำน ึงถ ึงความต ้องการของผ ู้เ ข ้ า รับ 

การอบรม ว ิธ ีการจ ัดการอบรมในล ักษณ ะน ี้จะทำให ้เก ิดการพ ัฒ นาทางว ิชาช ีพท ี่ตรงก ับท ี่มาตรฐานต ้องการ 

โดยมีข ั้นตอนดังต ่อไปนี้

1) กำหนดเป ้าหมายหรือว ัตถ ุประสงค ์ของการน ึกอบรมตามมาตรฐานหรือเง ื่อนไขท ี่ต ้องการ

น ึกอบรม

2) ผ ู้ออกแบบโปรแกรมเล ือกย ุทธวิธ ีท ี่ใช ้การน ึกอบรมให ้สอดคล้องก ับเป ้าหมายและเน ื้อหา 

ในการน ึกอบรม พร้อมกำหนดระยะเวลาท ี่เหมาะสมในการดำเน ินการ

3) ผ ู้ให ้การอบรมเตรียมสื่อ ว ัสด ุ อุปกรณ์ที่ใช้

2. ว ิธ ีการออกแบบโปรแกรมการพ ัฒ นาทางว ิชาช ีพแบบอ ิงมาตรฐานตามความต ้องการของผ ู้เข ้าร ับ  

การอบรม ว ิธ ีจ ัดโปรแกรมล ักษณ ะน ี้เป ็นการจ ัดการอบรมโดยผ ู้เข ้าร ับการน ึกอบรมม ีส ่วนร ่วมในการออกแบบ  

โปรแกรม ผ ู้เข ้าร ับการอบรมสามารถระบ ุความต ้องการในการพ ัฒ นาตนเองเพ ื่อเล ือกประเด ็นหร ือห ัวข ้อในการ  

จ ัดโปรแกรมตามมาตรฐานท ี่กำหนด ท ั้งม ีส ่วนร ่วมในการกำหนดเวลาในการน ึกและการใช ้ว ัสด ุอ ุปกรณ ์ต ่างๆ  

ว ิธ ีการจ ัดการอบรมในล ักษณ ะน ี้จะทำให ้เก ิดการพ ัฒ นาทางวิชาช ีพของคร ูได ้ตรงก ับท ี่มาตรฐานต ้องการและได ้ 

ตามความต ้องการของครู โดยมีข ั้นตอน 4 ขั้นดังต ่อไปนี้ (UNESCO, 1986 อ้างถึงในศศิธรเขียวกอ, 2548)

1) ผ ู้ให ้การน ึกอบรมและผ ู้เข ้าร ับการน ึกอบรมร ่วมก ันต ั้งเป ้าหมายท ี่ต ้องการให ้เก ิดข ึ้นโดย  

ร ่วมก ันกำหนดว ัตถ ุประสงค ์การน ึกอบรมท ี่สอดคล ้องก ับป ัญ หาหร ือความต ้องการจำเป ็นท ี่เก ิดข ึ้นของผ ู้เข ้าร ับ  

การนึกอบรม

2) ผ ู้เข ้าร ับการนึกอบรมทุกคนร่วมกันเล ือกแนวทางการนึกอบรม ว ิธ ีการ หรือกิจกรรมที่ 
เหมาะสมกับกลุ่มและสอดคล้องกับเป้าหมายที่ต ั้งไว้

3) ผู้ให้การนึกอบรมและผู้เข้ารับการนึกอบรมร่วมกันสร้างตารางการนึกอบรมและสื่อที่ใช้ใน 
การนึกอบรม โดยปรับปรุงให้เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการและอำนวยความสะดวกให้ก ับผู้ท ี่เข ้ารับ  
การนึกอบรม
ผู้ให้การนึกอบรมและผู้เข้ารับการนึกอบรมร่วมกันตรวจสอบแนวทางการนึกอบรม วิธีการ หรือกิจกรรมที่ใช้ใน 
การนึกอบรม สื่อที่ใช้ตลอดจนตารางการนึกอบรม จากนั้นนำเสนอผลการตรวจสอบให้ผู้บริหารโรงเรียน 
ดำเนินการตรวจสอบอีกครั้งหนึ่ง
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ขั้นตอนในการออกแบบโปรแกรมการพัฒนาทางวิชาชีพ

การออกแบบโปรแกรมการพัฒนาทางวิชาชีพของครู ประกอบด้วย 9 ขั้นตอน ได้แก่ 1)การระบุปัญหา 
2)การกำหนดวัตอุประสงค์3)การกำหนดคุณสมป้ติฃองผู้เข้าร่วมโปรแกรม 4)การกำหนดลักษณะของโปรแกรม  
5)การกำหนดเวลา 6)การกำหนดการจัดการเรียนรู้ในโปรแกรม 7)การกำหนดเนื้อหาที่ใช ้ 8)การกำหนดเอกสารที ่
ใช ้ และ 9)การกำหนดการประเมินผลโปรแกรม

รายละเอียดการดำเนินการในขั้นตอนต่างๆ ของวิธีการออกแบบโปรแกรมการพัฒนาทางวิชาชีพของ 
ครูแบบใช้การวิจัยประเมินความต้องการจำเป็นเป็นฐาน

ขั้นตอน รายละเอ ียดการดำเน ินการ

การระบ ุป ัญ หา คณ ะครูทำว ิจ ัยประเม ินความต ้องการจำเป ็นแบบสมบ ูรณ ์ค ือหาความ  

ต้องการจำเป ็นเร ื่องป ัญหาในการปฏิบ ัต ิงานของครู จ ัดลำด ับความสำค ัญ  

ของปัญหา และกำหนดทางออกของปัญหาร่วมก ัน แล ้วนำมาจ ัดลำด ับ  

ความสำค ัญของป ัญหา เพ ื่อดำเน ินการแกไขปัญหาที่ม ีความต้องการ 

จำเป ็นส ูงส ุดเป ็นลำด ับแรก

การกำหนดวัตอ ุประสงค ์ คณ ะคร ูทำว ิจ ัยประเม ินความต ้องการจำเป ็นแบบสมบ ูรณ ์กำหนด

วัตอ ุประสงค ์ของการพ ัฒนาทางวิชาช ีพครูแล ้วนำมาจ ัดลำด ับความสำค ัญ

ของป ัญหาเพ ื่อกำหนดวัตอ ุประสงค ์ท ี่สำค ัญท ี่ส ุด

การกำหนดคุณสมปัต ิย ู้เข ้าร ่วม  

โปรแกรม

คณะครูกำหนดคุณสมบัต ิผ ู้เข ้าร่วมโปรแกรม แล ้วนำมาจ ัดลำด ับ  

ความสำคัญของคุณสมบัต ิของครูท ี่จะเข ้าร ่วมโปรแกรม เพื่อให้การ 

ดำเน ินการเก ิดประโยชน์ส ูงท ี่ส ุดและประหยัดทรัพยากร

การกำหนดลักษณะของโปรแกรม คณะครูร ่วมกันกำหนดลักษณะซองโปรแกรมโดยใช้แนวคิดการพัฒนาทาง 

วิชาชีพครูแบบปฏิร ูป เป ็นการพ ัฒนาครูในเวลางาน (on the job training) 

มีการกำก ับต ิดตามการทำงาน และใช้ผู้เช ี่ยวชาญเป็นผู้ให้คำแนะนำ

การกำหนดเวลา คณะครูประช ุมกำหนดเวลาในการเข ้ารับการพ ัฒนาทางวิชาช ีพท ี่คร ูท ุกคน 

สะดวก และพร้อมใช ้เวลาในการพัฒนาตนเอง

การกำหนดการจัดการเรียนรู้ใน  

โปรแกรม

คณ ะครูทำว ิจ ัยประเม ินความต ้องการจำเป ็นด ้วยการจ ัดลำด ับความสำค ัญ  

จากวิธ ีการจัดการเร ียนรู้ 8 ว ิธ ี ได้แก่

1) การอบรม

2) การลังเกต

3) การม ีส ่วนร ่วมในกระบวนการพ ัฒนา

4) การศ ึกษาเป ็นกลุ่มโดยคณะครูท ั้งโรงเรียน

5) การวิจ ัยปฏ ิบ ัต ิการ

6) การเรียนรู้ด ้วยตนเอง

7) การมีระบบพี่เล ี้ยง

8) การศ ึกษาต ่อในระด ับอ ุดมศ ึกษา
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ขั้นตอน รายละเอ ียดการดำเน ินการ

การกำหนดเนือหาที่ใช ้ คณ ะครูทำว ิจ ัยประเม ินความต ้องการจำเป ็น เพ ื่อกำหนดเนื้อหาที่ใช ้ตามผล 

ท ี่ได ้จากการวิจ ัยประเม ินความต ้องการจำเป ็น แล ้วนำมาจ ัดลำด ับ  

ความสำค ัญ

การกำหนดเอกสารที่ใช ้ คณ ะครูร ่วมก ับผ ูว ิจ ัยออกแบบเอกสารและส ื่อท ี่จะใช ้ตามการจ ัดการเร ียนรู ้

ในโปรแกรม

การประเม ินผลโปรแกรม คณะครูออกแบบวิธ ีการประเม ินผลโปรแกรมจากการบรรล ุว ัตถ  ุ

ว ัตถ ุประสงค ์ และประเม ินความสำแจของโปรแกรม

เห็นได้ว่า ข ั้นตอนในการออกแบบโปรแกรมการพ ัฒนาทางวิชาช ีพของครู ไม ่ได ้ม ีความแตกต ่างไปจาก  

วิธ ีการออกแบบอื่นในเรื่องของข ั้นตอนต่างๆ แต ่ความแตกต ่างอย ู่ตรงท ี่ว ิธ ีการในแต ่ละข ั้นตอนท ี่ม ีการนำการทำ 

ว ิจ ัยปรเม ินความต ้องการจำเป ็นเข ้ามาร ่วมด ้วย
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บทท่ี 3
การวิจัยประเมินความต้องการจำเป็น 

แนวคิดของวิจัยประเมินความต้องการจำเป็น

ในการวางแผนงานต ่างๆ ก ิจกรรมหน ึ่งท ี่ควรนำมาปฏ ิบ ิตเพ ื่อให ้แผนน ั้นบรรล ุตามเป ้าหมายท ี่ต ้องการ  

เก ิดความค ุ้มค ่าของทร ัพยากรท ี่ลงท ุน  เก ิดประโยชน ์ในการบร ิหารจ ัดการอย ่างส ูงท ี่ส ุด  ค ือก ารป ระเม ิน ค วาม  

ต ้องการจำเป ็น (needs assessment)

การประเม ินความต ้องการจำเป ็นเป ็นว ิธ ีว ิทยาทางการว ิจ ัยท ี่ช ่วยในการสำรวจความต ้องการป ัญ หาท ี่เก ิดข ึ้นของ  

หน ่วยงานซ ึ่งนอกจากจะสะท ้อนป ัญ หาท ี่ต ้องแก ้ไขและนำไปส ่การกำหนดเป ้าหมายท ี่ต ้องการแล ้วย ังสามารถให ้ 

ข ้อม ูลเก ี่ยวก ับทางเล ือกในการแกํใขปัญหาต ่างๆ ได้

ความหมายของความต้องการจำเป็น
ความต ้องการจำเป ็นเป ็นความแตกต ่างระหว ่างส ิ่งท ี่ม ุ่งหว ัง/ส ิ่งท ี่ต ้องการ ก ับส ิ่งท ี่เป ็นจร ิงในป ัจจ ุบ ัน  

โดยความแตกต ่างท ี่เก ิดข ึ้นสะท ้อนสภาพป ัญ หาท ี่ม ีอย ู่ในขณ ะน ั้น

การวิจัยประเมินความต้องการจำเป็น
การว ิจ ัยประเม ินความต ้องการจำเป ็น  (needs assessment research) เป ็นว ิธ ีว ิทยาทางการว ิจ ัยท ี่ 

สามารถจ ัดกล ุ่มได ้ในกล ุ่ม เด ียวก ับการว ิจ ัยประเม ินผล (evaluation research) เป ็นการว ิจ ัยท ี่ตอบคำถามว ิจ ัย  

เช ิงประเม ินม ีข ั้นตอนทางวิทยาศาสตร์ม ีกระบวนการค ้นหาความจร ิงท ี่เช ึ่อถ ือได ้

ส ุว ิมล ว่องวาณ ิช (2548) ได ้น ิยามความหมายของการว ิจ ัยประเม ินความต ้องการจำเป ็นตามหล ักของ 

ว ิธ ีว ิทยาการว ิจ ัย ค ือหมายถึง กระบวนการท ี่เป ็นระบบซ ึ่งใช ้เพ ื่อกำหนดความแตกต ่างระหว่างสภาพท ี่ม ุ่งหว ังก ับ  

สภาพท ี่เป ็นอย ู่จร ิง ส ่วน ให ญ ่เน ้นท ี่ความแตกต ่างข องผ ลล ัพ ธ ์จากน ั้นม ีการเร ียงลำด ับความสำค ัญ ข องความ  

แตกต่างน ั้นแล ้วเล ือกความต ้องการจำเป ็นท ี่สำค ัญมาแก ้ไข

การวิจัยประเมินความต้องการจำเป็นแบบสมบูรณ์
การว ิจ ัยประเม ินความต ้องการจำเป ็นแบบสมบ ูรณ ์(complete needs assessment) เป ็นการประเม ิน  

ความต ้องการจำเป ็นท ี่ทำให ้ใต ้กลย ุทธ ์ไนการแก้ป ัญหาที่เก ิดข ึ้น โดยม ีก ิจกรรมดำเน ินการ 3 ข ั้นตอน คือ การระบ ุ 

ความต ้องการจำเป ็น  (needs identification) การว ิเคราะห ์สาเหต ุของความต ้องการจำเป ็น  (needs analysis) 

และการกำหนดวิธ ีแก ้ป ัญ หา (needs solution selection)



แผนภาพ การประเม ินความต ้องการจำเป ็นแบบสมบ ูรณ  ์

ที่มา: ส ุว ิมล ว่องวาณิช (2548)
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เทคนิคท่ีใช ้ไนการประเมินความต้องการจำเป็น

เน ื่องจาก ก ารว ิจ ัยป ระเม ิน ความ ต ้องก ารจำเป ็น แบบสมบ ูรณ ์(complete needs assessment) เป ็น 

การประเม ินความต ้องการจำเป ็นท ี่ทำใหใด ้กลย ุทธํในการแก ้ป ัญหาท ี่เก ิดข ึ้น โดยม ีก ิจกรรมดำเน ินการ 3 ข ั้นตอน  

คือ การระบ ุความต ้องการจำเป ็น  (needs identification) การว ิเคราะห ์สาเหต ุของความต ้องการจำเป ็น  (needs 

analysis) และการกำหนดวิธ ีแก ้ป ัญ หา (needs solution selection) แสดงในภาพ ด ังน ั้นเทคนิคท ี่ใซ ้จร ิงจ ึงม ี 3 

กลุ่ม ตามข ั้นตอน 3 ขั้นอันได้แก่

1) ก ล ุ่ม เท ค น ิค เก ี่ย วก ับ ก ารก ำห น ด และจ ัด ลำด ับ ค วาม สำค ัญ ข องค วาม ต ้องก ารจำเป ็น  (Priority- 

setting Technique)

2) กล ุ่มเทคน ิคการว ิเคราะห ์หาสาเหต ุของป ัญ หา (Causal-analysis Technique)

3) กลุ่มเทคนิคการกำหนดทางเล ือก (needs solution selection)

ในการประเม ินความต ้องการจำเป ็น  ส ุว ิมล ว่องวาณ ิช (2545) ได ้จำแนกเทคน ิคในการประเม ินความ  

ต ้องการจำเป ็นออกเป ็น 8 กลุ่ม โดยไม'ได้มีหลักเกณฑ์ตายตัว ดังแสดงในตาราง

ตาราง เทคนิคท ี่ใช ้ในการประเมินความต้องการจำเป็น

ข้อ เทคนิคการประเมินความต้องการจำเป็น
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1. การใช้ข้อมูลที่มีอยู่แล้ว

1.1 ตัวบ่งช้ีทางลังคม Y
1.2 การวิจัย Y Y Y

2. การสำรวจ

2.1 การใช้แบบสอบถาม Y Y
2.2 การลัมภาษณ์การสอบถามผู้รู้ ฑ์ Y
2.3 การลังเกด Y Y

3. กระบวนการกลุ่ม

3.1 เทคนิคกลุ่มสมมตินัย Y Y Y
3.2 การสนทนากลุ่มแบบเจาะจง Y Y Y
3.3 การระดมความคิด Y Y Y
3.4 สมัชชาชุมชน Y Y
3.5 ประชาพิจารณ์ Y Y

4. การจัดอันดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น

4.1 การวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ย Y
4.2 การจัดเรียงอันดับ Y
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ข้อ เท ค น ิค การป ระเม ิน ค วาม ต ้องการจำเป ็น
l  *
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4 .3  M agnitude Estimation S ca ling  (MES) Y
4 .4  Priority N e e d s  Index (PNI) Y
4 .5  W eighted  N e e d s  Index (WNI) Y
4 .6  Del-N Y
4 .7  Paired-W eight P rocedu re (PWP) Y Y Y

4 .8  Card Sort Y Y Y
5. การว ิเคราะห ์เช ิงสาเห ต ุ

5.1 การว ิเคราะห ์แผ น ภ ูม ิก ้างป ลา (fish boning) Y
5.2  การว ิเคราะห ์สาเห ต ุของความ ล ้ม เห ลว (Fault Tree 
A nalysis)

Y

6. การว ิเคราะห ์ผลกระทบ
6.1 การว ิเคราะห ์ผลกระทบไขว ้ (C ross Impact A nalysis) Y
6 .2  การว ิเคราะห ์อรรถป ระโยชน ์-พ ห ุล ักษณ ์ (MAUT) Y

7. เทคน ิคเช ิงอนาคต
7.1 Delphi T ech niqu e Y Y Y
7.2  S cenario Y Y Y
7.3  Future W heel A nalysis Y Y

8. อ ื่นๆ
8.1 DACUM Y
8 .2  C on cep t M apping Y Y Y
8 .3  Photo v o ice Y Y
8 .5  Storyboarding Y Y Y
8 .6  C o s ts -C o n se q u e n c e  A nalysis Y

ที่มา: ส ุว ิมล ว่องวาณิช (2545)

เห ็นได ้ว ่าเทคน ิคของการว ิจ ัยประเม ินความต ้องการจำเป ็นน ั้นม ีอย ู่มากมาย ซ ึ่งแต ่ละเทคน ิคสามารถ  

นำมาใช ้ในการประเม ินความต ้องการจำเป ็นได ้ในแต ่ละข ั้นตอนแตกต ่างก ันไป บางเทคน ิคเหมาะแก ่การนำมาใช  ้

กำหนดความต ้องการจำเป ็นเท ่าน ั้น  ไม,สามารถนำมาว ิเคราะห ์สาเหต ุ และกำหนดทางเล ือกในการแก ้ป ัญ หาได  ้

บางเทคน ิคก ็สามารถนำมากำหนดความต ้องการจำเป ็นและว ิเคราะห ์สาเหต ุ แต ่ไม ่สามารถกำหนดทางเล ือกใน  

การแก ้ป ัญ หาได ้ ห ร ือบ างเท ค น ิค ส าม ารถ น ำมาใช ้ได ้น ั้งก ำห น ด ค วามต ้องก ารจำเป ็น  ว ิเค ราะห ์ส าเห ต ุ และ  

กำหนดทางเล ือกในการแก ้ไขป ัญ หาได ้ครบท ั้ง  3 ข ั้นตอน ท ั้งน ี้การเล ือก ใช ้เท คน ิคในก ารว ิจ ัยประเม ิน ความ
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ต ้องการจำเป ็นน ั้นข ึ้นอย ู่ก ับว ่าผ ู้ว ิจ ัยต ้องการว ิจ ัย เพ ื่อว ัตถ ุประสงค ์อะไรผ ู้ว ิจ ัยสามารถเล ือกใช ้ให ้เหมาะสมก ับ  

ว ัตถ ุประสงค ์และวิธ ีการของเทคน ิคด ังกล ่าวได ้

สำหร ับค ู่ม ือการทำว ิจ ัยประเม ินความต ้องการจำเป ็นฉบ ับน ี้ จะไม,ขอเสนอว ิธ ีการท ั้งหมด แต ่จะเสนอ  

เท คน ิคท ี่น ิยมใช ้และสามารถดำเน ินก ารได ้ง ่าย  เพ ื่อให ้โรงเร ียนสามารถธ ีเกใช ้ได ้สะดวก หากแต่ผ ู้'ท ี่สนใจ'ใน 

เทคนิคอื่นๆ นอกเหน ือจากที่ได ้นำเสนอไว้ก ็สามารถศ ึกษาเพ ิ่มเต ิมได ้

Glass (1976 อ ้างถ ึงในสวิมล 2548) จำแนกการว ิจ ัยออกเป ็น 3 ประเภทตามแหล ่งของข ้อม ูลค ือ การ 

ว ิเคราะห ์ป ฐมมาน  (primary analysis) ซ ึ่งเป ็นการว ิจ ัยท ี่ใช ้แหล ่งข ้อม ูลปฐมภ ูม ิ (primary source of data) การ 

ว ิจ ัยหร ือก ารว ิเคราะห ์ท ุต ิยมาน  (secondary analysis) ซ ึ่งเป ็นการว ิจ ัยท ี่น ักว ิจ ัยใช ้ข ้อม ูลท ี่ม ิผ ู้รวบรวมไว ้แล ้ว  

(secondary source of data) และการวิจ ัยท ีเป ็นการวิเคราะห ์อภ ิมาน (meta-analysis) ซ ึ่งเป ็นการว ิจ ัยงานวิจ ัย  

เพ ื่อจ ังเคราะห ์งานว ิจ ัย  ในล ่วนของการว ิจ ัยประเม ินความต ้องการจำเป ็นสามารถแบ ่งประเภทได ้ตามหจ ักการ  

แบ ่งประ๓ ทงานวิจ ัยของ Glass ส ุว ิมล ว่องวาณ ิช (2548) จ ึงได ้แบ ่งการว ิจ ัยประเม ินความต ้องการจำเป ็นไว ้ 3 

กลุ่ม กล ุ่มแรกเป ็นการว ิจ ัยประ๓ ทความต ้องการจำเป ็นท ี่ใช ้การว ิเคราะห ์ปฐมมานได ้แก ่การว ิจ ัยสำรวจ การวิจ ัย 

อนาคต การวิจ ัยบรรยาย กลุ่มที่สอง เป ็นการว ิจ ัยประเภทท ุต ิยมาน เป ็นการว ิจ ัยประเม ินความต ้องการจำเป ็นท ี่ 

ได ้จากการว ิเคราะห ์ท ุต ิยมาน กลุ่มท ี่สาม เป ็นการว ิจ ัย เพ ื่อประเม ินงานว ิจ ัยประเม ินความต ้องการจำเป ็น  (meta 

evaluation of needs assessment research)

เทคนิคการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลในการประเมินความต้องการจำเป็น
เทคน ิคการเก ็บข ้อม ูลและว ิเคราะห ์ข ้อม ูลในการประเม ินความต ้องการจำเป ็นม ิหลายวิธ ีสามารถจำแนก  

ได ้ 6 กลุ่ม (ธ ิดาพร โตสติ, 2546) ด ังน ี้ 1) การสำรวจความค ิด เห ็น  โดยใช ้แบบสอบถาม ก ารส ัม ภ าษ ณ ์ 2) 

กระบวนการกล ุ่ม  เช่น ประชาพ ิจารณ ์อาศรมความค ิด เทคน ิคกลุ่มสมมติน ัย เทคน ิคการสนทนากล ุ่ม  3) การใช  ้

เทคน ิคพ ิเศษในการสำรวจและในกระบวนการกล ุ่ม  เช่น เดคัม การสำรวจทางไปรษณ ีย ์เทคน ิคเดลฟายแบบปรัง 

ปรุง การสร ้างแผ น ท ี่ม โน ท ัศน ์4) เทคน ิค เก ี่ยวก ับการจ ัดลำด ับความสำค ัญ ของป ัญ หา เช่น ว ิธ ีการให ้น ํ้าหน ัก  

คะแนนรายค ู่ ว ิธ ีเฉล ี่ยคะแนนท ี่แตก ต ่างก ัน  5) การว ิเคราะห ์สาเหต ุ เช่น การว ิเค ราะห ์แผ น ภ ูม ิก ้างปลา การ 

ว ิเค ราะห ์ส าเห ต ุแบ บ ฟ อ ล ท ์ท ร ี 6) เท คน ิคการศ ึกษาอนาคต เช่น ว ิธ ีก ารฉาย ภ าพ อน าค ต  ว ิธ ีก า ร ว ิเค ร า ะห ์ 

ผลกระทบไขว้ เทคนิคเดลฟาย

กระบวนการเก ็บรวบรวมข ้อม ูลเพ ื่อให ้ได ้ความต ้องการจำเป ็นสามารถทำได ้หลายวิธ ีท ั้งในเช ิงปร ิมาณ  

และเชิงคุณภาพ ในงานว ิจ ัยน ี้ม ุ่งเสนอสาระของกระบวนการเก ็บรวบรวมข ้อม ูลความต ้องการจำเป ็น  2 ว ิธ ี ได้แก่ 

ว ิธ ีก ารส ำรวจห ร ือ ก ารว ิจ ัย ส ำรวจ  (survey research) และว ิธ ีการท ีใช ้กระบวนการกล ุ่ม  (group process 

procedure) ซ ึ่งว ิธ ีการท ั้งสองเป ็นว ิธ ีการเก ็บรวบรวมความต ้องการจำเป ็นท ี่ปฏ ิบ ัต ิได ้ง ่าย สะดวก และประหย ัด  

และได ้ข ้อม ูลครบถ ้วนในเวลาอ ันรวดเร ็ว รายละเอียดของวิธ ีการทั้งสองมิด ังต ่อไปนี้

(ก) การวิจ้ยสำรวจ
ก ารว ิจ ัยสำรวจเป ็น ว ิธ ีป ัจจ ัย ท ี่เห ม าะสม ก ับ ก ารใช ้ใน ก ารว ิจ ัย ป ระเม ิน ค วาม ต ้องก ารจำเป ็น เพ ื่อ ระบ  ุ

ความต ้องการจำเป ็น  ว ิเคราะห ์สาเหต ุ และกำหนดทางเล ือกในการแก ้ป ัญ หา นอกจากน ี้ย ังเป ็นการว ิจ ัยท ี่ควร  

นำไปใช ้ในสถานการณ ์ของการว ิจ ัยประเม ินความต ้องการจำเป ็นระด ับองค ์กร เน ื่องจากต ้องม ิการเก ็บข ้อม ูลจาก
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กลุ่มตัวธย่างทีเป็นตัวแทนประชากร ผลการวิจัยที่ได้รับสามารถนำไปใช้วางแผนพัฒนาการดำเนินงานของ 

องค์กรไม่เหมาะท่ีจะนำไปใช้เป็นรายบุคคล

การเก ็บรวบรวมในการวิจ ัยน ี้น ิยมใช ้แบบสอบถามชึ่งม ีข ้อตกลง 3 ประการ คือ 1) ผ ู้ตอบม ีความเข ้าใจ  

ความหมายของข ้อความหรือคำถามท ี่ถาม 2) ผ ู้ตอบม ีข ้อม ูลหรือความรู้พอท ี่จะตอบคำถามหรือให ้ข ้อมลได ้ และ

3) ผ ู้ตอบม ีความเต ิมใจและตงใจท ี่จะตอบโดยให ้ข ้อม ูลท ี่เป ็นจร ิงอย ่างซ ื่อส ัตย ์ข ้อตกลงท ี่วางไว ้น ี้จำเป ็นต ้องม  ี

การตรวจสอบก ่อน การเก ็บข ้อม ูลต ้องครอบคลุมประเด ็นท ี่สนใจศ ึกษาและเห ็นว ่าม ีเหต ุผลเพ ียงพอท ี่จะถามโดย  

คำน ึงถ ึงข ้อจำก ัดของเวลาและทรัพยากรอ ื่นๆการกำหนดขอบเขตของข ้อม ูลส ่วนใหญ ่จะจำก ัดเฉพาะความสนใจ 

เบ ื้องต ้นของการวิจ ัยน ั้นๆ ก ่อนต ้องระว ังการเก ็บข ้อม ูลไม ่ให ้มากเก ินความจำเป ็น แบบสอบถามท ี่ใช ้ 2 ล ักษณ ะ 

คือ ร ูปแบบการตอบข ้อม ูลช ุดเด ียวหรือการตอบสนองเด ียว (Single-Response Format) และร ูปแบบการตอบ  

ข้อมูลสองชุดหรือการตอบสนองคู่ (Dual-Response Format) ตังนี้

5. รูปแบบการตอบข้อมูลชุดเดียวหรีอการตอบสนองเดี่ยว (Single-Response Format) 
รูปแบบของการให้ข้อมูลแบบตอบสนองเด่ียว ปรากฏในแบบสอบถามท่ีมีข้อคำถามให้ตอบในรูปมาตรประมาณ 

ค่า โดยให ้ตอบคำถามเพียงชุดเดียว ตังปรากฏใน ตัวอย่างต่อไปน้ี

ท่านมีความต้องการจำเป็นในประเด็นนี้อยู่ในระตับใด

ข ้อ ค ว า ม
ร ะ ด ับ ค ว า ม ค ้อ ง ก า ร จ ำ เป ็น

5 4 3 2 1

1 .ความร ู้ด ้านว ิทยาศาสตร์

2. ความร ู้ด ้านคณ ิตศาสตร์

3. ความร ู้ด ้านภาษาอ ังกฤษ

หมายเหต ุ 5 = มากที่ส ุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = น้อย 1 = น ้อยที่ส ุด

6. รูปแบบการตอบข้อมูลสองชุดหรือการตอบสนองคู่ (Dual-Response Format) ร ูปแบบของ

การให ้ตอบข ้อม ูลแบบตอบสนองค ู่ ปรากฏในแบบสอบถามท ี่ม ีฃ ้อความให ้ตอบในร ูปมาตรประมาณ ค ่าโดยให ้ 

ตอบข้อมูลสองชุด เซ่น การให้ระบ ุสภาพที่เป ็นอยู่จร ิง และสภาพท ี่ควรจะเป ็น ด ังปรากฏในต ัวอย ่างต ่อไปน ี

ข ้อ ค ว า ม
ส ภ า พ ท ีเป ็น จ ร ิง ส ภ า พ ท ีค ว ร จ ะ เป ็น

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

1. ความร ู้ด ้านว ิทยาศาสตร์

2. ความร ู้ด ้านคณ ิตศาสตร์

3. ความร ู้ด ้านภาษาอ ังกฤษ

หมายเหต ุ 5 = มากที่ส ุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = น้อย 1 = น ้อยที่ส ุด

ก ารอ อ ก แ บ บ ร ูป แ บ บ ก ารต อ บ ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ก ารก ำห น ด น ิย าม เก ีย วก ับ ค วาม ต ้อ งก ารจ ำ เป ็น  ห าก ก าร  

กำหนดน ิยามตามโมเดลความแตกต ่าง (discrepancy model) ก ็ม ักจะเก ็บข ้อม ูลโดยการให ้กล ุ่มต ัวอย ่างแสดง  

ความค ิดเห ็นเก ี่ยวก ับสภาพท ี่ควรจะเป ็นและสภาพท ี่เป ็นอย ู่จร ิง แล ้วค ่อยนำข ้อม ูลสองส ่วนม ันมาจ ัดกระทำให ้ม ี 

ความหมายเพ ื่อสะท ้อนระต ับความต ้องการจำเป ็น
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(ข) ก ระบ วน ก ารก ล ุ่ม

ก ารว ิจ ัย ป ระ เม ิน ค วาม ต ้อ งก ารจ ำ เป ็น แ บ บ ส ม บ ูรณ ์ ต ้อ งให ้ได ้ข ้อ ม ูล ท ั้ง ใน ส ่วน ข องก ารระบ ุค วาม  

ต ้องการจำเป ็น สาเหต ุท ี่ทำให ้เก ิดความต ้องการจำเป ็น และทางเล ือกในการแก ้ไขป ัญ หา การว ิจ ัยบ ูรณ าการจ ึง 

เป ็นวิธ ีการที่ทำให ้ได ้ข ้อความรู้ท ี่นำไปส่การพ ัฒนาองค ์กรแบบองค์รวม ในบรรดาวิธ ีการเก ็บข ้อม ูลการท ี่ใช ้ในการ 

ว ิจ ัยพบว ่า การใช ้กระบวนการกล ุ่มเป ็นว ิธ ีการท ี่สามารถให ้คำตอบแบบองค ์รวมได ้ด ีว ิธ ีหน ึ่ง และสามารถนำไปใช  ้

ได ้หลายบริบท สามารถปฏ ิป ัต ิได ้ง ่าย เป ็นว ิธ ีท ี่เป ิดโอกาสให ้ผ ู้เก ี่ยวข ้องม ีส ่วนร ่วมในการประเม ินความต ้องการ 

จำเป ็น  หล ักการท ี่ใช ้ในการประเม ินความต ้องการจำเป ็นโดยกระบวนการกล ุ่มค ือ  การท ำงานแบบร ่วมม ือรวม  

พ ล ังเพ ื่อ ให ้ผ ู้เก ี่ย วข ้อ งท ุก ฝ ่าย ม ีส ่วน ร ่วม แล ะม ิค วาม ร ู้ส ึก เป ็น เจ ้าข อ งงาน อ ัน จะส ่งผ ลต ่อ ก ารน ำผ ลก ารว ิจ ัย  

ประเม ินความต ้องการจำเป ็นไปใช ้ประโยช น ์กระบวนการกล ุ่มท ี่ใช ้ในก ารว ิจ ัยประเม ินความต ้องการจำเป ็นม  ี

หลายวิธ ี ผ ู้ว ิจ ัยจ ึงเสนอวิธ ีการท ี่ใช ้กระบวนการกล ุ่มท ี่ม ิประส ิทธ ิภาพ ได้แก่ เทคน ิคการสนทนากล ุ่มแบบเจาะจง  

หรือว ิธ ีการกลุ่มสนทนา (Focus Group Technique)

ก ารจ ด ก ล ุ่ม ส น ท น า  (Focus Group Technique: FGT)

การสนทนากลุ่ม (Focus Group Technique) เป ็นว ิธ ีว ิจ ัยท ี่ใช ้การส ัมภาษณ ์กล ุ่มในการเก ็บข ้อม ูล โดย 

การฟ ังและเร ียนร ู้จากผ ู้เข ้าร ่วมประช ุม ว ิธ ีการแบบน ี้เป ิดโอกาสให ้ผ ู้ร ่วมและผ ู้ดำเน ินการม ิปฎ ิส ัมพ ันธ ์โดยการ  

เผช ิญ หน ้าก ันทำให ้เก ิดพลวัตของกล ุ่ม เพ ื่อไปกระต ุ้นความค ิดเห ็น ฺของตนเองและความค ิดเห ็นของผ ู้อ ื่นออกมา  

อย ่างเป ิด เผยและจร ิงใจในขณ ะดำเน ินการทำให ้ได ้ข ้อม ูลท ี่ม ิความละเอ ียดล ึกซ ึ้ง ล ุ่มล ึกและม ิแง'ม ุมต ่างๆของ  

ความค ิดและประสบการณ ์ของคนในกล ุ่ม  สามารถดำเน ินการได ้รวดเ!ว ประหย ัด เวลา กระบวนการกล ุ่มจะทำ 

ให ้เก ิดการส ื่อสารก ัน เองภายในกล ุ่มระหว ่างสมาช ิกผ ู้เข ้าร ่วมก ับผ ู้ดำเน ินกา? และระหว ่างสมาช ิกด ้วยก ัน เอง  

สามารถนำไปใช ้ประโยชน์เพ ื่อการกำหนดปัญหา การวางแผน การนำแผนลุ่การปฏิบ ัต ิ และการประเม ินผล

การสนทนากลุ่มเร ิ่มด ้วยการช ี้แจงจุดม ุ่งหมาย การเตร ียมคำถามสำหรับการส ัมภาษณ ์กล ุ่มจากคำถาม  

ทั่วไปจนถ ึงคำถามเจาะล ึก ใช ้คำถามง่าย ไม่ลำเอียง แต ่เจาะจง การกำหนดและเล ือกผ ู้เข ้าร ่วมกระบวนการท ี่ม  ิ

ภ ูม ิหล ังคล ้ายก ัน การเตรียมสถานท ี่ประช ุมท ี่ม ิความเง ียบ บทบาทของผู้ดำเน ินการคือ ต้องเป็นผู้ฟ ังท ี่ด ี ไม่เข้าไป 

ม ิส ่วนร ่วมในการแสดงความค ิดเห ็นก ับสมาช ิกอ ื่น  หล ังจากได ้ข ้อม ูลแล ้วก ็ทำการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลโดยกำหนดคำ 

สำค ัญ  จ ัดกล ุ่มข ้อความท ี่เป ็นประเด ็นห ล ัก  จ ัดกล ุ่มคำตอบท ี่เป ็นกลาง คำตอบทางลบ คำตอบทางบวก และ 

ข ้อเสนอแนะ แปลความหมาย ในการรายงานผลจะม ิท ั้งข ้อม ูลเช ิงปริมาณ  เช่น จำนวนผ ู้เห ็นด ้วย และข้อม ูลเช ิง 

คุณภาพ เช่น การสะท ้อนความรู้ส ึก อารมณ ์ประเด ็นท ี่ทำค ัญ ค ือ  ต ้องระว ังเร ื่องการเก ็บร ักษาความล ับของผ ู้ให  ้

ข้อมูล ไม ่ควรระบ ุว ่าความค ิดเห ็นท ี่นำเสนอเป ็นความเห ็นหรือคำพ ูดของใคร

ผ ล ท ี่ได ้จ าก ก าร เก ็บ ร วบ ร ว ม ข ้อ ม ูล ค ว าม ต ้อ งก ารจ ำเป ็น ด ้ว ย ว ิธ ีต ่างๆ  จ ะ ต ้อ ง น ำม าจ ัด ล ำค ับ  
ความสำคัญก่อนเพื่อจะหาความต้องการจำเป็นที่แท้จริงทุกครั้ง กระบวนการกำหนดความต้องการจำเป็นจึงจะมิ 
ความสมบูรณ์ครบถ้วน ไต้ความต้องการจำเป ็นที่แท ้จริง และสามารถนำไปใช ้ในการต ัดส ินใจเพ ื่อดำเน ินการ  
แก้ป ัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นต่อไปได้
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ก ารด ัด ล ำด ับ ค วาม ล ำด ัญ ข อ งค วาม ต ้อ งก ารจ ำเป ็น

ก ารจ ัดลำด ับค วามสำค ัญ ข องความ ต ้องก ารจำเป ็น เป ็น ข ั้นต อนท ี่ม ีความสำค ัญ ม าก ใน ก ระบ วน ก าร  

กำห น ดความต ้องก ารจำเป ็น  ก ารระบ ุค วาม ต ้องก ารจำเป ็น  ข ้อม ูลท ี่นำมาใช ้จ ัดลำด ับความสำค ัญ ข องความ  

ต ้อ งก ารจำเป ็น อาจมาจาก ก ารเก ็บรวบรวม ด ้วย แบบสอบถ าม  การส ัมภ าษณ ์หร ือกระบวนการกล ุ่ม  ใน ,ที่นี้'ขอ 

นำเสนอเทคน ิคท ี่ม ีประส ิทธ ิภาพ  สามารถปฏ ิบ ัต ิได ้ง ่าย  และสะดวกต ่อการนำไปใช ้ ได้แก่ เทคน ิคการกำหนด  

นำหน ักคะแนนรายค ู่ (Paired-Weighting Procedure) ว ิธ ีการจ ัดลำด ับความสำค ัญ ว ิธ ีหน ึ่งในกล ุ่มว ิธ ิท ี่กำหนด  

จากข ้อม ูลท ี่มาจากการตอบสนองเด ี่ยว ดังนี้

ว ิธ ีก า ร ก ำห น ด น ํ้าห น ัก ค ะแ น น รา ย ค ู่ (Paired-Weighting Procedure: PWP)

ก ระบ วน ก ารก ำห น ด น ํ้าห น ัก ค ะแ น น ราย ค ู่ เป ็น ว ิธ ีก ารจ ัด ล ำด ับ ค วาม ส ำค ัญ ด ้วย ก าร เป รย บ เท ีย บ  

ความสำค ัญ ของความต ้องการจำเป ็นท ุกประเด ็นเป ็นรายค ู่จนครบท ุกค ู่ท ี่เป ็นไปได ้โดยปกต ิความต ้องการจำเป ็น  

ที่ต ้องการจ ัดลำด ับความสำค ัญไม,ควรเก ิน 15 ข้อ หากมากกว ่าน ึ่จะทำให ้กล ุ่มต ัวอย ่างส ับสน และไม่สามารถจำ 

รายละเอ ียดของข้อรายการต่างๆ ได ้ครบถ ้วนสมบ ูรณ ์

ก ระบวนการใช ้เท คน ิคกำห นดน ํ้าห น ักคะแนนรายค ู่ด ังต ัวอย ่างแสดงตามแผ นภาพ  จะเร ิ่ม โดยการ  

กำหนดหมายเลขข ้อรายการต ั้งแต ่ข ้อ1 ,2 ,3 ,4 , . . .  และวางโครงสร้างของข ้อรายการเพ ื่อการเบเร ียบเท ียบเป ็น  

รายคู่ซ ึ่งเรียงเป ็น 2 แถว เร ิ่มด ้วยแถวบนเป ็นข ้อ.1 แถวล ่างค ือข ้อท ี่นำมาเป ็นค ู่เปร ียบเท ียบ ในท ี่น ี้ค ือข ้อ 2, 3, 4, 

5, 6, 7 จากน ั้นกำหนดข ้อ 2 เป ็นแถวบน แล้วใช้ข้อที่ 3, 4, 5, 6, 7 อย ู่แถวล ่างเป ็นข ้อท ี่นำมาเป ็นค ู่เปร ียบเท ียบ  

ผู้ดำเน ินการต ้องเตร ียมข ้อม ูลให ้ครบท ุกแถว จนกระท ั่งแถวส ุดท ้ายเป ็นการเปร ียบเท ียบข ้อ 6 กับข้อ 7 จากน ั้น  

เปรียบเท ียบความสำคัญของข ้อท ี่ 1 กับข้อที่ 2, 3, 4, 5, 6, 7 เม ื่อผ ู้พ ิจารณามีความเห ็นว่าข ้อใดสำคัญกว่าให ้ทำ 

เครื่องหมายที่ข ้อน ั้น เซ่น ตามต ัวอย ่างท ี่แสดงน ี้ ข้อ 2 สำค ัญกว่าข ้อ 1 ให ้ทำเครื่องหมายที่ข ้อ 2 ล่วนข้อ 1 สำค ัญ  

กว่าข ้อ 3 ให ้ทำเคร ื่องหมายท ี่ข ้อ 1 ต ังน ี้เม ื่อ เปร ียบเท ียบความสำค ัญ ของข ้อรายการแต ่ละด ู่จนครบท ุกข ้อแล ้ว  

น ับความถ ี่ว ่าข ้อ  1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 ได ้ร ับการทำเครื่องหมายก ี่คร ั้ง ข ้อใดม ีจำนวนการทำเคร ื่องหมายมากท ี่ส ุด  

ข ้อน ี้น ับเป ็นความต ้องการจำเป ็นท ี่สำค ัญ ท ี่ส ุด  ในต ัวอย่างน ี้ค ือข ้อ 7 ซ ึ่งเม ื่อเปร ียบเท ียบก ับข ้ออ ื่นแล ้วสำค ัญ กว ่า 

ข้ออื่นทุกข้อ โดยมีความถี่ของการทำเครื่องหมาย 6 ครั้ง
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Î ? ค ะแนน

ข้อ 2 ะะ 2 หมายถ ึง ต ัวบ่ง'เท ี่ 2 ได 2 
คะแนน

ข้อ 3 ะ  2 หมายถ ึง ต ัวบ ่ง'เท ี่ 3 ได 2 
ค ะแนน

ข้อ 4 = 2 หมายถ ึง ตัวบ่งข้ที่ 4 ได ้ 2 
คะแนน

ข้อ 5 = 4 หมายถ ึง ต ัวบ ่ง'เท ี่ 5 ได ้ 4 
ค ะแนน

ข้อ 6 = 2 หมายถ ึง ต ัวบ ่ง เท ี่ 6 ได ้ 2 
ค ะแนน

ข้อ 7 = 6 หมายถ ึง ต ัว บ ่ง # ! 7 ได ้ 6
ค ะแนบ

หมายเหต ุ

ตัวเลขบน-ล่างของเล้นทีบเป็นคู่เปรียบเทียบ เลขที่อยู่ในวงทลมทอว่าสำคัญกว่า 

ตัวเลขในวงกลมที่เสํนประลากผ่านแต่ละตัวได้ 1 คะแนน

1 หมายถึง ความต้องการลำเป็นด้านคุขภาพของผู้เรียน

2 หมายถึง ความต้องการลำเป็นด้านการจัดกิจกรรมทารเรียนการสอน

3 หมายถึง ความต้องการลำเป็นด้านคุณธรรม จรียธรรมของผู้บรีหาร

4 หมายถึง ความต้องการลำเป็นด้านผลล้มฤทรทางการเรียนของผู้เรียน

5 หมายถึง ความต้องการลำเป็นด้านการจัดหาทรัพยากรเพี่อการสืกษา

6 หมายถึง ความต้องการลำเป็นด้านการจัดลภาพแวดล้อมในสถานสืกษา

7 หมายถึง ความต้องการลำเป็นด้านการเอาใจใล่ของชุมชนต่อสถานสืกษา

แผนภาพ ตัวอย่างการใช ้กระบวนการ PWP 

ที่มา: ส ุว ิมล ว่องวาณิช (2548)

ต าม ต ัวอ ย ่างใน แ ผ น ภ าพ  ถ ้า เห ็น ว ่าก ารจ ัด ก ิจ ก รรม ก าร เร ีย น ก ารส อ น  (ข้อ 2) ม ีค วา ม ต ้อ งก า ร  

จำเป ็นต ้องได ้ร ับการพ ัฒนาสูงกว่าด ้านส ุขภาพของน ักเร ียน (ข้อ 1) ก ็ให ้วงกลมล ้อมรอบข ้อ 2 และถ ้าเห ็นว ่าการ  

เอาใจใส ่ของช ุมช นต ่อสถานศ ึกษา (ข้อ 7) ม ีความ ต ้องก ารจำเป ็น ต ้องได ้ร ับ ก ารพ ัฒ น ามาก ก ว ่าด ้าน ก ารจ ัด  

สภาพ แวดล ้อมในสถานศ ึกษา (ข้อ 6) ก ็ให ้วงกลมล ้อมรอบข ้อ 7 เม ื่อ เปร ียบเท ียบครบท ุกค ู่แล ้วให ้รวมคะแนน
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ตามต ัวบ ่งชแต ่ละต ัว ต ัวบ ่งช ีท ีม ิคะแนนส ูงส ุดแสดงว่าม ิความต ้องการจำเป ็!รส ูงส ุดต ้องได ้ร ับกๆรพ ิจารณ านทไข

ปรับปรุง ตัวอย่างที่นำเสนอเป็นข้อมูลจากกรรมการ 1 คน สรุปได้ว่ากรรมการคนนี้ให้ความสำคัญกับตัวบ่งซี้ที่ 7 
คือ การเอาใจใส่ของชุมชนต่อสถานศึกษาเป็นอันดับแรก (6 คะแนน) รองลงมา คือ การจัดหาทรัพยากรเพื่อจัด 
การศึกษา (4 คะแนน) และสุขภาพของผู้เรียน (3 คะแนน) จากนั้นรวมคะแนนจากรรมการทุกคน ผลที่ได้จากการ 
จัดลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นจะนำไปใช้วางแผนพัฒนาสถานศึกษาต่อไป

ในการว ิจ ัยประเม ินความต้องการจำเป ็นท ั่วไป กระบวนการประเม ินความต้องการจำเป ็นส ิ้นส ุดใน  
ขั้นตอนนี ซึ่งจัดเป็นการประเมินความต้องการจำเป็นที่ย ึดตามโมเดลความแตกต่าง ในการวิจ ัยนี้ม ิว ัตถุประสงค์ 
สำคัญประการหนึ่งคือการหาวิธีการออกแบบโปรแกรมการพัฒนาทางวิชาชีพครูเพื่อนำไปใช้ในการพัฒนาครูให้ 
เก ิดความเป ็นม ืออาช ีพ การดำเน ินงานจ ึงย ึดหล ักตามโมเดลการแก ้ป ัญหา ซ ึ่งต ้องทำการวิจ ัยประเม ินความ  
ต ้องการจำเป ็นแบบสมบ ูรณ ์ (complete needs assessm ent) ท ั้งน ี้เพ ื่อให ้ได ้ว ิธ ีการออกแบบโปรแกรมการ 
พัฒนาทางวิชาชีพครูที่สามารถนำไปปฏิบ้ตได้จริง ดังน ั้นขั้นที่จะกล่าวถึงต ่อไปคือการกำหนดทางเลือกในการ 
แก้ป ัญหาเป็นลำดับต่อไป

ก ารก ำห น ด ท างเล ือ ก ใน ก ารแ ก ้ไข ป ัญ ห า

ก ารว ิจ ัย ป ระเม ิน ค วาม ต ้อ งก ารจำเป ็น แ บ บ ส ม บ ูรณ ์จะให ้ข ้อ ม ูล ท ี่เป ็น ท างเล ือ ก ใน ก ารแ ก ้ไข ป ัญ ห า  

ห ล ัง 'จาก ท ี่ม ิก ารว ิเค ราะห ์แล ะจ ัด ลำด ับ ค วาม ส ำค ัญ ข อ งค วาม ต ้องก ารจำเป ็น  แ ล ะว ิเค ราะห ์ส า เห ต ุ (needs 

analysis) ท ี่ทำให ้เก ิดความต ้องการจำเป ็นแล ้ว ต ้องดำเน ินการเพ ื่อให ้ได ้ทางเล ือกท ี่เหมาะสมท ี่ส ุดสำหร ับการ  

นำไปปฏ ิปต ผลการว ิจ ัยประเม ินความต ้องการจำเป ็นในส,วนท ี่เก ี่ยวก ับการกำหนดทางเล ือกในการแก ้ไขป ัญ หา 

จ ะให ้ค ำต อ บ ท ี่เป ็น ท า ง เล ือ ก ห ล า ย ท า ง เล ือ ก  ว ิธ ีก า ร ว ิจ ัย เพ ื่อ ว ิเค ราะห ์แ ล ะก ำห น ด ท าง เล ือ ก เป ็น ก ารน ำ  

แนวความค ิดของการว ิจ ัยแบบต ่างๆ มาปร ับใช ้ให ้เหมาะก ับประเด ็นว ิจ ัยท ี่ม ุ่งตรวจสอบความเป ็นไปได ้ในการหา 

ทางแก ้ไขป ัญหา เทคน ิคหร ือว ิธ ีการกำหนดทางเล ือกในการแก ้ไขป ัญ หาม ิหลายว ิธ ี ในท ี่น ี้ฃอเสนอ 2 ว ิธ ี ได้แก่ 

เทคนิคอรรถประโยชน์-พหุล ักษณ ์ (Multi-Attribute utility Technique) และการว ิเคราะห ์ผลกระทบไขว ้ (Cross- 

Impact analysis)

เท ค น ิค อ รรถ ป ระโย ช น ์-พ ห ุล ัก ษ ณ ์ (Multi-Attribute utility Technique: MAUT)

เทคนิคอรรถประโยชน์-พหุลักษณ์เป็นแนวคิดการประเมินที่เน้นการตัดสินใจโดยมิพื้นฐานทางทฤษฏีที ่
พัฒนาโดย Raifa ในปี 1968 และได้มิการขยายแนวคิดต่อมาโดย Keeney และ Raifa ในปี 1976 เทคนิคนี้นิยม 
เรียกซื่อย่อว่า MAUT เป็นวิธีการประเมินที่พ ัฒนามาจากศาสตร์ด้านการตัดสินใจ (Decision Theory)

เทคนิคอรรถประโยชน์-พหุลักษณ์ คือ ทฤษฎีทางเลือกปทัสถาน (normative theory of choice) เป็น 
ทฤษฎีที่ใช ้การจำแนกการตัดสินใจที่ช ับซ้อนออกเป็นส่วนๆ ตามม ิต ิด ้านค ุณค ่า (value dimensions) และตาม 
ทางเล ือกต ่างๆ (alternatives) โดยการรวมค ุณ ค ่าและทางเล ือกต ่างๆ เป็นดุลยพินิจรวม (overall judgment) 
หรือเรียกว่าอรรถประโยชน์รวม (aggregate utility) ของแต่ละทางเล ือกทีมองจากมิต ิหลายๆ ด้าน MAUT เป็น 
วิธ ีการท ี่ได ้ร ับการพิส ูจน ์แล ้วว่าม ิส ่วนช่วยในการตัดสินใจนโยบายสาธารณะที่ยากๆ ซึ่งอยู่ภายใต้ผลลัพท์ท ี่ไม ่ 
แน่นอน การเลือกวิธีน ี้ม ิว ัตถุประสงค์เพื่อต้องการทางเลือกที่ด ีท ี่ส ุดซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์สูงที่ส ุดตามคุณลักษณ์ 
ที่กำหนดขึ้น (สุวิมล ว่องวาณิช, 2548) ข้อตกลงเบื้องต้นของเทคนิคอรรถประโยชน์-พหุลักษณ์อยู่ที่ว ่าผู้มิอำนาจ
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ในการต ัดส ินใจต ้องเคารพกฎเกณ ฑ ์การต ัดส ินใจท ี่ม ีความเหมาะสม MAUT จึงมีฃ้อดีคือ'ช่วย'ให้การตัดสิน'ใจมี 

ความเป ็นปรน ัยมากข ึ้นซ ึ่งทำให ้การกำหนดตัวบ ่งช ี้ความสำเร ็จของการดำเน ินงานช ัดเจนและปฏ ิบ ้ต ิได ้ง ่ายช ี้'น  

การประเม ินโดยใช ้ทฤษฎีอรรถประโยชน์-พห ุล ักษณ ์สามารถวัดผลได ้ในรูปของอรรทประโยชน์ (utility) 

หล ักการของ MAUT จ ึงอย ู่ท ี่ต ้องม ีการกำห นดเป ๋าห มายท ี่ต ้องการบรรล ุผลให ้ครบถ ้วน เพ ื่อใช ้เป ็นแนวทาง  

ประเม ิน ท างเล ือก  โดยเป ้าห มายท ี่บรรล ุผ ลน ั้นต ้องม ีการถ ่วงน ี้าหน ักความสำค ัญ ก ่อนนำทางเล ือกท ั้งหมดมา  

พิจารณา จากน ันจ ึงประเม ินอรรถประโยชน ์ของทางเล ือกตามเป ้าหมายท ี่กำหนด แล ้วนำผลการประเม ินซ ึ่งต ีค ่า  

เป ็นคะแนนและประมวลผลร่วมก ับน ํ้าหน ักความสำค ัญ ของเป ้าหมายเพ ื่อกรรมหนดอรรถประโยชน ์ของทางเล ือก  

ทางเลือกที่ม ีอรรถประโยชน์ส ูงส ุดเป ็นทางเล ือกที่ควรได ้ร ับการพ ิจารณาก่อน

ก ระบ วน ก ารท ำงาน ข อ ง  MAUT

การนำเทคน ิคอรรถประโยช น ์-พ ห ุล ักษณ ์ไปใช ้กำหนดทางเล ือกท ี่เหมาะสมส ่วนใหญ ่จะใช ้ว ิธ ีระดม  

ความค ิดเพ ื่อกำหนดค ุณ ล ักษณ ์(attributes) หร ือแทนประโยชน ์ท ี่จะได ้ร ับจากการเล ือกค ุณ ล ักษณ ์น ี้เป ็นเกณ ฑ ์ 

การประเม ินทางเล ือก โดยท ั่วไปม ักม ีการกไหนดค ุณ ล ักษณ ์หร ือเกณ ฑ ์ประมาณ  5-6 ป ระเด ็น  โดยค ุณ ล ักษณ ์ 

เหล่าน ี้จะสามารถจำแนกย่อยเป ็นค ุณลักษณ ์รองลงไปได ้อ ีก

ก ารก ำห น ด น ํ้าห น ัก ค วาม ส ำค ัญ ค ุณ ล ัก ษ ณ ์

การกำห นด น ํ้าห น ักค วามสำค ัญ ข องค ุณ ล ักษ ณ ์พ บว ่าม ีหลายว ิธ ี แต่,ในท ี่น ี้'นำเสนอ 2 ว ิธ ีค ือ ว ิธ ีก า ร  

ก ำห น ด น ํ้าห น ัก ค วาม ส ำค ัญ แ บ บ เท ่าก ัน  แ ล ะว ิธ ีก ารก ำห น ด น ํ้าห น ัก ค วาม ส ำค ัญ แ บ บ ไม ่เท ่าก ัน  แ ต ่ล ะว ิธ ีม ี 

รายละเอ ียดด ังต ่อไปน ี้

การกำหนดน ํ้าหน ักความสำค ัญ แบบเท ่าก ัน  เป ็นว ิธ ีท ี่ง ่ายท ี่ส ุด เน ื่องจากต ัดป ัญ หาความย ุ่งยากในการ  

กำหนดน ํ้าหน ักความสำค ัญ ให ้ก ับค ุณ ล ักษณ ์ และบางครั้งก ็ใช ้ในกรณ ีท ี่ผ ู้เก ี่ยวข ้องม ีความเห ็นช ัดแย ้งเก ี่ยวก ับ  

นํ้าหน ักความสำค ัญ ของค ุณ ล ักษณ ์และไม ่สามารถตกลงก ันได ้

ก ารก ำห น ด น ํ้าห น ัก ค วาม ส ำค ัญ แ บ บ 1ไ ม ่เท ่า ก ัน ม ี2 ว ิธ ีให ญ ่ คือ เท ค น ิค ก ารให ้น ํ้าห น ัก ต าม ล ำด ับ  

ค วาม ส ำค ัญ  (rank weighting technique) แ ล ะเท ค น ิค ก ารให ้น ํ้าห น ัก แ บ บ อ ัต ราส ่วน เป ร ีย บ เท ีย บ  (ratio 

weighting technique)

โดยสรุปแล ้วเทคน ิคอรรถประโยชน ์-พห ุล ักษณ ์ม ิความเหมาะสมก ับสถานการณ ์ในข ั้นตอนส ุดท ้ายของ 

การประเม ินความต ้องการจำเป ็นโดยก ิจกรรมท ี่ตามมาค ือการนำทางเล ือกท ี่ต ้องการไปจ ัดทำเป ็นโครงการเพ ื่อ  

แกไขความต้องการจำเป ็นท ี่กำหนดไว้แต ่แรก ท ั้งน ี้ในการพ ัฒนาโครงการควรนำเสนอข ้อม ูลท ี่ได ้จากการประเม ิน  

ความต ้องการจำเป ็นประกอบ เพ ื่อให ้ม ีหล ักฐานสน ับสน ุนท ี่หน ักแน ่น
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แผนภาพ ขั้นตอนการใช้เทคนิคอรรถประโยชน์-พหุลักษณ  ์

ที่มา: ศตรัฐ พลมณี (2541)

ก า รว ิเค รา ะห ์ผ ล ก ร ะท บ ไ ข ว ้ (Cross-Impact Analysis)

การว ิเคราะห ์ผลกระทบไขว้ (Cross-Impact Analysis) เป ็นว ิธ ีการท ี่ใช ้ในการว ิเคราะห ์ผลกระทบท ี ่

ตามมาจากการต ัดส ินใจเล ือกทางเล ือกแบบใดแบบหน ึ่ง เป ็นว ิธ ีการท ี่จ ัดอย ู่ในกล ุ่มเทคน ิคเช ิงอนาคต เน ื่องจาก  

ให ้ข ้อม ูลท ี่ช ่วยในการต ัดส ินทางเล ือกท ี่เหมาะสมท ี่ส ุด  การใช ้เทคน ิกการว ิเคราะห ์ผลกระทบไขว้อย ู่บนพ ื้นฐาน  

ที่ว ่า การเก ิดเหต ุการณ ์ใดเหต ุการหน ึ่งจะส ิงผลให ้เก ิดอ ีกเหต ุการณ ์หน ึ่งตามมา (Gordon & Helmer, 1978 อ้าง 

ถ ึงใน ส ุว ิมล ว ่องวาณ ิช, 2548) ผ ลกระทบท ี่เก ิดข ึ้นสามารถเป ็นได ้ท ั้งทางบวกและทางลบ ต ังน ั้นทางเล ือกท ี่ 

เหมาะสมท ี่ส ุด  คือ ทางเลือกท ี่ทำให ้เก ิดผลกระทบทางบวกที่มากท ี่ส ุด
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เทคน ิคการว ิเคราะห ์ผลกระทบไขว ้!ด ้ฒ ัการพ ัฒ นาข ึ้นเพ ื่อศ ึกษาอ ิทธ ิพลท ี่ม ีต ่อความน ่าจะเป ็นในการ

เก ิด เห ต ุก ารณ ์ข องปฏ ิส ัมพ ัน ธ ์ข องเห ต ุก ารณ ์ต ่างๆ เท คน ิคน ี้ใช ้ว ิเค ราะห ์ล ูก โซ ่ข องผ ลก ระท บท ี่เก ิดข ึ้น ช ึ่งม  ี

ปฏ ิส ัมพ ันธ ์ซ ึ่งก ันและก ัน  น ั่นค ือการเก ิด เหต ุการณ ์หน ึ่งจะส ่งผลให ้เก ิด เหต ุการณ ์ท ี่สอง เหต ุการณ ์ท ี่สาม และ 

เหต ุการณ ์ท ี่ส ี่ตามมา และใช ้ในการกำหนดผลรวมของล ูกโซ ่ของเหต ุการณ ์ท ี่ม ีต ่อความน ่าจะเป ็นของการเก ิดแต  ่

ละเหต ุการณ ์น ั่นภายในเวลาท ี่กำหนด

การว ิเคราะห ์ผลกระทบไขว ้สามารถดำเน ินการได ้ 2 แบบ คือ วิธีแรก เป ็น ก ารก ำห น ดค ่าความ น ่าจะ  

เป ็นในการเก ิดเหต ุการณ ์อย ่างง ่าย โดยใช ้ความค ิดเห ็นของผ ู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิเป ็นผ ู้กำหนดค ่าความน ่าจะเป ็น  วิธีท่ี 

สรง ใช ้วิธ ีการกำหนดความน่าจะเป ็นโดยใช้ส ูตรสถิต ิของ Gordon และ Helmer ท ั้งน ี้ค ่าความน ่าจะเป ็นตามว ิธ ีท ี่ 

สองน ี้อาจกำหนดโดยโอกาสการเก ิดเหต ุการณ ์ท ี่อ ิงข ้อม ูลเช ิงประจ ักษ ์หร ือใช ้ความค ิดเห ็นของผ ู้เก ี่ยวข ้องก ็ได ้ 

การกำหนดค ่าความน ่าจะเป ็นส ่วนใหญ ่ใช ้ความค ิดเห ็นของผ ู้ทรงค ุณ วุฒ ิ เน ื่องจากรปะเด ็นป ัญ หาท ี่เก ิดข ึ้นทาง  

การศ ึกษาเก ี่ยวข ้องก ับพฤติกรรมของมน ุษย ่ซ ึ่งยากท ี่จะกำหนดค่าความน ่าจะเป ็นได ้

ขึ้นตอนในการวิจัยประเมินความต้องการจำเป็น

ส ุว ิม ล  ว ่องวาณ ิช  (2548) ได ้ส ัง เค ราะห ์ข ั้น ต อ น ก ารป ระเม ิน ค วาม ต ้อ งก ารจ ำ เป ็น แ ล ้วก ำห น ด ข ั้น ต อ น ก าร  

ดำเน ินการได ้เป ็น 3 ระยะ ได้แก่

ระยะแรก  เป ็น ระย ะก ่อ น ก ารป ระเม ิน  ป ระก อบด ้วย  ข้ันเตรียมการ ม ีก ารก ำห น ดจ ุดม ุ่งห มาย ห ร ือ  

วิส ัยท ัศน ์ท ี่ต ้องการจะให ้เก ิด กำหนดกล ุ่มผ ู้ใช ้ประโยชน ์จากผลการประเม ินความต ้องการจำเป ็น กล ุ่ม เป ัาหมาย  

และกล ุ่มผ ู้เก ี่ยวข ้องก ับการประเม ินความต ้องการจำเป ็น และข้ันออกแบบการประเมิน เก ี่ยวข ้องก ับการกำหนด  

น ิยาม  ประเภท  ขอบข ่ายข องการประเม ินความต ้องการจำเป ็น  ก ารวางแผ นการดำเน ินงานด ้านท ร ัพ ยากร  

ค่าใช้จ่าย และเวลาในการดำเน ินงาน

ระยะท ี่สอง เป ็น ระย ะระห ว ่างก ารป ระเม ิน  ม ีการกำหนดว ิธ ีการเก ็บข ้อม ูล  การว ิเคราะห ์ข ้อม ูล เพ ื่อ  

กำหนดความต ้องการจำเป ็น และการจ ัดลำด ับความสำค ัญ ของความต ้องการจำเป ็น

ระยะท ี่สาม ระยะหล ังการประเม ิน ม ีการนำผลไปใช้ประโยชน์ การเสนอผลหรือรายงานให ้ผ ู้เก ี่ยวข ้อง 

ทราบ กำหนดแนวทางการแก ็ใขเพ ื่อขจ ัดป ัญหาท ี่เก ิดจากความต ้องการจำเป ็น

นอกจากน ี้ ส ุว ิมล ว ่องวาณ ิช (2548) ย ังได ้เสนอการกำหนดกรอบการว ิจ ัยประเม ินความต ้องการ  

จำเป ็นท ี่สร ้างจากก ารกำหนดจ ุดม ุ่งหมายของการประเม ินความต ้องการจำเป ็น  และกำห นดคำถามการว ิจ ัย  

ป ระเม ิน ค วาม ต ้อ งก ารจ ำเป ็น  (needs assessment research questions) ซ ึงท ังสองส ่วน น ีจะน ำม าใช  ้

ออกแบบกรอบการว ิจ ัยประเม ินความต ้องการจำเป ็น

ในการกำหนดความต ้องการจำเป ็นต ้องม ีการต ัดส ินใจในประเด ็นต ่างๆ ด ังปรากฏในแผนภาพ 5 ได้แก่ (1 )การ 

กำหนดกล ุ่มผ ู้เก ี่ยวข ้อง ได้แก่ กล ุ่ม เป ้าห มายท ี่จะได ้ร ับการพ ัฒ นา ผ ู้เก ี่ย วข ้องในการกำหนดความต ้องการ  

จำเป ็น  และผ ู้ร ับผ ิดชอบประเม ินความต ้องการจำเป ็น (2) การกำหนดเทคน ิคหร ือว ิธ ีการประเม ินความต ้องการ  

จำเป ็น  (3) การเก ็บรวบรวมข ้อม ูล ได้แก่ การกำหนดลักษณะของข ้อม ูล เคร ื่องม ือประเม ินความต ้องการจำเป ็น  

ลักษณะของผู้ให ้ข ้อมูล ว ิธ ีการเก ็บข ้อม ูล (4) การกำหนดวิธ ีการว ิเคราะห ์ข ้อม ูล (5) การจ ัดทำรายงาน และ (6) 

การใช ้ผลการประเม ิน
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แผนภาพ การกำหนดกรอบการวิจัยประเมินความต้องการจำเป็น 
ป ร ะโย ช น ์ข อ งก ารว ิจ ัย ป ระ เม ิน ค วาม ต ้อ งก ารจ ำ เป ็น

ป ัจจ ุบ ันน ี้การว ิจ ัยประเม ินความต ้องการจำเป ็นได ้ร ับความสนใจเป ็นอย ่างมาก เพราะสามารถช ่วยระบ ุ 

ปัญหาท ี่เป ็นป ัญหาได ้อย ่างแท ้จร ิงทำให ้แก ้ป ัญหาได ้ตรงจุดเป ็นไปตามความต ้องการของผ ู้เก ี่ยวข ้องก ้บโครงการ 

หรือองค์กร (ส ุว ิมล ว่องวาณ ิช, 2548) การว ิจ ัยประเม ินความต ้องการจำเป ็นม ีความสำค ัญ สำหร ับการวางแผน  

อย ่างครบวงจร เป ็นกระบวนการท ี่สำค ัญ และม ีประโยชน ์ค ังน ี้

ประการแรก ก ารว ิจ ัย ประเม ิน ค วาม ต ้องก ารจำเป ็น เป ็น เค ร ื่อ งม ือก ารบ ร ิห ารท ี่ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ  ทำให  ้

สามารถ ก ำห น ด แผ น งาน ท ี่สอด ค ล ้องก ับ ค วามต ้องก ารข องห น ่วยงาน  ป ้องก ัน ก ารส ูญ เส ียท ร ัพ ยาก รก ับก าร  

ดำเน ินงานที่ไม ่ได ้ผ ่านการวิเคราะห ์การดำเน ินงานมาอย ่างแท ้จร ิง

ประก ารท ี่สอง ผ ล ท ี่ได ้จาก ก ารว ิจ ัย ป ระเม ิน ค วาม ต ้อ งก ารจำเป ็น  เป ็น ข ้อม ูลท ี่ส ะท ้อน ภ าพ บ ร ิบ ท ท ี่ 

เก ิดข ึ้นของหน ่วยงาน ข ้อม ูลด ังกล ่าวเป ็นพ ื้นฐานสำค ัญ ท ี่นำไปส ู่ก ่ารวางแผ น การกำหนดแนวทางการพ ัฒ นา  

องค ์กรให ้สอดคล ้องก ับสภาพท ี่เก ิดข ึ้นและสนองความต ้องการขององค ์กร กล ่าวได ้ว ่า น ักว ิชาการใช ้ข ้อม ูลจาก  

การว ิจ ัยประเม ินความต ้องการจำเป ็นในการกำหนดนโยบาย ใช ้เป ็นข ้อม ูลสน ับสน ุนการต ัดส ินใจเก ียวก ับการ  

บริหารจัดการองค์กรท ุกข ั้นตอน ใช ้ในการสร้างความส ัมพ ันธ ์และความเข ้าใจอ ันด ีระหว ่างช ุมชนและองค ์กร และ 

ระหว ่างองค ์กร นอกจากน ี้ข ้อม ูลท ี่ได ้จากการว ิจ ัยประเม ินความต ้องการจำเป ็นย ังสามารถใช ้เป ็นหล ัก เท ียบใน  

การดำเน ินงาน และสามารถนำมาช ่วยกำหนดวัตฤประสงค ์ของการดำเน ินงานให ้ม ีความช ัดเจน

ประการท ี่สาม การว ิจ ัยประเม ินความต ้องการจำเป ็น เป ็นกระบวนการท ี่เก ิดข ึ้นในท ุกข ั้นตอนของการ  

ดำเน ินงานท ี่นำไปส ู่การพ ัฒนาองค ์กร ต ั้งแต ่ข ั้นตอนแรกซ ึ่งเป ็นจ ุดเร ิ่มต ้นของการปฏิบ ัต ิงานและพ ัฒนาโครงการ 

การว ิจ ัยประเม ินความต ้องการจำเป ็นจะช ่วยกำหนดเป ้าหมายขององค ์กรจากผลการว ิจ ัยท ีแสดงความต ้องการ 

จำเป ็นของสมาชิก ข ั้นตอนระหว ่างการดำเน ินงาน การว ิจ ัยประเม ินความต ้องการจำเป ็น เป ็นกระบวนการท ีช ่วย
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ให ้ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน เป ็น ไป ต าม แผ น ท ี่ก ำห น ด  และข ั้นตอนส ุดท ้าย  ก ารว ิจ ัย ป ระเม ิน ด วาม ต ้อ งก ารจ ำ เป ็น เป ็น

กระบวนการที่ช ่วยกระตุ้นให ้เก ิดผลกระทบจากโครงการ ทำให ้การพ ัฒ นาการศ ึกษาได ้ร ับการช ี้แนวทางจาก  
ข้อมูลที่มีอยู่
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