
บ ท ท ี 6

ผ ล ก า ร ท ด ล อ ง แ ล ะ ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ผ ล ก า ร ท ด ล อ ง

บทนำ

หลังจากดำเน ินการทดลอง โดยเปล ี่ยนกฎการจ ัดลำด ับครบแล ้ว ข ั้นตอนต ่อไปจะเป ็น  

การนำผลล ัพธ ์ท ี่ได ้จากการทดลองมาทำการว ิเคราะห ์ ซ ึ่งป ัจจ ัยท ี่พ ิจารณ าค ือกฎการจ ัดลำด ับ 

ว ่าม ีผลกระทบต ่อ เกณ ฑ ์การว ัดประส ิทธ ิภาพอย ่างไร และจ ัดเร ียงลำด ับผลล ัพธ ์ของกฎการจ ัด 

ลำด ับต ่อเกณ ฑ ์การว ัดประส ิทธ ิภาพแต ่ละชน ิด เพ ื่อพ ิจารณ าประส ิทธ ิภาพของกฎการจ ัดลำด ับ 

ลำดับ ซ ึ่งในบทน ี้แบ ่งการว ิเคราะห ์ตามด ัชน ีว ัดประส ิทธ ิภาพท ั้ง 5 ดัชนี

6.1 M e a n  F lo w  T im e

การวิเคราะห ์ผลการทดลอง จะใช ้การทดสอบท ี่ระด ับความเช ื่อม ั่น  95 เปอร ์เซ ็นต ์ ซึ่งใช้ 

แบบจำลองทางสถ ิต ิในการทดสอบสมมต ิฐานด ังน ี้ 

yy = |i,+Tj+Sjj

เม ื่อ i = 1, 2,...,14 

j = 1. 2, 3

j j=  ค่าเฉลี่ย Flow Time ของท ุกกฎการจ ัดลำด ับ 

I  = ผลกระทบต่อ Flow Time ของเฉพาะกฎการจ ัดลำด ับ 

8 = ค ่าคาดเคลื่อน
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โดยต ั้งสมมต ิฐาน สำหร ับทดสอบด ังน ี้ 

HO : T, = 0  สำหรับท ุก i 

H1 : T1 * 0  อย่างน ้อย i

เม ื่อพ ิจารณ าด ัชน ีว ัดประส ิทธ ิภาพของระบบทางด ้าน Flow Time พบว ่าลามารถปฏ ิเสธ 

สมมติฐาน'หลก ยอมร ับว ่าป ัจจ ัยกฎการจ ัดสำด ับม ีผลกระทบต ่อค ่า Mean Flow Time และจาก 

การว ิเคราะห ์ผลการทดลองด ้วยว ิธ ีการ Duncan’s Multiple Range Test กฎการจ ัดสำด ับท ี่ด ี ได ้ 

แก่ SPT และ LWKR ส ่วนกฎการจ ัดสำด ับท ี่ด ้อย ได้แก่ MST S/OPN และ LOPNR ซ ึ่งแสดงดัง 

ตารางที่ 6.1และ 6.2 และถ ้าเล ือกใช้กฎ SPT จะได ้ Mean Flow Time ท ี่ลดลง 54.49 

เปอร ์เซ ็นต ์ จากของการจ ัดตารางแบบเด ิมของกรณ ีศ ึกษา

ต ารางท ี่6.1 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของปัจจัยกฎการจัดลำดับต่อค่า Mean Flow Time

Sum of Mean
Squares df Square F Sig.

FLOW
TIME

Between
Groups 150.038 12 12.503 1273.168 .000

Within
Groups

.255 26 9.821E-03

Total 150.293 38

I
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ต า ร าง ท ี่ 6 .2 ผลของD uncan's m ultiple range te s t ต ่อ ค ่าM ean Flow Time (*พ5วํน-าที่)

RULE N
Subset for alpha = .05

1 2 3 4 5 6 7 8
SPT 3 3.157

LWKR 3 3.220 3.220

SMT 3 3.347

TSPT(1 รวน) 3 3.790
TSPT(K)TU) 3 3.853 3.853
TWORK 3 3.983
TSPT(7Tน) 3 4.207
FACFS 3 7.250
EDD 3 7.280
FCFS 3 7.533
MST 3 7.660 7.660
S/OPN 3 7.683 7.683
LOPNR 3 7.807
Sig. .441 .130 .441 .120 1.000 .714 .090 .097

นอกจากน ั้น  ถ ้าพ ิจารณาถ ึงกฎการจ ัดสำด ้บ SPT ซึ่งให้ผล Mean Flow Time ที่ด ี จะ 

พบว ่ากฎต ่างๆน ี้จะม ีข ้อด ้อยอย ู่ก ็ค ือ  ม ีงานบางงาน ซ ึ่งถ ูกกฎ SPT ก ักงานไว่ในระบบยาวนาน 

ด ้งทได้แสดงไว่ในตารางท 6.3 ซ ึ่งในความเป ็นจริงเราอาจจะไม ่ต ้องการให ้เก ิดการณ ์เซ ่นน ี้ ด้ง 

นน เราอาจเล ือกใข ้กฎ  TSPT ซ ึ่ง เป ็นกฎการจ ัดสำด ้บท ี่ถ ูกค ิดค ้น เพ ื่อแก ้ข ้อ เส ียของ SPT 

สามารถลดเวลาท ี่งานอย ู่ในระบบนาน โดยย ังม ีล ักษณะของกฎ SPT แต ่ย ังผลให ้ Mean Flow 

Time จะเพ ิ่มมากข ึ้น
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ต า ร าง ท ี่ 6 .3  ตารางค ่าเฉล ี่ยและค ่าส ุงส ุดของflow tim e (ฯ 0 5 วินาท)

Rule Mean Flow 
Time

Maximum 
Flow Time

LWK 3.22 50.70

EDD 7.28 25.00

MST 7.66 25.00

TWORK 3.98 50.80

FACFS 7.25 23.10

S/OPN 7.68 25.00

SMT 3.35 50.70

LOPNR 7.81 23.20

FCFS 7.53 22.30

SPT 3.16 50.70

TSPT(7 ว้น) 4.21 29.30

TSPT(10Tแ) 3.85 34.30

TSPT3(1 รวัน) 3.79 42.10

6.2 M e a n  La teness

การวิเคราะห ์ผลการทดลอง จะใช ้การทดสอบท ี่ระด ับความเช ื่อม ั่น  95 เปอร ์เซ ็นต ์ ซึ่งใช้ 

แบบสำลองทางสถ ิต ิในการทดสอบสมมต ิฐานด ังน ี้

y y = M,+Xj+Sjj

เมื่อ i = 1, 2 .....14

j = 1 , 2 , 3

1 |J= ค ่าเฉลี่ย Lateness ของท ุกกฎการจ ัดลำด ับ

T = ผลกระทบต ่อ Lateness ของเฉพาะกฎการจ ัดลำด ับ 

ธ = ค ่าคาดเคล ื่อน

โดยต ั้งสมมต ิฐาน สำหร ับทดสอบด ังน ี้ 

HO : T1 = 0 สำหรับท ุก i 

Hi : T1 * 0  อย่างน้อย i
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เ ม ึ ่ อ พ ิ จ า ร ณ า ด ั ช น ี ว ั ด ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ข อ ง ร ะ บ บ ท า ง ด ้ า น  L a t e n e s s  พ บ ว ่ า ล า ม า ร ถ ป ฏ ิ เ ส ธ  

ส ม ม ต ิ ฐ า น ห ล ั ก  ย อ ม ร ั บ ว ่ า ป ั จ จ ั ย ก ฎ ก า ร ว ั ด ล ำ ด ั บ ม ี ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่ อ ค ่ า  M e a n  L a t e n e s s  แ ล ะ จ า ก  

ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ผ ล ก า ร ท ด ล อ ง ด ้ ว ย ว ิ ธ ี ก า ร  D u n c a n ’ s  M u l t i p l e  R a n g e  T e s t  ก ฎ ก า ร ' จ ั ด ล ำ ด ั บ ท ี ่ ด ี  ไ ด ้  

แ ก ่  L W K R  แ ล ะ  S P T  ส ่ ว น ก ฎ ก า ร จ ั ด ล ำ ด ั บ ท ี ่ ด ้ อ ย  ไ ด ้ แ ก ่  F C F S  M S T  S / O P N  แ ล ะ  L O P N R  ซ ึ ่ ง  

แ ส ด ง ด ้ ง ต า ร า ง ท ี ่  6 . 4  แ ล ะ  6 . 5  แ ล ะ ถ ้ า เ ล ื อ ก ใ ช ้ ก ฎ  L W K R  จ ะ ไ ด ้  M e a n  L a t e n e s s  ท ี ่ ล ด ล ง ถ ึ ง  

2 1 9 . 8 1 เ ป อ ร ์ เ ซ ็ น ต ์  จ า ก ข อ ง ก า ร จ ั ด ต า ร า ง แ บ บ เ ด ิ ม ข อ ง ก ร ณ ี ศ ึ ก ษ า

ตารางท ี่ 6.4 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของปัจจัยกฎการจัดลำดับต่อค่าMean Lateness

Sum of Mean
Squares df Square F Sig.

LATENESS Between 
Groups 151.241 12 12.603 325.63 .000

Within
Groups 1.006 26 3.871E-02

Total 152.247 38

ตารางท ี่ 6.5 ผลของDuncan's multiple range test ต่อค่าMean Lateness (*10รวนิาที)

RULE N
Subset for alpha = .05

1 2 3 4 5 6 7
LWKR 3 -2.383

SPT 3 -2.107 -2.107

SMT 3 -1.953

TSPT(15Tu) 3 -1.473

TSPT(IOTU) 3 -1.420

TWORK 3 -1.343 -1.343

TSPT(7TU) 3 -1.053
EDD 3 1.9133

FACFS 3 1.9833 1.9833
FCFS 3 2.2567 2.2567 2.2567
MST 3 2.2800 2.2800
S/OPN 3 2.3033 2.3033
LOPNR 3 2.5233
Sig. .097 .349 .453 .083 .052 .078 .140
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6.3 M e a n  T a rd in e s s

ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ผ ล ก า ร ท ด ล อ ง  จ ะ ใ ช ้ ก า ร ท ด ส อ บ ท ี ่ ร ะ ด ั บ ค ว า ม เ ช ื ่ อ ม ั ่ น  9 5  เ ป อ ร ์ เ ซ ็ น ต ์  ซ ึ ่ ง ใ ช ้  

แ บ บ จ ำ ล อ ง ท า ง ส ถ ิ ต ิ ใ น ก า ร ท ด ส อ บ ส ม ม ต ิ ฐ า น ด ั ง น ี ้

y y = M+Ti+eij

เ ม ื ่ อ  i  =  1 ,  2 .............1 4

j  =  1 . 2 , 3

| X =  ค ่ า เ ฉ ล ี ่ ย  T a r d i n e s s  ข อ ง ท ุ ก ก ฎ ก า ร จ ั ด ล ำ ด ั บ  

X  =  ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่ อ  T a r d i n e s s  ข อ ง เ ฉ พ า ะ ก ฎ ก า ร จ ั ด ล ำ ด ั บ  

8  =  ค ่ า ค า ด เ ค ล ื ่ อ น

โ ด ย ต ั ้ ง ส ม ม ต ิ ฐ า น  ล ำ ห ร ั บ ท ด ส อ บ ด ั ง น ี ้

H O  : โ1 = 0  ล ำ ห ร ั บ ท ุ ก  i

H 1  : โ1 * 0  อ ย ่ า ง น ้ อ ย  i

เ ม ื ่ อ พ ิ จ า ร ณ า ด ั ช น ี จ ั ด ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ข อ ง ร ะ บ บ ท า ง ด ้ า น  T a r d i n e s s  พ บ ว ่ า ล า ม า ร ถ ป ฏ ิ เ ส ธ  

ส ม ม ต ิ ฐ า น ห ล ั ก  ย อ ม ร ั บ ว ่ า ป ั จ จ ั ย ก ฎ ก า ร จ ั ด ล ำ ด ั บ ม ี ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่ อ ค ่ า  M e a n  T a r d i n e s s  แ ล ะ จ า ก  

ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ผ ล ก า ร ท ด ล อ ง ด ้ ว ย ว ิ ธ ี ก า ร  D u n c a n ’ s  M u l t i p l e  R a n g e  T e s t  ก ฎ ก า ร จ ั ด ล ำ ด ั บ ท ี ่ ด ี  ไ ด ้  

แ ก ่  L W K R  S P T  แ ล ะ  S M T  ส ่ ว น ก ฎ ก า ร จ ั ด ล ำ ด ั บ ท ี ่ ด ้ อ ย  ไ ด ้ แ ก ่  F C F S  แ ล ะ  L O P N R  ซ ึ ่ ง แ ส ด ง ด ั ง  

ต า ร า ง ท ี ่  6 . 6  แ ล ะ  6 . 7  แ ล ะ ถ ้ า เ ล ื อ ก ใ ช ้ ก ฎ  L W K R  จ ะ ไ ด ้  M e a n  T a r d i n e s s  ท ี ่ ล ด ล ง  5 0 . 0 2  

เ ป อ ร ์ เ ซ ็ น ต ์  จ า ก ข อ ง ก า ร จ ั ด ต า ร า ง แ บ บ เ ต ิ ม ข อ ง ก ร ณ ี ศ ึ ก ษ า

ตารางท ี่ 6.6 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของปัจจัยกฎการจัดลำดับต่อค่าMean Tardiness

Sum of Mean
Squares df Square F Sig.

T ARDY Between 
Groups 17.395 12 1.450 193.7 .000

Within
Groups .195 26 7.485E-03

Total 17.590 38
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ต า ร า ง ท ึ๋6 .7  ผลของD uncan's m ultiple range te s t ต ่อ ค ่าM ean Tardiness (*10รวํนาท)

6.4 P ro p o r t io n  o f  jo b s  ta r d y

ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ผ ล ก า ร ท ด ล อ ง  จ ะ ใ ช ้ ก า ร ท ด ส อ บ ท ี ่ ร ะ ด ั บ ค ว า ม เ ช ื ่ อ ม ั ่ น  9 5  เ ป อ ร ์ เ ซ ็ น ต ์  ซ ึ ่ ง ใ ช ้  

แ บ บ จ ำ ล อ ง ท า ง ส ถ ิ ต ิ ใ น ก า ร ท ด ส อ บ ส ม ม ต ิ ฐ า น ด ั ง น ี ้

V i j  =  H + T j + S j j

เ ม ื ่ อ  1 =  1 . 2 .............1 4

j  =  1 . 2 . 3

f x =  ค ่ า เ ฉ ล ี ่ ย  P r o p o r t i o n  o f  J o b s  T a r d y  ข อ ง ท ุ ก ก ฎ ก า ร จ ั ด ล ำ ด ั บ  

X  =  ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่ อ  P r o p o r t i o n  o f  J o b s  T a r d y  ข อ ง เ ฉ พ า ะ ก ฎ ก า ร จ ั ด ล ำ ด ั บ  

8  =  ค ่ า ค า ด เ ค ล ื ่ อ น

โ ด ย ต ั ้ ง ส ม ม ต ิ ฐ า น  ส ำ ห ร ั บ ท ด ส อ บ ด ั ง น ี ้  

H 0  : โ, = 0  ส ำ ห ร ั บ ท ุ ก  i 

H 1  ะ โ, 5 * 0  อ ย ่ า ง น ้ อ ย  i
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เ ม ื ่ อ พ ิ จ า ร ณ า ด ั ช น ี ว ั ด ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ข อ ง ร ะ บ บ ท า ง ด ้ า น  P r o p o r t i o n  o f  J o b s  T a r d y  พ บ ว ่ า  

ล า ม า ร ถ ป ฏ ิ เ ส ธ ส ม ม ต ิ ฐ า น ห ล ั ก  ย อ ม ร ั บ ว ่ า ป ั จ จ ั ย ก ฎ ก า ร จ ั ด ล ำ ด ั บ ม ี ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่ อ ค ่ า  P r o p o r t i o n  o f  

J o b s  T a r d y  แ ล ะ จ า ก ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ผ ล ก า ร ท ด ล อ ง ด ้ ว ย ว ิ ธ ี ก า ร  D u n c a n ’ s  M u l t i p l e  R a n g e  T e s t  

ก ฎ ก า ร ' จ ั ด ล ำ ด ั บ ท ี ่ ด ี  ไ ด ้ แ ก ่  S M T  ส ่ ว น ก ฎ ก า ร จ ั ด ล ำ ด ั บ ท ี ่ ด ้ อ ย  ไ ด ้ แ ก ่  M S T  แ ล ะ  S / O P N  ซ ึ ่ ง แ ส ด ง  

ด ั ง ด า ร า ง ท ี ่  6 . 8  แ ล ะ  6 . 9  แ ล ะ ถ ้ า เ ล ื อ ก ใ ช ้ ก ฎ  S M T  จ ะ ไ ด ้  P r o p o r t i o n  o f  J o b s  T a r d y  ท ี ่ ล ด ล ง  

6 5 . 7 3  เ ป อ ร ์ เ ซ ็ น ต ์  จ า ก ข อ ง ก า ร จ ั ด ต า ร า ง แ บ บ เ ด ิ ม ข อ ง ก ร ณ ี ศ ึ ก ษ า

ตารางท ี่ 6.8 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของ 

ปัจจัยกฎการจัดลำดับต่อค่า Proportion of Jobs Tardy

Sum of Mean
Squares df Square F Sig.

PROPORTION Between 3.139 12 .262 4386 .000OF TARDY Groups
JOBS Within

Groups 1.551E-03 26 5.96E-05

Total 3.141 38

ตารางท ี่ 6.9 ผลของDuncan’s Multiple Range Test ต่อค่า Proportion of Jobs Tardy

RULE N
Subset for aloha = .05

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
SMT 3 .1825
LWKR 3 .2025
SPT 3 .2045
TWORK 3 .2224
TSPT(1 รวัน) 3 .2403
TSPT(1(m) 3 .2565
FACFS 3 .6421
LOPNR 3 .6459
FCFS 3 .6819
TSPT (/วัน) 3 .6973
EDD 3 .8795
MST 3 .8930
S/OPN 3 .8941
Sig. 1.000 .753 1.000 1.000 1.000 .550 1.000 1.000 1.000 .865
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6.5 S ys tem  U t i l iz a t io n

ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ผ ล ก า ร ท ด ล อ ง  จ ะ ใ ช ้ ก า ร ท ด ส อ บ ท ี ่ ร ะ ด ั บ ค ว า ม เ ช ื ่ อ ม ั ่ น  9 5  เ ป อ ร ์ เ ซ ็ น ต ์  ซ ึ ่ ง ใ ช ้  

แ บ บ ค ำ ล อ ง ท า ง ส ถ ิ ต ิ ใ น ก า ร ท ด ส อ บ ส ม ม ต ิ ฐ า น ด ั ง น ี ้

y y  =  I X + T j + S j j

เ ม ื ่ อ  i  =  1 ,  2 .............1 4

j *  1 , 2 , 3

| J , =  ค ่ า เ ฉ ล ี ่ ย  S y s t e m  U t i l i z a t i o n  ข อ ง ท ุ ก ก ฎ ก า ร จ ั ด ล ำ ด ั บ  

T  =  ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่ อ  S y s t e m  u t i l i z a t i o n  ข อ ง เ ฉ พ า ะ ก ฎ ก า ร จ ั ด ล ำ ด ั บ  

8  =  ค ่ า ค า ด เ ค ล ื ่ อ น

โ ด ย ต ั ้ ง ส ม ม ต ิ ฐ า น  ล ำ ห ร ั บ ท ด ส อ บ ด ั ง น ี ้

H 0  :  โ1 =  0  ส ำ ห ร ั บ ท ุ ก  i

H 1  : โ1 * 0  อ ย ่ า ง น ้ อ ย  i

ก า ร ค ำ น ว ณ อ ั ต ร า ก า ร ใ ช ้ ง า น ข อ ง ร ะ บ บ จ ะ ค ำ น ว ณ โ ด ย ใ ช ้ ค ่ า เ ฉ ล ี ่ ย ข อ ง ท ร ั พ ย า ก ร ท ั ้ ง ห ม ด  

ข อ ง ร ะ บ บ  เ ม ื ่ อ พ ิ จ า ร ณ า ด ั ช น ี ว ั ด ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ข อ ง ร ะ บ บ ท า ง ด ้ า น  S y s t e m  u t i l i z a t i o n  พ บ ว ่ า  

ส า ม า ร ถ ป ฏ ิ เ ส ธ ส ม ม ต ิ ฐ า น ห ล ั ก  ย อ ม ร ั บ ว ่ า ป ั จ จ ั ย ก ฎ ก า ร จ ั ด ล ำ ด ั บ ม ี ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่ อ ค ่ า  S y s t e m  

U t i l i z a t i o n  แ ล ะ จ า ก ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ผ ล ก า ร ท ด ล อ ง ด ้ ว ย ว ิ ธ ี ก า ร  D u n c a n ’ s  M u l t i p l e  R a n g e  T e s t  ก ฎ  

ก า ร จ ั ด ล ำ ด ั บ ท ี ่ ด ี  ไ ด ้ แ ก ่  S M T  T W O R K  EDD แ ล ะ  S P T  ส ่ ว น ก ฎ ก า ร จ ั ด ล ำ ด ั บ ท ี ่ ด ้ อ ย  ไ ด ้ แ ก ่  

L O P N R  F C F S  แ ล ะ  F A C F S  ซ ึ ่ ง แ ส ด ง ด ั ง ต า ร า ง ท ี ่  6.10 แ ล ะ  6.11

ตารางท ี่ 6.10 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของ 

ปัจจัยกฎการจัดลำดับต่อค่า System utilization

รนทา of 
Squares df

Mean
Square F Sig.

UTILIZATION Between 
Groups 
Within 
Groups 
Total

4 019E-03

1.337E-03

5.356E-03

12

26

38

3.349E-04

5.141E-05

6.515 .000

I
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ต า ร า ง ท ี่6.11 ผลของD u n c a n ’s  m ultiple range  te s t ต ่อค ่า S y s te m  utilization

RULE N
Subset for alpha = .05

1 2 3 4
LOPNR 3 .506000

FCFS 3 .508667

FACFS 3 .511000 .511000

TSPT(7 ว้น) 3 .521667 .521667

tspt (10tu) 3 .522333 .522333 .522333

TSPT(15Tน) 3 .526667 .526667

MST 3 .530333 .530333

S/OPN 3 .531333 .531333

LWKR 3 .532333 .532333

S PT 3 .532667 .532667

EDD 3 .534333 .534333

TWORK 3 .535333 .535333

SMT 3 .536000

Sig. .428 .077 .054 .054

6.6 ดัชนีวัดประสิทธิภาพโดยรวม

การว ิเคราะห ์ข ้างต ัน เป ็นการว ิเคราะห ์สำหร ับด ัช น ีว ัดประส ิทธ ิภาพ เฉพ าะด ้าน  ซึ่งใน 

ความเป ็นจร ิงอาจจะม ีเป ้าหมายหลายเป ้าหมาย เพ ื่อเป ็นการว ิเคราะห ์ผลการทดลองต ่อด ัชน ีว ัด 

ประส ิทธ ิภาพโดยรวม โดยในงานวิจ ัยฉบ ับน ี้จะต ั้งสมมต ิฐานว ่าด ัชน ีว ัดประส ิทธ ิภาพในท ุกๆด ้าน 

ม ีน ี้าหน ักเท ่าก ันท ุกด ัชน ี ในการพ ิจารณาด ัชน ีว ัดประส ิทธ ิภาพโดยรวมสามารถพ ิจารณาได้ด ังน ี้

1. โดยกฎการจ ัดลำด ับท ี่ด ีท ี่ส ุด  จะกำหนดให ้เป ็นลำด ับท ี่ 1 กฎการจ ัดลำด ับอ ื่นๆท ี่ให ้ 

ค ่าด ัชน ีว ัดประส ิทธ ิภาพรองลงมาก ็จะให ้ลำด ับท ี่รองลงมาตามลำด ับ

2. น ีาค ่าลำด ับของกฎการจ ัดลำด ับต ่างๆ มาหาค ่าเฉลี่ย โดยการนำค ่าลำด ับมาบวกก ัน  

แล ้วหารด ้วยจำนวนด ัชน ีว ัดประส ิทธ ิภาพท ั้งหมด (เท ่าก ับร)

3. พ ิจารณาค่าเฉล ี่ยของลำด ับ กฎใดท ี่ให ้ค ่าน ้อยท ี่ส ุดจะถ ือว ่าเป ็นกฎท ี่ด ีท ี่ส ุด ผลการจัด 

ลำด ับของกฎการจ ัดลำด ับต ่างๆ แสดงดังตารางท ี่ 6.12
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ต ารา งท ี่6 .12ผลค่าเฉลี่ยของการลำดับของกฎการจัดลำดับ

กฎการจัด 

ลำดับ

Mean

Flow

Time

Mean

Lateness

Mean

Tardiness

Proportion 

of Jobs 

Tardy

System

Util.

Average

Performance

LWKR 2 1 1 2 5 2.2

SMT 3 3 3 1 1 2.2

SPT 1 2 2 3 4 2.4

TWORK 6 6 6 4 2 4.8

TSPT(1 รวน) 4 4 5 5 8 5.2

TSPT(10Tน) 5 5 4 6 9 5.8

EDD 9 8 8 11 3 7.8

TSPT(7qน) 7 7 7 10 10 8.2

FACFS 8 9 11 7 11 9,2

MST 11 11 10 12 7 10.2

S/OPN 12 12 9 13 6 10.4

FCFS 10 10 12 9 12 10.6

LOPNR 13 13 13 8 13 12

จากผลการจ ัดลำด ับของกฎการจ ัดลำด ับ แสดงว่ากฎที่ให ้ผลดี 3 อ ันด ับแรก ได ้แก ่ SMT 

LWKR แล ะรPT ส ่วนกฎที่ให ้ผลท ี่ด ้อยได ้แก ่ LOPNR



1 0 3

ต า ร า ง ท ี่ 6 .13  ผลของกฎการจ ัดลำด ับ เม ื่อ เปร ียบเท ียบแต ่ละด ัชน ีว ัดประส ิทธ ิภาพ
กฎการจัด 

ลำดับ

Mean Flow 

Time 

(*105s)

Mean

Lateness

(*105s)

Mean

Tardiness

(*105s)

Proportion 

of Jobs 

Tardy

System

Util.

SYSTEM 7.0823 1.989 2.495 0.534 ไม ่ม ีข ้อม ูล

LWKR 3.220 -2.383 1.247 0.202 0.53233

SMT 3.347 -1.953 1.297 0.183 0.5360

SPT 3.152 -2.107 1.250 0.204 0.53267

เราสามารถเปร ียบเท ียบผลของกฎการจ ัดลำด ับ  จากการเปร ียบเท ียบผลของกฎการจ ัด 

ลำด ับท ีด ีท ั้ง 3 ก ับระบบเด ิมของกรณ ีศ ึกษา แสดงดังตารางท ี่ 6.13 และสามารถเปร ียบผลท ี่ 

เปล ี่ยนแปลงจากระบบเด ิมเป ็นร ้อยละได ้ด ังตารางท ี่ 6.14 เพ ื่อช ่วยประกอบการด ัดส ินใจว ่ากฎ 

การ1จ ัดลำด ับใดท ี่เหมาะสมก ับความต ้องการของผ ู้จ ัดตาราง

ต ารา งท ี่6.14 ผลของกฎการจัดลำดับที่เปลี่ยนแปลงจากระบบเดิม เมื่อเปรียบเทียบเป็นร้อยละ

กฎการจ ัดลำด ับ Mean Flow 

Time

Mean Lateness Mean

Tardiness

Proportion of 

Jobs Tardy

LWKR -54.810 -219.809 -50.020 -62.172

SMT -52.741 -198.190 -48.016 -65.730

SPT -55.494 -205.933 -49.900 -61.798
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6.7 ส 'เป

จ าก ก ารจำล อ งแ บ บ ป ัญ ห าข อ งก รณ ีศ ึก ษ า  ผ ลก ารท ดล องท ี่ได ัเม ื่อฟ ้ามาว ิเค ราะห ์ 

สามารถลๅโปัใต้'ตังนี้

กฎการจ ้ดสำต ับม ีผลต ่อด ัชน ีว ้ดประส ิทธ ิภาพท ั้ง เวลาท ี่งานอย ู่ในระบบ (Flow Time) 

เวลาท ี่งานเสร ็จไม ่ตรงสำหนด (Lateness) เวลาท ี่งานเสร ็จเก ินสำหนดส ่งงาน (Tardiness) 

อ ัตราส ่วนจำนวนงานท ี่เสร ็จเก ินสำหนดส ่งงานต ่อจำนวนงานท ั้งหมด (Proportion of Jobs 

Tardy) และอ ัตราการใช ้เครื่องจ ักรของระบบ (Utilization) โดยการวิเคราะห ์ผลการทดลองด ้วย 

ว ิธ ีว ิเคราะห ์ความแปรปรวน ท ี่ระด ับความเช ื่อม ั่น  95 เปอร ์เซ ็นต ์

การว ิเคราะห ์ผลการทดลองด ้วยว ิธ ี Duncan’s Multiple Range Test เม ื่อพ ิจารณาถึง 

ประส ิทธ ิภาพของระบบด ้าน Flow Time, Lateness และ Tardiness แล ้วพบว่ากฎการจ ัดลำด ับ 

ท ี่ให ้ผลด ีในด้านหนึ่งจะให ้ผลที่ด ีในด ้านอึ่นๆด ้วย เน ื่องจากประส ิทธ ิภาพท ั้ง 3 เก ี่ยวช ้องก ้นก ับ 

เวลาท ี่ระบบใช ้ ซ ึ่งจะเป ็นการง่ายในการเล ือกกฎการจ ัดลำด ับอ ีกด ้วย

ผลการจ ัดลำด ับสามารถหากฎท ี่ด ีต ่อระบบในประส ิทธ ิภาพโดยรวมได ้ ด ังตารางท ี่ 6.12 

เม ื่อพ ิจารณาแล ้วพบว่า กฎที่ให ้ผลดีค ือ LWKR (Least Work Remaining) SMT (Smallest 

Value Obtain by Multiplying Processing Time by Total Process Time) และ SPT (Shortest 

Processing Time) ซ ึ่งสามารถลด Mean Flow Time ได ้มากกว่า 52 %, Mean Lateness ได ้ 

มากกว่า 198%, Mean Tardiness ได ้มากกว ่า 48 % และ Proportion of Jobs Tardy สามารถ 

ลดได้มากกว่า 61% เม ื่อ เปร ียบเท ียบก ับการจ ัดตารางแบบเต ิม (ด ังตารางที่ 6.14) ส ่วน System 

Utilization ไม ่สามารถเปร ียบเท ียบก ับการจ ัดตารางแบบเด ิมได ้เน ื่องจากไม ่ม ีข ้อม ูลในส ่วนน ี้ จึง 

เสนอกฎการจ ัดลำด ับท ั้งสามกฎน ี้ในการใช ้งาน ท ั้งน ี้ข ึ้นอย ู่ก ับความเหมาะสม และการสำน ีงถ ึง 

ความส ่าค ัญ ของประส ิทธ ิภาพแต ่ละด ้าน
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