
บทท่ี 5
เนื้อหาสังคมประกิตบนเว็บไซต์วาไรตี้

การคืกษาคร้ังน้ื ใช้การวิเคราะห์เน้ือหาในเชิงปริมาณ (Quantitative Content 
Analysis) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Content Analysis) เป็นวิธีหลักในการเก็บข้อมูลเพ่ือ 
คืกษาว่ามีเน้ือหาลังคมประทิตปรากฏบนเว็บไซต์วาไรต้ีมากน้อยเพียงใด เน้ือหาลังคมประกิตท่ี 
ปรากฏบนเว็บไซต์วาไรต้ีดังกล่าวเป็นเน้ือหาท่ีจะส่งเสริมกระบวนการลังคมประกิตในด้านใดบ้าง 
และเน้ือหาเหล่าน้ีแสดงให้เห็นบทบาทในการลังคมประกิตของเว็บไซต์วาไรต้ีอย่างไร

ผู้วิจัยแบ่งการนำเสนอผลการวิเคราะห์เน้ือหาลังคมประกิตบนเว็บไซต์วาไรต้ีออก 
เป็น 2 ส่วนตามวิธีการเก็บข้อมูลดังน้ื

ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์เน้ือหาลังคมประกิตเชิงปริมาณ
ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์เน้ือหาลังคมประกิตเชิงคุณภาพ
ตอนท่ี 3 บทบาทของเว็บไซต์วาไรต้ีในการลังคมประทิต

ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์เนื้อหาสังคมประทิตเชิงปริมาณ

การวิเคราะห์เน้ือหาเว็บไซต์วาไรต้ีกลุ่มเป้าหมายจำนวน 4 เว็บไซต์ใช้หน่วยใน 
การวิเคราะห์ (Unit of Analysis) คือ การพิจารณารายเร่ือง (Item) และใช้หน่วยในการระบุจำนวน 
(Unit of Enumeration) คือ การปรากฏ (Appearance) โดยพิจารณาว่า ในเน้ือหาเร่ืองหน่ึง  ๆของ 
เว็บไซต์วาไรต้ีน้ันมีเน้ือหาลังคมประทิตปรากฏหรือไม่ปรากฏ การปรากฏของเน้ือหาลังคมประทิต 
ในด้านหน่ึง  ๆ นับเป็น 1 รายเร่ือง เม่ือวิเคราะห์เน้ือหาได้ครบ 4 เว็บไซต์แล้ว ก็น่ามาหาค่าร้อยละ 
ของเน้ือหาลังคมประทิตในแต่ละด้านของท้ังหมด 4 เว็บไซต์

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณแบ่งออกเป็นส่วนต่าง  ๆ ดังน้ื

1. เน้ือหาลังคมประทิตท้ังหมด
1.1 เน้ือหาลังคมประทิตบนเว็บไซต์M-Web
1.2 เน้ือหาลังคมประทิตบนเว็บไซต์ Pop
1.3 เน้ือหาลังคมประทิตบนเว็บไซต์ Siam2you
1.4 เน้ือหาลังคมประทิตบนเว็บไซต์ YumYai
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2. เน้ือหาสังคมประทิตด้านจิตใจ
2.1 เน้ือหาสังคมประทิตด้านจิตใจบนIว็บไชต์ M-Web
2.2 เน้ือหาสังคมประทิตด้านจิตใจบนเว็บไซต์ Pop
2.3 เน้ือหาสังคมประทิตด้านจิตใจบนเว็บไซต์ Siam2you
2.4 เน้ือหาสังคมประทิตด้านจิตใจบนเว็บไซต์ YumYai

3. เน้ือหาสังคมประทิตด้านสติปัญญา
3.1 เน้ือหาสังคมประทิตด้านสติปัญญาบนเว็บไซต์ M-Web
3.2 เน้ือหาสังคมประทิตด้านสติปัญญาบนเว็บไซต์ Pop
3.3 เน้ือหาสังคมประทิตด้านสติปัญญาบนเว็บไซต์ Siam2you
3.4 เน้ือหาสังคมประทิตด้านสติปัญญาบนเว็บไซต์ YumYai

4. เน้ือหาสังคมประทิตด้านพฤติกรรม
4.1 เน้ือหาสังคมประทิตด้านพฤติกรรมบนเว็บไซต์ M-Web
4.2 เน้ือหาสังคมประทิตด้านพฤติกรรมบนเว็บไซต์ Pop
4.3 เน้ือหาสังคมประทิตด้านพฤติกรรมบนเว็บไซต์ Siam2you
4.4 เน้ือหาสังคมประทิตด้านพฤติกรรมบนเว็บไซต์ YumYai

ผลการวัดการปรากฏของเน้ือหาสังคมประทิตจะแสดงในสักษณะตารางกึ่ง 
บรรยาย ประกอบกับแผนภูมิ

1. เน้ือหาสังคมประทิตท้ังหมด
1.1 เน้ือหาสังคมประทิตบนเว็บไซต์ M-Web

ตารางท่ี 3 เน้ือหาสังคมประทิตบนเว็บไซต์ M-Web
เน้ือหาสังคมประทิต การปรากฏ (คร้ัง) ร้อยละของเน้ือหา 

สังคมประทิตท้ังหมด
สังคมประทิตด้านจิตใจ 13 0.84
สังคมประทิตด้านสติปัญญา 1,539 99.03
สังคมประทิตด้านพฤติกรรม 2 0.13

รวม 1,554 100.00
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จากการวิเคราะห์เนือหาเว็บไซต์ M-Web ตามตารางท่ี 3 พบว่า มีเน้ือหาสังคม 
ประทิตปรากฏ 1,554 คร้ัง ในจำนวนน้ี แบ่งออกเป็นเน้ือหาสังคมประทิตในด้านต่าง  ๆ โดยคิดเป็น
”  แ  V 0 . น ' ,  ]รร้อยละของเนือหาสังคมประทิตทังหมดบนเว็บไซต์ M-Web เรียงตามลำดับได้ดังน

อันดับ 1 เน้ือหาสังคมประทิตด้านสติปัญญา ร้อยละ 99.03
อันดับ 2 เน้ือหาสังคมประทิตด้านจิตใจ ร้อยละ 0.84
อันดับ 3 เน้ือหาสังคมประทิตด้านพฤติกรรม ร้อยละ 0.13

1.2 เน้ือหาสังคมประทิตบนเว็บไซต์ Pop

ตารางท่ี 4 เน้ือหาสังคมประทิตบนเว็บไซต์ Pop

เน้ือหาสังคมประทิต การปรากฏ (คร้ัง) ร้อยละของเน้ือหา 
สังคมประทิตท้ังหมด

สังคมประทิตดัานจิตใจ 11 2.93
สังคมประทิตดัานสติปัญญา 365 97.07
สังคมประทิตดัานพฤติกรรม 0 0.00

รวม 376 100.00

จากการวิเคราะห์เน้ือหาเว็บไซต์ Pop ตามตารางท่ี 4 พบว่า มีเน้ือหาสังคม 
ประทิตปรากฏ 376 คร้ัง ในจำนวนน้ี แบ่งออกเป็นเน้ือหาสังคมประทิตในด้านต่าง  ๆ โดยคิดเป็น 
ร้อยละของเน้ือหาสังคมประทิตท้ังหมดบนเว็บไซต์Pop เรียงตามลำดับ1ได้ดังน้ื

อันดับ 1 เน้ือหาสังคมประทิตด้านสติปัญญา ร้อยละ97.07
อันดับ 2 เน้ือหาสังคมประทิตด้านจิตใจ ร้อยละ 2.93

ท้ังน้ื เน้ือหาสังคมประทิตด้านพฤติกรรมไม่ปรากฏบนเว็บไซต์ Pop
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ตารางท่ี 5 เน้ือหาสังคมประทิตบนเว็บไซต์Siam2you
เน้ือหาสังคมประทิต การปรากฏ (คร้ัง) ร้อยละของเน้ือหา 

สังคมประทิตท้ังหมด
สังคมประทิตดัานจิตใจ 12 1.50
สังคมประทิตดัานสติปัญญา 765 95.62
สังคมประทิตดัานพฤติกรรม 23 2.88

รวม 800 100.00

จากการวิเคราะห์เน้ือหาเว็บไซต์ Siam2you ตามตารางท่ี 5 พบว่า มีเน้ือหาสังคม 
ประทิตปรากฎ 800 คร้ัง ในจำนวนน้ี แบ่งออกเป็นเน้ือหาสังคมประทิตในด้านต่าง  ๆ โดยคิดเป็น 
ร้อยละของเน้ือหาสังคมประทิตท้ังหมดบนเว็บไซต์Siam2you เรียงตามลำดับ,ได้ด้งน้ี

อันดับ1 เน้ือหาสังคมประทิตด้านสติปัญญา ร้อยละ95.62
อันดับ 2 เน้ือหาสังคมประทิตด้านพฤติกรรม ร้อยละ 2.88
อันดับ3 เน้ือหาสังคมประทิตด้านจิตใจ ร้อยละ1.50

1.4 เน้ือหาสังคมประทิตบนเว็บไซต์ YumYai

ตารางท่ี 6 เน้ือหาสังคมประทิตบนเว็บไซต์YumYai

เน้ือหาสังคมประทิต-YumYai การปรากฏ (คร้ัง) ร้อยละของเน้ือหา 
สังคมประทิตท้ังหมด

สังคมประทิตดัานจิตใจ 0 0.00
สังคมประทิตดัานสติปัญญา 251 100.00
สังคมประทิตดัานพฤติกรรม 0 0.00

รวม 251 100.00

จากการวิเคราะห์เน้ือหาเว็บไซต์ YumYai ตามตารางท่ี 6 พบว่า มีเน้ือหาสังคม 
ประทิตปรากฏ 251 คร้ัง โดยท้ังหมดเป็นเน้ือหาสังคมประทิตด้านสติปัญญา (ร้อยละ 100) ส่วนเน้ือ 
หาสังคมประทิตด้านจิตใจและด้านพฤติกรรมไม่ปรากฏบนเว็บไซต์ YumYai
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รายละเอียดเนอหาสังคมประกิตท่ีปรากฏบนแต่ละเว็บไซต์นสดง'ไนนผนภูมิท่ี 1
ได้ดังน้ี

100
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ร้อยละ 50  
25  
0

E3 ล ังคมประท ิตด ้านจ ิตใจ 0  ล ังคมประท ิตด ้านสติป ัญญา H  ล ังคมประทิตด ้านพฤติกรรม

แผนภูมิท่ี 1 เน้ือหาสังคมประกิตท่ีปรากฏบนเว็บไซต์วาไรต้ีแต่ละเว็บไซต์
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จากแผนภูมิท่ี 1 พบว่ามีเน้ือหาสังคมประทิตปรากฏบนเว็บไซต์วาไรต้ีแต่ละ 
เว็บไซต์เรียงตามลำดับได้ดังน้ื

อันดับ 1 เน้ือหาสังคมประทิตด้านสติปัญญา
เน้ือหาสังคมประทิตด้านสติปัญญาเป็นเน้ือหาสังคมประทิตท่ีปรากฏบนทุก 

เว็บไซต์ โดยปรากฏมากท่ีสุดบนเว็บไซต์ YumYai (ร้อยละ 100) รองลงมาได้แก่ เว็บไซต์ M-Web 
(ร้อยละ 99.03) เว็บไซต์ Pop (ร้อยละ 97.07) เว็บไซต์Siam2you (ร้อยละ 95.62) ตามลำดับ

อันดับ 2 เน้ือหาสังคมประทิตด้านจิตใจ
เน้ือหาสังคมประทิตด้านสติปัญญาปรากฏมากท่ีสุดบนเว็บไซต์ Pop (ร้อยละ 

2.93) รองลงมาได้แก่ เว็บไซต์ Siam2you (ร้อยละ 1.50) เว็บไซต์ M-Web (ร้อยละ 0.84) ตาม 
ลำดับ ท้ังน้ี เน้ือหาสังคมประทิตด้านจิตใจไม่ปรากฏบนเว็บไซต์YumYai
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อันดับ 3 เน้ือหาสังคมประทิตด้านพฤติกรรม
เน้ือหาสังคมประทิตด้านสติปัญญาปรากฏมากท่ีสุดบนเว็บไซต์ Siam2you (ร้อย 

ละ 2.88) รองลงมาได้แก่ เว็บไซต์ M-Web (ร้อยละ 0.13) ท้ังน้ี เน้ือหาสังคมประทิตด้านจิตใจไม่ 
ปรากฏบนเว็บไซต์ YumYai และเว็บไซต์ Pop

2. เนื้อหาสังคมประทิตด้านจิตใจ

2.1 เน้ือหาสังคมประทิตด้านจิตใจบนเว็บไซต์ M-Web 

ตารางท่ี 7 เน้ือหาสังคมประทิตด้านจิตใจบนเว็บไซต์ M-Web

เน้ือหาสังคมประทิตด้านจิตใจ การปรากฏ (คร้ัง) ร้อยละของเน้ือหา 
สังคมประทิตด้านจิตใจ

ค่านิยม/ความเช่ือ 2 15.38
ทัศนคติ/ความคิดเห็น 9 69.24
แรงบันดาลใจ 2 15.38
ศีลธรรมจรรยา 0 0.00

รวม 13 100.00

จากตารางท่ี 7 เน้ือหาสังคมประทิตด้านจิตใจบนเว็บไซต์ M-Web ประกอบด้วย 
เน้ือหาท่ี'จัดอยู่1ในประ๓ททัศนคติ/ความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ร้อยละ 69.24 เน้ือหาท่ีจัดอยู่ใน 
ประเภทค่านิยม/ความเช่ือร้อยละ 15.38 เท่ากับเน้ือหาท่ีจัดอยู่ในประ๓ทแรงบันดาลใจร้อยละ 
15.38 ส่วนเน้ือหาท่ีจัดอยู่ในประ๓ทคืลธรรมจรรยาไม่ปรากฏบนเว็บไซต์ M-Web
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1.2 เน ื้อหาส ังคมประท ิตด ้านจิตใจบนเว ็บไซต ์ Pop

ตารางที่ 8 เน ื้อหาส ังคมประท ิตด ้านจ ิตใจบนเว ็บไซต ์Pop

เน้ือหาสังคมประทิตด้านจิตใจ การปรากฏ (คร้ัง) ร้อยละของเน้ือหา 
สังคมประทิตด้านจิตใจ

ค่านิยม/ความเช่ือ 1 9.10
ทัศนคติ/ความคิดเห็น 9 81.81
แรงบันดาลใจ 1 9.10
ศีลธรรมจรรยา 0 0.00

รวม 11 100.00

จากตารางท่ี 8 เน้ือหาสังคมประทิตด้านจิตใจบนเว็บไซต์ Pop ประกอบด้วยเน้ือ 
หาท่ีจัดอยู่ในประ๓ททัศนคติ/ความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ร้อยละ 81.81 เน้ือหาท่ีจัดอยู่ในประ๓ท 
ค่านิยม/ความเช่ือปรากฎเท่ากับเน้ือหาท่ีจัดอยู่ในประ๓ทแรงบันดาลใจ คือ ร้อยละ 9.10 ส่วนเน้ือ 
หาท่ีจัดอยู่ในประ๓ทคืลธรรมจรรยาไม่ปรากฏบนเว็บไซต์ Pop

1.3 เน้ือหาสังคมประทิตด้านจิตใจบนเว็บไซต์ Siam2you 
ตารางท่ี 9 เน้ือหาสังคมประทิตด้านจิตใจบนเว็บไซต์Siam2you

เน้ือหาสังคมประทิตด้านจิตใจ การปรากฏ (คร้ัง) ร้อยละของเน้ือหา 
สังคมประทิตด้านจิตใจ

ค่านิยม/ความเช่ือ 0 0.00
ทัศนคติ/ความคิดเห็น 9 75.00
แรงบันดาลใจ 3 25.00
คืลธรรมจรรยา 0 0.00

รวม 12 100.00

จากตารางท่ี 9 เน้ือหาสังคมประทิตด้านจิตใจบนเว็บไซต์ Siam2you ประกอบ 
ด้วยเน้ือหาท่ีจัดอยู่ในประ๓ททัศนคติ/ความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ร้อยละ 75 รองลงมาได้แก่เน้ือหา 
ท่ีจัดอยู่ในประ๓ทแรงบันดาลใจ คือ ร้อยละ 25 ส่วนเน้ือหาท่ีจัดอยู่ในประ๓ทค่านิยม/ความเช่ือ 
และคืลธรรมจรรยาไม่ปรากฏบนเว็บไซต์ Siam2you



96

ร้อยล:

2.4 เน ื้อหาส ังคมประท ิตด ้านจ ิตใจบนเว ็บไซต ์YumYai

เน ื้อหาส ังคมประท ิตด ้านจ ิตใจไม ่ปรากฏบนเว็บไซต ์ Yumyai

รายละเอียดเน้ือหาสังคมประทิตด้านจิตใจของแต่ละเว็บไซต์แสดงในแผนภูมิท่ี 2
ได้ดังน้ี

แ  ค่านิยม/ความเช่ือ E3 ความคิด/ทัศนคติ Ü แรงบันดาลใจ □  สืลธรรมจรรยา

แผนภูมิท่ี 2 เน้ือหาสังคมประทิตด้านจิตใจท่ีปรากฏบนแต่สะเว็บไซต์

จากแผนภูมิท่ี 2 พบว่ามีเน้ือหาสังคมประทิตด้านจิตใจท่ีปรากฏบนเว็บไซต์วาไรต้ี 
ซ่ึงแบ่งย่อยเน้ือหาออกเป็นประเภทต่าง  ๆตามลำดับดังน้ี
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อันดับ 1 เนือหาสังคมประทิตด้านจิตใจ ประเภททัศนคติ/ความคิดเห็น
เนือหาสังคมประทิตด้านจิตใจ ประเภททัศนคติ/ความคิดเห็นปรากฏมากท่ีสุดบน 

เว็บไซต์ Pop (ร้อยละ 81.81) รองลงมาได้แก่ เว็บไซต์ Siam2you (ร้อยละ 75) และเว็บไซต์ 
M-Web (ร้อยละ 69.23) ตามลำดับ ท้ังน้ี เน้ือหาสังคมประทิตด้านจิตใจ ประ๓ททัศนคติ/ความคิด 
เห็นไม่ปรากฏบนเว็บไซต์ YumYai (ร้อยละ 100)

อันดับ 2 เน้ือหาสังคมประทิตด้านจิตใจ ประเภทแรงบันดาลใจ
เน้ือหาสังคมประทิตด้านจิตใจ ประ๓ทแรงบันดาลใจปรากฏมากท่ีสุดบนเว็บไซต์ 

Siam2you (ร้อยละ 25) รองลงมาได้แก่ เว็บไซต์ M-Web (ร้อยละ 15.08) และเว็บไซต์ Pop (ร้อย 
ละ 9.10) ตามลำดับ ท้ังน้ื เน้ือหาสังคมประทิตด้านจิตใจ ประเภทแรงบันดาลใจไม่ปรากฏบน 
เว็บไซต์ YumYai

อันดับ 3 เน้ือหาสังคมประทิตด้านจิตใจ ประ๓ทค่านิยม/ความเช่ือ
เน้ือหาสังคมประทิตด้านจิตใจ ประเภทค่านิยม/ความเช่ือปรากฏมากท่ีสุดบน 

เว็บไซต์ M-Web (ร้อยละ 15.38) รองลงมาได้แก่ เว็บไซต์ Pop (ร้อยละ 9.10) ท้ังน้ี เน้ือหาสังคม 
ประทิตด้านจิตใจ ประเภทค่านิยม/ความเช่ือไม่ปรากฏบนเว็บไซต์ Siam2you และเว็บไซต์ 
YumYai

อย่างไรก็ตาม เน้ือหาสังคมประทิตด้านจิตใจ ประ๓ทคิลธรรมจรรยาไม่ปรากฏ 
บนเว็บไซต์วาไรต้ีใดเลย
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3. เนอหาสังคมประทิตด้านสติปัญญา

3.1 เน้ือหาสังคมประทิตด้านสติปัญญาบนเว็บไซต์ M-Web 

ตารางท่ี 10 เน้ือหาสังคมประทิตด้านสติปัญญาบนเว็บไซต์M-Web

เน้ือหาสังคมประทิตด้านสติปัญญา การปรากฏ (คร้ัง) ร้อยละของเน้ือหา 
สังคมประทิตด้านสติปัญญา

ข่าวสาร 1,485 96.49
ความรู้ 51 3.31
ทักษะ/ความชำนาญ 3 0.20

รวม 1,539 100.00

จากตารางท่ี 10 เน้ือหาสังคมประทิตด้านสติปัญญาบนเว็บไซต์ M-Web ประกอบ 
ด้วยเน้ือหาท่ีจัดอยู่ในประ๓ทข่าวสารร้อยละ 96.49 เน้ือหาท่ีจัดอยู่ในประเภทความรู้ร้อยละ 3.31 
และเน้ือหาท่ีจัดอยู่ในประ๓ททักษะ/ความชำนาญร้อยละ 0.20 ตามลำดับ

1.2 เน้ือหาสังคมประทิตด้านสติปัญญาบนเว็บไซต์ Pop

ตารางท่ี 11 เน้ือหาสังคมประทิตด้านสติปัญญาบนเว็บไซต์ Pop

เน้ือหาสังคมประทิตด้านสติปัญญา การปรากฏ (คร้ัง) ร้อยละของเน้ือหา 
สังคมประทิตด้านสติปัญญา

ข่าวสาร 289 79.18
ความรู้ 63 17.26
ทักษะ/ความชำนาญ 13 3.56

รวม 365 100.00

จากตารางท ี่ 11 เน ื้อหาส ังคมประท ิตด ้านสติป ัญญาบนเว็บไซต ์ Pop ประกอบ
ด ้วยเน ื้อหาท ี่จ ัดอย ู่ในประเภทข ่าวสารร ้อยละ 79.18 เน ื้อหาท ี่จ ัดอย ู่ในประเภทความร ู้ร ้อยละ
17.26 และเน ื้อหาท ี่จ ัดอย ู่ในประ๓ ททักษะ/ความชำนาญร้อยละ 3.56 ตามลำดับ
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1.3 เน ื้อหาส ังคมประก ิตด ้านสต ิป ัญญาบนเว็บไซต ์ Siam2you

ตารางที่ 12 เน ื้อหาส ังคมประท ิตด ้านสต ิป ัญ ญ าบนเว ็บไซต ์Siam2you

เน้ือหาสังคมประทิตด้านสติปัญญา การปรากฏ (คร้ัง) ร้อยละของเน้ือหา 
สังคมประทิตด้านสติปัญญา

ข่าวสาร 697 91.11
ความรู้ 61 7.97
ทักษะ/ความชำนาญ 7 0.92

รวม 765 100.00

จากตารางท่ี 12 เน้ือหาสังคมประกิตด้านสติปัญญาบนเว็บไซต์ Siam2you 
ประกอบด้วยเน้ือหาท่ีจัดอยู่ในประเภทข่าวสารร้อยละ 91.11 เน้ือหาท่ีจัดอยู่ในประเภทความรู้ 
ร้อยละ 7.97 และเน้ือหาท่ีจัดอยู่ในประ๓ททักษะ/ความชำนาญร้อยละ 0.92 ตามลำดับ

1.4 เน้ือหาสังคมประทิตด้านสติปัญญาบนเว็บไซต์ YumYai 

ตารางท่ี 13 เน้ือหาสังคมประทิตด้านสติปัญญาบนเว็บไซต์YumYai

เน้ือหาสังคมประทิตด้านสติปัญญา การปรากฏ (คร้ัง) ร้อยละของเน้ือหา 
สังคมประทิตด้านสติปัญญา

ข่าวสาร 518 99.42
ความรู้ 3 0.58
ทักษะ/ความชำนาญ 0 0.00

รวม 521 100.00

จากตารางที่ 13 เน้ือหาสังคมประทิตด้านสติปัญญาบนเว็บไซต์ YumYai 
ประกอบด้วยเน้ือหาท่ีจัดอยู่ในประ๓ทข่าวสารร้อยละ 99.42 เน้ือหาท่ีจัดอยู่ในประ๓ทความรู้ร้อย 
ละ 0.58 ตามลำดับ ส่วนเน้ือหาท่ีจัดอยู่ในประเภททักษะ/ความชำนาญไม่ปรากฏบนเว็บไซต์
YumYai
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รายละเอียดเน้ือหาสังคมประทิตด้านสติปัญญาของแต่ละเว็บไซต์แสดงใ'นแผน
ภูมิท่ี 3 ได้ดังน้ี

E3 ข่าวสาร Ü  ความรู้ 0  ทักษะ/ความ1ชำนาญ

แผนภูมิท่ี 3 เน้ือหาสังคมประทิตด้านสติปัญญาท่ีปรากฏบนแต่ละเว็บไซต์

จากแผนภูมิท่ี 3 พบว่ามีเน้ือหาสังคมประทิตด้านสติปัญญาท่ีปรากฏบนเว็บไซต์ 
วาไรต้ี ซ่ึงแบ่งย่อยเน้ือหาออกเป็นประเภทต่าง  ๆตามลำดับดังน้ื

อันดับ 1 เน้ือหาสังคมประทิตด้านสติปัญญา ประเภทข่าวสาร
เน้ือหาสังคมประทิตด้านสติปัญญา ประ๓ทข่าวสารเป็นเน้ือหาสังคมประทิตสติ 

ปัญญาท่ีปรากฏมากท่ีสุดบนทุกเว็บไซต์โดยปรากฏมากท่ีสุดบนเว็บไซต์ YumYai (ร้อยละ 99.42) 
รองลงมาได้แก่ เว็บไซต์ M-Web (ร้อยละ 96.49) เว็บไซต์ Siam2you (ร้อยละ 91.11) และเว็บไซต์ 
Pop (ร้อยละ 79.18) ตามลำดับ
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อันดับ 2 เน้ือหาสังคมประทิตด้านสติปัญญา ประ๓ทความรู้
เนือหาสังคมประทิตด้านสติปัญญา ประเภทความรู้ปรากฏมากท่ีสุดบนเว็บไซต์ 

Pop (ร้อยละ 17.26) รองลงมาได้แก่ เว็บไซต์ Siam2you (ร้อยละ 7.97) เว็บไซต์ M-Web (ร้อยละ 
3.31) และเว็บไซต์ YumYai (ร้อยละ 0.58) ตามลำดับ

อันดับ 3 เน้ือหาสังคมประทิตด้านสติปัญญา ประ๓ททักษะ/ความชำนาญ
เน้ือหาสังคมประทิตด้านสติปัญญา ประ๓ททักษะ/ความชำนาญปรากฏมากท่ี 

สุดบนเว็บไซต์ Pop (ร้อยละ 3.56) รองลงมาได้แก่ เว็บไซต์ Siam2you (ร้อยละ 0.92) และ 
เว็บไซต์ M-Web (ร้อยละ 0.20) ตามลำดับ ท้ังน้ี เน้ือหาสังคมประทิตด้านสติปัญญา ประ๓ท 
ทักษะ/ความชำนาญไม่ปรากฏบนเว็บไซต์ YumYai

4. เน้ือหาสังคมประทิตด้านพฤติกรรม

4.1 เน้ือหาสังคมประทิตด้านพฤติกรรมบนเว็บไซต์ M-Web

ตารางท่ี 14 เน้ือหาสังคมประทิตด้านพฤติกรรมบนเว็บไซต์M-Web

เน้ือหาสังคมประทิตด้านพฤติกรรม การปรากฏ (คร้ัง) ร้อยละของเน้ือหา 
สังคมประทิตด้านพฤติกรรม

ระเบียบแบบแผน 0 0
บทบาทการเป็นสมาชิกท่ีดีฃองสังคม 2 100.00

รวม 2 100.00

ตารางท่ี 14 เน้ือหาสังคมประทิตด้านพฤติกรรมบนเว็บไซต์ M-Web เป็นเน้ือหาท่ี 
จัดอยู่ในประเภทบทบาทการเป็นสมาชิกท่ีดีในสังคมทังหมด ส่วนเน้ือหาท่ีจัดอยู่ในประเภท 
ระเบียบแบบแผนไม,ปรากฏบนเว็บไซต์ M-Web

4.2 เน้ือหาสังคมประทิตด้านพฤติกรรมบนเว็บไซต์ Pop 

เน้ือหาสังคมประทิตด้านพฤติกรรมไม่ปรากฏบนเว็บไซต์ Pop



4.3 เน ื้อหาส ังคมประทิตด ้านพฤติกรรมบนเว็บไซต ์ Siam2you

ตารางที่ 15 เน ื้อหาส ังคมประท ิตด ้านพฤติกรรมบนเว็บไซต ์Siam2you
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เน้ือหาสังคมประทิตด้านพฤติกรรม การปรากฏ (คร้ัง) ร้อยละของเน้ือหา 
สังคมประทิตด้านพฤติกรรม

ระเบียบแบบแผน 10 43.48
บทบาทการเป็นสมาชิกท่ีดีฃองสังคม 13 56.52

รวม 23 100.00

จากตารางท่ี 15 เน้ือหาสังคมประทิตด้านพฤติกรรมบนเว็บไซต์ Siam2you 
ประกอบด้วยเน้ือหาท่ีจัดอยู่ในประ๓ทบทบาทการเป็นสมาชิกท่ีดีในสังคมร้อยละ 56.52 รองลงมา 
ได้แก่ เน้ือหาท่ีจัดอยู่ในประ๓ทระเบียบแบบแผนร้อยละ 43.48

4.4 เน้ือหาสังคมประทิตด้านพฤติกรรมบนเว็บไซต์ YumYai 

เน้ือหาสังคมประทิตด้านพฤติกรรมไม่ปรากฏบนเว็บไรต์ YumYai
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รายละเอียดเน้ือหาสังคมประทิตด้านพฤติกรรมท่ีปรากฏบนแต่ละเว็บไซต์แสดง 
ในแผนภูมิท่ี 4 ได้ดังน้ี

ร้อยละ

M -W e b  P o p  S ia m 2 y o u  Y u m Y a i

แ  ระเบียบแบบแผน ฒ บทบาทการเปิบเสมาซิกท่ีดีในสังคม 

แผนภูมิท่ี 4 เน้ือหาสังคมประทิตด้านพฤติกรรมท่ีปรากฏบนแต่ละเว็บไซต์

จากแผนภูมิท่ี 4 พบว่ามีเน้ือหาสังคมประทิตด้านพฤติกรรมท่ีปรากฏบนเว็บไซต์ 
วาไร๓ ซ่ึงแบ่งย่อยเน้ือหาออกเป็นประเภทต่าง  ๆตามลำดับด้งน้ี

อันด้บ 1 เน้ือหาสังคมประทิตด้านพฤติกรรม ประเภทบทบาทการเป็นสมาชิก
ท่ีดี,ในสังคม

เน้ือหาสังคมประทิตด้านพฤติกรรม ประ๓ทบทบาทการเป็นสมาชิกท่ีดีในสังคม 
ปรากฏมากท่ีสุดบนเว็บไซต์ M-Web (ร้อยละ 100) รองลงมาได้แก่ เว็บไซต์ Siam2you (ร้อยละ
56.52) ท้ังน้ี เน้ือหาสังคมประทิตด้านพฤติกรรม ประ๓ทบทบาทการเป็นสมาชิกท่ีดีในสังคมไม่ 
ปรากฏบนเว็บไซต์ Pop และเว็บไซต์ YumYai
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อันดับ 2 เนือหาสังคมประทิตด้านพฤติกรรม ประเภทระเบียบแบบแผน
เนือหาสังคมประทิตด้านพฤติกรรม ประ๓ทระเบียบแบบแผนปรากฏบนเว็บไซต์ 

วาไรต้ีเว็บไซต์เดียว คือ เว็บไซต์ Siam2you (ร้อยละ 43.48) และไม่ปรากฏบนเว็บไซต์ M-Web 
เว็บไซต์ Pop และเว็บไซต์ YumYai เลย

ผลการวิเคราะห์เน้ือหาเชิงปริมาณแสดงให้เห็นชัดเจนว่า เว็บไซต์วาไรต้ี 4 
เว็บไซต์มีทิศทางการนำเสนอเน้ือหาสังคมประทิตในทิศทางเดียวกัน โดยเน้ือหาท่ีปรากฏบน 
เว็บไซต์วาไรต้ีส่วนใหญ่เป็นเน้ือหาสังคมประทิตด้านสติปัญญามากท่ีสุดถึงร้อยละ 98.12 รองลง 
มาได้แก่เน้ือหาสังคมประทิตด้านจิตใจร้อยละ 1.12 ส่วนเน้ือหาสังคมประทิตด้านพฤติกรรม 
ปรากฏน้อยท่ีสุดคือร้อยละ 0.77

นอกจากน้ี ผลการวิจัยยังพบว่าเน้ือหาสังคมประทิตท่ีปรากฏน้อยท่ีสุดได้แก่ เน้ือ 
หาสังคมประทิตด้านจิตใจประเภทค่านิยม/ความเช่ือ ในขณะท่ีเน้ือหาเก่ียวกับคืลธรรมจรรยาน้ัน 
ไม่ปรากฏเลย



ตารางท่ี 16 เน้ือหาสังคมประทิตด้านต่าง  ๆของแต่ละเว็บไซต์
เนี๋อหาสังคมประทิต Mweb.co.th Pop.co.th Siam2you.com Yumyai.com รวม ค ่าเฉล ี่ย/ส ัปดาห ์ ร้อยละ

สังคมประทิตด้านจิตใจ
ค ่าน ิยม/ความเช ื่อ 2 1 - - 3 0.38 0.09

ความคิด/ทัศนคติ 9 9 9 - 27 3.37 0.89

แรงทันดาลใจ 2 1 3 - 6 0.75 0.18
ศีลธรรมจรรยา - - - - - - -

รวมเนื้อหาสังคมประทิตด้านจิตใจ 13 11 12 - 36 4.5 1.11
สังคมประทิตด้านสติปัท/ถู/ว

ข ่าวสาร 1,485 289 697 518 2,989 373.62 91.94

ความรู้ 51 63 61 3 178 22.25 5.48

ท ักษะ/ความชำนาญ 3 13 7 - 23 2.88 0.71
รวมเนี๋อหาสังคมประทิตด้านสติปัญญา 1,539 365 765 521 3,190 398.75 98.12

สังคมประทิตด้านพฤติกรรม
ระเบ ียบแบบแผน - - 10 - 10 1.25 0.31

บทบาทการเป ็นสมาช ิก ท่ีดีในสังคม 2 - 13 - 15 1.87 0.46

รวมเนี้ฮหาสังคมประทิตด้านพฤติกรรม 2 - 23 - 25 3.13 0.77
รวมเน้ือหาสังคมประทิต 1,554 376 800 521 3,251 406.38 If 100.00

'1.,1;11«รด้______

๐ ๐า
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ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์เนื้อหาสังคมประทิตเสิงคุณภาพ

การวิเคราะห์เนื้อหาเชิงคุณภาพจะช่วยให้รายละเอียดเกี่ยวกับเนื้อหาสังคม 
ประทิตในด้านต่าง  ๆ มากย่ิงข้ึน การนำเสนอผลการวิจัยในส่วนน้ืจะนำเสนอตามการปรากฎของ 
เน้ือหาสังคมประทิตของเว็บไซต์วาไรต้ีจากมากไปหาน้อยตามลำดับ

เน ื้อ ห า ส ัง ค ม ประทิตด ้า น สตปิ ัญ ญ า

1. ข่าวสาร

จากการวิเคราะห์เน้ือหาเชิงปริมาณ แสดงให้เห็นว่าการเข้าชมเว็บไซต์วาไรต้ี ผู้ 
เข้าชมจะได้พบกับซ่าวสารจำนวนมาก ข่าวสารเหล่าน้ืมีหลากหลายประ๓ท และสามารถเลือก 
อ่านได้ตามความสนใจ นอกจากน้ี เว็บไซต์วาไรต้ียังนำเสนอข่าวสารจากแหล่งข่าวต่าง  ๆ ท้ังสำนัก 
ข่าวและหนังสือพิมพ์ อาทิ สำนักข่าวไทย สำนักข่าว GNN รอยเตอร์ หนังสือพิมพ์เดลินิวสั หนังสือ 
พิมพ์ไทยรัฐ ฯลฯ ผู้ใช้ท่ีต้องการข่าวสารจากแหล่งใดก็สามารถเสือกได้ตามความชอบ ซ่ึงหาก 
เปรียบเทียบกับการซ้ือหนังสือพิมพ์ จะพบว่าการเข้าชมเว็บไซต์จะประหยัดค่าใช้จ่ายในการเปิดรับ 
ข่าวสารได้มากกว่า เพราะการเข้าชมเว็บไซต์เดียว ผู้เข้าชมจะได้รับข่าวสารหลากหลายจากแหล่ง 
ข่าวต่าง  ๆรวมท้ังยังสามารถเลือกอ่านเฉพาะข่าวท่ีสนใจ หรือเลือกค้นหาข่าวสารย้อนหสังได้อย่าง 
สะดวกรวดเร็ว

ข่าวสารท่ีพบบนเว็บไซต์วาไรต้ีแต่ละเว็บไซต์มีความคล้ายคลึงกันเน่ืองจากมีการ 
จำแนกประ๓ทข่าวตามส่ือหนังสือพิมพ์ ข่าวท่ีพบได้แก่ ข่าวการเมือง ข่าวการดีกษา ข่าวเศรษฐกิจ 
ต่างประเทศ ข่าวเกษตร ข่าวภูมิภาค ข่าวท่ัวไป ข่าวสังคม ข่าวบันเทิง ข่าวหุ้น ข่าวการเงิน และ 
ข่าวไอที ข่าวสารตามประ๓ทต่าง  ๆ เหล่าน้ืจะมีมากน้อยแตกต่างกันไปตามสถานการณ์ในแต่ละ 
วัน

การนำเสนอเน้ือหาประเภทข่าวสารของเว็บไซต์แบ่งเป็น 3 ลักษณะ ได้แก่

M-Web
1. การนำเสนอเน้ือหาข่าวสารท้ังหมดบนเว็บไซต์วาไรต้ีเอง ได้แก่ เว็บไซต์

2. การนำเสนอเน้ือหาข่าวสารบางส่วนบนเว็บไซต์วาไรต้ีเอง โดยมีลิงก์เช่ือม,โยง 
ไปยังเว็บไซต์ของแหล่งข่าวสารหากผู้เข้าซมต้องการรายละเอียดชองข่าวมากข้ึน ได้แก่ เว็บไซต์ 
Pop
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3. การนำเสนอเนือหาข่าวสารโดยดึงเอาข้อมูลจากเว็บไชต์ของแหล่งข่าวสาร ได้ 
แก่ เว็บไซต์Siam2you

สำหรับเว็บไซต์ YumYai นัน ใน 6 สัปดาห์แรกของระยะเวลาเก็บข้อมูลจะนำ 
เสนอเน้ือหาข่าวสารโดยนำเสนอลิงก์เช่ือมโยงไปยังเว็บไซต์ในเครอ คือ www.samart.com ช่ืงผู้ 
เข้าชมสามารทเลือกอ่านข่าวสารประ๓ทต่าง  ๆ ได้เข่นกัน แต่ใน 2 สัปดาห์สุดท้ายของระยะเวลา 
เก็บข้อมูลเว็บไซต์ YumYai ได้มีการเปล่ียนแปลงในล่วนของแหล่งข้อมูล โดยเป็นการซ้ือข่าวจาก 
สำนักข่าวรอยเตอร์และนำเสนอเน้ือหาข่าวสารบนเว็บไซต์YumYai เอง

อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากการใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยยังจัดอยู่ในระยะเรม 
แรก ข่าวสารเก่ียวกับความเคล่ือนไหวในแวดวงเทคโนโลยีต่าง  ๆ จากท้ังในประเทศและต่าง 
ประเทศ ธุรกิจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการพาณิชย่อิเล็กทรอนิกสัน้ันจึงเป็นข่าวสารท่ีทูกนำ 
เสนอบนเว็บไซต์วาไรต้ีในสัดล่วนท่ีมากพอลมควร ซ่ึงหากเปรียบเทียบกับหนังสือพิมพ์หรือแหล่ง 
ข่าวท่ัวไปอาจมีสัดล่วนข่าวสารเหล่าน้ืน้อยกว่า และเว็บไซต์วาไรต้ียังเป็นแหล่งรวบรวมข่าวสาร 
บทวิเคราะห์ การแนะนำเทคโนโลยีใหม่  ๆ ท่ีได้จากแหล่งข่าวเฉพาะทางด้านเทคโนโลยี ได้แก่ 
นิตยสารคอมพิวเตอร์ต่าง  ๆ ข่าวสารเหล่าน้ืจะสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้อินเทอร์ 
เน็ตในประเทศไทยท่ีสนใจด้านเทคโนโลยีซ่ึงมักเป็นคนกลุ่มท่ีใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือประโยชน์ในด้าน 
ข่าวสารความรู้เป็นหลัก

2. ความรู้

เน้ือหาสังคมประกิตด้านสติปัญญาท่ีมีปรากฎรองลงมาได้แก่ เน้ือหาท่ีให้ความรู้ 
ซ่ึงเน้ือหาท่ีพบบนเว็บไซต์วาไรต้ีน้ันมีท้ังเน้ือหาท่ีเป็นความรู้อย่างเป็นทางการและเน้ือหาท่ีเป็น 
เกร็ดความรู้เล็ก  ๆ น้อย  ๆ ผู้วิจัยพบว่า เน้ือหาล่วนท่ีจะให้ความรู้แก่ผู้เข้าชมน้ันมีความหลากหลาย 
ค่อนข้างมาก และล่วนใหญ่มีรูปแบบการนำเสนอแบบไม่เป็นทางการ หากพิจารณาจากการใช้ 
ภาษา จะพบว่าเน้ือหาล่วนใหญ่จะนำเลนออย่างเป็นกันเอง บางล่วนคล้ายกับการสนทนาระหว่าง 
ผู้จัดทำและผู้เข้าชม และบางล่วนมีการใช้ภาษาพูดอีกด้วย เน้ือหาท่ีพบสำนวนภาษาเหล่าน้ีค่อน 
ข้างมากได้แก่ เน้ือหาเก่ียวกับผู้หญิงและวัยเรียน สาเหตุล่วนหน่ึงมาจากการท่ีเว็บไซต์วาไรต้ีเหล่า 
น้ืนำเน้ือหาจากล่ือส่ิงพิมพ์ประเภทนิตยสารมาเป็นเน้ือหาในล่วนต่าง  ๆ โดยเฉพาะอย่างย่ิง 
นิตยสารสตรีและนิตยสารวัยรุ่น ซ่ึงมักมีการใช้ภาษาอย่างไม่เป็นทางการ อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยพบ 
ว่าการใช้ภาษาน้ันซ้ืนอยู่กับความเหมาะสมของแต่ละเรอง แต่ล่1วน'ใหญ่ มักเป็นการใช้ภาษาง่าย  ๆ
ไม่นิยมใช้ภาษาท่ีเป็นทางการมากนัก

http://www.samart.com
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เนีอห า ท ีให้ความร ู้บนเว็บไซต์วาไรต ีอาจแบ่งเป็นความรู้ในด้านต่าง  ๆ ตาม 
ประ๓ทเน้ือหาท่ีนำเสนอในบทท่ี 4 โดยสามารถวิเคราะห์เน้ือหาในรายละเอียดได้ด้งน้ื

การอีกษา ได้แก่ ความรู้เก่ียวกับการอีกษาต่อในระดับปริญญาตรืและ 
ปริญญาโท ท้ังในประเทศและต่างประเทศ ความรู้เก่ียวกับคณะท่ีน่าสนใจ

- ความรู้เฉพาะสาขา ได้แก่

- ความรู้ภาษาอังกฤษ ซ่ึงนำเสนอในหลายรูปแบบ เช่นภาษาอังกฤษจาก 
ข่าว เกร็ดภาษาอังกฤษ ตัวอย่างเช่น

“explosion strong enough to shake buildings. จำไว้เลยครับ เจ้ารูป 
ประโยค strong enough to do something อะไรแบบนี เวลาใช้ก็เปลียนเวิร์บเป็นตัวอ่ืนเช่น 
strong enough to kill หรืออะไรทำนองน้ี อยากใช้ภาษาฝร่ังให้เหมือนฝร่ัง ก็ต้องหัดอังเกตุรูป 
ประโยคฝรังครับ” (English By News, เว็บไซต์ M-Web)

หรือภาษาอังกฤษเพ่ือการสมัครงานและอัมภาษณ์งาน ตัวอย่างเช่น

“...สำหรับน้อง  ๆ ท่ีไม่เคยUกงานมาก่อน บางคร้ังเค้าอาจจะถามถึง กิจกรรม 
ท่ีเราเคยทำ ในร้ัวมหาวิทยาอัยท่ีเราเคยเช้าร่วมมาก่อนแทน เช่น

ผู้อัมภาษณ์ : While studying at Kasetsart University, have you ever 
joined any activities or clubs?

เรา : Yes, I have. I was a treasurer for an English Club in the first year 
and when I was a senior, I was a chairman of English Club...." (Career, เว็บไซต์
Siam2you)

ความรู้ด้านเทคโนโลยี วิธีการใช้คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต ความรู้เก่ียว 
กับโปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่าง  ๆ วิธีการ เคล็ดอับและเกร็ดความรู้ท่ีจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการ 
ใช้งานอินเทอร์เน็ตนละคอมพิวเตอร์ ตัวอย่างเช่น

“ทิปสำหรับ Internet Explorer...
หลายคนอาจเร่ิมรู้สึกเบ่ือกับทูลบาร์ลีเทาของ Internet Explorer ท่ีเปิดใช้ 

งานอยู่ทุกว่ี'วัน บางคนอาจรู้จักแต่ Hotbar ท่ีเป็นชุดโปรแกรมสำหรับเปล่ียนหน้าตาของเครองมือ
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สำหรับท่องอินเทอร์เน็ต วันนีเรามาทำความรู้จักกับเครื่องมือคล้ายกันที่ไมโครชอฟต์เป็นผู้ผลิตเอง 
บ้างดีกว่า....Toolbar Wallpaper คือชุดเครื่องมือสำหรับการเปลี่ยนพื้นหลังบริเวณส่วนทูลบาร์ของ 
Internet Explorer ให้มืลวดลายและหน้าตาที่ไม่ซํ้าซากจำเจ (คล้ายๆ เปลี่ยนพื้นหลังของหน้าจอ) 
ลองเข้าไปดาว์นโหลดได้ทhีttp://www.microsoft.com/windows/ie/webaccess/tbwlpapr.exe 
หลีกหนีชีวิตที่เาซากจำเจกันเถอะครับ'' (ไอทีสแควร์1 เว็บไซต์ M-Web)

นอกจากนี้ ยังมีความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีการลื่อสารไร้สาย ซึ่งปัจจุบัน 
สามารถเชื่อมโยงกับเครือข่ายอินเทอร็เน็ตได้ ตัวอย่างเช่น

“ สำหรับอีกหลายท่านที่ใช้โทรศัพท์มือถือคู่กับ Palm อยู่แล้วก็อาจจะ
มี ข้อสงลัยอยู่อีกว่า Palm เมื่อใช้งานร่วมกับโทรศัพท์มือถือนั้น มันลามารถทำอะไรได้บ้าง ถ้า 
อย่างนั้นเราลองมาดูขั้นตอน การใช้งาน ตั้งแต่ต้นกันเลยดีกว่าครับว่า เราจะด้องทำอย่างไร

- โทรศัพท์มือถือที่จะใช้การเชื่อมต่อเข้า Internet นั้นจะต้องมีช่องรับ 
ส่งสัญญาณอินฟราเรดและ โมเด็มในตัว

- ผู้ใข้จะต้องขอเปิดบริการเสริมกับทางผู้ให้บริการโทรศัพท์ก่อน โดยมี
อัตราค่าบริการ

- Internet account กรณีสำหรับผู้ใช้โทรศัพท์มือถือ'ในระบบ 1800..."
(PDA, เว็บไซต์ Pop)

- ความรู้เกี่ยวกับยานยนต์ การใช้และดูแลรักษายานพาหนะ ความรู้เกี่ยว 
กับการใช้ถนนหนทาง เล้นทางต่าง  ๆ และความรู้เกี่ยวกับรถยนต์รุ่นต่าง  ๆ ตัวอย่างเช่น

“หุ่นเลี่ยงตายเพื่อชีวิตปลอดภัยในรถคุณ....การทดสอบการชนเป็นขั้น 
ตอนการผลิตรถยนต์ที่ใช้ต้นทุนสูงอย่างมาก เพื่อให้ไต้รถชื่งมืมาตรฐานความปลอดภัยสูงสุด ใน 
การนี้ม ีผ ู้เล ี่ยงตายให้คุณ  ๆ นั่นคือ "หุ่นทดสอบการชน" แม้ไม่มีชีวิตแต่เทคโนโลยีที่ก้าวไกล 
สามารถทำให้เจ้าหุ่นเหล่านี้ถ่ายทอดและรับการสัมผัสไต้เปรียบเสมือนคน...คุณรู้จักกับเขาแค่ไหน

หุ่นทดสอบ หรือ DUMMY เป็นเคร่ืองมือสำศัญท่ี'ใช้ประเมินสภาพการณ์ 
ต่าง  ๆ ภายใต ้การควบคุมของมนุษย่อีกทีหน่ึง หุ่นทดสอบเหล่าน้ีทำหน้าท่ีแทนการใชค้นเช้าไปน่ัง 
อุดอู้ ทนแรงกระแทก ทนฟังเลียง ทนร้อน ทนหนาว ฯลฯ หุ่นทดสอบซ่ึงเป็นท่ีรู้จักคุ้นหูคุ้นตากันดี 
คงจะเป็นหุ่นทดสอบการชน แต่ยังมีอีกหลายแบบ ท่ีถูกสร้างมาเฉพาะงานต่าง  ๆ เพ่ือใหใต้รถยนต์ 
ท่ีแสนสบายและปลอดภัย...” (ยานยนต์, เว็บไซต์M-Web)

http://www.microsoft.com/windows/ie/webaccess/tbwlpapr.exe


110

- ความรู้ทางธุรก ิจ ได ้แก ่ ความรู้เก ี่ยวกับการลงทุน การซื้อขาย 
วิเคราะห์หุ้น ข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจที,น่าสนใจ รวมทั้งความรู้ที,ได้จากการถาม-ตอบจากหน่วยงาน 
ภาครัฐ เช่น ศงป. เป็นด้น

‘'...การลงทุนในทรัพย์สิน ทางการเงินนั้น ทำได้หลายรูปแบบ ทั้งในรูป 
ของการฝากเงิน ซึ่งมักจะเรียกกันว่า การออม และการซื้อหลักทรัพย์ ประ๓ ทต่างๆ ซึ่งหมายรวม 
ถึง ตราสารหรือเครื่องมือ ทางการเงิน ที่เปลี่ยนมือได้ และทรัพย์สิน ทางการเงินอื่นๆ ที่เปลี่ยนมือ 
ไม่ได้ ผลตอบแทน ที่ผู้ลงทุน ได้รับจากการลงทุน ในลู่ทางเหล่านี้ ก็แตกต่างกันไป ทั้งในแง่ของรูป 
แบบ และระดับความเสี่ยง ที่ผู้ออมหรือผู้ลงทุน จะด้องเผชิญ ก็มืความแตกต่างกันไป ซึ่งสามารถ 
จำแนกทางเลือก ลำหรับการลงทุน ได ้เป ็น 6 ประ๓ ทดังนี้

1. ตราสารระยะลัน เปลียนมือไม่ได้ (nonmarketable financial assets) 
เป็นรูปแบบทางเลือก ในการออมเงินระยะลัน มีความสะดวก และง่ายในการฝาก หรือถอนเงิน 
ออม มีความปลอดภัยสูง และให้อัตรา ผลตอบแทนตํ่า เช่น การฝากเงิน กับธนาคารพาณิชย์ 
ธนาคารออมสิน สหกรณ ์ออมทรัพย์ หรือธนาคารเฉพาะกิจต่างๆ เช่น ธนาคาร อาคาร...,, 
(Business, เว ็บ ไซต ์ร iam2you)

- ความรู้เกี่ยวกับการเมืองการปกครอง เนื่องจากในช่วงเก็บข้อมูลของการ 
สืกษาครั้งนี้ อยู่ในช่วงด้นของปี 2544 ซึ่งเป็นปีที่ประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงระบบการเลือกตั้ง 
ใหม่ เว็บไซต์วาไรตี้ก ็เป ็นลื่อหนึ่งท ี่ม ืบทบาทในการให้ความรู้แก่ประชาชนเกี่ยวกับการเลือกตั้ง 
ระบบใหม่ ทำให้มืเนื้อหาที่เป็นความรู้เกี่ยวกับการเลือกตั้งซึ่งหากเป็นสถานการณ์ปกติทั่วไป เน้ือ 
หาดังกล่าวอาจไม่ปรากฎบนเว็บไซต์วาไรตี้

“ไขข้อข้องใจเลือกตั้ง 2544...ถ้าในเขตใดมืผู้สมัครเพียงคนเดียวจะถือว่า 
ได้รับเลือกเป็น ล.ส.ไปเลยหรือไม่

ถ ้าในเขตใดม ืผ ู้สม ัครเพ ียงคนเด ียว ถ้าได้รับคะแนนเสียงตั้งแต่ 20 
เปอร์เซ็นต์ของจำนวนผู้ม ี ส ิทธิเล ือกตั้งในเขตนั้นขึ้นไป กกต.จะประกาศให้ผู้สมัครคนนั้นได้รับ 
เลือกตั้งเป็น ส.ล. แต่ถ้า ได้คะแนนไม่ถึง 20 เปอร์เซ็นต์ของจำนวนผู้มืสิทธิเลือกตั้งในเขตนั้น จะ 
ต้องมีการเลือกตั้งใหม่..." { ไ ข ข ้อ ข ้อ ง ใ จ เล ือ ก ต ัง  2 5 4 4 ,  เว ็บไซต ์Pop)
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- ความรู้ทั่ว’โป เนื้อหาที่ให้ความรู้ทั่วไปมักอยู่ในรูปเกร็ดความรู้ ซ่ึงมักมีการนำ 
เสนอให้เหมาะกับสถานการณ์แวดล้อมในแต่ละช่วง เช่น ในช่วงเทศกาลตรุษจีน ก็จะมีเนื้อหาที่ให้ 
เกร็ดความรู้เกี่ยวกับตำนานเทศกาลตรุษจีน ตัวอย่างเช่น

“ประวัติปีใหม่จีน...
ประวัติของวันข้ึนปีใหม่ของจีนมีความน่าสนใจเป็นอย่างย่ิง ในวัฒนธรรม 

อ่ืนๆ  ความปรารถนาส่ิงท่ีเราหวังว่าจะได้ปรับปรุงหรือท่ีเราคิดทำเม่ือเร่ิมต้นในปีใหม่ มาถึงตอนน้ี 
ถ้าไม่ถูกลืมก็ถูกยัดลงกล่องใส่ตู้ปิดตายและแปะหน้าตู้ว่าไม่แน่ เอาไว้ทำปีหน้าแล้วกัน ...ตรุษจีน 
น้ันคล้ายคลึงกับวันปีใหม่ในประเทศทางตะวันตก ร่องรอยของประเพณี และพิธีกรรมความเป็นมา 
ของการฉลองตรุษจีนน้ันมีมานานกว่าศตวรรษ จริงๆแล้วนานมาก จนไม่สามารถย้อนกลับไปดูว่า 
เร่ิมต้นฉลองมาต้ังแต่เม่ือไร เป็นท่ีรู้จักและจำได้ท่ัวไปว่าเป็น การฉลองเทศการฤดูใบไม้ผลิ และ 
การฉลองเป็นเวลานานถึง 15 วัน ...การเตรียมงานฉลองส่วนใหญ่จะเร่ิมหน่ึงเดือนก่อนวันตรุษจีน 
(คล้ายกับวัน คริตลัมาสของประเทศตะวันตก) เม่ือผู้คนเร่ิมซ้ือของขวัญ, ส่ิงต่าง  ๆ เพ่ือประดับบ้าน 
เรือน, อาหารและเส้ือผ้า การทำความสะอาดคร้ังใหญ่ก็เร่ิมข้ึนในวันก่อนตรุษจีน บ้านเรือนจะถูก 
ทำความสะอาดต้ังแต่บนลงล่างหน้าบ้านยันท้ายบ้าน ซ่ึงหมายถึงการกวาดเอาโชคร้าย ออกไป 
ประตูหน้าต่างมีการขัดสีฉวีวรรณ ทาสีใหม่ซ่ึงสีแดงเป็นสีนิยม ประตูหน้าต่างจะถูก ประตับประดา 
ด้วยกระดาษท่ีมีคำอวยพรอย่างเช่น อยู่ดืมีสุข ร่ํารวย และอายุยืนเป็นต้น...,1 (วันว่าง, เว็บไซต์ M- 
Web)

หรือในช่วงเทศกาลวาเลนไทน์ มักมีเนื้อหาความรู้เกี่ยวกับความเป็นมาของ 
วันแห่งความรัก ตัวอย่างเช่น

“ตำนานวาเลน1ไทน์...
วาเลนไทน์ (Valentine) เป็นซื่อของมักบุญท่านหนึ่ง แต่เขาเป็นใคร และถือ 

เป็นส่วนหนึ่งของลัญญลักษณ์ของความรักได้อย่างไรกัน ตำนานเล่าขานเรื่องนื้มีอยู่ว่า วาเลนไทน์ 
เป็นมักบวชในสมัยคริสตศวรรษที่ 3 ณ กรุงโรม ซึ่งขณะนั้นองค์จักรพรรดิ เคลาดิอุสที่ 2 เห็นว่าใน 
บรรดา เหล่าทหารหาญของชาย ชายโสดจะมีประสิทธิภาพในการรบที่เยี่ยมกว่า ชายที่แต่งงาน 
แล้ว พระองค์จึงประกาศออกมาว่าการแต่งงานของเด็ก เด็กวัยรุ่นนั้นเป็นความผิด มักบวชวาเลน 
ไทน์ ไม่เห็นด้วยในมาตรการ ตังกล่าว และยังคงประกอบพิธีแต่งงานตามศาลนา โดยดำเนินการ 
แบบลับ การประกอบพิธีตังกล่าวถูกค้บพบ จักรพรรดิเคลาดิอุสมีรับลังให้นำมักบวช วาเลน1ไทนิไป 
ประหารชีว ิต แต่ก ็ม ีเร ื่องเล่าขานว่าม ักบวชวาเลนไทน์ ถูกฆ่า เพราะพยายามที่จะช่วยเหลือ
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บรรดาคริสเตียนให้หนีออกจากคุกของ ชาวโรมัน ที่ซึ่งชาวคริสเตียนต้องถูกทุบตีหรือการทรมาน 
ว่ากันว่า วาเลนไทน ์ได ้ส ่ง การ์ดวาเลนไทน์ใบแรกของโลก ด้วยตนเอง ขณะที่อยู่ในคุก มักบวชวา 
เลนไทน์ได้ตกหลุม รักหญิงสาวผู้เยาว์วัย ซึ่งเป็นลูกของพัศดี ซึ่งเป็นหญิงสาวที่ม ัก มา เยี่ยมเยือน 
บ่อยๆ ก่อนเขาตาย เขาไต้เขียนจดหมายถึงเธอผู้นั้น และเซ็นต์กำกับ1ว่า "From your Valentine" ซึ่ง 
ถูกนำมาใช้จนถึงปัจจุบัน..." (Variety, เว ็บไซต ์Pop)

นอกจากนี้ บังมีความรู้เกี่ยวกับตำนาน ความเป็นมาต่าง ๆ เกร็ดความรู้เล็ก  ๆ
น้อย  ๆที่ลามารถนำไปประยุคใช้ในชีวิตประจำวัน เช่น วิธีกำจัดกลิ่น เป็นต้น

"...กระเป ๋าใหม่ หลายคนมักมองข้าม เพราะไม่รู้จะดมไปทำไม แต่ถ้าไม่ 
อยากให้กระเป๋า มีกลิ่นเหม็นอับของ หนัง ให้เอาผ้าเช็ดหน้าห่อ ใบชาที่บังไม่ไต้ชง ซุกไว็ในกระเป๋า 
ทิ้งไว้ลัก 2-3 วัน กลิ่นหนัง หรือ กลิ่นอับก็จะหายไปค่ะ ...ต่อด้วย กลิ่นอับของ หนังลือ อันนี้ 
สำหรับเพื่อนๆ ที่ชอบซื้อหนังลือเก่ามา หรือ เก็บ หนังลือไว้นาน จนมีกลิ่น ซึ่งกลิ่นอับของ หนังลือ 
ออกจะเฉพาะตัว เพราะนอกจากความอับแล้ว บังเพิ่มความชื้นไปด้วย ยิ่งถ้าทิ้งนานเกินไป หนังลือ 
มีหวังขึ้นราแน่ๆ วิธีกำจัดกลิ่นให้เอาหนังลือที่มีกลิ่นทิ้งหมด มาใส่รวมกันในถุงกระดาษ ใส่ฟาง 
หรือ หญ้าแห้ง ปิดปากถุง ให้สนิท ทิ้งไว้นาน 1 ลัปดาห์ ค่อยเปิดออก กลิ่นอับก็จะหมดไป...” (วัน 
ว่าง, เว ็บไซต ์M-Web)

- สุขภาพและความงาม เป็นเนื้อหาที่พบมากบนเว็บไซต์วาไรตี้ ส่วนใหญ่มัก 
เป็นเกร็ดความรู้ในการดูแลรักษาความงามและสุขภาพ การแต่งหน้า แต่งกาย การรับประทาน 
อาหาร สารอาหารหรือวิตะมินที่เป็นประโยชน์ การลดนํ้าหนักให้ถูกวิธี การออกกำลังกาย ฯลฯ 
แหล่งข้อมูลเหล่านี้มักนำมาจากนิตยสารทิ้งนิตยสารสตรี นิตยสารวัยรุ่นและนิตยสารเพื่อสุขภาพ

“...เมื่อหลายสิบปีก่อน มีงานวิจัยมากมายในหลายประเทศค้นพบว่า คนท่ี 
รับประทานอาหารที่มีวิตามินเอสูง จะเลี่ยงต่อการเป็นมะเร็งน้อยลง เช่น มะเร็งปอด กระเพาะ ลำ 
ไล ้ ฯลฯ โดยเฉพาะสาร เบต้าแคโรทีน ถือเป็นพระเอกอย่างแท้จรืง เพราะเมื่อผลงานทางการแพทย์ 
ของ ดร.ริชาร์ด เซเคลล์ นักระบาดวิทยาจากมหาวิทยาลัยเท็กชัส ที่ว่า อาหารที่มีเบต้าแคโรทีน 
ลามารถลดอ ุบ ัต ิการโรคมะเร ็งในปอดได ้แม ้แต ่ในผ ู้ท ี่ส ูบบ ุหร ี่หลายป ีแล ้วก ็ตาม...’' (Health, 
เว็บไซต์ Pop)

“น่ารู้คู่การกิน ...Carrot...
สำหรับน่ารู้คู่การกิน ในครั้งนี้ จะนำเสนอถึงสมุนไพรชนิดหนึ่งค่ะ ถ้าพูดถึง 

สมุนไพร คุณจะนึก ถึงอะไรเอ่ย อาจจะเป็น...ขิง, ข่า, ตะไคร้, ใบมะกรูด โอ๊ะ... ไม ่ใช่ค ่ะ ในวันนี้เรา
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จะพูดกันถึง สมุนไพรฝรั่งค่ะ ไม่ใช่สมุนไพรไทยหรอก เอาเถอะ!แล้วค่ะว่า คงเดากันไม่ถูกแน่ อิ อิ 
สมุนไพรฝรั่ง ที่ว่านีกัคือ แอ่น แอน แอ๊น นางเอกของเรา ... "แครอท" ... นี่เอง ใช่แล้ว แครอท ท่ี 
หวานกรอบ เปรียบเสมือนสมุนไพร พื้นบ้านของฝรั่ง เพราะว่า แครอทมื คุณสมบ้ติ หลายอย่างค่ะ 
(เปรียบเสมือนหมิว ลลิตา ที่เล่นหนังได้หลายบทบาท เป็นความชอบล่วนตั๊ว ล่วนตัว) เชื่อไหมว่า 
นางเอกของเรา นางสาวแครอท เป็นนางพยาบาลแสนสวย ช่วยแก้โรค หืดหอบ โรคผิวหนัง และ 
โรคประสาท ยังช่วยในการ รักษาสายตา ของคนเราอีกด้วย...', (Health Guide, เว็บไซต์ 
Siam2you)

นอกจากนี้ ยังพบว่ามืเนื้อหาที่เกี่ยวกับเพศคืกษาเบื้องต้นด้วย 

“ท้องไม่ท้อง ดูยังไง...
ต้องยอมรับว่าเพศหญิงหรือผู้หญิงนั้น มีบทบาทและภาระมากกว่าเพศชาย 

เพราะเพศชายมีหน้าที่ทำให้เกิดการตั้งครรภ์ ล่วนเพศหญิงนั้นรับไปแบบเต็ม  ๆ ทั้งตั้งครรภ์ ยังอุ้ม 
ท้องอีก 9-10 เดือน จะสังเกตยังไง ถึงอาการตั้งครรภ์ เริ่มแรกไห้สับอาการ

ป ร ะ จ ำ เด ือ น ห ย ุด  อาการนี้คืออาการแรกของการมีครรภ์ที่รู้  ๆ กันอยู่ แต่จะให้ 
แน่นอนต้องสังเกตให้ดี เพราะประจำเดือนที่เคยมีมา ตามกำหนดทุกเดือนขาดหายไป แต่อาการ 
เช่นนี้เอาแน่กับเจ้าหล่อนไม่ได้ เพราะคุณเธอบางคน ประจำเดือนมาไม่ตรงตามกำหนดทุกเดือน 
ทางที่ด ีควรปรึกษาแพทย์ ถ้าแพทย์ลงความเห็นว่า "มีครรภ์" ก็ต้องทำใจให้ลดชื่น แจ้งข่าวดีกับพ่อ 
ของหนูว่า กำลังจะได้เป็นพ่อคนแล้ว แต่ที่สำคัญ อาการแท้ท้อง เกิดขึ้นแน่นอน เช่น คลื่นไล้ 
อาเจียน เวียนคืรษะ อ่อนเพลีย มีอาการผิดปกติเหมือนมีไข้ ทั้งที่อุณหภูมิในร่างกาย อยู่ในระคับ 
ปกติ เบื่อหน่ายอาหาร หงุดหงิดง่าย ใจน้อย เบื่อหน่าย ซึ่งเหตุการณ์เหล่านี้ไม่เคยเป็นเช่นนี้มา 
ก่อน อาการตามมาคือ ปัสสาวะบ่อย ซึ่งตรงนี้เกิดขึ้น และไม่สามารถเก็บนํ้าปัสลาวะไว้ได้ เป็น 
จำนวนมากเท่าที่เคย จึงทำให้ปัสสาวะบ่อย...’' (Love, เว็บไซต์Siam2you)

- การท่องเที่ยว เป็นเนื้อหาอีกประ๓ ทหนึ่งที่พบค่อนข้างมาก เนื่องจากเว็บไซต์ 
วาไรตี้ที่เลือกคืกษาจะมีช่อง (Channel) ที่นำเสนอเนื้อหาด้านการท่องเที่ยวโดยเฉพาะ และ'ในล่1วน 
นี้จะมีเนื้อหาที่เป็นความรู้ในแง่มุมต่าง  ๆ ของการท่องเที่ยว ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว 
ต่าง  ๆ เล้นทาง เคล็บสับที่เป็นประโยชน์ต่อการเดินทาง เนื้อหาเหล่านี้หากพิจารณาในด้านการใช้ 
ประโยชน์ ผู้เข้าชมเว็บไซต์อาจนำความรู้ที่ได้ใปใช้เมื่อตนต้องเดินทาง ในขณะเดียวกัน การเปิดรับ 
เนื้อหาเหล่านี้ก็เปรียบเสมือนการเปิดโลกทัศน์ของผู้เข้าชมเว็บไซต์เอง เนื่องจากบทความบางบท 
ความนั้นเป็นการบรรยายรายละเอียดสถานที่ท่องเที่ยวต่าง  ๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ จึงทำ
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ให้ผู้ท ี่เป ิดรับเนือหาเหล่านี้ได้รับทู้ก ี่ยวกับสถานที่อ ื่น  ๆ ซึ่งนอกจากจะเป็นวิธีการผ่อนคลายทาง 
หนึ่งแล้วยังเป็นการเพิ่มพูนประสบการณ์ทางอ้อมได้ด้วยเซ่นกัน

ตัวอย่างความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยว

“...การท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพ คือ การท่องเที่ยวพักผ่อนท่ามกลางธรรมชาติ 
เรียนรู้วิธีการใช้พลังงานจากธรรมชาติมาบำบัด และเสรีมสร้างสุขภาพร่างกายและใจให้ลดชื่นผ่อง 
ใส และนำกลับมาประยุกตัใช้ในชีวิตประจำกัน นิยมเดินทางไปพักแรมต่างจังหกัดในโรงแรม ร ีสอร ั 
ท หรีอศูนย์สุขภาพ

รูปแบบการท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพในประเทศไทย ได้แก่ 1. ทัวร์อาหารไร้พิษ 
...ชมสวนสมุนไพร และคืกษาความมหัศจรรย์แห่งภูมิปัญญาไทยกินอาหารไร้พิษ อาหารแคลอร 
ต่ํา ดื่มนํ้าแร่บำรุงร่างกาย ดื่มนํ้าสมุนไพร การใช้สมุนไพรอบตัว นวดตัว เพื่อบำบัดโรค การแก 
โยคะ นั่งสมาธิ การชมกระบวนการผลิตอาหารพร้อมการสาธิต...” (Travel, เว ็บไซต ์Pop)

- งานอดิเรก เป็นเนื้อหาที่แนะนำวิธีการประดิษฐ์ลิงต่างๆ วิธีทำอาหาร

“เชิงเทียนแสนรัก...
เริ่มปฏิบัติการ...ถ้าจะทำ ที่รองเทียน ก็เริ่มที่ ฐานรองเทียน ก่อน ให้เอา 

กระดาษ ฟลอย์ มาตัดรูป เป็นรูปอะไรก็ได้ วงกลม, สามเหลี่ยม 1 ลี่เหลี่ยม แล้วแต่อยากจะได้ ใช้ 
เทปกาวติด ให้เช้ารูป เมื่อได้ตามที่ต้องการ ก็เทปูนปลาสเตอร์ ลงไปในแบบ พอใกล้  ๆ จะแห้ง ให้ 
กด เทียนในถ้วยอลูมิเนียม ลงไป ทิ้งให้แห้ง เสร็จแล้ว แกะ กระดาษ ฟลอย์ออก...มาถึงข ั้นนี้ ก็ถึง 
ตาของ คัตเตอร์ และ กระดาษทราย เอาไว้ตัดแต่งที่รองเทียน ให้เรียบ สวย พอคราวหน้า ถ้าไฟตับ 
อีก เราจุดเทียน ก็ไม่ต้องกลัว นํ้าตาเทียน'จะหก เลอะเทอะ พื้นบ้านอีกแล้ว...’, (กันว่าง, เว็บไซต์ 
M-Web)

- อาชีพ ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับอาชีพที่น่าสนใจ โดยล่วนใหญ่นำเลนอในรูป 
แบบการลัมภาษณ์บุคคลในอาชีพนั่น  ๆ ซึ่งจะสามารถให้รายละเอียดเกี่ยวกับอาชีพ คุณสมบัติ 
ของผู้ที่เหมาะกับอาชีพนั่น การประกอบอาชีพในสถานการณ์จริง ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคที่ 
พบในงาน เนื้อหาเหล่านี้จะช่วยให้ผู้เปิดรับเนื้อหาได้เช้าใจเกี่ยวกับอาชีพนั่น  ๆ ได้มากยิ่งขึ้น และ 
นอกจากความรู้เกี่ยวกับอาชีพแล้ว เว็บไซต์วาไรตี้ยังมีนำเสนอเนื้อหาที่ให้ความรู้เกี่ยวกับการสมัคร 
งาน การสัมภาษณ์งาน และแหล่งงานอีกด้วย
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ตัวอย่างความรู้เกี่ยวกับอาชีพ เช่น

“10 คำถามยอดฮิตในการสัมภาษณ์...
ทำไมคุณจึงอยากทำงานที่น ี่...การที่จะทำงานทีไหนก็ตาม ผู้สัมภาษณ์จะ 

ต้องถามความเป็นมา ว่าทำไม คุณต้องการ ที่จะทำงาน ในบริษัทของเค้า และคำถามนี้ก็เป็น ส่ิงท่ี 
คุณควร ทราบ และคุณก็ควรจะรู้ถึงเหตุผลของคุณอย่างแท้จริง ไม่ไข่ตอบไปลุ่มสี,ลุ่มห้า เช่นคุณ 
อาจจะตอบว่า...•ดิฉันมีความสนใจในระบบการทำงานของที่นี่มาก และก็ทราบมาว่า ทางบริษัท 
ได้เปิดโอกาสให้พนักงานทุกคน ได้แสดงความสามารถ ไต้อย่างเต็มที่ค่ะ และดิฉันยังทราบมาอีก 
ว่า ที่บริษัทรับพังข้อเสนอ ของพนักงานทุกคน และ พร้อมจะแก็ใขถ้าข้อเสนอนั้น จะสามารถ 
พัฒนา ให้บริษ ัทให้มีความมั่นคง และหน้าเชื่อถือยิ่งขึ้นค่ะ"...,, (Career, เว ็บไซต ์Siam2you)

- กีฬา เป็นเนื้อหาความรู้อ ีกประเภทหนึ่งท ี่ส ัมพันธ์ก ับการนำเสนอข่าวสาร 
เกี่ยวกับกีฬา โดยจะเป็นความรู้เกี่ยวกับกฎกติกาของกีฬาประ๓ ทต่าง  ๆ เช่น เทนนิส แบดมินตัน 
เป็นต้น

“เทนนิส เป็นการเล่น ระหว่าง คน 2 คน หรือ 2 คู่ ในประ๓ ทคู่ ผู้เล่น แต่ละ 
คน จะต้องใช้ ไม ้แร็กเก็ต ตีลูกเทนนิส ให้ข้ามเน็ต และลงในคอร์ท ที่กำหนดไว้ จนกระทั่ง อีกฝ่าย 
ไม่สามารถ รับลูกกลับมาได้ ก็จะได้แต้ม ซึ่งแต่ละแต้ม ของการเล่นนั้น จะเริ่มจาก การเสิร์ฟ 
(SERVICE) ผู้ที'เสิร์ฟ จะต้องเสิร์ฟ ทั้งเกมการเสิร์ฟ จะสลับกันไปคนละเกม จนกระทั่ง จบแมั่ทช์ ผู้ 
เสิร์ฟ จะต้องยีนหลัง เค้นหลัง และอยู่ระหว่าง จุดกึ่งกลาง (CENTER MARK) กับ เค้นข้าง และตี 
ลูกบอล กลางอากาศ ให้ลงในคอร์ทเสิร์ฟ ซึ่งเป็น ลี่เหลี่ยมผืนผ้า ที่อยู่ทแยงมุม ในล่วนหน้า ของ 
คอร์ท ฝ่ายตรงข้าม การเสิร์ฟลูกแรก จะเริ่มที่ คอร์ทด้านขวา เมื่อได้ หรือเสีย คะแนนลูกนั้นแล้ว ก็ 
สลับไปเสิร์ฟ ที่คอร์ทต้านซ้าย แล้วกลับมา ต้านขวา สลับไปเรื่อย จนจบเกม โดยทั่วไป ผู้เล่น จะ 
เสิร์ฟลูก มือบน เมื่อ'ใช้มือปล่อยลูก ไปในอากาศ แล้ว'ใช้แร็กเก็ต ตีลูกบอลนั้น ก่อนที่ลูกบอล จะตก 
ถึงพื้นสนาม หรือ จะเสิร์ฟลูก มือล่างก็ได้...,, (Sport, เว ็บไซต ์Siam2you)

เว ็บไซต์วาไรต ี้นำเสนอเน ื้อหาที่เป ็นความรู้หลากหลายตามล่วนต ่าง  ๆ ของ 
เว็บไซต์ซึ่งมืการลัดแบ่งตามความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย อย่างไรก็ตาม จากการสืกษาพบว่า ใน 
ล่วนต่าง  ๆ ของเว ็บ1ไชต์ที่มืเนื้อหาที่เป็นความรู้ เนื้อหาเหล่านื้จะถูกนำเสนอเป็นลำดับรองจากเนื้อ 
หาที่เป็นข่าวสาร ซึ่งสอดคล้องกับเนื้อหาที่ปรากฏ ล่วนต่าง  ๆ ของเว็บไซต์จะเน้นการนำเสนอเนื้อ 
หาที่เป็นข่าวสารก่อนเป็นลำดับแรก ล่วนเนื้อหาที่เป็นความรู้นั้นลัดเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่เสริมให้ 
ล่วนนั้น  ๆ เป็นประโยชน์ต่อผู้เข้าชมมากยิ่งขึ้น
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3. ทัแกษะ/ความฟ้านาญ

เนื้อหาบนเว็บไซต์วาไรตี้ที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาทักษะในด้านต่าง ๆ นั้น 
อาจจัดประ๓ ทได้ตามเนื้อหาที่เป็นความรู้ อาทิ ทักษะในการเล่นกีฬา ต์วอย่างเช่น

“ฟุตบอล : การยิงระยะประชิดตัว...การยิงประตูในระยะประชิดตัว จะสร้างความ 
หนักใจให้ผู้รักษาประตูได้มากที่สุด สำหรับการยิงประตูอย่างรุนแรงในระดับตํ่า อาจใช้เทคนิคการ 
รับตังนื้ ใช้วิธีทรุดตัวลงรับลูกอย่างรวดเร็ว แทนการพุ่งตัวออกรับ ให้มือนั้งสองช้างและสำตัวอยู่ 
ช้างหลังลูก...สำหรับการยิงประตูอย่างรุนแรงในระตับสูงให้พุ่งตัวขึ้นรับลูก รักษาการทรงตัวให้ดี 
สายตาจับจ้องอยู่ที่ลูกบอล ให้มือทั้งสองช้างจับแน่นอยู่ช้างหลังลูก...’, (Sports, เว็บไซต์ Pop)

ทักษะเพื่อการประกอบธุรกิจให้ประสบความสำเร็จ (ธุรกิจ) เช่น

“ ...การประกอบธุรกิจ ให้ประสบความสำเร็จ จำเป็นอย่างยิ่ง ที่จะต้องเรียนรู้ 
หลาย  ๆ อย่าง ซึ่งต่อไปนื้จะเป็นข้อคิด ที่สรุปจาก ผู้ดำเนินธุรกิจ จนประสบความสำเร็จ ก็ขอนำ 
เสนอ เพื่อจะได้เป็นประโยชน์ แก่ผู้ที่ต้องการ จะประสบความรํ่ารวย ในการเป็นผู้ประกอบการ 
ธุรกิจ...

ประการแรก ต้องมีความรู้ความชำนาญ...ในการประกอบธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นใน 
เรองอะไรก็ตาม ผู้ประกอบการ จะต้องมีประสบการณ์ หรือความรู้ ความชำนาญมาก่อน เท่านี้ยัง 
ไม่พอ จะต้องหมั่นหาความรู้ และประสบการณ์ใหม่  ๆ เพิ่มเติม ความรู้ต่าง  ๆ น่าจะได้แก่ ความรู้ 
ในการสั่งซื้อสินค้า ความรู้เกี่ยวกับสินค้า ความรู้เกี่ยวกับการขาย และกา?รักษาลูกค้า ความรู้ใน 
การจัดการเรื่องเงิน  ๆ ทอง  ๆ อย่างไรก็ตาม การมีประสบการณ์ และความรู้ ไม่ถือว่าเป็นสิ่งที่เพียง 
พอ เจ้าของกิจการ จะต้องใช้ประลบการณ์ ให้เกิดประโยชน์ เช่น การถ่ายทอดประสบการณ์บาง 
อย่าง และมอบอำนาจหน้าที่ ให้พนักงานช่วยกันดูแล กิจการ ไม่ใช่ทำเอง หมดทุกอย่าง กรณีนี้จะ 
ทำให้ธุรกิจ ไม่เจริญก้าวหน้า หรือโตช้า กว่าที่ควรจะเป็น..." (Business, เว ็บไซต ์Siam2you)

ทักษะในบำรุงรักษาความงาม (สุขภาพและความงาม) เช่น การนวดหน้า

“นวดหน้าให้เปล่งปลั่ง ดั่งสาวสองพันปี...

การนวดหน้าเป็นประจำ ขณะที่ทำความละอาดใบหน้าหรือขณะทาครีมบำรุงผิว 
หรือครีมรักษาผิวให้ชุ่มชื้นตอนกลางคืน เป็นสิ่งที่ทุกคนควรได้ทำการนวดนอกจากจะช่วยบรรเทา 
ความตึงเครียดบนใบหน้าแล้ว ยังช่วยกระตุ้นการหมุนเวียนของโลหิต ช่วยให้ผิวยืดหยุ่น ไม่หย่อน 
ยาน ทำให้ดูผิวอ่อน หน้าอ่อนเสมอ สวยดั่งสาวสองพันปี ไม่มีวันแก่ตามอายุ ...อย่างไรก็ตาม
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เวลาจะนวดหน้า อย่าลืมว่าต้องมีครีมทาหน้ารองรับปลายนิ้วอยู่มากเพียงพอ ขณะที่นิ้วนวดคลึง 
ไปแต่ละแห่ง เพื่อป้องกันผิวหนังไม่ให้ถูกรั้งไป การเคลื่อนของปลายนิ้วขณะนวดควรจะทำติดต่อ 
เป็น'จังหวะสมํ่าเสมอ ตามแนวโค้งขึ้น เพื่อแก้ความตกหย่อนของผิวหนัง และกล้ามเนื้อส่วนต่าง  ๆ
บนใบหน้า แต่เนื้อหาที่เสริมทักษะนิ้จะมีถูกนำเสนอด้วยความถี่ท ี่น ้อยกว่าเนื้อหาความรู้ จึงไม่ 
สามารถจำแนกไต้ครบตามประ๓ ทความรู้ท ี่กล่าวถึงในส่วนที่ผ่านมา...” (Health, เว ็บไซต ์Pop)

เ น ื้อ ห า ส ัง ค ม ป ร ะ ท ิต ด ้า น จ ิต ใ จ

ผู้วิจัยแบ่งเนื้อหาสังคมประทิตต้านจิตใจออกเป็น 4 ส่วนย่อย และจากการวัด 
วิเคราะห์เนื้อหา พบว่าเนื้อหาที่ไม่ปรากฏบนเว็บไซต์วาไรตี้เลยก็คือ เนื้อหาเกี่ยวกับคืลธรรมจรรยา 
ส่วนเนื้อหาที่ปรากฏนั้นจัดว่าเป็นเนื้อหาที่ม ีผลทางอ้อมในการปลูกฝังหรือสร้างให้ผ ู้ร ับสารเข้าใจ 
ถึงค่านิยม ความเชื่อ ทัศนคติและฃนบธรรมเนียมที่คนส่วนใหญ่ในสังคมยอมรับ นอก'จากนี้ยังมี 
เน ื้อหาท ี่ช ่วยเป ็นแรงบ ันดาลใจในการทำส ิ่งใดล ื่งหน ึ่ง เนื้อหาสังคมประทิตด้านจิตใจที่พบบน 
เว็บไซต์วาไรตี้แบ่งเป็น 4 ส่วนตามลำดับจากมากไปหาน้อยไต้ ดังนื้

1. ท ัศนคต ิ/ความค ิดเห ็น

เนื้อหาที่พบส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับความรักและความสัมพันธ์ เนื้อหาที่พบแสดง 
ให้เห ็นทัศนคติหรือความคิดเกี่ยวกับความรักหรือความสัมพันธ์ก ับเพศตรงข้ามในสังคมปัจจุบ ัน 
เช่น

“.... ความรัก เป็นนาม แต่การรัก เป็นกริยา ความรัก เป็นผลจากความรู้สึกรักใคร 
บางคน การที่เรารักใครบางคนที่เป็นเห็นเป็นรปกริยา ก็คือการที่เราต้องการจะเห็นเขามีความสุข 
เลียสละ และอยากเป็นกำลังใจให้เขา ...ผู้ชาย สามารถที่จะมี sex กับคนที่ตนไม่ไต้รักได้ เหมือน 
กับการทินข้าวอิ่มแล้วก็มีความสุข อันที่จริง sex ก็เป็นวิธีแสดงความรักอย่างหนึ่ง คนทีบอกว่า มี 
sex ไม่ได้เรื่องเลย เพราะคู่นั้นไม่ได้รักกัน ก็จะไม่รู้สึกลึกขึ้ง เราต้องแยกแยะความรัก กับ การมี 
เซ็กสัให้ออกไม่งั้นต้องยุ่งแน่ ๆ’, (Health, เว ็บไซต์ Pop)

ต ัวอย ่างข ้างต ้นแสดงให ้เห ็นถ ึง ท ัศนคติท ี่เก ิดข ึ้นในสังคมปัจจุบ ันท ี่ว ่า เพศ 
สัมพันธ์หรือการมีเซ็กซ์นั้นเป็นการแสดงออกถึงความรักอย่างหนึ่ง ความรักและเพศสัมพันธ์เป็น 
ประเด็นที่สื่อต่าง  ๆ ในปัจจุบันมีการกล่าวถึงหรือเปิดเผยมากขึ้นกว่าสมัยก่อน ทั้งนี้ เป็นไปตาม 
สภาพที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว และผลกระทบจากกระแสวัฒนธรรมตะวันตกที่หลั่งไหล 
เข้ามาจนทำให้ทัศนคติและความคิดของคนไทยเกี่ยวกับเพศสัมพันธ์เปลี่ยนแปลงไป อย่างไรก็ตาม
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ทัศนคติที่เสนอในบทความตัวอย่างนี้จ ัดอยู่ในกลุ่มเนื้อหาที่จะมีผลต่อการเสริมสร้างทัศนคติและ 
ความคิดที่ถูกต้องเกี่ยวกับเพศสัมพันธ์แก่ผู้รับสารได้

นอกจากความสัมพันธ์ระหว่างเพศหญิงและชายแล้ว ยังพบเนื้อหาที่เป็นทัศนคติ 
และความคิดเห็นเกี่ยวกับมิตรภาพด้วย เช่น

"....คนเรา แม้ว่าจะมีตำแหน่งใหญ่โต ขนาดไหนก็ตาม ก็หนีไม่พ้น ที่จะต้อง 
ทำงานร่วมกับผู้อื่นอยู่วันยังคํ่า ยิ่งตำแหน่งสูงเท่าไร ก็ต้องพึ่งพาอาตัยความร่วมมือร่วมใจของทุก 
ฝ่าย ในการทำงาน ให้ประลบความสำเร็จ เพิ่มมาก ขึ้นเท่านั้น ก็แล้วใครหล่ะ ที่ช่วยเรา เรื่องนื้ได้ ก็ 
เพื่อนที่น่ารัก ทั้งหลายนั่นแหละ แถมยังสามารถปรึกษาและแลกเปลี่ยนความคิดกันได้อีก ..." 
(Career, เว ็บไซต ์Siam2you)

เนื้อหาจากตัวอย่างข้างต้นแสดงทัศนคติที่ให้ความสำคัญกับเพื่อนร่วมงาน การ 
สร้างทัศนคติที่ดีด้วยการมองว่าเพื่อนร่วมงานเป็นบุคคลที่จะมีบทบาทในการทำงานให้ลุล่วงสำเร็จ 
ไปได้ด้วยดี

ผู้วิจัยยังพบเนื้อหาที่ละท้อนความคิดบางแง่มุมเกี่ยวกับความรัก เช่น ความคิด 
เห็นต่อการรักคนต่างวัยว่าอาจยังไม่ได้เป็นที่ยอมรับในสังคม รวมทั้งปัญหาและอุปสรรคที่อาจเกิด 
ขึ้นดังตัวอย่างต่อไปนื้

“หากคุณเจอคนรักต่างวัยแต่ใจตรงกัน จะเจออุปสรรคใดบ้าง ...ถ ูกเม ้าท์ ปัญหา 
ใหญ่ที่หนีไม่พ้น ใครมีแฟนเด็กกว่า-แก่กว่าล่ะ... เป็นโดนเม้าท์ แน่นอน ช่องว่างระหว่างวัย อันนี้ 
อย่ามองข้าม เพราะเห็นมาหลายคู่แล้ว อย่างเช่น ฝ่ายชายทำงานแล้ว มีอนาคตทางการงานดี แต่ 
ฝ่ายหญิงกลับยังเป็นนักเรียนอยู่ ความแตกต่างทางสังคมตรงนื้จะมีมาก จนอาจทำให้ทั้งคู่ต้องเลิก 
กันในที่สุด... เลียงทัดทานคัดค้าน อย่าคิดว่าผ่านด่าน "คำเม้าท์และกระแสนินทา" มาได้จะสิ้นไร้ 
ซึ่งคนขัดขวาง เพราะครอบครัวและเพื่อนฝูง...ย่อมทำตัวเป็นคลื่นยักษ์ โถมใล่ชีวิตให้พวกคุณเลิก 
กัน’, (Love, เว ็บไซต ์Siam2you)

เนื้อหาที่ช่วยเสริมสร้างทัศนคติต่อการทำงาน เช่น

“การทำใจให้รักในงานที่ไต้รับมอบหมาย ฟังดูแล้วเป็นสิ่งที่ยากมาก โดยเฉพาะ 
หากงานนั้นเป็นงานที่เราไม่ได้ชอบแต่มันมีความจำเป็นที่จะต้องทำ เมื่อเราไม่ลามารถทำงานที่ 
ฝันได้ เราก็ควรจะทำใจให้รัก ในงานที่ได้รับมอบหมายนั้น มีพื่ลาวคนหนึ่งเล่าให้ฟังว่า เธอฝัน
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อยาก จะเป็นนักประชาสัมพันธ์มาก เพราะถ้าใครทำงานประชาสัมพันธ์ไ«นั้น จัดได้ว่า เป็นคนที' 
เก่ง และมีความสามารทมาก แต่ในปัจจุบันนี้เธอ ไม่ได้เป็นอย่างที่หวังไว้ เพราะหัวหน้าของเธอ 
ชอบในความละเอียด รอบคอบของเธอ จึงได้ให้เธอมาทำงาน ในตำแหน่งพนักงานการเงิน ซ่ึง 
หลายคนชม เธอว่า เธอเหมาะสมกับหน้าที่นี้จริง ๆ เธอจึงยิ้มรับกับคำชมนั้นเสมอ แม้งานท่ีเธอทำ 
อยู่นี้ ไม่ใช่งานที่เธอใฝ่ฝันก็ตาม แต่บันเป็นงานที่เหมาะสม และเธอก็ทำได้อย่างไม่ขาดตก บก 
พร่องเลยทีเดียว,’ (Career, เว ็บ ไซต ์ร iam2you)

ผู้วิจัยยังพบเนื้อหาที่มีส่วนปลูกฝังทัศนคติที,ถูกต้องเกี่ยวกับการเรียนด้วย เช่น

“คนเก่งในสายตาพี่ คือ เก่งทั้งทางวิชาการเชิงปฏิบัติและเก่งสังคม น้องอาจเก่ง 
ได้ 4 ทุกตัว แต่เรียนจบแล้วไม่มีเพื่อนเลย ยังเรียกว่าว่าเก่งไหม ... ทำไมพี,คิดอย่างนี้ เพราะมนุษย์ 
เป็นสัตว์สังคม อยู่คนเดียวไม่ได้ และสังคมนี้ต้องการคนที่สร้างสรรค์ ... น้องต้องรักวิชาที่เรียน 
บางคนอาจมองว่าวิชาที่เรียนได้น้อยหรือสังคมไม่นิยมก็เลยพานไม่รัก ขอให้ค ิดใหม่ ทุกวิชาให้ 
อนาคตของคนที่เรียนสดใสได้แน่นอน ถ้าหากผู้เรียนรู้จ ักการนำไปใชิให ้เก ิดประโยชน์ต ่อสังคม 
เพราะจะนำได้ซ ึ่งการยอมรับและเกียรติด ้วย (เงินตราไม่ขอนับ เพราะว ่านอกกาย)..." (บท 
สัมภาษณ์รุ่นพี่คิลปกรรมศาสตร์บัณฑิตจากเว็บไซต์ M-Web)

นอกจากนี้ ย ังพบเน ื้อหาท ี่ช ่วยส ่งเสริมจ ิตใจในสภาพส ังคมท ี่เร ่งร ีบและเคร ่ง 
เครียดอีกด้วย เช่น

“คนในสังคมเมืองน้อยนักที่จะมีเวลาไปทำบุญ เพราะแต่ละวัน ก็ได้แต่ทำงาน 
แล้วจะเอาเวลาที่ไหนไปทำบุญล่ะ ทุกคนรู้ว่า การทำบุญเป็นสิ่งที่ดีและเป็นลิงที่ควรจะปฏิบัติอย่าง 
มาก เมื่อไม่มีเวลาไปทำบุญแล้ว ลองปฏิบัติอย่างนี้ดูชิ บางทีจะเกิดความลบายใจขึ้นมากเลย ... 
เมื่อคุณไม่มีเวลาที่จะออกไป ตักบาตร อย่างนั้น ก็ลองนึกโมทนาผลบุญ ร่วมกับคนที่ตักบาตรดูชิ 
วิธีนี้เป็น วิธ ีที่ด ีที่ส ุดที่หลายคนทำแล้วสำเร็จจริงและสามารถเช้ามารับรู้สิ่งใหม่  ๆ ได้อย่างมีสติ 
สุขุม รอบคอบมากขึ้นอีกด้วย’' (Career, เว ็บไซต ์Siam2you)

2. แรงบ ันดาลใจ

เนื้อหาที่ช ่วยสร้างแรงบันดาลใจที่ปรากฏบนเว็บไซต์วาไรตี้บ ักอยู่ในรูปแบบการ 
สัมภาษณ์ความคิดเห็นและกิจกรรมของบุคคลต่าง  ๆ ที่จะส่งผลให้เกิดแรงบันดาลใจแก่ผู้อยู่ในวัย 
เรียนโดยประเดินที่พบได้แก่การสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้ที่อยู่ในวัยเรียนในการศึกษาต่อ
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“การเรียนนิติศาสตร์ดูเหมือนยากแต่ไม่ยากหรอกครับ เราต้องเอาใจใส่กับมัน 
เสมอต่างหากล่ะครับ และก็กฎหมายมันไม่ใช่หลักตายคัวเหมือนสูตรคณิตศาสตร์ มันเป็นเหตุเป็น 
ผลเสมอ ถ้าเราเข้าใจกับหลักการของมัน ก็เรียน'ใต้ได้ไม่มีปัญหาครับ" (วัยเรียน, เว็บไซต์ M-Web)

เนื้อหาเกี่ยวกับแรงบันดาลใจในการประกอบอาชีพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการทำ 
ธุรกิจในช่วงวิกฤติเศรษฐกิจ เช่น

"...ท ั้ง  ๆ ที่คนส่วนใหญ่มองว่า ของเล่นเป็นสินค้าฟ่มเฟือยในภาวะเศรษฐกิจเช่น 
นี้ แต่ลำหรับคุณพิจิตราแล้วกลับเห็นว่า นี่ก็โอกาสสำคัญในการบุกเบิกตลาดเพราะมืคู่แข่งน้อย ใน 
ขณะที่ตลาดของเล่นยังได้รับแรงหนุนจากผู้บรีโภคอย่างต่อเนื่อง... นอกจากการมืวิลัยทัศน์ในแง่ 
การตลาด สินค้าก็มืล่วนสำคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่ากัน หากจะผลิตของเล่นธรรมดา  ๆ ที่มืขายทั้วไป 
ก็คงไม่ดึงดูดใจผู้บรีโภค... '‘ชู ชู ทอยลั,’ จึงมืลักษณะพิเศษที่เป็นจุดขายที่น่าสนใจ คือเป็นตุ๊กตาที่ 
มาจากนิทานตัง  ๆ เช่น หนูน้อยหมวกแดงหรือลโนวัไวท์..." (Business, เว ็บไซต ์Siam2you)

คัวอย่างข้างต้นเป็นเนื้อหาที่ช่วยสร้างแรงบันดาลใจ กระตุ้นให้บุคคลมีความมุ่ง 
มั่นที่จะทำในสิ่งที่ตั้งใจหรือเพื่อบรรลุเป้าหมายของตน

3. ค่านิยม/ความเซิ!'อ

เน ื้อหาเกี่ยวกับค่านิยมและความเชื่อนั้นพบน้อยมาก โดยมีเพ ียงเรื่องเด ียวที่ 
สะท้อนให้เห็นความเชื่อของคนไทยโบราณ ได้แก่

“ ...โดยหลักแล้วคนไทยโบราณ จะถือว่าคัวตะกวดนั้นเป็นลัตว์ชั้นตํ่า และไม่เป็น 
ผลดีต่อเจ้าของบ้าน หากพบว่าคัวตะกวดนั้น เข้ามาเพ่นพ่านภายในบริเวณบ้าน ตังนั้นจึงไม่นิยม 
วาดภาพ หรือแกะสลักภาพตะกวดไว้เลย....คัวตะกวดไม่ใช่สัตว์ที่อยู่ในปาหิมพานต์ และเป็นสัตว์ 
ที่คนโบราณเชื่อว่าอัปมงคล จึงไม่นิยมนำมาทำเป็นภาพวาดหรือภาพพิมพ์แกะสลักตามสถานที่ 
สำคัญ .... ถ้าจะให้พูดถึงสัตว์ประ๓ ทนื้แล้ว ดูจะไม่ค่อยเป็นมงคลเสียเท่าไหร่ ซึ่งคนไทยเราถือว่า 
หากสัตว์ประ๓ ทนื้ไปเข้าบ้านไหนแล้ว จะเป็นเหตุของความจัญไร ความฉิบหายเข้ามาในบ้าน...” 
(หมายเหตุ บก., เว ็บไซต ์M-Web)

เนื้อหาสังคมประทิตด้านพฤติกรรม

เนื้อหาลังคมประกิตด้านพฤติกรรมนั้นเป็นเนื้อหาที่มุ่งเพื่อมีผลให้บุคคลสามารถ 
อยู่ในลังคมได้ด้วยดี รู้จักแสดงบทบาทของตนเองอย่างเหมาะสมในการติดต่อสัมพันธ์กับผู้อื่นตาม
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กาละเทศะและโอกาสต่าง  ๆ เนื้อหาในต่วนนื้พบบนเว็บไซต์วาไรตี้น้อยที่สุด หากจำแนกตาม 
ลักษณะการสังคมประทิตด้านพฤติกรรม ผู้วิจัยพบว่า เว็บไซต์วาไรตี้นำเสนอเนื้อหาที่ต่งเสรมหรือ 
ปลูกฝังให้บุคคลประพฤติปฏิบัติในแนวทางของสังคม ตามการยอมรับของสังคมเรียงลำดับจาท 
มากไปน้อยดังนื้

1. ระเบ ียบแบบแผน

เช่นเด ียวกับเนื้อหาสังคมประทิตด้านจิตใจ เนื้อหาที่ซ ี้แนะการปฏิบ ัต ิตนตาม 
ระเบียบแบบแผนของสังคมยังคงเกี่ยวข้องกับเรื่องอาชีพ การทำงาน ความรัก และวัยรุ่น ตัวอย่าง 
เช่น

“....เพื่อนๆ ที่เพิ่งเข้าไปทำงานใหม่ เราก็เปรียบเหมือนเป็นหญ้าแพรก หรือต้นอ้อ 
ที่ต้องลู่ไปตามลม แต่ว่าเราควรจะทำตามเฉพาะในลิ่งที่ดี  ๆ เท่านั้น ต่วนไหนที่ไม่ดีก็ไม่ต้องรับ 
มรดกจากพี,  ๆ เด้ามา ตอนที่เราเข้าไปแรกๆ เราอาจจะต้องขยัน  ๆ หน่อย อาจจะต้องไปทำงานเข้า 
หน่อย แล้วเลิกงานเย็นหน่อย....บัญญ้ติ 4 ประการของผู้ที่เพิ่งเริ่มต้นทำงาน 1. มีสติอยู่เสมอ (ใช้ 
ได้ทุกสถานการณ์ค่ะ) 2. สำรวจโลกใหม่ที่เราต้องเจอ 3. รับปฏิบัติและทำตามแต่ในสิ่งที่ดี 4. 
ความอ่อนน้อมถ่อมตน จะทำให้เราเข้ากับเพื่อนร่วมงานได้ง่ายขึ้น" (Career, เว็บไซต์ Siam2you)

ตัวอย่างข้างต้นแสดงถึงระเบียบแบบแผนในการเป็นผู้เร ิ่มต ้นทำงานว่าควรจะ 
ปฏิบัติตนอย่างไรจึงจะสามารถใช้ชีวิตในสังคมการทำงานที่ใหม่ได้อย่างราบรื่น

เนื้อหาที่กล่าวถึงพฤติกรรมที่ไม่ควรปฏิบ้ติในที่ทำงาน ตัวอย่างเช่น

“...สำคัญอย่างยิ่งเลยนะกับเรื่องอารมณ์ ซึ่งเป็นเรื่องที่ควบคุมยากทีเดียว แต่ถึง 
มันจะยากเพียงใดก็ตาม คุณก็ต้องพยายามควบคุมอารมณ์ให้ได้ เพราะเพื่อนร่วมงานของคุณ เขา 
ไม่ได้รู้ อิโหน่อิเหน่อะไรกับคุณด้วย...หากคุณระเบิดอารมณ์ออกมาหรือแสดงอาการบึ้งตึงไม่พอใจ 
ความดีและความน่าเชื่อถึอที่คุณอุตต่าห์ ละสมมานาน ก็จะลดลงไปในพรืบตาเลยล่ะ...ใคร  ๆ ก็ 
อยากให้งานออกมาดีนั้งนั้นใช่ไหมล่ะ ทางที่ดีควรจะมืการระดมความคิด ช่วยกันทำงาน ให้ออก 
มาดีที่สุด มากกว่ามานั่งคิดว่างานของตนเองดีกว่าคนอื่น ไอเดียของชั้นนั้นเรื่ดที่สุด เพราะนั่น 
นอกจาก จะช่วยให้งาน ไม่ประสบ ความสำเร็จแล้ว ยังจะสร้างความ ขัดแย้ง ให้เทิดขึ้นในที่ทำงาน 
อีกด้วยนะ..." (Career, เว ็บไซต ์Siam2you)

ในการสัมภาษณ์งาน มีเนื้อหาที่แสดงระเบียบแบบแผนดังตัวอย่างต่อไปนื้
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“การบ้าน 5  ข้อที่ควรทำก่อนสัมภาษณ์...เตรียมข้อมูลส่วนตัวของคุณเองเตรียม 
ข้อมูลของบริษัทที่เราจะไปสัมภาษณ์การแต่งกาย ... เตรียมเสันทางการเดินทาง โดยปรกติแล้วเรา 
ควรไปถึงก่อนเวลานัดสัมภาษณ์ประมาณ 1 0 -1 5  นาที...บุคลิกภาพ การแต่งกายให้ดูดีนั้นถือเป็น 
การให้เกียรตินายจ้างอีกแบบหนึ่ง ควรจะใส่ชุดที่ดูสุภาพ ละอาด ดูดี เสริมบุคลิกเรา หากเป็นผู้ 
หญิงอาจจะเป็นชุดทำงาน ที่ดูเรียบร้อยก็ได้คะ ส่วนคุณผู้ชายก้ออาจจะเป็นเสื้อ Shirt ลีพื้น  ๆ
สะอาด ๆ ถ้าเป็นเสื้อแขนยาวกางเกงสแล็ค ก็ควรจะผูกไทด์สักหน่อย หรือถ้าคุณสมัครในตำแหน่ง 
บริหารอาจจะต้องสวมสูทด้วยค่ะ (ถ้าใส่เสื้อ Shirt แขนสันก็ไม่จำเป็นต้องผูกไทด์ ) สำหรับน้อง  ๆ
ที่เพิ่งจะเรียนจบ ขอแนะนำว่าไม่ควรจะใส่ชุดนิสิต นักคืกษา ในการสัมภาษณ์งานนะค่ะ เพราะดู 
เหมือนว่าเรายังไม'พร้อม ยังเป็นเด็กอยู่ ควรจะใส่ชุดทำงานมากกว่าค่ะ และไม่ว่าจะแต่งอย่างไรก็ 
ตาม เราต้องมีความมั่นใจว่าเราดูดี เหมาะสมแล้ว จะได้ไม่กังวลจนขาดความมั่นใจค่ะ” (Career, 
เว็บไซต์ Siam2you)

เนื้อหาที'พบในส่วนความรัก ยังสะท้อนให้เห็นระเบียบแบบแผนในการจัดงานแต่ง
งานด้วย เซ่น

“....จัดแบบพอเพียง หลีกเลี่ยงการจัดงานใหญ่เกินกำสังกายและกำลังทรัพย์ จุด 
ประสงค์ของงานหมั่นและงานแต่งงานคือ การประกาศให้สังคมได้รับรู้ จึงควรจัดแต่พอควรความ 
รักวัดที่ใจ ประหยัดไว็ไม่เดือดร้อนภายหลัง ของที่ใช้ในงานแต่งงานส่วนใหญ่มีโอกาสใช้เพียงครั้ง 
เดียว ฉะนั้นไม่ควรชื้อให้สิ้นเปลือง อะไรที่สามารถยืมได้ก็ควรยืมตามความเหมาะสม...” (Love, 
เว็บไซต์ Siam2you)

ตัวอย่างข้างต้นนอกจากจะช่วยปลูกฝังระเบียบแบบแผนในเรื่องการแต่งงานตาม 
ประเพณีแล้วยังเสนอแนะให้จัดงานแต่งงานอย่างประหยัดเหมาะลมกับฐานะและบุคคลด้วย

เนื้อหาเกี่ยวกับวัยรุ่น แสดงให้เห็นแบบแผนการประพฤติปฏิบัติตนอย่างเหมาะ 
สมในเรื่องของการมีความสัมพันธ์กับเพศตรงข้ามดังตัวอย่างต่อไปนื้

“ ...อันที่จริงความสุขและความพอใจที่สมบูรณ ์ที่ส ุดในกามรลก็ต ่อเมื่อได้แสดง 
ออกกับคนที่ตนรักอย่างแท้จริง และได้แต่งงานอย่างเป็นกิจจะลักษณะเท่านั้น การทดลองร่วม
เพศหรืออยู่ด ้วยกันก่อนแต่ไม่ใช่เป็นการทดสอบเรื่องความรัก แต่เป็นการทดสอบเรื่องความใคร 
มากกว่า...ผ ู้หญ ิงจะเล ียเปรียบเสมอ...การวางต ัวของผู้หญ ิงน ั้นต ้องทำให้ผ ู้ชายยกย่องและให ้ 
เกียรติ โดยผู้หญิง■ ต้องรู้ว่าผู้ชายที่เป็นสุภาพบุรุษนั้นต้องไม่ล่วงเกินผู้หญิงที่เป็นสุภาพสตรี การเป็น
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ผู้หญิงที่กล้าเกินไป ไม่ถือเนื้อถือตัว ชอบสนิทกับผู้ชายเท่ากับเปิดโอกาสให้ผู้ชายล่วงเกินได้ง่าย 
โดยที่ฝ่ายชายไม่อยากแต่งงานด้วยอย่างจริงจัง..." (Student, เว ็บไซต ์Siam2you)

เน ื้อหาท ี่สะท ้อนถ ึงระเบ ียบแบบแผนท ี่พบบนเว ็บไซต ์'วา1ไรตี้'น ั้นม ีท ั้งล ักษณ ะ  
ระเบียบแบบแผนเฉพาะกลุ่ม ได้แก่ ในสังคมการทำงาน และระเบียบแบบแผนของสังคมไทยโดย 
รวม เช่น เรื่องการแต่งงาน เรื่องการวางตัวให้เหมาะสมของผู้หญิงตังตัวอย่างที่นำมาแสดงข้างด้น

2. บทบาทการเป ็นสมา?กท ี่ด ีในส ังคม

กระบวนการสังคมประกิต นอกจากจะปลูกฝังให้บุคคลเข้าในระเบียบแบบแผน 
ของสังคมแล้ว ยังชี้แนะให้บุคคลรู้จักประพฤติปฏิบ้ติตนให้เป็นสมาชิกที่ดีในสังคมด้วย ตัวอย่าง 
เนื้อหาที่ช่วยล่งเสริมบทบาทการเป็นสมาชิกที่ดีในสังคมที่ปรากฎบนเว็บไซต์วาไรตี้มีตังนื้

"... การเรียนที่ด ี คือ การเรียนทฤษฎีกับครู-หนังสือ แล้วใช้สมองของน้อง 
วิเคราะห์และสร้างสรรค์สิ่งใหม่เพื่อสังคม อุตล่าห์เข้าไปเรียนได้แล้ว ให้อะไรกลับแก่ส ังคมบ้าง...ผู้ 
เรียนรู้จักการนำไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม จะทำให้!ด้ซึ่งการยอมรับและเกียรติด้วย...’’ (วัย 
เรียน, เว็บไซต์ M-Web)

ตัวอย่างข้างด้นเป็นอีกตัวอย่างหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับวัยเรียน แม้ว่าจะเป็นความคิด 
เห็นของบุคคลที่ให้สัมภาษณ์ แต่เนื้อหาตังกล่าวจะมีผลเตือนใจให้นักเรียน นักคืกษาได้คิดถึงการ 
ทำประโยชน์ให้กับสังคมที่ตนใช้ชีวิตอยู่

เนื้อหาที่เป็นข่าวสารกิจกรรมของวัยเรียนก็สะท้อนให้เห็นการทำตนให้เป็นสมาชิก 
ทีมคุณค่าต่อสังคม เช่น ข่าวกิจกรรมในโครงการรักษ์ทะเลไทยของนักคืกษามหาวิทยาลัย

“ ...น้อง  ๆ รุ่นใหม่เหล่านื้เป็นกลุ่มที่เล็งเห็นปัญหาของสิ่งแวดล้อมและต้องการที่ 
จะช่วยให้มันกลับคืนมา น้องเหล่านื้ยอมเลียสละเวลาล่วนตัว เสาร์-อาทิตย์ (แทนที่จะไปดูหนัง ฟัง 
เพลง เดินตามห้างสรรพสินค้าต่าง  ๆ ...’’ผมหวังว่าน้อง  ๆ เหล่านื้จะได้นำประสบการณ์และความรู้ 
ที่ได้จากการเข้าร่วมโครงการในครั้งนี้ (โครงการ ไปทำตามอย่างเต็มใจและจริงจัง แค่เพียงหนึ่งคน 
ก็ถือว่าเราได้ทำสำเร็จแล้ว...” (Student, เว ็บไซต ์Siam2you)

ในด้านการใช้ชีวิตในสังคมองค์กร มีเนื้อหาที่ชี้แนะให้บุคคลลามารถปฏิบัติตนให้ 
เหมาะลมและเป็นประโยชน์ต่อคนในกลุ่ม ตังนื้
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“...แล้วจะทำอย่างไรให้อยู่ร่วมกับคนในกลุ่มหรือในสังคมได้นะ? 1. สนใจและตั้ง 
ใจทำงาน ในความรับผิดซอบ ของตนเอง ให้ดีที่สุด 2. ให้ความช่วยเหลือ หรือมีนํ้าใจให้เพื่อนร่วม 
งาน ตามสมควร 3. ไม่นินทาว่าร้าย ใส่ความผู้อื่น 4. ไม่ยุ่ง หรือวุ่นวายกับปัญหาของผู้อื่น ( แต่ 
สามารถให้ คำแนะนำ และช่วยเหลือบ้างตามสมควร ) 5. ไม่ว่างานหนัก หรืองานเบาแค่ไหน ต้อง 
ตั้งใจทำให้ดีที่สุด 6. ใส่ใจในรายละเอียดเล็ก  ๆ น้อย  ๆ ของเพื่อนร่วมงาน อาทิ วันเกิด ไม่ต้องถึง 
ขนาดชื้อ Cake แค่อวยพร หรือให้การ์ด ใบเล็ก  ๆ เขาก็ชื้งใจแล้ว...,1 {Career, เว ็บไซต ์Siam2you)

“ การอ่อนน้อมถ่อมตนจะทำให้ผู้อื่นเห็นใจและช่วยเหลือเรา เราอาจจะให้พวก
พ่ี  ๆ ช่วยสอน หรือแนะแนวทางให้แก่เราก็ได้ แต่เราไม่ควรจะยกตนข่มท่าน ไม่ควรอวดอ้างว่าเรา 
เก่ง เพราะจะทำให้คนอื่น ๆ เขม่นเราได้” (Career, เว็บไซต์ Siam2you)

ตัวอย่างข้างต้นเป็นแนวทางในการประพฤติตนให้เป็นสมาซิกที่ได้รับที่ดีและได้รับ 
การยอมรับในสังคม สามารถดำเนินชีวิตร่วมกับผู้อื่นได้

ตอนท่ี 3 บทบาทของเว็บไซต์วาไรต่ีไ.นการสังคมประกิต

จากผลการวิเคราะห์เน ื้อหาทงในเซ ิงปริมาณและเซ ิงค ุณภาพซึ่งพบว่าม ีเน ื้อหา 
สังคมประกิตด้านต่าง  ๆ ปรากฏบนเว็บไซต์วาไรตี้นั้น แสดงให้เห็นว่าเว็บไซต์วาไรตี้มีบทบาทใน 
การส่งเสริมการสังคมประกิต

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าในปัจจุบันยังเป็นประเด็นถกเถียงกันในหมูนักวิชาการสื่อสาร 
มวลซนว่า อินเทอร์เน ็ตเป็นสื่อมวลชนหรือไม่ แต่จากการขยายตัวของอินเทอร์เน็ตในสังคมไทย 
และการที่อินเทอร์ณ็ตน้บวันจะเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจำวันของบุคคลมากขึ้น การพิจารณา 
บทบาทด้านสังคมประกิตรองเว็บไซต์วาไรตี้อาจเทียบเคียงได้กับบทบาทในการเป็นตัวแทนสังคม 
ประกิตของลื่อมวลชน ซึ่งเป็นสถาบันทางสังคมอีกสถาบันหนึ่งที่มีอิทธิพลอย่างมากในปัจจุบัน

บทบาทรองเว็บไซต์วาไรตี้ในด้านสังคมประกิตอาจแบ่งออกเป็นประเด็นต่าง ๆ
ด้งปี

ส ังคมประก ิตด ้านสต ิป ัญ ญ า

ผลการวิเคราะห์เน ื้อหาสะท้อนให้เห ็นบทบาทในการส่งเสริมกระบวนการสังคม 
ประกิตด้านสต ิปัญญาอย่างเห็นได้ชัด เนื่องจากพบว่ามีเนื้อหาสังคมประกิตด้านสติปัญญาปรากฏ
มากท ี่ส ุดบนเว ็บไซต ์วาไรตี้
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- การให้ข่าวสาร (Information)

จากผลการวิจัย พบว่าเว็บไซต์วาไรตี้มีบทบาทสำคัญในการเป็นแหล่งสารปฐม 
ภูมิ (Primary Source of Information) โดยมีบทบาทสำคัญในการรายงานข่าวสาร ทำให้ผู้เข้าชม 
ได้เรียนรู้ความเป็นไปของบ้านเมืองในด้านต่าง  ๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒน 
ธรรม เทคโนโลยี สิ่งแวดล้อม ฯลฯ ตลอดจนเหตุการณ์และสภาพการณ์รอบโลก โดยพบว่าเนื้อหา 
ที่จัดอยู่ในประ๓ ทข่าวสารเป็นเนื้อหาสังคมประกิตที่ปรากฎมากที่สุด

บทบาทดังกล่าวสอดคล้องกับลักษณะของสื่อเว็บไซต์ ซึ่งเป็นเสมือนแหล่งข่าว 
สารขนาดใหญ่ที่บุคคลลามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวกรวดเร็ว และด้วยความสะดวกรวดเร็วนื้เองที่ 
ทำให้บุคคลได้รับการตอบสนองความต้องการด้านข่าวสารให้ทันกับสภาพสังคมสมัยใหม่ที่เคลื่อน 
ไหวเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

- การให้ความรู้

เว็บไซต์วาไรตี้มืบทบาทในการให้ความรู้ โดยมีเนื้อหาที่จัดอยู่ในประ๓ ทความรู้ 
ทั้งความรู้ทางวิชาการ เช่นภาษาอังกฤษ เทคโนโลยี ฯลฯ และความรู้ทั่วไป อาทิ เกร็ดความรู้ 
ตำนานต่าง  ๆ เป็นด้น การให้ความรู้ผ่านสื่อเว็บไซต์ล่วนใหญ่จะเป็นการให้ความรู้อย่างไม่เป็นทาง 
การ (Informal) รูปแบบการนำเสนอจะใช้ภาษาง่าย ๆ

บทบาทในการให้ความรู้จ ัดเป็นบทบาทในด้านสังคมประกิตที่จะช่วยให้บุคคล 
พัฒนาสติปัญญา ความรู้ปรากฏบนเว็บไซต์มีหลากหลายด้าน บุคคลสามารถนำไปใช้ประโยชน์ใน 
การประกอบอาชีพหรือภาระกิจในชีว ิตประจำวันได ้ ซึ่งจะช่วยให้บุคคลมีโอกาสประลบความ 
สำเร็จในการดำเนินชีวิตในสังคมมากขึ้น นอกจากนี้ บุคคลยังสามารถพัฒนาทักษะความชำนาญ 
ได้จากการเข้าชมเว็บไซต์ เนื่องจากมีเนื้อหาที่ช่วยล่งเสริมและพัฒนาทักษะความชำนาญในด้าน 
ต่าง  ๆปรากฏอยู่ด้วย

สังคมประกิตด้านจิตใจ

เว็บไซต์วาไรตี้มีบทบาทในการสร้างทัศนคติ ความคิดเห็น โดยสะท้อนให้เห็นถึง 
ทัศนคติและความคิดเห็นในด้านต่าง  ๆ ของบุคคลในสังคม อาทิ ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพชีวิต 
ในสังคมปัจจุบัน ทัศนคติเกี่ยวกับความรักในแง่มุมต่าง  ๆ ซึ่งบทบาทดังกล่าวย่อมจะล่งผลให้ทัศ 
คติหรือความคิดเห็นของบุคคลเปลี่ยนไป
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นอกจากนี้ เว็บไซต์วาไรตี้ยังมีบทบาทในการสร้างแรงบันดาลใจ โดยมีเนื้อหาที่ 
สร้างความมุ่งหวัง ช่วยให้บุคคลมีกำลังใจในการปฏินัติภาระกิจ กระตุ้นความมานะพยายามเพื่อ 
ความสำเร็จในอนาคต ตลอดจนสร้างความทะเยอทะยานเพื่อความก้าวหน้าในชีวิต โดยเฉพาะผู้ 
รับสารในกลุ่มวัยเรียนและการทำงาน ทั้งนี้ อาจเนื่องมากจากสภาพลังคมปัจจุบันที่มีการแข่งขัน 
ในด้านต่าง  ๆ ค่อนข้างสูง

ผลการวิจัยแสดงH เห็นว่า เว็บใซต์วาไรตี้ไม่ได้มีบทบาทขัดเจนในการถ่ายทอด 
ค่านิยมหรือความเชื่อของคนในลังคมมากนัก เนื่องจากเนื้อหาลังคมประกิตด้านจิตใจประเภทค่า 
นิยม/ความเชื่อเป็นเนื้อหาลังคมประกิตที่ปรากฏน้อยที่สุด และเนื้อหาที่ปรากฏนั้นยังเป็นเนื้อหา 
เกี่ยวกับความเชื่อเกี่ยวกับลัตว์ของคนไทยโบราณ ซึ่งอาจไม่ได้มีผลต่อการดำเนินชีวิตในลังคมของ 
บุคคล

จากผลการวิเคราะห์เน ื้อหา จึงอาจกล่าวได้ว่า เนื้อหาลังคมประทิตด้านจิตใจ 
ประเภทค่านิยมความเชื่อที่ปรากฏไม่สอดคล้องกับสภาพลังคมในปัจจุบัน จึงทำให้เว็บไซต์วาไรตี้ 
ไม,ได้มีบทบาทในการถ่ายทอดค่านิยมความเชื่อของลังคมอย่างขัดเจน

อย่างไรก็ตาม เว็บไซต์วาใรตี้ไม่มีบทบาทในการขัดเกลาจิตใจของบุคคลในด้าน 
ด ีลธรรมจรรยา เน ื่องจากไม ่ปรากฏว่าม ีเน ื้อหาล ังคมประทิตด ้านจ ิตใจท ี่จ ัดอย ู่ในประเภทดีล 
ธรรมจรรยาบนเว็บไซต์วาไรตี้เลย

ส้ง้คมประทิตด้านพฤติกรรม

เว็บไซต์วาไรตี้มีบทบาทในการล่งเสรีมการลังคมประทิตด้านพฤติกรรม โดยมีบท 
บาทในการสอนให้รู้จักบทบาทในการเป็นสมาชิกที่ดีในลังคม ช่วยให้บุคคลลามารถอยู่ในลังคมได้ 
ด้วยดี เมื่อแสดงบทบาทของตนอย่างเหมาะสมในการติดต่อลัมพันธ์กับผู้อ ื่นตามกาละเทศะและ 
โอกาสต่าง  ๆ นอกจากนี้ ยังมีบทบาทในการลอนให้บุคคลได้รู้จักระเบียบวินัย ทำให้ทราบถึงกฎ 
เกณฑ์ ระเบียบแบบแผนที่ลังคมวางไว้ ตลอดจน การวางตัวในสถานการณ์ต่าง  ๆ บทบาทในการ 
ล ่งเสรีมให ้เก ิดการประพฤติปฏิบ ัต ิตนตามระเบียบของลังคม และการแสดงบทบาทของบุคคล 
อย่างเหมาะลมตังกล่าวจะช่วยให้เกิดความแน่นอนและความเป็นระเบียบในลังคมนั่นเอง
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