
บ ท ท ี่ 6
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

อินเทอร์เน็ตเป็นนวัตกรรมทางการสื่อสารที่มีศักยภาพในการกระจายข้อมูลข่าว 
สารได ้กว้างไกลและม ีแนวโน ้มท ี่จะเป ็นส ื่อท ี่ให ้ข ้อม ูลข ่าวสารและความรู้ตลอดจนสาระความ 
บันเทิงมากที่สุดในบรรดาสื่อในปัจจุบัน

ในฐานะที่อินเทอร์เน็ตเป็นสื่อที่กำลังเข้ามามีบทบาทในสังคมไทยมากขึ้น โดย
พิจารณาได้จากจำนวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตที่มีมากขึ้น กระแสอินเทอร์เน็ตที่มีความตื่นตัวมากขึ้น และ 
เว็บไซต์ที่เกิดขึ้นจำนวนมาก และในเว็บไซต์จำนวนมากที่เกิดขึ้นนั้น เว็บไซต์วาไรตี้ (Variety Web 
Site) จัดเป็นเว็บไซต์อีกประเภทหนึ่งที่มีเนื้อหาและบริการหลากหลายซึ่งสามารถในการตอบสนอง 
ความต้องการของคนหลายกลุ่ม และกำลังได้รับความนิยมในปัจจุบัน

การคืกษาเรื่อง “การวิเคราะห์เนื้อหาเว็บไซต์วาไรตี้ในด้านลังคมประกิต" กำหนด 
วัตถุประสงค์ไว้ 3 ประการ คือ

1. เพื่อคืกษารูปแบบและเนื้อหาโดยรวมของเว็บไซต์วาไรตี้
2. เพื่อวิเคราะห์เนื้อหาเว็บไซต์วาไรตี้ในด้านลังคมประกิต
3. เพื่อคืกษาบทบาทของเว็บไซต์วาไรตี้ในการลังคมประกิต

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยโดยอาศัยเทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ การ
วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ทั้งการวิเคราะห์เนื้อหาในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดย 
เลือกคืกษาเว็บไซต์ที่จัดอยู่ในประ๓ ทเว็บไซต์วาไรตี้ตามเกณฑ์การคืกษาครั้งนื้จำนวน 4 เว็บไซต์ 
ได้แก่

1. www.mweb.co.th ของบริษัท เอ็มเว็บ (ประเทศไทย) จำกัด
2. www.pop.co.th ของบริษัท ปิอป เนทเวอร์ค จำกัด
3. www.siam2you.com ของบริษัท สยามทูยู จำกัด
4. www.yumyai.com ของบริษัท สามารถ ออนไลน์จำกัด

http://www.mweb.co.th
http://www.pop.co.th
http://www.siam2you.com
http://www.yumyai.com
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รูปแบบและเนื้อหาของเว็บไซต์วาไรตี้

รูปแบบของเว็บไซต์วาไรตี้

เว็บไซต์วาไรตี้ในการคืกษาครั้งนื้เป็นเว็บไซต์เชิงพาณิชย์จัดทำโดยองค์กรธุรกิจท่ี 
สามารถจัดอยู่ในประ๓ ท Web Traffic Control ในกลุ่มเว็บไซต์เพื่อการสืบค้นข้อมูล (Search 
Agent) ตามการจำแนกประเภทเว็บไซต์ซอง Hoffman and Novak (1995) โดยมีลักษณะพืนฐาน 
ที่จัดเป็นเว็บท่า (Portal Site) ซึ่งเป็นเสมือนทางเข้าไปส่เว็บไซต์ต่าง  ๆบนเครือข่ายอินเทอ?เน็ต

หัวใจของเว็บท่า คือ การให้บริการค้นหาข้อมูล (Search Engine) แต่ปัจจุบัน เว็บ 
ท่าได้มีการปรับปรุงและพัฒนาเพื่อสนองตอบความต้องการของผู้ท่องเว็บในค้านอื่น ๆ ด้วย โดยมิ 
ได้จำกัดอยู่เพียงการเป็นเว็บเพื่อการค้นหาข้อมูลเท่านั้น แต่ยังมีการเพิ่มเติมเนื้อหาในด้านต่าง  ๆ
ทั้งข่าวสารข้อมูลทั่วไป และสาระความรู้ประ๓ ทต่าง  ๆ โดยมีการแบ่งเนื้อหาออกเป็นส่วน ๆ หรือ 
ช่อง (Channel) ตามความสนใจของผู้เข้าชม

ในการคืกษาลักษณะและรูปแบบของเว็บไซต์วาไรตี้ ยูวิจัยแบ่งประเด็นการคืกษา 
ออกเป็น 3 ประเด็น ได้แก่ โครงสร้างของเว็บไซต์วาไรตี องค์ประกอบหน้า (Page Composition) 
การจัดหน้าและภาพ (Lay-out)

1. โครงสร้างของเว็บไซต์วาไรตี้

การวิเคราะหํโครงสร้างของเว็บไซต่ในงานวิจัยนี้อาศัยแนวทางการวิเคราะห์จาก 
การคืกษาฃอง Ha and James (1998) เรื่อง “Interactivity Reexamined: A Baseline Analysis 
of Early Business Web Sites” พบว่า องค์ประกอบของโครงสร้างสอดคล้องกับคุณลักษณะใน 
การเป็นสื่อปฏิลัมพันธ์ (Interactivity) ในงานวิจัยของ Ha and James ใน 4 มิติด้วยกัน ได้แก่ 1) 
การเชื่อมต่อกัน (Connectedness) 2) ความสนุกสนาน (Playfulness) 3) การเก็บรวบรวมข้อมูล 
(Information Collection) และ 5) การสื่อสารระหว่างกัน (Reciprocal Communication) ส่วนมิติ 
ในด้านทางเสือก (Choice) อันได้แก่ การเปิดโอกาสให้ผู้เข้าซมเว็บไซต์ได้เลือกสี ความเร็ว ภาษา 
นั้นไม่ปรากฏในโครงสร้างของเว็บไซต์วาไรตี
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1. การเซอมต่อกัน (Connectedness)

ลักษณะเนื้อหาที่เป็นข้อความหลายมิติ (Hypertext) ทำให้ผู้เข้าชมเว็บไซต์ 
สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลอื่น  ๆ ทั้งภายในเว็บไซต์นั้น  ๆ เองและในเว็บไซต์อื่น  ๆ ได้อย่างง่ายดาย 
เพียงแค่ใช้เมาลัคลิกที่ลิงก์ (Link) ซึ่งเชื่อมโยงกับแหล่งข้อมูลอื่น  ๆ ซึ่งมีอยู่มากมายมหาศาลบน 
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ลักษณะดังกล่าวทำให้ผู้เข้าชมได้ติดต่อกับแหล่งข้อมูลหรือผู้อื่น รวมทั้งยัง 
เป็นการเปิดโลกทัศน์ให้ผู้เข้าชมเว็บไซต์ด้วย

2. การเก็บรวบรวมข้อมูล (Information Collection)

เว็บไซต์วาไรตี้ท ุกเว็บไซต์มุ่งเน้นปฏิลัมพันธ์โดยอาศัยกลไกในการเก็บรวม 
รวมข้อมูล คือ การให้ลงทะเบียนเป็นสมาชิก การใช้ระบบสมาชิกของเว็บไซต์ (Membership) มี 
ว ัตถุประสงค์เพ ื่อด ึงด ูดให้ผ ู้เข ้าชมกลับมาเยี่ยมซมเว็บไซต์เก หรือเป็นการสร้างความตระหนัก 
(Awareness) ให้เกิดขึ้นในกลุ่มผู้ใช้อินเทอร์เน็ตนั่นเอง สมาชิกจะได้รับบริการและสิทธิพีเศษต่าง 
 ๆ ระบบสมาชิกจึงถือเป็นกลยุทธ์สำคัญอีกกลยุทธ์หนึ่งที่จะทำให้เว็บไซต์เป็นที่รู้จัก จดจำและดึง 

ดูดให้มีการกลับเข้ามาเยี่ยมชมเว็บไซต์อีก

3. ความสนุกสนาน (Playfulness)

ความสนุกสนาน (Playfulness) เป็นเสมือนเครื่องมือที่ข่วยกระตุ้นความ 
อยากรู้อยากเห็นหรือความสนใจของผู้เข้าชม ได้แก่ สิ่งที่จะช่วยดึงให้ผู้เข้าชมเว็บไซต์รู้สึกสนใจ 
เว็บไซต์และเกิดความต้องการที่จะมีล่วนร่วม การจัดให้มีเกมชิงของรางวัลเป็นกิจกรรมบนเว็บไซต์ 
วาไรตี้ทุกเว็บไซต์ในอีกรูปแบบหนึ่งที่จำเป็นสำหรับการดึงดูดความสนใจ ซึ่งจะล่งผลให้ผู้เข้าชม 
กลับเข้ามาซมเว็บไซต์อีก และเป็นช่องทางที่ทำให้เกิดการลื่อสารระหว่างผู้จัดทำและผู้เข้าชมอีก 
ลักษณะหนึ่ง

4. การลื่อสารระหว่างกัน (Reciprocal Communication)

การสื่อสารระหว่างกันจะช่วยให้ผู้ล่งสารหรือผู้จัดทำเว็บไซต์เข้าใจและทราบ 
ว่าผู้เข ้ามาเยี่ยมชมเว็บไซต์เป ็นคนกลุ่มใดบ้าง มีความต้องการหรือสนใจในเรื่องใด อันจะเป็น 
ประโยชน์ต่อการจัดทำและพัฒนาเนื้อหาเว็บไซต์ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เข้าชมมาก 
ยิ่งขึ้น
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เว็บไซต์วาไรตี้ม ีการใช้กลไกในการสื่อสารกับผู้เข ้าชมเว็บไซต์ในหลายลัทษณะ 
ด้วยกัน ได้แก่ 1) อีเมลและหมายเลขโทรสัพท์ เปิดโอกาสให้ผู้เข้าชมได้สื่อสารกับผู้พัฒนาเว็บไซต์ 
อาจเป็นการแนะนำติชมหรือแสดงความคิดเห็น 2) การสำรวจความคิดเห็นหรือการขอความเห็น 
จากผู้เข ้าชมเว็บไซต์ เป็นโครงสร้างในส่วนของการเก็บข้อมูลออนไลน์ โดยทุกเว็บไซต์จะมีการ 
สำรวจความคิดเห็นในเรื่องทั่ว  ๆ ไป (Poll) ส่วนเว็บไซต์ Siam2you และเว็บไซต์ Pop จะมีการ 
สำรวจความคิดเห็นเกี่ยวกับเว็บไซต์ (Survey) เช่น ความพึงพอใจในเนื้อหาและบริการส่วนต่าง  ๆ
ของเว็บไซต์

นอกจากการสื่อสารระหว่างผู้จัดทำเว็บไซต์และผู้เช้าชมเว็บไซต์แล้ว เว็บไซต์วาไร 
ต ี้ย ังมีช ่องทางการสื่อสารระหว่างกันที่เป ิดโอกาสให้ผู้เช ้าชมได้มีปฎิสัมพันธ์ก ับผู้ใช ้อ ินเทอร์เน ็ต 
ด้วยกันด้วย อันได้แก่ การสื่อสารผ่านทางห้องสนทนา (Chat Room) หรือกระดานแสดงความคิด 
เห็น (Web Board)

ผลการวิจัยยังพบว่า เว็บไซต์วาไรตี้ยังมีองค์ประกอบของโครงสร้างที่เป็นพื้นฐาน 
ของเว็บท่า ได้แก่ การให้บริการลืบด้นข้อมูล และบริการอื่น  ๆ เช่น บริการดาวน์โหลดโปรแกรม 
ไฟล์ หรืออักษรภาษาไทย (Thai Font) สำหรับผู้เข้าซมที่อยู่ในต่างประเทศอีกด้วย

องค์ประกอบของโครงสร้างที่น่าสนใจอีกองค์ประกอบหนึ่งก็คือ การทำธุรกรรรม 
ออนไลน์ จากการคืกษาพบว่า เว็บไซต์ YumYai เป็นเว็บไซต์ที่มีการทำธุรกิจออนไลน์ที่ชัดเจน 
เนื่องจากเป็นช่องทางในการจำหน่ายสินค้า อาทิ โทรค์พท์มือถือ ของบริษัทแม่คือบริษัท ลามารถ 
อินเทอร์เน็ต จำกัด

2. องค์ประกอบหน้า (Page Composition)

องค์ประกอบหน้าของเว็บไซต์วาไรตี้โดยรวมมีความใกล้เคียงกัน ทั้งนี้ สอดคล้อง 
กับโครงสร้างของเว็บไซต์ซึ่งเป็นรูปแบบของเว็บท ่านั่นเอง แต่จะมีความแตกต่างกันบ้างในการออก 

แบบ สัญลักษณ์ และการเลือกใช้โทนลืประจำของแต่ละเว็บไซต์

- Home Banner เป็นส่วนที่แสดงชื่อซึ่งเป็นสัญลักษณ์ (Logo) ของเว็บไซต์ ซ่ึง 
จะแสดงไว้ตอนบนของหน้า Home Page ของเว็บไซต์ ด้านข้างจะเป็นป้ายโฆษณาประชาสัมพันธ์ 
ต่าง ๆ
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- Sidebar Menu หรือแถบรายการด้านข้าง แสดงอยู่ด้านซ้ายของทุก  ๆ หน้า 
เพื่อแสดงหัวข้อต่าง  ๆที่อยู่ในประเด็นข้อมูลหลักที่กำลังนำเสนอในแต่ละหน้า

- Channel & Service Links เป็นแถบรายการแชนแนล หรือส่วนต่าง  ๆ และ 
บริการของเว็บไซต์ แสดงอยู่ส่วนบนสุดหรือท้ายสุดของหน้า

- ร ูปภาพและกราฟvin มีล ักษณะการใช้ท ั้งเพ ื่อประกอบเนื้อหา เป็นองค์ 
ประกอบแต่ละหน้าและเป็น Navigation Button

- ข้อความที่เป็นเนื้อหา มีทั้งข้อความธรรมดา (Text) และ ข้อความหลายมิติ 
(Hypertext) ที่เชื่อมโยงกับข้อมูลในส่วนอื่น  ๆซึ่งถือว่าเป็นองค์ประกอบหลักของเว็บไซต์วาไรตี้

3. การลัดหน้าและภาพ (Lay-out)

ลักษโนะการลัดหน้าและภาพของเว็บไซต์ลามารถแบ่งได้เป็น 2 ส่วนคือ

1. โธมเพจ (Home Page)

เว็บไซต์วาไรตี้มีการลัดหน้าและภาพโฮมเพจคล้ายคลึงกัน แต่จะแตกต่างกันใน 
รายละเอ ียดเพ ื่อสร้างเอกลักษณ ์ให ้แก ่เว ็บไซต ์ ส่วนเนื้อหาของโฮมเพจจะนำเสนอเป็นเรื่องเด่น 
(Highlight) บนโฮมเพจมักเป็นเนื้อหาใหม่ที่สอดคล้องกับสถานการณ์ในช่วงนั้น  ๆ ข้อมูลและเนื้อ 
หาเหล่านื้มักจะได้รับการปรับปรุง (update) อย่างสมํ่าเสมอ

2. หน้าข้อมูล (Web Content Page)

เว็บเพจเป็นเนื้อหาในแต่ละส่วนก็จะเป็นเสมือนโอมเพจของเนื้อหาส่วนนั้น  ๆ เพ่ือ 
รักษาเอกลักษณ์ของเว็บไซต์ โดยมีสีลัน รูปแบบ และจุดเด่นแแตกต่างกันออกไปตามลักษณะเนื้อ 
หาในส่วนนั้น ๆ

เนื้อหาของเว็บไซต์วาไรดี้

เนื้อหารองเว็บไซต์วาไรตี้ 4 เว็บไซต์ในการคืกษาครั้งนื้ส่วนใหญ่จะคล้ายคลึงกัน 
โดยเป็นเนื้อหาที่อยู่ในความสนใจของคนทั่วไป โดยเฉพาะกลุ่มเป้าหมายซึ่งเป็นกลุ่มผู้ใช้อินเทอร์
เน็ต
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ประ๓ ทของเนื้อหา

ผู้วิจัยพบว่า เนื้อหาที่พบบนเว็บไซต์วาไรตี้เป็นเนื้อหาที่มาจากสื่อสิ่งพิมพ์ประมาท 
หนังสือพิมพ์และนิตยสาร สามารถจัดประเภทได้ดังนี้

1. ข่าวสาร ได้แก่ เนื้อหาที่เป็นข่าวสารต่าง  ๆ แต่ละเว็บไซต์จะมีการแบ่งหัวข้อ 
ข่าวแตกต่างกันไม,มากนัก ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับแหล่งข้อมูลของแต่ละเว็บไซต์ ข้อมูลในล่วนของข่าวสาร 
นื้จะมีการ update ตลอดเวลา

2. การสึกษา ได้แก่ เนื้อหาที่ให้ความรู้ในด้านต่าง  ๆ ทั้งสำหรับวัยเรียนและ 
บ ุคคลท ั่วไป ท ี่พบบนเว ็บไซต ์วาไรต ี้ได ้แก ่ ความรู้ภาษาอังกฤษ ความรู้เฉพาะด ้าน เข่น 
คอมพิวเตอร์ การเงิน กีฬา ตลอดจนความรู้ทั่วไป

3. อาชีพ ได้แก่ เนื้อหาเกี่ยวกับแหล่งงาน การพัฒนาทักษะการทำงาน และข้อ 
มูลอื่น  ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการทำงาน

4. จิตวิทยา ได้แก่ เนื้อหาที่ให้ความรู้เกี่ยวกับจิตใจ ความรู้สึกนึกคิด รวมถึงปฎิ 
อ ัมพันธ์ก ับบุคคลอื่น เนื้อหาล่วนนื้มักอยู่ในรูปของแบบทดลอบหรือเกมจิตวิทยา เนื้อหาด้านจิต 
วิทยาที่พบ มักเกี่ยวข้องกับการปฏิบ้ติตน การสร้างหรือรักษาความอัมพันธ์กับเพศตรงข้าม

5. สุขภาพและความงาม ได้แก่ เนื้อหาที่ให้ความรู้เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ การ 
บำรุงรักษาและสร้างสรรค์ความงาม ตลอดจนการพัฒนาบุคลิกภาพ เนื้อหาในล่วนนื้จะเหมือนกัน 
เนื้อหาที่พบในนิตยสารสตรีอีกเช่นกัน

6. การท่องเที่ยว ได้แก่ เนื้อหาที่ให้ความรู้เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว แนะนำการ 
เดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่าง  ๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ รวมทั้งเทศกาลท่องเที่ยวในช่วง 
ต่าง  ๆ ของปี

7. งานอดิเรก ได้แก่ เนื้อหาที่ให้ความรู้และแนะนำเกี่ยวกับงานอดิเรกที่น่าสนใจ 
รวมทั้งนำเสนอผลงานที่เด่น ๆ เช่น งานเขียน งานประพันธ์ เป็นต้น

8. บุคคลและผลงาน ได้แก่ เนื้อหาเกี่ยวกับผู้มีชื่อเลียงในวงการต่าง  ๆ ในอังคม 
โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับชีวประวัติ ผลงาน และทัศนคติของบุคคลเหล่านั้น
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9. โหราศาสตร์ ได้แก่ เนื้อหา๓ ยวกับการพยากรณ์ การทำนายโชคชะตาราศีไน
ลักษณะต่าง ๆ

10. ปกิณกะปันเทิง ได้แก่ เนื้อหาที่มุ่งเน้นในด้านความปันเพิง โดยเป็นลักษณะ 
การให้ข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัย อาทิ ดนตรี ภาพยนตร์ หนังสือ เกมที่น่าสนใจหรือกำลังได้รับความ 
นิยม

แหล่งที่มาของเนื้อหา

เนื้อหาที่หลากหลายของเว็บไซต์วาไรตี้มีแหล่งที่มาจาก

แ ห ล ่ง ภ า ย น อ ก  ได้แก่ เนื้อหาที่ได้จากการซื้อข้อมูล และจากพันธมิตรด้านเนื้อหา 
(Content Partner) โดยเว็บไซต์วาไรตี้จะทำหน้าที่เป็นสื่อประซาสัมพันธ์ให้กับแหล่งข้อมูลดังกล่าว 
เป็นการตอบแทน แหล่งภายนอกได้แก่ หนังสือพิมพ์ และนิตยสาร

แ ห ล ่ง ภ า ย ใ น  ได้แก่ เนื้อหาที่ทางเว็บไซต์วาไรตี้จัดทำซื้นเอง 

เนื้อหาส์งคมประกิตบนเว็บไซต์วาไรตี้

ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์เน ื้อ ห า เช ิง ป ร ิม า ณ

ผลการวิเคราะห์เนื้อหาเว็บไซต์วาไรตี้ทั้ง 4 เว็บไชต่ในเชิงปริมาณ พบว่าเว็บไซต์ 
วาไรต ี้ม ีเน ื้อหาด้านลังคมประทิตไปในแนวทางเด ียวกัน มีเนื้อหาลังคมประทิตด้านสติปัญญา 
ปรากฏมากที่สุด ค ิดเป ็นร้อยละ98.12รองลงมาได้แก่ เนื้อหาลังคมประทิตด้านจิตใจ ร้อยละ 1.11 
และเนื้อหาลังคมประทิตด้านพฤติกรรม ร้อยละ 0.77 ตามลำดับ แต่ละเว็บไซต์มีเนื้อหาลังคม 
ประทิตที่ปรากฏดังนื้

เว็บไซต์ M-Web มีเนื้อหาลังคมประทิตด้านสติปัญญาปรากฏร้อยละ 99.03 รอง 
ลงมาได้แก่ เนื้อหาลังคมประทิตด้านจิตใจ ร้อยละ 0.84 และเนื้อหาลังคมประทิตด้านพฤติกรรม 
ร้อยละ 0.13 ตามลำดับ

เว็บไซต์ Pop มีเนื้อหาลังคมประทิตด้านสติปัญญาปรากฏร้อยละ 97.07 รองลง 
มาได้แก่ เนื้อหาลังคมประทิตด้านจิตใจ ร้อยละ 0.93 ล่วนเนื้อหาลังคมประทิตด้านพฤติกรรมไม่ 
ปรากฏบนเว็บไซต์ Pop
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เว็บไซต์ Siam2you มีเนื้อหาสังคมประทิตด้านสติปัญญาปรากฏร้อยละ 95.62 
รองลงมาได้แก่ เนื้อหาสังคมประทิตด้านพฤติกรรม ร้อยละ 2.88 และเนื้อหาสังคมประทิตด้านจิต 
ใจ ร้อยละ 1.50 ตามลำดับ

เว็บไซต์ YumYai มีเนื้อหาสังคมประทิตด้านสติปัญญาปรากฏร้อยละ 100 ต่วน 
เน ื้อหาส ังคมประท ิตด ้านจ ิตใจและเน ื้อหาส ังคมประท ิตด ้านพฤต ิกรรมไม ่ปรากฏบนเว ็บไซต ์ 
YumYai

หากพิจารณาประเภทเนื้อหาแยกย่อยตามเนื้อหาสังคมประทิตในแต่ละด้าน ผล
การวิจัยพบว่า

เนื้อหาสังคมประทิตด้านสติปัญญา

เนื้อหาสังคมประทิตด้านสติปัญญา ประ๓ ทข่าวสารเป็นเนื้อหาสังคมประทิตสติ 
ปัญญาที่ปรากฏมากที่ส ุดบนทุกเว็บไซต์โดยปรากฏมากที่ส ุดบนเว็บไซต์ YumYai (ร้อยละ 99.42) 
รองลงมาได้แก่ เว็บไซต์ M-Web (ร้อยละ 96.49) เว ็บไซต ์Siam2you (ร้อยละ 91.11) และเว็บไซต์ 
Pop (ร้อยละ 79.18) ตามลำดับ

อันดับ 2 รองลงมาได้แก่ เนื้อหาสังคมประทิตด้านสติปัญญา ประ๓ ทความรู้ ซ่ึง 
ปรากฏมากที่สุดบนเว็บไซต์ Pop (ร้อยละ 17.26) รองลงมาได้แก่ เว็บไซต์ Siam2you (ร้อยละ 
7.97) เว็บไซต์ M-Web (ร้อยละ 3.31) และเว็บไซต์ YumYai (ร้อยละ 0.58) ตามลำดับ

อันดับสุดท้าย ได้แก่ เนื้อหาสังคมประทิตด้านสติปัญญา ประ๓ ททักษะ/ความ 
ชำนาญปรากฏมากที่สุดบนเว็บไซต์ Pop (ร้อยละ 3.56) รองลงมาได้แก่ เว็บไซต์ Siam2you (ร้อย 
ละ 0.92) และ เว็บไซต์ M-Web (ร้อยละ 0.20) ตามลำดับ ทั้งนี้ เนื้อหาสังคมประทิตด้านสติ 
ปัญญา ประเภททักษะ/ความชำนาญไม่ปรากฏบนเว็บไซต์YumYai

เนื้อหาสังคมประทิตด้านจิตใจ

เน ื้อหาสังคมประทิตด้านจิตใจ ประเภททัศนคติ/ความคิดปรากฏมากที่ส ุดบน 
เว็บไซต์ Pop (ร้อยละ 81.81) รองลงมาได้แก่ เว็บไซต์ Siam2you (ร้อยละ 75) และเว็บไซต์ M- 
Web (ร้อยละ 69.23) ตามลำดับ ทั้งนื้ เนื้อหาสังคมประทิตด้านจิตใจ ประ๓ ททัศนคติ/ความคิดไม่
ปรากฏบนเว็บไซต์ YumYai (ร้อยละ 100)
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อันดับ 2 รองลงมา ได้แก่ เนื้อหาสังคมประทิตด้านจิตใจ ประเภทแรงบันดาล1ใจ 
ซึ่งปรากฏมากที่สุดบนเว็บไซต์ Siam2you (ร้อยละ 25) รองลงมาได้แก่ เว็บไซต์ M-Web (ร้อยละ 
15.08) และเว็บไซต์ Pop (ร้อยละ 9.10) ตามลำดับ ทั้งนี้ เนื้อหาสังคมประทิตด้านจิตใจ ประ๓ ท 
แรงบันดาลใจไม่ปรากฏบนเว็บไซต์ YumYai

อันดับสุดท้าย ได้แก่ เนื้อหาสังคมประทิตด้านจิตใจ ประ๓ ทค่านิยม/ความเชื่อ ซ่ึง 
ปรากฏมากที่สุดบนเว็บไซต์ M-Web (ร้อยละ 15.38) รองลงมาได้แก่ เว็บไซต์ Pop (ร้อยละ 9.10) 
ทั้งนี้ เนื้อหาสังคมประทิตด้านจิตใจ ประเภทค่านิยม/ความเชื่อไม่ปรากฏบนเว็บไซต์ YumYai และ 
เว็บไซต์ Siam2you

อย่างไรก็ตาม เนื้อหาสังคมประทิตด้านจิตใจ ประเภทคืลธรรมจรรยาไม่ปรากฏ 
บนเว็บไซต์วาไรตี้ใดเลย

เนื้อหาสังคมประทิตด้านพฤติกรรม

เนื้อหาสังคมประทิตด้านพฤติกรรม ประ๓ ทบทบาทการเป็นสมาชิกที่ดีในสังคม 
ปรากฏมากที่สุดบนเว็บไซต์ M-Web (ร้อยละ 100) รองลงมาได้แก่ เว็บไซต์ Siam2you (ร้อยละ
56.52) ทั้งนี้ เนื้อหาสังคมประทิตด้านพฤติกรรม ประ๓ ทบทบาทการเป็นสมาชิกที่ดีในสังคมไม่ 
ปรากฏบนเว็บไซต์ Pop และเว็บไซต์ YumYai

ส่วนเนื้อหาสังคมประทิตด้านพฤติกรรม ประ๓ ทระเบียบแบบแผน ซึ่งปรากฏบน 
เว็บไซต์วาไรตี้เว็บไซต์เดียว คือ เว็บไซต์ Siam2you (ร้อยละ 43.48) และไม่ปรากฏบนเว็บไซต์ M- 
Web เว็บไซต์ Pop และเว็บไซต์YumYai เลย

นอกจากนี้ ผลการวิจัยบังพบว่าเนื้อหาสังคมประทิตที่พบน้อยที่สุดได้แก่ เน้ือหา 
ส ังคมประทิตด้านจิตใจที่เก ี่ยวกับค่าน ิยม/ความเชื่อ ส่วนเนื้อหาเกี่ยวกับคืลธรรมจรรยานั้นไม่ 
ปรากฏบนเว็บไซต์วาไรตี้เลย
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ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์เน ื้อ ห า เ ช ิง ค ุณ ภ า พ

1. เน้ือหาสังคมประทิตด้านสติปั’ญญา

เนื้อหาสังคมประทิตด้านสติปัญญาซึ่งปรากฏบนเว็บไซต์วาไรตี้มากที่สุดแบ่งออก 
เป็น 3 ประ๓ ทได้แก่

1.1 ข่าวสาร

ข่าวสารท ี่พบบนเว ็บไซต ์วาไรต ี้น ั้นเป ็นการให ้ข ้อม ูลเก ี่ยวก ับเหต ุการณ ์ต ่าง  ๆ
ความเป็นไปในสังคม ข่าวสารที่ปรากฏบนเว็บไซต์วาไรตี้มาจากแหล่งข่าวโดยตรง เข่น สำนักข่าว 
และหนังลือพิมพ์ ข่าวสารที่นำเสนอมีความหลากหลายและครอบคลุมเนื้อหาข่าวประเภทต่าง  ๆ
ตามแหล่งที่มๆของข่าวสาร

1.2 ความรู้

เนื้อหาที่ให้ความรู้ที่พบบนเว็บไซต์วาไรตี้นั้นแบ่งเป็นความรู้ในด้านต่าง  ๆได้แก่

- การติกษา ได้แก่ ความรู้เก ี่ยวกับการศึกษาต่อในระดับปริญญาตรีและ 
ปริญญาโท ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ความรู้เกี่ยวกับคณะที่น่าสนใจ

- ความรู้เฉพาะสาขา ได้แก่ ความรู้ภาษาอังกฤษ ความรู้ด้านเทคโนโลยี ความ 
รู้เกี่ยวกับยานยนต์ ความรู้ทางธุรกิจ และความรู้เกี่ยวกับการเมืองการปกครอง

- ความรู้ทั่ว1ไป เนื้อหาที่ให้ความรู้ทั่วไปมักอยู่ในรูปเกร็ดความรู้ ซึ่งมักมีการนำ 
เสนอให้เหมาะกับสถานการณ์แวดล้อมในแต่ละช่วง เช่น เทศกาลตรุษจีน เทศกาลวาเลนไทน์นอก 
จากนี้ ยังมีเกร็ดเล็ก  ๆ น้อย  ๆ ที่สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวัน เช่น วิธีกำจัดกลิ่น 
เป็นต้น

- สุขภาพและความงาม ล่วนใหญ่เป็นเนื้อหาเป็นเกร็ดความรู้ในการดูแลรักษา 
ความงามและสุขภาพ ตลอดจนเนื้อหาเกี่ยวกับเพศศึกษาเบืองด้นด้วย

- การท่องเที่ยว ประกอบด้วยเนื้อหาที่เป็นความรู้ในแง่มุมต่าง  ๆ ของการท่อง 
เท่ียว และบทความที่เล่าหรีอบรรยายถึงสถานที่ท่องเที่ยวต่าง  ๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ จึง
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ทำให้ผู้ที่เปิดรับเนื้อหาเหล่านี้ได้รับรู้เกี่ยวกับสถานที่อื่น  ๆ ซึ่งนอกจากจะเป็นวิธีการผ่อนคลายทาง 
หนึ่งแล้วยังเป็นการเพิ่มพูนประสบการณ์ทางอ้อมได้ด้วยเช่นกัน

- ความล้มพันธ์ เนื้อหาให้ความรู้เกี่ยวกับปฏิบัติตนเพื่อสร้างหรอรักษาความ 
ล้มพันธ์กับเพศตรงข้ามและมิตรภาพ เคล็ดลับในการใช้ชีวิตคู่ ฯลฯ

- งานอดิเรก เป็นเนื้อหาที่แนะนำวิธีการประดิษฐ์สิ่งต่างๆ วิธีทำอาหาร

- อาชีพ ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับอาชีพที่นำลน ความรู้เกี่ยวกับการสมัครงาน การ 
ล้มภาษณ์งาน และข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งงานต่าง  ๆ ด้วย

- กีฬา เป็นเนื้อหาความรู้อ ีกประเภทหนึ่งที่ล ้มพันธ์ก ับการนำเลนอข่าวสาร 
เกี่ยวกับกีฬา โดยจะเป็นความรู้เกี่ยวกับกฎกติกาของกีฬาประ๓ ทต่าง ๆ

เนื้อหาความรู้ในด้านต่าง  ๆ ที่ปรากฏบนเว็บไซต์วาไรตี้มีรูปแบบการนำเสนอโดย 
ใช้ภาษาง่าย  ๆ ไม่เป็นทางการมากนัก

1.3 ทักษะ/ความชำนาญ

เนื้อหาบนเว็บไซต์วาไรตี้ที่เป็นประโยชน์ต่อการล่งเสรมพัฒนาทักษะในด้านต่าง  ๆ
ให้สามารถนำไปใช้ประกอบกิจกรรมในชีวิตประจำวันได้อย่างมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นนั้นอาจจัด 
ประเภทได้ตามเนื้อหาที่เป็นความรู้ อาทิ ทักษะในการเล่นกีฬา (กีฬา) ทักษะเพื่อการประกอบ 
ธุรกิจให้ประสบความสำเร็จ (ธุรกิจ) ทักษะการเตรียมอาหารให้เช้ากับบรรยากาศในช่วงเทศกาล 
ต่าง  ๆ (งานอดิเรก) ทักษะในบำรุงรักษาความงาม (สุขภาพและความงาม) แต่เนื้อหาที่เสริมทักษะ 
นื้ในด้านต่าง ๆ จะปรากฏน้อยกว่าเนื้อหาที่จัดอยู่ในประ๓ ทความรู้ จึงไม่สามารถจำแนกได้ครบ 
ตามประเภทความรู้ที่กล่าวถึงก่อนหน้านี้

2. เน ื้อหาสงคมประท ิตด ้านจ ิตใจ

เนื้อหาสังคมประทิตด้านจิตใจที่ไม่ปรากฏบนเว็บไซต์วาไรตี้เลยก็คือ เนื้อหาเกี่ยว 
กับคืลธรรมจรรยา ล่วนเนื้อหาที่ปรากฏนั้นแบ่งเป็น 4 ล่วนตามลำดับจากมากไปหาน้อยได้ ดังนื้
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2.1 ทัศนคติ/ความคิดเห็น

เน้ือหาท่ีพบส่วนใหญ่เก่ียวข้องกับความรักและความสัมพันธ์ซ่ึงเป็นเน้ือหาส ่ว น ท่ี 
ผู้จัดทำยอมรับว่าได้รับความสนใจมาก เน้ือหาท่ีพบแสดงให้เห็นทัศนคติหรือความคิดเก่ียวกับ 
ความรักหรือความสัมพันธ์กับเพศตรงข้ามในสังคมปัจจุบัน ทัศคติและความคิดเห็นเก่ียวกับ 
มิตรภาพ การทำงาน รวมท้ังเน้ือหาท่ีมีส่วนปลูกฝังทัศนคติท่ีถูกต้องเก่ียวกับการเรียน และเน้ือหาท่ี 
ช่วยส่งเสริมจิตใจในสภาพสังคมท่ีเร่งรีบและเคร่งเครียดอีกด้วย

2.2 แรงบันดาลใจ

เน้ือหาท่ีช่วยสร้างแรงบันดาลใจท่ีปรากฏบนเว็บไซต์วาไรต้ีมักอยู่ในรูปแบบการ 
สัมภาษณ์ความคิดเห็นและกิจกรรมของบุคคลต่าง  ๆ ท่ีจะส่งผลให้เกิดแรงบันดาลใจแก่ผู้อยู่ในวัย 
เรียน โดยประเด็นท่ีพบได้แก่ การสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้ท่ีอยู่ในวัยเรียนในการคิกษาต่อ เน้ือหา 
เก่ียวกับแรงบันดาลใจในการประกอบอาชีพ โดยเฉพาะอย่างย่ิงการทำธุรกิจในช่วงวิกฤติเศรษฐกิจ 
ซ่ึงจะช่วยสร้างแรงบันดาลใจ กระตุ้นให้บุคคลมีความมุ่งม่ันท่ีจะทำในสงท่ีต้ังใจหรือเพ่ือบรรลุเป้า 
หมายของตน

2.3 ค่านิยม/ความเช่ือ

เน้ือหาเก่ียวกับค่านิยมและความเช่ือน้ันพบน้อยมาก โดยมีเพียงเรองเดียวท่ี 
สะท้อนให้เห็นความเช่ือของคนไทยเก่ียวกับสัตวัเบราณท่ีเรียกว่าตัวตะกวด

3. เน้ือหาสังคมประกิตด้านพฤติกรรม

เน้ือหาสังคมประกิตด้านพฤติกรรมน้ันเป็นเน้ือหาท่ีมุ่งเพ่ือมีผลให้บุคคลสามารถ 
อยู่ในสังคมได้ด้วยดี รู้จักแสดงบทบาทของตนเองอย่างเหมาะสมในการติดต่อสัมพันธ์กับผู้อื่นตาม 
กาลเทศะและโอกาสต่าง  ๆ เน้ือหาในส่วนน้ืปรากฎบนเว็บไซต์วาไรต้ีในปรมาณท่ีน้อยท่ีสุด โดย 
สามารถจำแนกตามสักษณะการสังคมประกิตด้านพฤติกรรมเรียงลำดับจากมากไปน้อยได้ด้งน้ื

3.1 ระเบียบแบบแผน

เน้ือหาท่ีสะท้อนถึงระเบียบแบบแผนท่ีพบบนเว็บไซต์วาไรต้ีน้ันมักเป็นก า ร ช้ีแนะ 
การปฏิบัติตนตามระเบียบแบบแผนของสังคม โดยเป็นระเบียบแบบแผนเฉพาะกลุ่ม ได้แก่ ใน 
สังคมการทำงาน และระเบียบแบบแผนของสังคมไทยโดยรวม เช่น เร่ืองการแต่งงาน เร่ืองก า ร ว า ง
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ตัวให้เหมาะสมขธงผู้หญิง อาจกล่าวได้ว่า เน้ือหาในล่วนน้ียังคงเก่ียวข้องกับเร่ืองอาชีพ การ 
ทำงาน ความรัก และว ัย รุ่นฟนเดียวกับเน้ือหาสังคมประกิตด้านจิตใจ

3.2 บทบาทการเป็นสมาชิกท่ีดีในสังคม

ก?ะบวนการสังคมประกิต นอกจากจะปลูกฝังให้บุคคลเข้าในระเบียบแบบแผน 
ของสังคมแล้ว ย ัง ซ ี้แนะให้บุคคลรู้จักประพฤติปฏิบ้ติตนให้เป็นสมาชิกท่ีดีในสังคมด้วย เน้ือหาท่ี 
ปรากฏบนเว็บไซต์วาไรต้ีมักเก่ียวข้องกับวัยเรียน ปลูกฝังให้นักคืกษาได้คิดถึงการทำประโยชน์ให้ 
กับสังคมท่ีตนใช้ชีวิตอยู่ ประพฤติปฏิปัติตนให้เป็นสมาชิกท่ีมีคุณค่าต่อสังคม นอกจากน้ี ยังมีเน้ือ 
หาท่ีเก่ียวข้องกับคนวัยทำงาน ซ่ึงซ้ีแนะให้บุคคลสามารถปฎิบ้ติตนให้เหมาะสมและเป็นประโยชน์ 
ต่อคนในกลุ่ม การ■ อ่อนน้อมถ่อมตน การควบคุมอารมณ์เพ่ือหลีกเล่ียงความขัดแย้งกับคนในกลุ่ม 
ฯลฯ เน้ือหาในล่วนน้ืจะเป็นแนวทางในการประพฤติตนให้เป็นสมาชิกท่ีได้รับท่ีดีและได้รับการยอม 
รับในสังคม ลามารถดำเนินชีวิตร่วมกับผู้อ่ืนได้

อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า เว็บไซต์วาไรต้ีมีการนำเสนอเน้ือหาด้านสังคมประกิตท่ี 
ครอบคลุมองค์ประกอบหลักชองการสังคมประกิตในทุกด้านท้ังสังคมประกิตด้านจิตใจ สติปัญญา 
และพฤติกรรม โดยเน้ือหาสังคมประกิตท่ีพบมากท่ีสุดได้แก่ เน้ือหาสังคมประกิตด้านสติปัญญา 
ด้านจิตใจและด้านพฤติกรรม ตามลำดับ

อภิปรายผลการวิจัย

การวิจัยเร่ือง “การวิเคราะห์เน้ือหาเว็บไซต์วาไรต้ีในด้านสังคมประกิต,’ ได้ผลการ 
วิจัยซ่ึงสามารถนำมาอภิปรายได้ดังน้ื

1. รูปแบบและเน้ือหาของเว็บไซต์วาไรต้ี

เว็บไซต์วาไรต้ีในงานวิจัยน้ืมีรูปแบบพ้ืนฐานของเว็บท่า (Portal Site) เน่ืองจาก 
เป็นเว็บไซต์ท่ีอำนวยความสะดวกให้แถ่ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตด้วยบรีการต่าง  ๆ โดยมีบริการหลักคือ 
การเป็นเคร่ืองมือในการด้นหาข้อมูล (Search Engine) ซึงลอดคล้องกับลักษณะของสือเพือการ 
ด้นหาข้อมูล (Information Search Media) ตามแนวคิดเกียวกับลือใหม่ของ McQuail (2000) อิน 
เทอริเน็ตและเวิลด"วต์เว็บเป็นเสมือนห้องสมุดและแหล่งข้อมูลท่ีไม่มีข้อจำกัดในเร่ืองของขนาด ใน 
สังคมยุคข้อมูลข่าวสาร มนุษย์มีความต้องการข้อมูลข่าวสารเพ่ือปรับตัวให้ทันกับความเปล่ียน 
แปลงในสังคม และอินเทอริเน็ตก็เป็นแหล่งข้อมูลข่าวสารขนาดใหญ่ท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย แต่
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ด้วยจำนวนข้อมูลมหาศาล เคร่ืองมือในการสืบค้นข้อมูลจึงเป็นส่วนสำคัญท่ีขาดไม่ได้ลำหรับผู้ใช้ 
อินเทอร์เน็ต ด้วยเหตุน้ี เว็บท่าซ่ึงสามารถจัดอยู่ในกลุ่มเว็บเพ่ือการลืบค้นข้อมูล (S e a r c h  A g e n t )  

ตามการจำแนกประ๓ ทเว็บไซต์ของ H o f fm a n  a n d  N o v a k  (1995) จึงถูกพัฒนาข้ึนใ ห ส้อดคล้อง 
คับสภาพของสังคมและความต้องการของผู้ใช้อินเทอร์เน็ต

ด้วยเหตุท่ีมนุษย์ในสังคมแห่งข้อมูลข่าวสารต้องอาศัยข่าวสารเป็นเคร่ืองช่วยตัด 
สินใจมากย่ิงข้ึน ข่าวสารเข้ามามืส่วนเก่ียวข้องคับการประกอบกิจกรรมต่าง  ๆ ในชีวิตประจำคัน 
การแสวงหาข่าวสารจึงมืความสำคัญต่อมนุษย์ไม่น้อยไปกว่าภาระกิจอ่ืน ในปัจจุบัน เว็บไซต์วาไร 
ต้ีซ่ึงแม้ว่าจะมีรูปแบบพ้ืนฐานเป็นเว็บท่าก็ได้มีการพัฒนาเน้ือหาเว็บไซต์ข้ึนเองเพ่ือตอบสนอง 
ความต้องการข้อมูลข่าวสารของผู้ใช้อินเทอ?เน็ตนอกเหนือไปจากการให้บริการต่าง  ๆ เน้ือหาของ 
เว็บไซต์วาไรต้ีมีพ้ืนฐานมาจากความสนใจของผู้ใช้อินเทอร็เน็ตในประเทศไทยท่ีได้ขยายวงกว้าง 
จากแต่เดิมจะเป็นผู้ใช้ในกลุ่มนักเรียนนักสืกษาท่ีสามารถใช้บริการเช่ือมต่ออินเทอ?เน็ตด้วยบริการ 
ฟรี1ของสถาบันสืกษาไปส่กลุ่มอ่ืน  ๆเช่น คนวัยทำงาน ตลอดจนผู้ใช้งานในภาคธุรกิจ

การมีกลุ่มเป้าหมายกว้างเป็นเหตุผลให้ปริมาณเน้ือหาท่ีปรากฏบนเว็บไซต์วาไรต้ี 
มีค่อนข้างมาก และจำเป็นต้องมีการแบ่งเน้ือหาออกเป็นส่วนหรีอช่อง (Channel) ต่าง  ๆท่ีผู้เ'ข้า1ชม 
สามารถเสือกเปิดรับตามความสนใจได้ ย่ิงไปกว่าน้ัน เว็บไซต์วาไรต้ีบังมีบริการพิเศษท่ีผู้เข้าชม 
สามารถเสือกรับเฉพาะเน้ือหาท่ีตามความต้องการของแต่ละบุคคลอีกด้วย (Personalization) 
ลักษณะตังกล่าวสะท้อนคุณลักษณะของลือใหม่ทีมีลักษณะ Individualized/ Demassified อัน 
เป็นผลมาจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการล่ือสารท่ีเปิดโอกาสผู้ใช้สารลามารถควบคุมและ 
เสือกสรรข้อมูลข่าวสารหรือองค์ประกอบอ่ืนๆท่ีปรากฏในลือได้(กาญจนา แก้วเทพ, 2541: 122)

จากผลการวิจัย โครงสร้างของเว็บไซต์วาไรต้ีมีองค์ประกอบหลักท่ีแสดงให้เห็นว่า 
เว็บไซต์เป็นล่ือปฏิลัมพันธ์ (Interactive Media) ซ่ึงเป็นคุณลักษณะเด่นของการล่ือสารบนเครือ 
ข่ายอินเทอ?เน็ต

คุณลักษณะด้านปฏิลัมพันธ์ (Interactivity) ของล่ืออินเทอ?เน็ตจัดว่าเป็นองค์ 
ประกอบของโครงสร้างท่ีเป็นประโยชน์ต่อท้ังเว็บไซต์เองและผู้เข้าชม เน่ืองจากปฏิลัมพันธ์ระหว่าง 
ผู้พัฒนาเว็บไซต์และผู้เข้าชมเว็บไซต์เป็นความต้องการของท้ังผู้ส่งสารและผู้รับสารท่ีจะตอบสนอง 
ความต้องการในการล่ือสารของอีกฝ่ายหน่ึง (Ha and James, 1998: 460) ผู้จัดทำเว็บไซต์ใน 
ฐานะผู้ส่งสารสามารถเก็บรวมรวมข้อมูลเก่ียวคับผู้รับสาร ความสนใจและความต้องการของผู้รับ 
สารโดยอาศัยคุณลักษณะของการเก็บรวบรวมข้อมูล (Information Collection) มาใช้ให้เกิด
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ป ร ะ โ ย ช น ์ โ ด ย เ ฉ พ า ะ อ ย ่า ง ย ิ่ง เ ว ็บ ไ ซ ต ์'ว า 'โ ร ต ี้ซ ึ่ง ม ีก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย ก ว ้า ง  ข ้อ ม ูล เ ห ล ่า น ี้จ ึง เป ็น ส ิ่ง ส ำ ค ัญ  

ท ี่จ ะ น ำ ไ ป พ ัฒ น า ป ร ับ ป ร ุง เ ว ็บ ไ ซ ต ์ใ ห ้ส า ม า ร - ถ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้เ ข ้า ช ม ใ ห ้ด ีย ิ่ง ข ึ้น  ล ่ว น ผ ู้ 

เ ข ้า ช ม เ ว ็บ ไ ซ ต ์เ อ ง ก ็ส ือ ส า ร ก ับ ผ ู้จ ัด ท ำ ไ ต ้โ ด ย ง ่า ย  ( R e c ip r o c a l C o m m u n ic a t io n )  ส า ม า ร ถ แ ส ด ง  

ค ว า ม ค ิด เ ห ็น แ ล ะ เ ส น อ แ น ะ ส ื่ง ท ี่ต น ต ้อ ง ก า ร เ พ ี่อ ใ ห ้ไ ต ้ส า ร ห ร ือ เ น ื้อ ห า แ ล ะ บ ร ิก า ร ท ี่ต ร ง ก ับ ค ว า ม  

ต ้อ ง ก า ร น ั่น เอ ง

น อ ก จ า ก น ี้ เ ว ็บ ไ ซ ต ์ว า ไ ร ต ี้ย ัง เ ป ิด โ อ ก า ส ใ ห ้ผ ู้เ ข ้า ช ม ไ ด ้ส ื่อ ส า ร ก ับ บ ุค ค ล อ ื่น  ๆ ก า ร  

ส ื่อ ส า ร ผ ่า น ท า ง ห ้อ ง ส น ท น า  ( C h a t  R o o m )  ห ร ือ ก ร ะ ด า น ข ่า ว  (W e b  B o a rd )  ซ ึ่ง แ ส ด ง ใ ห ้เ ห ็น ถ ึง ค ุณ  

ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร เ ป ็น ส ื่อ ท ี่ช ่ว ย ล ่ง เ ส ร ิม ก า ร ม ีป ฎ ิล ัม พ ัน ธ ์ท า ง ล ัง ค ม  ( S o c ia b i l i t y )  เป ิด โ อ ก า ส ใ ห ้เก ิด  

ก า ร ส ื่อ ส า ร ก ับ ผ ู้อ ื่น ใ น ล ัง ค ม อ ีก ด ้ว ย  ( C h a n - O lm s te d  a n d  J u n g  S u k  P a rk :  2 0 0 0 ,  3 3 2 )

ป ฎ ิล ัม พ ัน ธ ์ท ี่เ ก ิด ข ึ้น บ น เ ว ็บ ไ ซ ต ์ว า ไ ร ต ี้ย ัง ป ร า ก ฏ ใ น ล ัก ษ ณ ะ อ ื่น  ๆ  ไ ด ้แ ก ่ ก า ร เช ื่อ ม  

ต ่อ ก ัน  ( C o n n e c te d n e s s )  ท ี่น ำ ผ ู้เ ข ้า ซ ม ไ ป ล ่เ น ื้อ ห า อ ื่น  ๆ  บ น เว ็บ ไ ซ ต ์เด ีย ว ก ัน ห ร ือ เ ว ็บ ไ ซ ต ์อ ื่น  ซ่ึง 
ส ะ ท ้อ น ใ ห ้เ ห ็น ธ ร ร ม ช า ต ิข อ ง ส ื่อ อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต ห ร ือ ค ัก ย ภ า พ ข อ ง ร ะ บ บ เ ว ิล ์ด ไ ว ด ์เ ว ็บ ท ี่ม ีค ุณ ส ม บ ัต ิใ น  

ก า ร เ ช ื่อ ม โ ย ง ข ้อ ม ูล ใ น ล ัก ษ ณ ะ  H y p e r te x t  ท ี่เ ช ื่อ ม โ ย ง ผ ู้ใ ข ้ไ ป ย ัง แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล อ ื่น  ๆ บ น เค ร ือ ข ่า ย อ ิน  

เท อ ร ์เ 'น ็ต  อ ัน เ ป ็น ล ัก ษ ณ ะ ท ี่เ พ ิ่ม ข ีด ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ส ื่อ ใ ห ม ่ป ร ะ ๓ ท น ี้ แ ล ะ ผ ู้เ ข ้า ช ม เว ็บ ไ ซ ต ์ย ัง ไ ด ้ 

ร ับ ค ว า ม ส น ุก ส น า น  ( P la y fu ln e s s )  จ า ก ก า ร ม ีล ่ว น ร ่ว ม เล ่น เ ก ม ช ิง ร า ง ว ัล  ห ร ือ ร ่ว ม ท ำ ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ท า ง  

เ ว ็บ ไ ซ ต จ์ ัด ข ึ้น  ซ ึ่ง เ ป ็น ป ฏ ิล ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้ล ่ง ส า ร แ ล ะ ผ ู้ร ับ ส า ร ใ น อ ีก ล ัก ษ ณ ะ ห น ึ่ง ท ี่ล ่ง ผ ล ใ น ด ้า น  

ก า ร ด ึง ด ูด ค ว า ม ส น ใ จ ข อ ง ผ ู้เ ข ้า ช ม

องค์ประกอบของโครงสร้างของเว็บไซต์วาไรต้ีท่ีช่วยล่งเสรืมความสามารถในการ 
สร้างปฎิลัมพันธ์ระหว่างผู้ล่งสารและผู้รับสารอีกองค์ประกอบหน่ึงคือ การทำธุรกรรมออนไลนํ จาก 
ผลการวิจัย พบว่ามีเพียงเว็บไซต์ YumYai เพียงเว็บไซต์เดียวท่ีเปิดโอกาสให้มีการช้ือขายสินค้า 
ผ่านเว็บไซต์ ล่วนเว็บไซต์อ่ืน  ๆ จะนำเสนอเพียงข้อมูลเก่ียวกับสินค้าเท่านํน จึงอาจพิจารณาได้ว่า 
เว็บไซต์วาไรต้ีไม่ไต้เป็นเว็บเพ่ีอการค้าโดยตรง แต่เป็นลักษณะของการเป็น “ส่ือกลางด้านข้อมูล 
ข่าวสาร” เป็นศูนย์กลางในการอำนวยความสะดวกของการช้ือขายและให้บริการต่าง  ๆ ให้ผู้ช้ือ 
และผู้ขายมาพบกัน ให้ข้อมูลข่าวสารท่ีเก่ียวกับการช้ือขายสินค้าและบริการ (วัชระพงษ์ ยะไวยท์, 
2543 : 22) อย่างไรก็ตาม มีแนวโน้มว่ากระแสธุรกิจอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยท่ีกำลังให้ความสน 
ใจกับการทำธุรกรรมออนไลนํหรืออีคอมเมิร์ซน่าจะล่งเสริมให้เว็บไซต์วาไรต้ีมีการช้ือขายสินค้า 
ผ่านเว็บไซต์ในรูปแบบท่ีชัดเจนมากข้ึน เน่ึองจากธุรกิจอีคอมเมิร์ชน่าจะเป็นแหล่งรายไต้ท่ีสำคัญ 
อีกทางหน่ึงของเว็บไซต์
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อาจกล่าวได้ว่า โครงสร้างของเว็บไซต์ซึงกำหนดขึนตามรูปแบบของเว็บไซต์แต่ละ 
ประเภทเป็นพ้ืนฐานสำคัญที'แสดงให้เห็นถึงการนำคุณลักษณะของส่ืออินเทอท์น็ตมาใช้เพ่ือประ 
สิทธิผลในการสือสาร อย่าง1ไรก็ดี ประสิทธิผลของการส่ือสารผ่านเว็บไซต์ยังข้ึนอยู่กับปัจจัยอ่ืน *1 
ด้วย รูปลักษณ์ของเว็บไซต์ก็เป็นปัจจัยสำคัญเบ้ืองต้นท่ีจะดึงดูดความสนใจของผู้เข้าชม การ 
กำหนดองค์ประกอบหน้า (Page Composition) ให้เหมาะสมกับรูปแบบของเว็บไซต์ และสะดวก 
ต่อการใช้งานของผู้ใช้ ตลอดจนการจัดวางหน้าและภาพ (Lay-out) ให้สวยงาม โดดเด่น ย่อมจะ 
ช่วยดึงดูดให้มีผู้เข้าซมเว็บไซต์ได้มากข้ึน

เน่ืองจากคนท่ีท่องเว็บมักจะประเมินคุณค่าของเว็บน้ัน  ๆจากประ,โย'ชน์ท่ี'จะ'ได้รับ 
จากการเข้าเย่ียมชม องค์ประกอบของเน้ือหาท่ีปรากฏอยู่บนหน้าแรกหรือโอมเพจของเว็บไซต์จึงมี 
ผลต่อความประทับใจของผู้เข้าชมเว็บไซต์ได้มากท่ีสุด เว็บไซต์วาไรต้ีให้ความสำคัญกับรูปแบบ 
ของโฮมเพจซ่ึงเป็นจุดเร่ิมต้นของการเช้าล่เว็บไซต์ โดยเฉพาะอย่างย่ิงการสร้างความประทับใจ 
และดึงดูดผู้เข้าซมโดยใช้พาดหัวข่าว (Headlines) ในลักษณะเดียวกับรูปแบบของหนังสือพิมพ์ ท่ี 
จะบอกให้ผู้เข้าชมทราบว่ามีเน้ือหาอะไรสำคัญบ้าง เว็บไซต์วาไรต้ีมีการเสือกเร่ิองเด่น (Highlight) 
เพ่ือนำเสนอบนโอมเพจในแต่ละวันหรือแต่ละช่วงเวลาท่ีมีการปรับปรุง (update) ให้สอดคล้องกับ 
สถานการณ์แวดล้อมซ่ึงมีอิทธิพลต่อความสนใจในเน้ือหา,’1'เว ็บไซต ์ โดยแต่ละเว็บไซต์จะมีรูป 
แบบโอมเพจท่ีเป็นเอกลักษณ์ของแต่ละเว็บไซต์

ป ัจ จ ัย ส ำ ค ัญ อีกประการห น ึ่ง ท ี่ม ผีลต 1ข อ ง เ ว ็บ ไ ซ ต ์อ ย ่า ง ม า ก  ก ็ค ือ

เน ื้อ ห า  เน ื่อ ง จ า ก ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง เ ว ็บ ไ ซ ต ์ห ร ือ ส ื่อ อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต น ั้น ม ิค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร ส ื่อ ส า ร แ บ บ ก า ร  

แ ส ว ง ห า ข ้อ ม ูล ต า ม ค ว า ม ส น ใ จ ข อ ง ผ ู้ใ ช ้ ( In fo r m a t io n  P u ll)  ซ ึ่ง ต ่า ง จ า ก ส ื่อ ส า ร ม ว ล ช น ป ร ะ ๓ ท 

ต ่า ง  ๆ ท ี่เป ็น ก า ร ส ื่อ ส า ร แ บ บ ผ ล ัก ค ัน ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ล ่ป ร ะ ช า ช น  ( In fo rm a t io n  P u s h )  (H o f fm a n  &  

N o v a k ,  1995) ด ัง น ั้น  ผ ู้เ ช ้า ช ม เ ว ็บ ไ ซ ต ์ห ร ือ ผ ู้ร ับ ส า ร ย ่อ ม ม ีโ อ ก า ส ท ี่จ ะ เ ส ือ ก ร ับ ส า ร ต า ม ค ว า ม  

ต ้อ ง ก า ร ไ ด ้ม า ก ข ึ้น  เ ว ็บ ไ ซ ต ์ท ี่น ำ เ ส น อ เ น ื้อ ห า ท ี่ล อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้เ ช ้า ช ม ย ่อ ม จ ะ  

ล า ม า ร ถ ด ึง ด ูด ใ ห ้ม ีผ ู้เ ช ้า ช ม เว ็บ ไ ซ ต ์ไ ด ้ม า ก ข ึ้น

จากผลการวิจัยพบว่า เน้ือหาล่วนใหญ่ของเว็บไซต์วาไรต้ีเป็นเน้ือหาท่ีมาจากส่ือ 
ด้ังเดิม ได้แก่ ส่ือส่ิงพิมพ์ประ๓ ทหนังสือพิมพ์และนิตยสารเป็นหลัก ซ่ึงเป็นไปตามลักษณะเน้ือหา 
ของส่ืออินเทอร์เน็ตตามแนวคิดของ Levinson ( 1 9 9 9 )  ท่ีว่า "สาร" ของส่ืออินเทอร์เน็ตก็คือ ส่ือทุก 
ชนิด หรืออย่างน้อยก็คือ ส่ือเกือบท้ังหมดท่ีเกิดข้ึนก่อนอินเทอร์เน็ต โดยท่ีเป็นส่ือท่ีอยู่ในรูปแบบ 
ของการเขียนเป็นหลัก ในล่วนของเว็บไซต์ซ่ึงเป็นองค์ประกอบหน่ึงบนระบบเวิล์ดไวค์เว็บน้ันเป็น
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ก า ร ร ว ม เ อ า ส ื่อ ส ิ่ง พ ิม พ ์แ ล ะ ล ื่อ อ ิเ ล ็ก ท ร อ น ิก ส ์’เ ข ้า ไ ว ้ด ้ว ย ก ัน  จ ึง ม ีค ุณ ส ม ป ัต ิใ น ก า ร น ำ เ ส น อ ข ้อ ม ูล ใ น  

ร ูป แ บ บ ต ่า ง  ๆ  ท ั้ง ภ า พ  เส ีย ง  แ ล ะ ภ า พ เค ล ื่อ น ไ ห ว  ท ำ ใ ห ้เ ว ็บ ไ ซ ต ์ม ีก ัก ย ภ า พ ใ น ก า ร น ำ เ ส น อ เ น ื้อ ห า ท ี่ 

ห ล า ก ห ล า ย แ ล ะ ด ึง ด ูด ค ว า ม ส น ใ จ ไ ด ้ม า ก  (K a y e  a n d  M e d o ff ,  1 9 9 9 )  โ ด ย เ ฉ พ า ะ อ ย ่า ง ย ิ่ง เ ม ื่อ เ น ื้อ  

ห า เ ห ล ่า น ั้น ถ ูก อ อ ก แ บ บ แ ล ะ จ ัด ว า ง ใ ห ้เ ห ม า ะ ส ม ก ับ ร ูป แ บ บ แ ล ะ โ ค ร ง ส ร ้า ง ข อ ง เ ว ็บ ไ ซ ต ์

ท ั้ง น ื้ แ ม ้ว ่า เ น ื้อ ห า ข อ ง เ ว ็บ ไ ซ ต ์ว า ไ ร ต ี้จ ะ ม ีแ ห ล ่ง ท ี่ม า จ า ก ล ื่อ ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์แ ล ะ  

น ิต ย ส า ร เ ป ็น ห ล ัก  แต่ก า ร น ำ เ ส น อ เ น ื้อ ห า น ั้น จ ะ ม ีก า ร ป ร ับ ป ร ุง ใ ห ้เ ห ม า ะ ล ม ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ล ื่อ  

เ ว ็บ ไ ซ ต ์ เ น ื้อ ห า ท ี่ป ร า ก ฏ แ ต ่ล ะ เ ร ื่อ ง จ ะ ส ั้น  ก ร ะ ช ับ  แ ล ะ ใ ช ้ภ า ษ า ง ่า ย  ๆ ไ ม ่เ ป ็น ท า ง ก า ร  ซ ึ่ง น ่า จ ะ ท ำ  

ใ ห ้ผ ู้ร ับ ส า ร ใ ห ้ค ว า ม ส น ใ จ ก ับ เน ื้อ ห า ไ ด ้ง ่า ย ข ึ้น

ด้วยรูปแบบและเน้ือหาของเว็บไซต์ที่มีห้วใจสำคัญคือความหลากหลายและ 
ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของคนหลาย  ๆ กลุ่มน้ีเอง เว็บใซต์วาไรต้ีจึงจัดเป็น 
เว็บไซต์ท่ีมีข้อได้เปรียบในการดึงดูดความสนใจของผู้ใข้อินเทอร์เน็ตหรือทำให้เกิดประสิทธิผลใน 
การล่ือสาร กล่าวคือ การเข้าล่เว็บไซต์เพียงเว็บไซต์เดียว ก็ทำให้ผู้ใข้ได้รับทราบข้อมูลข่าวสาร 
หลากหลาย โดยเฉพาะอย่างย่ิง หากเว็บไซต์วาไรต้ีมีข้อมูลหรือเน้ือหาประเภทต่าง  ๆ ท่ีสามารถ 
ตอบสนองความต้องการของผู้ใข้ได้อย่างครบถ้วน ผู้รับสารก็ไม่จำเป็นต้องไปแสวงหาข้อมูลข่าว 
สารจากแหล่งอ่ืนอีก การพัฒนาเว็บไซต์ท่ีมีรูปแบบดึงดูดความสนใจ มีโครงสร้างท่ีเหมาะสม 
สะดวกต่อการใช้งาน มีเน้ือหาครอบคลุมหลากหลายด้านและเป็นข้อมูลทีทันสมัยย่อมเป็นการ 
สร้างค ุณ ค่าให้เว็บไซต์และทำให้ผู้เข้าชมเทิดความประทับใจและกลับเข้าม''1ซมเว็บไซติอก หรือ 
อาจกล่าวได้ว่า การมีรูปแบบและเน้ือหาท่ีตรงความต้องการของผู้ใข้อินเทอรัเน็ตล่วนใหญ่จึงนับ 
ว่าเป็นปัจจัยสำก ัญ ท่ีจะมีผลต่อความนิยมและประสิทธิผลของเว็บไซต์น่ันเอง

2. เน้ือหาลังคมประทิตบนเว็บไซต์วาไรต้ี

ลังคมประทิตเป็นกระบวนการท่ีบุคคลจะได้เรียนรู้เก่ียวกับความเป็นไปในลังคม 
บรรทัดฐาน ระเบียบแบบแผน ขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีใช้อยู่ในลังคม มีผลทำให้บุคคลมีบุคลิก 
ภาพและพร้อมท่ีจะใช้ชีวิตในแนวทางท่ีลังคมต้องการ

ลังคมประทิดด้านสติปัญญา

จากผลการวิจัยพบว่า เน้ือหาท่ีปรากฏบนเว็บไซต์วาไรต้ีเป็นเน้ือหาลังคมประทิต 
ด้านสติปัญญากว่าร้อยละ 9 0  ซ่ึงสอดคล้องกับความต้องการข้อมูลข่าวสารซองผู้รับสารในลังคม 
ยุคใหม่ซ่ึงเป็นลังคมสารลนเทศ ข้อดีของล่ือเว็บไซต์ในการนำเสนอข่าวสารค ือ  เป็นล่ือท่ีนำเสนอข้อ
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ม ูล ข ่า ว ส า ร ไ ด ใ น ป ร ิม า ณ ม า ก แ ล ะ ส า ม า ร ถ เ ช ื่อ ม โ ย ง ก ับ แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร อ ื่น  ๆ  ห ร ือ เว ็บ ไ ซ ต ์อ ื่น  

ด ้ว ย ข ้อ ค ว า ม ห ล า ย ม ิต ิ (H y p e r te x t )  ไ ด ้ ท ำ ใ ห ้ผ ู้เ ข ้า ช ม ส า ม า ร ถ เ ข ้า ถ ึง ข ้อ ม ูล ไ ด ้อ ย ่า ง ส ะ ด ว ก ร ว ด เ ร ็ว  

เก ิด ก า ร ส น อ ง ต อ บ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ข อ ง ผ ู้ร ับ ส า ร ไ ด ้เป ็น อ ย ่า ง ด ี ด ้ว ย เห ต ุน ี้ ก า ร น ำ เส น อ  

ข ่า ว ส า ร ท ี่ม ีก า ร ป ร ับ ป ร ุง  ( u p d a te )  อ ย ู่ต ล อ ด เ ว ล า จ ึง เ ป ็น ส ิ่ง ส ำ ค ัญ ข อ ง เว ็บ ไ ซ ต ์ว า ไ ร ต ี้

แ ม ้ว ่า เน ื้อ ห า ส ัง ค ม ป ร ะ ท ิต ด ้า น ส ต ิป ัญ ญ า ท ี่พ บ ใ น ก า ร ด ีก ษ า ค ร ั้ง น ี้จ ะ ม ีส ัด ล ่ว น ข อ ง  

เ น ื้อ ห า ท ี่เ ป ็น ค ว า ม ร ู้ไ ม ่ม า ก น ัก  แ ต ่เ น ื้อ ห า ท ี่เ ป ็น ค ว า ม ร ู้ด ัง ก ล ่า ว ก ็ม ีค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ต า ม ล ่ว น ข อ ง  

เ น ื้อ ห า บ น เ ว ็บ ไ ซ ต ์ ร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เ ส น อ น ั้น จ ะ เ ป ็น ก า ร ส อ ด แ ท ร ก ค ว า ม ร ู้เ ข ้า ไ ป ใ น เ น ื้อ ห า ท ี่ม ุ่ง เ น ้น  

ด ้า น ค ว า ม บ ัน เ ท ิง  ด ้ว ย เ ห ต ุน ี้ก า ร เ ล ือ ก ใ ช ้ภ า ษ า ง ่า ย  ๆ  เป ็น ก ัน เ อ ง จ ึง เ ข ้า ม า ช ่ว ย ส ร ้า ง บ ร ร ย า ก า ศ  

ส บ า ย  ๆ  ใ ห ้เ ก ิด ข ึ้น  ท ำ ใ ห ้เน ื้อ ห า ใ น ล ่ว น ท ี่เ ป ็น ค ว า ม ร ู้ไ ม ่น ่า เ บ ื่อ ห ร ือ ท ำ ใ ห ้ผ ู้เ ข ้า ช ม ร ู้ส ึก ว ่า เ ป ็น ก า ร ใ ห ้ 

ค ว า ม ร ู้ท า ง ว ิช า ก า ร ม า ก จ น เ ก ิน ไ ป

อ า จ ก ล ่า ว ไ ด ้ว ่า  เน ื้อ ห า ข ่า ว ส า ร ท ี่ป ร า ก ฏ บ น เว ็บ ไ ซ ต ์ว า ไ ร ต ี้จ ะ ล ่ง ผ ล ใ ห ้บ ุค ค ล ไ ด ้ร ับ ร ู้ 

ค ว า ม เป ็น ไ ป ใ น ส ัง ค ม  ข ่า ว ส า ร ต ่า ง  ๆ  ผ ู้ร ับ ส า ร ห ร ือ ผ ู้เ ข ้า ช ม เว ็บ ไ ซ ต ์จ ะ ไ ด ้ต ร ะ ห น ัก ถ ึง ส ภ า พ ส ัง ค ม ใ น  

ป ัจ จ ุบ ัน  แ ล ะ พ ร ้อ ม ท ี่จ ะ ป ร ับ ต ัว ใ ห ้เ ห ม า ะ ส ม ก ับ ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ท า ง ส ัง ค ม ท ี่น ับ ว ัน จ ะ ม ีก า ร เ ป ล ี่ย น  

แ ป ล ง อ ย ่า ง ร ว ด เ ร ็ว  ล ่ว น เน ื้อ ห า ท ี่จ ัด อ ย ู่ใ น ป ร ะ เภ ท ค ว า ม ร ู้น ั้น จ ะ ช ่ว ย เต ร ืย ม บ ุค ค ล ใ ห ้ม ีค ว า ม ร ู้ค ว า ม  

ส า ม า ร ถ เฉ พ า ะ อ ย ่า ง เ พ ื่อ ส ัง ค ม จ ะ ไ ด ้ร ับ ป ร ะ โ ย ช น ์จ า ก ส ม า ช ิก ใ น ห ล า ย  ๆ ด ้า น  ท ำ ใ ห ้บ ุค ค ล ม ีค ว า ม  

ถ น ัด เฉ พ า ะ อ ย ่า ง ใ น ก า ร ท ี่จ ะ ป ร ะ ก อ บ อ า ช ีพ ห ร ือ ช ่ว ย เ ห ล ือ ก ัน ต ่อ ไ ป  (ว ีร ะ  พ ัก ต ร ์ว ัฒ น า ก า ร ,  2 5 4 1 )  

เ น ื้อ ห า ท ี่ป ร า ก ฏ บ น เ ว ็บ ไ ซ ต ์ว า ไ ร ต ี้ท ั้ง ท ี่เ ป ็น ค ว า ม ร ู้ ไ ม ่ว ่า จ ะ เป ็น ค ว า ม ร ู้เ ฉ พ า ะ ท า ง ห ร ือ ค ว า ม ร ู้ท ั้ว ไ ป  

แ ล ะ เ น ื้อ ห า ท ี่ล ่ง เ ส ร ิม ท ัก ษ ะ ค ว า ม ช ำ น า ญ จ ะ ช ่ว ย ใ ห ้บ ุค ค ล ส า ม า ร ถ น ำ ไ ป ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้ใ ห ้เ ก ิด  

ป ร ะ โ ย ช น ์ท ั้ง ใ น อ า ช ีพ ก า ร ง า น  ก า ร เ ร ีย น  ต ล อ ด จ น ก า ร ด ำ เน ิน ช ีว ิต ใ น ส ัง ค ม อ ย ่า ง เห ม า ะ ส ม

ส ัง ค ม ป ร ะ ท ิต ด ้า น จ ิต ใ จ แ ล ะ ส ัง ค ม ป ร ะ ท ิต ด ้า น พ ฤ ต ิก ร ร ม

ผ ล ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า  ป ร ิม า ณ เ น ื้อ ห า ส ัง ค ม ป ร ะ ท ิต ด ้า น จ ิต ใ จ แ ล ะ ส ัง ค ม ป ร ะ ท ิต ด ้า น  

พ ฤ ต ิก ร ร ม ย ัง ป ร า ก ฏ บ น เ ว ็บ ไ ซ ต ์ว า ไ ร ต ี้น ้อ ย ม า ก  ท ั้ง น ื้อ า จ ม ีล า เ ห ต ุม า จ า ก ค ว า ม ล ึก ซ ึ้ง ข อ ง เน ื้อ ห า ท ี่ 

จ ะ ต ้อ ง อ า ศ ัย ก า ร ต ีค ว า ม แ ล ะ ก า ร ท ำ ค ว า ม เ ข ้า ใ จ ม า ก ก ว ่า  แ ล ะ ส ัง ค ม ป ร ะ ท ิต ด ้า น จ ิต ใ จ แ ล ะ พ ฤ ต ิ 

ก ร ร ม  ไ ม ่ว ่า จ ะ เป ็น ก า ร ป ล ูก ฝ ัง ค ่า น ิย ม  ค ว า ม เช ื่อ  ห ร ือ ก า ร ท ำ ใ ห ้บ ุค ค ล ไ ด ้ท ร า บ ถ ึง ร ะ เบ ีย บ แ บ บ แ ผ น  

แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่เ ป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ ใ น ส ัง ค ม น ั้น เ ป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี่อ า ศ ัย เ ว ล า  ว ิธ ีก า ร ส ัง ค ม ป ร ะ ท ิต ผ ่า น  

ส ื่อ ห ร ือ ส ัง ค ม ป ร ะ ท ิต ท า ง อ ้อ ม  ( In fo rm a l)  เป ็น ก า ร ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ืย น ร ู้ท ี่เท ิด ข ึน โ ด ย ไ ม ่ไ ด ้ด ัง ใ จ ห ร ือ  

โ ด ย 1ไ ม ่ร ู้ด ัว  ด ัง น ั้น  จ ึง อ า จ ล ่ง ผ ล ใ ห ้เท ิด ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ัง ค ม ป ร ะ ท ิต ด ้า น จ ิต ใ จ แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ผ ่า น ล ื่อ  

เ ว ็บ ไ ซ ต ์ไ ม ่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ม า ก น ัก



145

ย ิ่ง ไ ป ก ว ่า น ั้น  ก า ร ค ืก ษ 'า ใ น ค ร ั้ง น ี้ย ัง พ บ 'ว ่า  เน ื้อ ห า ส ัง ค ม ป ร ะ ท ิต ด ้า น จ ิต ใ จ ใ น ส ่ว น ท ี่ 

เ ป ็น เ น ื้อ ห า เก ี่ย ว ก ับ ค ืล ธ ร ร ม จ ร ร ย า ไ ม ่ป ร า ก ฏ บ น เว ็บ ไ ซ ต ์ว า ไ ร ต ี้เ ล ย  ส า เ ห ต ุอ า จ เ น ื่อ ง ม า จ า ก ก า ร เ ก ็บ  

ข ้อ ม ูล ใ น ก า ร ค ืก ษ า ค ร ั้ง น ื้เ ป ็น ก า ร เก ็บ ข ้อ ม ูล ใ น ช ่ว ง ด ้น ป ี ค ือ เด ือ น ม ก ร า ค ม  -  ก ุม ภ า พ ัน ธ ์ ซ ึ่ง ย ัง จ ัด อ ย ู่ 

ใ น ช ่ว ง ก า ร เ ฉ ล ิม ฉ ล อ ง ป ีใ ห ม ่ เน ื้อ ห า ท ี่ป ร า ก ฏ บ น เ ว ็บ ไ ซ ต ์ว า ไ ร ต ี้ซ ึ่ง ม ีก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย ห ล า ย ก ล ุ่ม น ั้น จ ึง  

ย ัง ค ง เ ป ็น เน ื้อ ห า ท ี่ม ุ่ง เ น ้น ค ว า ม บ ัน เ ท ิง  ค ว า ม ส น ุก ส น า น ร ื่น เ ร ง เป ็น ห ล ัก  จ า ก ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ผ ู้จ ัด ท ำ  

เ ว ็บ ไ ซ ต ์ พ บ ว ่า ใ น ก า ร จ ัด เต 'ร ีย ม เ น ื้อ ห า น ั้น จ ะ ม ีก า ร ก ำ ห น ด เ น ื้อ ห า ค ร ่า ว  ๆ  ส ำ ห ร ับ แ ต ่ล ะ ไ ต ร ม า ส  ใ น  

ไ ต ร ม า ส แ ร ก  โ ด ย เ ฉ พ า ะ ใ น ช ่ว ง  2  เด ือ น แ ร ก น ั้น จ ะ ม ีเห ต ุก า ร ณ ์ห ล ัก  ๆ  ไ ด ้แ ก ่เท ศ ก า ล ป ีใ ห ม ่ ต ร ุษ จ ีน  

แ ล ะ ว า เ ล น ไ ท น ์จ ึง ท ำ ใ ห ้เ น ื้อ ห า ท ี่น ำ เ ส น อ ย ัง ค ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ เ ห ต ุก า ร ณ ์แ ว ด ล ้อ ม เ ห ล ่า น ื้อ ย ู่

น อ ก จ า ก น ี้ เ น ื้อ ห า เ ก ี่ย ว ก ับ ค ืล ธ ร ร ม จ ร ร ย า น ั้น อ า จ เป ็น เ น ื้อ ห า ท ี่เ ป ็น น า ม ธ ร ร ม  ก า ร  

น ำ เ ส น อ เ น ื้อ ห า ด ัง ก ล ่า ว ใ ห ้เ ข ้า ใ จ ง ่า ย แ ล ะ น ่า ส น ใ จ อ า จ ท ำ ไ ด ้ไ ม ่ง ่า ย น ัก  แ ล ะ อ า จ ไ ม ่เห ม า ะ ล ม ก ับ ร ูป  

แ บ บ ข อ ง เ ว ็บ ไ ซ ต ์ว า ใ ร ต ี้ ซ ึ่ง เน ้น ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ด ้า น ต ่า ง  ๆ  แ ล ะ น ำ เส น อ เน ื้อ ห า ท ี่เ ป ็น ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ท ี่ 

ค า ด ว ่า จ ะ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร เบ ื้อ ง ด ้น ข อ ง ผ ู้ใ ช ้อ ิน เ ท อ ร ์เน ็ต ไ ด ้ ก า ร น ำ เส น อ เน ื้อ  

ห า ข อ ง ผ ู้จ ัด ท ำ เ ว ็บ ไ ซ ต ์น ั้น ค ำ น ึง ถ ึง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้เ ข ้า ช ม เป ็น ส ำ ค ัญ  ผ ู้เ ข ้า ช ม เว ็บ ไ ซ ต ่ใ น ป ัจ จ ุบ ัน  

ย ัง ค ง แ ส ว ง ห า เ น ื้อ ห า ด ้า น บ ัน เ ท ิง จ า ก ส ื่อ เ ว ็บ ไ ซ ต ์ เน ื้อ ห า ท ี่ห น ัก ห ร ือ ม ีส า ร ะ จ น เ ท ิน ไ ป จ ึง อ า จ ไ ป เ ห ม า ะ  

ก ับ ส ื่อ เ ว ็บ ไ ซ ต ์ว า ไ ร ต ี้ม า ก น ัก  เน ื้อ ห า เก ี่ย ว ก ับ ค ืล ธ ร ร ม จ ร ร ย า  ร ว ม ท ั้ง เน ื้อ ห า ส ัง ค ม ป ร ะ ท ิต ด ้า น จ ิต ใ จ  

แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม จ ึง น ่า จ ะ ป ร า ก ฏ บ น เ ว ็บ ไ ซ ต ์ป ร ะ เ ภ ท อ ื่น ซ ึ่ง เ ป ็น เ ว ็บ ไ ซ ต ์เ ฉ พ า ะ ด ้า น ห ร ือ เ ว ็บ ไ ซ ต ์ท ี่ม ี 

ก ล ุ่ม เ ป ้า ห ม า ย เฉ พ า ะ เจ า ะ จ ง ห ร ือ แ ค บ ก ว ่า เ ว ็บ ไ ซ ต ์ว า ไ ร ต ี้ อ า ท ิ เ ว ็บ ไ ซ ต ์เพ ื่อ ก า ร ค ืก ษ า  เว ็บ ไ ซ ต ์ไ น  

ก ล ุ่ม ว ัฒ น ธ ร ร ม ป ร ะ เ พ ณ ี ฯ ล ฯ  ม า ก ก ว ่า

ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ก า ร ส ัง ค ม ป ร ะ ท ิต ด ้า น จ ิต ใ จ แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่จ ะ เ ท ิด จ า ก ก า ร เ ป ิด ร ับ  

เ น ื้อ ห า บ น เ ว ็บ ไ ซ ต ์ว า ไ ร ต ี้น ั้น ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ค ว า ม ถ ี่ห ร ือ ค ว า ม บ ่อ ย ค ร ั้ง ใ น ก า ร เ ป ิด ร ับ เ น ื้อ ห า ด ัง ก ล ่า ว เ ป ็น  

ส ำ ค ัญ  ท ั้ง น ื้ เ น ื่อ ง จ า ก ก า ร เล ือ ก เป ิด ร ับ ส ื่อ เ ว ็บ ไ ซ ต ์ ห ร ือ ก า ร เ ข ้า ไ ป อ ่า น เ น ื้อ ห า ส ่ว น ใ ด ส ่ว น ห น ึ่ง ข อ ง  

เว ็บ ไ ซ ต ์น ั้น ย ่อ ม เป ็น ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้เ ข ้า ช ม เอ ง ท ี่เ ล ือ ก เ ป ิด ร ับ ส า ร ต า ม ค ว า ม ส น ใ จ  เม ื่อ เท ิด ค ว า ม  

ส น ใ จ แ ล ้ว  ค ว า ม ถ ี่ใ น ก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื่อ จ ะ ล ่ง ผ ล ต อ ก ย ํ้า แ ล ะ ป ล ูก ฝ ัง ค ว า ม ค ิด ใ ห ้บ ุค ค ล ม ีท ัศ น ค ต ิแ ล ะ  

ค ว า ม ค ิด ท ี่ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ว ัฒ น ธ ร ร ม ข อ ง ส ัง ค ม  ต ล อ ด จ น เข ้า ใ จ ร ะ เ บ ีย บ แ บ บ แ ผ น แ ล ะ ส า ม า ร ถ ป ฏ ิบ ัต ิ 

ต น ใ ห ้เป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ ใ น ส ัง ค ม ข อ ง ต น ไ ด ้ใ น ท ี่ส ุด

อ ย ่า ง ไ ร ก ็ด ี ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ัง ค ม ป ร ะ ท ิต น ั้น ห า ก พ ิจ า ร ณ า ต า ม แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ เ ร ื่อ ง  

ผ ล ข อ ง ส ื่อ  จ ะ เป ็น ผ ล ก ร ะ ท บ ใ น ร ะ ย ะ ย า ว ท ี่เ ท ิด ข ึ้น ก ับ ผ ู้ร ับ ส า ร  (ก า ญ จ น า  แ ก ้ว เท พ ,  2541 : 1 8 3 )  

โ ด ย เฉ พ า ะ อ ย ่า ง ย ิ่ง ส ัง ค ม ป ร ะ ท ิต ด ้า น จ ิต ใ จ แ ล ะ ส ัง ค ม ป ร ะ ท ิต ด ้า น พ ฤ ต ิก ร ร ม  ต ัว แ ท น ส ัง ค ม ป ร ะ ท ิต ท ี่
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จ ะ ม ีบ ท บ า ท เ ด ่น ช ัด ใ น ก ร ะ บ ว น ส ัง ค ม ป ร ะ ท ิต ด ้า น จ ิต ใ จ แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ไ ด ้แ ก ่ ค ร อ บ ค ร ัว  ก ล ุ่ม เพ ื่อ น  

ก ล ุ่ม อ า ช ีพ  โ ร ง เ ร ีย น  แ ล ะ ต ัว แ ท น ท า ง ศ า ส น า  ซ ึ่ง ส ื่อ บ ุค ค ล  ต ัว แ ท น ส ัง ค ม ป ร ะ ท ิต เห ล ่า น ี้จ ะ ช ่ว ย ท ำ ใ ห ้ 

บ ุค ค ล ไ ด ้เ ร ีย น ร ู้ถ ึง ร น บ ธ ร ร ม เ น ีย ม ป ร ะ เ พ ณ ี ด ีล ธ ร ร ม จ ร ร ย า  ค ่า น ิย ม  ต ล อ ด จ น ร ะ เบ ีย บ ว ิน ัย แ ล ะ ก ฎ  

เก ณ ฑ ์ต ่า ง  ๆ ไ ด ้อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ม า ก ก ว ่า ไ ม ่ว ่า จ ะ เ ป ็น ก า ร ส ัง ค ม ป ร ะ ท ิต ท ั้ง ท า ง ต ร ง  ( F o r m a l)  เช ่น  

โ ร ง เ ร ีย น  ต ัว แ ท น ท า ง ศ า ล น า  ห ร ือ ก า ร ส ัง ค ม ป ร ะ ท ิต ท า ง อ ้อ ม  ( In fo rm a l)  เช ่น  ค ร อ บ ค ร ัว ห ร ือ ก ล ุ่ม  

เพ ื่อ น  ฯ ล ฯ  ซ ึ่ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ข อ ง อ ุณ า ว ด ี ค ง ม ั่น ว ัฒ น า  (2 5 3 7 )  ท ี่พ บ ว ่า  น ิส ิต จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ 

ม ห า ว ิท ย า ล ัย ไ ด ้ร ับ ก า ร ส ัง ค ม ป ร ะ ท ิต ด ้า น ว ัฒ น ธ ร ร ม ท า ง จ ิต ใ จ ผ ่า น ช ่อ ง ท า ง ก า ร ส ื่อ ส า ร ร ะ ห ว ่า ง  

บ ุค ค ล เ ป ็น ห ส ัก  ส ว น ช ่อ ง ท า ง ก า ร ล ่อ ส า ร ม ว ล ช น เ ป ็น ช ่อ ง ท า ง ก า ร ส ื่อ ส า ร เ ส ร ิม  ค อ ย ต อ ก ย ํ้า  ห ร ือ  

ส น ับ ส น ุน ว ัฒ น ธ ร ร ม ท า ง จ ิต ใ จ ท ี่น ิส ิต ไ ด ้ร ับ

ห า ก พ ิจ า ร ณ า ใ น แ ง ่ผ ู้ร ับ ส า ร  ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง อ ิน เท อ ร ์เ น ็ต ใ น ก า ร เป ็น แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล ข ่า ว  

ส า ร ข น า ด ใ ห ญ ่ ม ีค ว า ม ส ะ ด ว ก ร ว ด เ ร ็ว ใ น ก า ร เ ข ้า ถ ึง แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล  แ ล ะ ค ุณ ส ม บ ัต ิน ี้เ อ ง ท ี่ท ำ ใ ห ้ผ ู้ใ ช ้อ ิน  

เท อ ร ์เ น ็ต เ ล ือ ก ท ี่จ ะ ร ับ ส ื่อ น ี้ ห ร ือ อ า จ ก ล ่า ว ไ ด ้ว ่า  ผ ู้เ ข ้า ช ม เว ็บ ไ ซ ต ์น ั้น ม ีจ ุด ป ร ะ ส ง ค ์ใ น ก า ร แ ส ว ง ห า ข ้อ  

ม ูล ข ่า ว ส า ร จ า ก เ ว ็บ ไ ซ ต ์ห ร ือ ส ื่อ อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต ต า ม ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง ส ื่อ ใ ห ม ่น ีท ี่ต น ค า ด ว ่า จ ะ ไ ด ้ร ับ  ล ่ว น  

ผ ล ท ี่จ ะ ท ำ ใ ห ้เ ท ิด ส ัง ค ม ป ร ะ ท ิต ด ้า น จ ิต ใ จ แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม น ั้น อ า จ เป ็น ผ ล ท ี่เ ท ิด ข ึ้น โ ด ย ไ ม ่ไ ด ้ต ั้ง ใ จ

3 . บ ท บ า ท ข อ ง เ ว ็บ ไ ซ ต ์ว า ไ ร ต ี่ใ . น ก า ร ส ัง ค ม ป ร ะ ท ิต

ส ีอ เ ว ็บ ไ ซ ต ์เ ป ็น ส ื่อ ใ ห ม ่ท ี่ม ีค ุณ ส ม บ ัต ิใ น ก า ร เ ป ็น แ ห ล ่ง ข ่า ว ส า ร ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ม ่ม ีข อ บ เ ข ต  

จ ำ ก ัด  เ ป ็น ส ื่อ ท ี่แ ล ด ง ถ ึง ค ว า ม ท ัน ส ม ัย แ ล ะ ล า ม า ร ถ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้ร ับ ส า ร ไ ด ้ต า ม  

ค ว า ม ส น ใ จ ส ่ว น บ ุค ค ล  ต า ม แ น ว ค ิด ท า ง ส ัง ค ม ศ า ส ต ร ์ ส ื่อ ซ ึ่ง เป ็น อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ห น ึ่ง ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร  

ส ื่อ ส า ร ม ีบ ท บ า ท ห น ้า ท ี่ต ่อ บ ุค ค ล แ ล ะ ส ัง ค ม ด ้ว ย เ ช ่น ก ัน

เ ว ็บ ไ ซ ต ์ว า ไ ร ต ี้เ ป ็น เ ว ็บ ไ ซ ต ์ท ี่ม ีข ้อ ไ ด ้เ ป ร ีย บ ใ น ด ้า น ศ ัก ย ภ า พ ข อ ง ต ัว ส ื่อ เ อ ง ท ี่ท ำ ใ ห ้ 

ส า ม า ร ถ น ำ เ ส น อ ข ้อ ม ูล จ ำ น ว น ม า ก  เป ็น ข ้อ ม ูล ท ี่ส า ม า ร ถ เ ร ีย ก ด ูย ้อ น ห ล ัง ไ ด ้แ ล ะ ม ีค ว า ม ส ะ ด ว ก  ร ว ด  

เร ็ว  ง ่า ย ต ่อ ก า ร ใ ช ้ง า น  น อ ก จ า ก น ี้ ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง ข ้อ ค ว า ม ห ล า ย ม ิต ิ (H y p e r te x t )  ย ัง น ำ ผ ู้ร ับ ส า ร ไ ป ล ่ 

แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล อ ื่น  ๆ  อ ิก ม า ก ม า ย ม ห า ศ า ล บ น เ ค ร ือ ข ่า ย อ ิน เท อ ร ์เน ็ต อ ีก ด ้ว ย  ใ น ด ้า น ร ูป แ บ บ ข อ ง เ ว ็บ ไ ซ ต ์ 

เอ ง  เ ว ็บ ไ ซ ต ์ว า ไ ร ล ี้ก ็ม ีข ้อ ไ ด ้เ ป ร ีย บ ใ น ก า ร เ ป ็น ศ ูน ย ์ก ล า ง ข อ ง ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร แ ล ะ บ ร ิก า ร ใ น ล ัก ษ ณ ะ  

เด ีย ว ก ับ เว ็บ ท ่า  ( P o r t a l  S ite )  ผ ู้เ ข ้า ซ ม เว ็บ ไ ซ ต ์ว า ไ ร ต ี้จ ึง ม ีจ ำ น ว น ม า ก  เน ื่อ ง จ า ก ผ ู้ใ ช ้อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต ใ น  

ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ย ัง ค ง ม ิพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ใ ช ้ง า น ท ี่ม ุ่ง เ น ้น ก า ร ใ ช ้บ ร ิก า ร ต ่า ง  ๆ  ไ ด ้แ ก ่ อ ีเม ล  ห ้อ ง ส น ท น า  

ก ร ะ ด า น ข ่า ว  ฯ ล ฯ  เป ็น ห ล ัก  เ ว ็บ ไ ซ ต ์ว า ไ ร ต ี้ซ ึ่ง ใ ห ้บ ร ิก า ร ต ่า ง  ๆ โ ด ย ไ ม ่ค ิด ค ่า ใ ช ้จ ่า ย จ ึง ส า ม า ร ถ ด ึง ด ูด  

ผ ู้ค น ใ ห ้เ ข ้า ม า ย ัง เ ว ็บ ไ ซ ต ์ไ ด ้ไ ม ่ย า ก น ัก  ส ่ว น ข ้อ ไ ด ้เป ร ีย บ ใ น ด ้า น เ น ื้อ ห า น ั้น  เ ว ็บ ไ ซ ต ์ว า ไ ร ต ี้น ำ เ ส น อ
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เน ือ ห า ท ี่ห ล า ก ห ล า ย ท ัง ท ี่เ ป ็น ล า ร ะ ค ว า ม ร ู้แ ล ะ ค ว า ม บ ัน เท ิง  อ า จ จ ัด เป ็น ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ด ้า น เน ื้อ ห า ท ี่ 

ค ร บ ว ง จ ร  ผ ู้เ ข ้า ช ม จ ะ พ บ เน ื้อ ห า ใ น ด ้า น ต ่า ง  ๆ  ท ี่จ ัด ท ำ ข ึ้น จ า ก ก า ร ป ร ะ เม ิน ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้เ ข ้า  

ช ม เป ็น ส ำ ค ัญ  แ ล ะ เล ือ ก เป ิด ร ับ ต า ม ค ว า ม ส น ใ จ  ด ้ว ย เห ต ุน ี้ เ ว ็บ ไ ซ ต ์ว า ไ ร ต ี้จ ึง จ ัด เป ็น เว ็บ ไ ช ต ์ท ี่ส อ ด  

ค ล ้อ ง ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ใ ช ้อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต ส ํว น ใ ห ญ ่แ ล ะ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้ใ ข ้อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต ช า ว ไ ท ย

ข ้อ ไ ด ้เป ร ีย บ ด ัง ก ล ่า ว ข ้า ง ด ้น ช ่ว ย ส ่ง เส ร ิม บ ท บ า ท ห น ้า ท ี่ข อ ง เ ว ็บ ไ ซ ต ์ว า ไ ร ต ี้ต า ม แ น ว  

ค ิด เ ก ี่ย ว ก ับ บ ท บ า ท ห น ้า ท ี่ข อ ง ส ื่อ ข อ ง  M c Q u a il  ( อ ้า ง ถ ึง ใ น ส ม ค ว ร  ก ว ีย ะ ,  2 5 3 8 )  ใ น ก า ร ใ ห ้ข ่า ว ส า ร  

เก ี่ย ว ก ับ เห ต ุก า ร ณ ์แ ล ะ ค ว า ม เป ็น ไ ป ใ น จ ัง ค ม  ช ่ว ย ท ำ ใ ห ้บ ุค ค ล ป ร ับ ต ัว ใ ห ้ท ัน ก ับ ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า  ทำ 

ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม ส น ุก ส น า น  เพ ล ิด เพ ล ิน แ ล ะ เ ป ็น ว ิธ ีก า ร พ ัก ผ ่อ น ห ย ่อ น ใ จ  ล ด ค ว า ม ต ึง เค ร ีย ด ใ น จ ัง ค ม  

แ ล ะ บ ท บ า ท ใ น ก า ร ท ำ ใ ห ้เก ิด ก า ร จ ัง ค ม ป ร ะ ท ิต

ใ น ด ้า น จ ัง ค ม ป ร ะ ท ิต  เ ว ็บ ไ ซ ต ์ว า ไ ร ต ี้เ ป ็น เ ว ็บ ไ ซ ต ์อ ีก ป ร ะ เ ภ ท ห น ึ่ง ท ี่ม ีผ ู้เ ข ้า ช ม  

จ ำ น ว น ม า ก แ ล ะ เ อ ื้อ ต ่อ ก า ร น ำ เ ส น อ เ น ื้อ ห า ท ี่ห ล า ก ห ล า ย  บ ท บ า ท ใ น ด ้า น จ ัง ค ม ป ร ะ ท ิต ข อ ง เว ็บ ไ ซ ต ์ 

ว า 1ไ ร ต ี้ท ี่เด ่น 'ช ัด  ไ ด ้แ ก ่ จ ัง ค ม ป ร ะ ท ิต ด ้า น ส ต ิป ัญ ญ า  เว ็บ ไ ซ ต ์ว า ไ ร ต ี้ท ำ ห น ้า ท ี่เป ็น แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล ข ่า ว  

ส า ร แ ล ะ ค ว า ม ร ู้ น ำ เ ส น อ เ น ื้อ ห า ท ี่จ ะ ช ่ว ย ใ ห ้บ ุค ค ล ไ ด ้ท ร า บ ถ ึง ค ว า ม เ ป ็น ไ ป ใ น จ ัง ค ม  ค ว า ม ร ู้ท ี่ 

ส า ม า ร ถ น ำ ไ ป ใ ช ้ใ ห ้เป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ใ น ช ีว ิต ป ร ะ จ ำ ว ัน แ ล ะ ใ น ภ า ร ก ิจ ห น ้า ท ี่ต ่า ง  ๆ จ ัก ษ ณ ะ ด ัง ก ล ่า ว เป ็น  

บ ท บ า ท ใ น ก า ร ล ่ง เ ส ร ิม ก า ร จ ัง ค ม ป ร ะ ท ิต ด ้า น ส ต ิป ัญ ญ า เ ช ่น เ ด ีย ว ก ับ ต ัว แ ท น จ ัง ค ม ป ร ะ ท ิต ท ี่ม ีค ุณ  

ล ัก ษ ณ ะ ใ ก ล ้เ ค ีย ง ก ัน ท ี่ส ุด  ค ือ  ส ื่อ ม ว ล ช น  ซ ึ่ง บ ท บ า ท ด ้า น จ ัง ค ม ป ร ะ ท ิต ข อ ง ล ื่อ ม ว ล ซ น ท ี่ส ำ ค ัญ อ ย ่า ง  

ย ิ่ง ก ็ค ือ  ก า ร ใ ห ้ข ่า ว ส า ร แ ล ะ ค ว า ม ร ู้อ ย ่า ง ม ีร ะ บ บ  แ ล ะ ก ร ร ม ว ิธ ีเพ ื่อ ใ ห ้ผ ู้ร ับ ส า ร ไ ด ้ร ับ ก า ร ค ืก ษ า แ ล ะ อ ย ู่ 

ร ่ว ม จ ัง ค ม ก ับ ผ ู้อ ื่น ไ ด ้ ( ส ุร พ ง ษ ์โ ส ร น ะ เ ส ถ ีย ร ,  2 5 3 3 )

บ ท บ า ท ด ้า น จ ัง ค ม ป ร ะ ท ิต ข อ ง เ ว ็บ ไ ซ ต ์ว า ไ ร ต ี้จ ัด เ ป ็น จ ัง ค ม ป ร ะ ท ิต ท า ง อ ้อ ม  

( In fo rm a l)  ซ ึ่ง เป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี่บ ุค ค ล ไ ด ้เ ร ีย น ร ู้ส ิง ต ่า ง  ๆ โ ด ย ไ ม ่ไ ด ้ต ั้ง ใ จ ห ร ีอ โ ด ย ไ ม ่ร ู้ต ัว  โ ด ย ม ีร ูป  

แ บ บ ก า ร น ำ เส น อ ท ี่แ ฝ ง ไ ป ก ับ ค ว า ม บ ัน เท ิง ซ ึ่ง จ ะ ช ่ว ย ด ึง ด ูด ค ว า ม ส น ใ จ ใ น เน ื้อ ห า ไ ด ้ม า ก ก ว ่า ก า ร น ำ  

เ ส น อ เ น ื้อ ห า จ ัง ค ม ป ร ะ ท ิต โ ด ย ต ัว แ ท น จ ัง ค ม ป ร ะ ท ิต อ ื่น  ๆ ท ี่ใ ช ้ว ิธ ีก า ร จ ัง ค ม ป ร ะ ท ิต ท า ง ต ร ง  (F o rm a l)  

ซ ึ่ง เป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ีย น ร ู้จ า ก แ ห ล ่ง ก า ร ค ืก ษ า โ ด ย ต ร ง ห ร ือ ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่เ ป ็น พ ิธ ีก า ร ต ่า ง  ๆ เช ่น  โ ร ง  

เร ีย น  ว ัด  เป ็น ต ้น

อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม  แ ม ้ว ่า จ ะ ม ีข ้อ ไ ด ้เ ป ร ีย บ ใ น ด ้า น ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ส ื่อ แ ล ะ ค ว า ม ห ล า ก  

ห ล า ย  แ ต ่ก า ร ท ี่เ ว ็บ ไ ซ ต ์ว า ไ ร ต ี้ม ุ่ง เ น ้น ร ูป แ บ บ แ ล ะ เน ื้อ ห า ท ี่ห ล า ก ห ล า ย ท ี่ม ุ่ง ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  

ข อ ง ผ ู้ร ับ ส า ร ห ล า ย ก ล ุ่ม ก ็เ ป ็น ข ้อ 'จ ำ ก ัด ข อ ง ร ูป แ บ บ แ ล ะ เ น ื้อ ห า ข อ ง เ ว ็บ ไ ซ ต ์'ว า 'ใ ร ต ี้เ อ ง ด ้ว ย เ ช ่น ก ัน  

เว ็บ ไ ซ ต ์ว า ไ ร ต ี้ท ี่ม ีก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย ใ น ช ่ว ง อ า ย ุท ี่ก ว ้า ง  ก า ร ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ค น ห ล า ย ก ล ุ่ม
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ท ำ ใ ห ้ก า ร น ำ เ ส น อ Iน ือ ห า อ า จ ท ำ ไ ด ้อ ย ่า ง ก ว ้า ง  ๆ โ ด ย ม ุ่ง เ น ้น เ น ื้อ ห า ท ี่อ ย ู่ใ น ค ว า ม ส น ใ จ ข อ ง ค น ส ่ว น  

ใ ห ญ ่เป ็น ห ล 'ก  น อ ก จ า ก น ี้ ย ัง ม ีข ้อ จ ำ ก ัด ใ น ก า ร น ำ เ ส น อ เ น ื้อ ห า ท ี่ม ุ่ง เ น ้น ใ น ท า ง ส า ร ะ  เน ื่อ ง จ า ก ร ูป  

แ บ บ ข อ ง เ ว ็บ ไ ซ ต ์น ั้น เ ป ็น เ ว ็บ ไ ซ ต ์ไ ม ่ใ ช ่เ ว ็บ ไ ซ ต ์ท า ง ว ิช า ก า ร ห ร ือ เ ฉ พ า ะ เ จ า ะ จ ง ไ ป ใ น เ น ื้อ ห า ด ้า น ใ ด  

ด ้า น ห น ึ่ง  เ น ื้อ ห า บ น เ ว ็บ ไ ซ ต ์ว า ไ ร ต ี้น ั้น จ ัด ท ำ ข ึ้น ด า ม ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ุ้เ ข ้า ช ม เ ป ็น ห ล ัก  ซ ึ่ง ใ น  

ป ัจ จ ุบ ัน ย ัง ค ง ม ุ่ง แ ส ว ง ห า เ น ื้อ ห า ด ้า น บ ัน เ ท ิง ม า ก ก ว ่า ส า ร ะ น ั้น เ อ ง

จ า ก ผ ล ก า ร ว ิจ ัย  อ า จ ก ล ่า ว โ ด ย ส ร ุป ใ ด ้ว ่า  เ ว ็บ ไ ซ ต ์ว า ไ ร ต ี้เ ป ็น ส ื่อ ใ ห ม ่ท ี่ม ีบ ท บ า ท ใ น  

ก า ร ช ่ว ย ส ่ง เล ร ืม ก ร ะ บ ว น ก า ร ล ัง ค ม ป ร ะ ท ิต  โ ด ย เ ป ็น ก า ร ล ัง ค ม ป ร ะ ท ิต ท า ง อ ้อ ม  ( In fo rm a l)  แ ล ะ แ ม ้ 

ว ่า เ น ื้อ ห า ล ัง ค ม ป ร ะ ท ิต ด ้า น จ ิต ใ จ แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม น ั้น ย ัง ป ร า ก ฏ ใ น อ ัต ร า ส ่ว น ท ี่น ้อ ย ม า ก  แ ต ่ก ็'น ับ 1ว ่า  

เป ็น ก า ร เ ร ิ่ม ต ้น ท ี่ด ีว ่า  เน ื้อ ห า บ น ส ื่อ ใ ห ม ่ท ี่ก ำ ล ัง ไ ด ้ร ับ ค ว า ม ส น ใ จ แ ล ะ แ พ ร ่ห ล า ย ม า ก ข ึ้น ใ น ล ัง ค ม ไ ท ย  

ใ น ป ัจ จ ุบ ัน เ ป ็น เ น ื้อ ห า ท ี่จ ะ ช ่ว ย ส ่ง เ ส ร ิม ก า ร เ ร ีย น ร ู้แ ล ะ พ ัฒ น า ค ว า ม ค ิด  จ ิต ใ จ  แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ผ ู้ 

ร ับ ส า ร

จ า ก ก า ร ท ี่ก า ร ใ ช ้อ ิน เ ท อ ร ัเ น ็ต ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ย ัง จ ัด ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ย ะ เ ร ิ่ม ต ้น  ก ล ุ่ม ผ ู้ใ ช ้ 

อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต ย ัง ม ีจ ำ น ว น ไ ม ่ม า ก น ัก ห า ก เ ท ีย บ ก ับ จ ำ น ว น ป ร ะ ซ า ก ร น ั้ง ห ม ด  บ ท บ า ท ข อ ง ส ื่อ เว ็บ ไ ซ ต ์ว า  

ไ ร ต ี้ใ น ด ้า น ล ัง ค ม ป ร ะ ท ิต ท ี่เ ห ็น ไ ด ้ช ัด จ ึง เ ป ็น บ ท บ า ท ท ี่ส ะ ท ้อ น ใ ห ้เ ห ็น ถ ึง ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ เ ด ่น ข อ ง ส ื่อ ใ ห ม ่น ี้ 

น ั่น ค ือ  บ ท บ า ท ใ น ด ้า น ก า ร ใ ห ้ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร แ ล ะ ค ว า ม ร ู้ ซ ึ่ง เป ็น บ ท บ า ท ท ี่ไ ม ่ต ่า ง ไ ป จ า ก ส ื่อ ม ว ล ช น  

ด ั้ง เด ิม อ ื่น  ๆ

จ า ก ผ ล ก า ร ว ิจ ัย  เน ื้อ ห า ท ี่เ ป ็น ข ่า ว ส า ร  ข ้อ ม ูล แ ล ะ ส า ร ะ ป ร ะ โ ย ช น ์ต ่า ง  ๆ ท ี่ป ร า ก ฏ  

บ น เว ็บ ไ ซ ต ์ว า ไ ร ต ี้ข ึ้ใ ห ้เ ห ็น ว ่า แ น ว โ น ้ม  ร ูป แ บ บ แ ล ะ เ น ื้อ ห า ข อ ง เ ว ็บ ไ ซ ต ์ไ ท ย ใ น อ น า ค ต ท ี่น ่า จ ะ พ ัฒ น า  

ไ ป ใ ห ้เ ป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ก ับ ผ ู้เ ข ้า ช ม เ พ ิ่ม ม า ก ข ึ้น ต า ม ก ล ุ่ม ผ ู้โ ช ้อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต ท ี่ม ีจ ำ น ว น เ พ ิ่ม ม า ก ข ึ้น อ ย ่า ง  

ต ่อ เน ื่อ ง  อ ัน เ ป ็น ผ ล ม า จ า ก ป ัจ จ ัย แ ว ด ล ้อ ม ใ น ด ้า น ค ่า บ ร ิก า ร อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต แ ล ะ ค ่า อ ุป ก ร ณ ์แ ล ะ เ ค ร ื่อ ง  

ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ท ี่ม ีร า ค า ล ด ล ง  ก า ร ต ร ะ ห น ัก ถ ึง ป ร ะ โ ย ช น ์ข อ ง ส ื่อ อ ิน เ ท อ ร ์เน ็ต น ั้ง ใ น เช ิง ว ิช า ก า ร แ ล ะ เช ิง  

พ า ณ ิช ย ์ข อ ง ท ั้ง ภ า ค ร ัฐ แ ล ะ ภ า ค เ อ ก ช น  ซ ึ่ง ป ัจ จ ัย เ ห ล ่า น ื้ท ำ ใ ห ้ส ื่อ อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต แ ล ะ เว ็บ ไ ซ ต ์เ ป ็น ส ื่อ ท ี่ 

ไ ด ้ร ับ ค ว า ม ส น ใ จ ใ น ว ง ก ว ้า ง  แ ล ะ ย ่อ ม ส ่ง ผ ล ต ่อ ล ัก ษ ณ ะ ร ูป แ บ บ แ ล ะ เ น ื้อ ห า ข อ ง เ ว ็บ ไ ซ ต ์ใ น อ น า ค ต

ผ ล ก า ร ว ิจ ัย น ี้แ ส ด ง ใ ห ้เ ห ็น ว ่า  เ ว ็บ ไ ซ ต ์ว า ไ ร ต ี้ท ี่จ ัด อ ย ู่ใ น ก ล ุ่ม เ ว ็บ ไ ซ ต ์ท ี่ไ ด ้ร ับ ค ว า ม  

น ิย ม ม ีบ ท บ า ท ใ น ก า ร ส ่ง เ ส ร ิม ก ร ะ บ ว น ก า ร ล ัง ค ม ป ร ะ ท ิต ใ ห ้เ ท ิด ฃ ึน อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ล ม ใ น ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ 

ค ล ้า ย ค ล ึง ก ับ บ ท บ า ท ข อ ง ส ื่อ ม ว ล ช น ซ ึ่ง เ ป ็น ส ถ า บ ัน ล ัง ค ม ท ี่เ ป ็น ต ัว แ ท น ล ัง ค ม ป ร ะ ท ิต ส ถ า บ ัน ห น ึ่ง  

ต ัง น ั้น  เ ว ็บ ไ ซ ต ์ห ร ือ อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต จ ึง เ ป ็น ส ื่อ ท า ง เ ล ือ ก ใ ห ม ่อ ีก ส ื่อ ห น ึ่ง ท ี่จ ะ ช ่ว ย ท ำ ใ ห ้ผ ู้ร ับ ล า ร เ ท ิด  

พ ัฒ น า ก า ร ท า ง ส ต ิป ัญ ญ า  จ ิต ใ จ แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ไ ป ใ น ท ิศ ท า ง ท ี่เ ห ม า ะ ส ม แ ล ะ ล อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ส ภ า พ
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ส ัง ค ม แ ล ะ ว ัฒ น ธ ร ร ม  อ ัน จ ะ น ำ ไ ป ส ่ก า ร แ ส ด ง บ ท บ า ท ห น ้า ท ีข อ ง ต น ต ่อ ผ ู้อ ื่น ใ น ส ัง ค ม ไ ด ้อ ย ่า ง ! ,ห ม า ะ  

ล ม แ ล ะ ก า ร ด ำ เน ิน ช ีว ิต อ ย ู่ใ น ส ัง ค ม อ ย ่า ง ร า บ ร ื่น ต ่อ ไ ป

ข้อเสนอแนะทั๋วไป

1. ผ ู้จ ัด ท ำ เ ว ็บ ไ ซ ต ์ค ว ร พ ย า ย า ม ส อ ด แ ท ร ก เ น ื้อ ห า ท ี่จ ะ ช ่ว ย ป ล ูก ฝ ัง ท ัศ น ค ต ิ ค ่า  

น ิย ม  ค ว า ม เช ื่อ  ค ืล ธ ร ร ม จ ร ร ย า แ ล ะ ส ่ง เ ส ร ิม ก า ร ป ร ะ พ ฤ ต ิป ฎ ิป ัต ิต า ม ร ะ เ บ ีย บ แ บ บ แ ผ น ข อ ง ส ัง ค ม ใ น  

เน ื้อ ห า ส ่ว น ต ่า ง  ๆ ข อ ง เว ็บ ไ ซ ต ์ใ ห ้ม า ก ข ึ้น  เช ่น  อ า จ จ ัด ใ ห ้ม ีเ น ื้อ ห า ใ ห ้ใ น ส ่ว น  (S e c t io n )  “ พ ัฒ น า จ ิต  

ใ จ ใ ห ้เ ป ็น ส ุข ’’ ‘' เพ ื่อ ส ัง ค ม ท ี่น ่า อ ย ู่. . .ค ุณ ท ำ ไ ด ้"  เป ็น ต ้น  โ ด ย ค ว ร ม ีก า ร ก ำ ห น ด ว า ร ะ ข อ ง เน ื้อ ห า ใ ห ้ 

เห ม า ะ ส ม แ ล ะ ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ก ล ุ่ม เ ป ้า ห ม า ย แ ล ะ ส ถ า น ก า ร ณ ์แ ว ด ล ้อ ม ใ น ช ่ว ง ต ่า ง  ๆ

2 . เน ื่อ ง จ า ก ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ส ื่อ อ ิน เ ท อ ร ์เน ็ต น ั้น เ ป ็น ส ื่อ ด ึง  (P u ll M e d iu m )  ก ล ่า ว ค ือ  

เ ป ็น ส ื่อ ท ี่ถ ูก ค ว บ ค ุม โ ด ย ผ ู้ร ับ ส า ร ม า ก ก ว ่า เ ป ็น ส ื่อ ท ี่ค ว บ ค ุม โ ด ย ผ ู้ส ่ง ส า ร  ก า ร อ อ ก แ บ บ เ ว ็บ ไ ซ ต ์ใ ห ้ 

ส า ม า ร ถ ด ึง ด ูด ค ว า ม ส น ใ จ ผ ู้เ ข ้า ช ม ถ ือ เ ป ็น ป ัจ จ ัย ส ำ ค ัญ เ บ ื้อ ง ต ้น ท ี่จ ะ ส ่ง ผ ล ใ ห ้เ ก ิด ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ เ ข ้า  

ช ม เ ว ็บ ไ ซ ต ์ โ ด ย เ ฉ พ า ะ อ ย ่า ง ย ิ่ง ก า ร ด ึง ด ูด ใ ห ้ผ ู้เ ข ้า ช ม ไ ด ้ร ับ ส า ร ท ี่เป ็น ส า ร ะ ป ร ะ โ ย ช น ์แ ล ะ ช ่ว ย ส ่ง เส ร ิม  

ก า ร ส ัง ค ม ป ร ะ ก ิต  ผ ู้จ ัด ท ำ เ ว ็บ ไ ซ ต ์จ ึง ค ว ร อ อ ก แ บ บ เว ็บ ไ ซ ต ์ใ ห ้น ่า ส น ใ จ ม า ก ย ิ่ง ข ึ้น  โ ด ย ใ ช ้เท ค น ิค ก า ร  

จ ัด ห น ้า แ ล ะ ภ า พ  (L a y -o u t )  เ ข ้า ม า ช ่ว ย เส ร ิม ใ ห ้เน ื้อ ห า ท ี'จ ะ เป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ ผ ู้เ ข ้า ช ม โ ด ด เด ่น ม า ก ข ึ้น  

อ า จ ม ีก า ร ใ ช ้ภ า พ ป ร ะ ก อ บ ท ี่ส ว ย ง า ม แ ล ะ น ่า ส น ใ จ เ ป ็น ส ิง ก ์เ ช ื่อ ม โ ย ง ไ ป ส ่เ น ื้อ ห า ต ัง ก ล ่า ว ใ ห ้ม า ก ข ึ้น  

ร ว ม ท ั้ง พ ัฒ น า ก า ร จ ัด ห น ้า เ ว ็บ เพ จ ใ ห ้เป ็น ส ัด ส ่ว น  ช ัด เจ น  ส า ม า ร ถ อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร เช ื่อ ม  

โ ย ง ไ ป ย ัง ส ่ว น อ ื่น  ๆ  ข อ ง เว ็บ ไ ซ ต ์ไ ด ้ง ่า ย ข ึ้น

น อ ก จ า ก น ี้ ผ ู้จ ัด ท ำ เ ว ็บ ไ ซ ต ์ค ว ร ค ัด เล ือ ก เ ร ื่อ ง ท ี่ม ีเน ื้อ ห า ท ี่ม ีส า ร ะ ป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ ผ ู้ 

ร ับ ส า ร ม า น ำ เส น อ เป ็น เ ร ื่อ ง เด ่น  (H ig h l ig h t )  บ น ห น ้า โ ฮ ม เ พ จ อ ย ่า ง ส ม ํ่า เ ส ม อ เพ ื่อ ใ ห ้ผ ู้เ ข ้า ช ม เ ว ็บ ไ ซ ต ์ 

ไ ด ้ต ร ะ ห น ัก ถ ึง ป ร ะ โ ย ช น ์ท ี่จ ะ ไ ด ้ร ับ จ า ก ก า ร เ ข ้า ช ม เ ว ็บ ไ ซ ต ์ ท ั้ง น ี้ เน ื่อ ง จ า ก ห น ้า โ ฮ ม เ พ จ ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ  

ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ เ ข ้า ช ม เ ว ็บ ไ ซ ต ์ข อ ง ผ ู้เ ข ้า ช ม เป ็น อ ย ่า ง ม า ก

ผ ู้จ ัด ท ำ เ ว ็บ ไ ซ ต ์ย ัง ค ว ร พ ัฒ น า ร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เส น อ เน ื้อ ห า ท ี่เ ป ็น ส า ร ะ ป ร ะ โ ย ช น ์ 

แ ล ะ ส ่ง เ ส ร ิม ก า ร ส ัง ค ม ป ร ะ ก ิต เ พ ื่อ ด ึง ด ูด ค ว า ม ส น ใ จ  โ ด ย อ า ศ ัย เ ท ค น ิค ก า ร เ ล ือ ก ใ ช ้ค ำ ใ น ห ัว เ ร ื่อ ง ใ ห ้ 

น ่า ส น ใ จ  ก า ร น ำ เส น อ เน ื้อ ห า ใ ห ้ก ร ะ ช ับ  น ่า ต ิด ต า ม  แ ล ะ พ ย า ย า ม ร ัก ษ า ล ม ด ุล ย ์ร ะ ห ว ่า ง ร ูป แ บ บ ก า ร  

น ำ เ ส น อ แ ล ะ ล ัก ษ ณ ะ เ น ื้อ ห า ใ ห ้เ ห ม า ะ ส ม

3. ค ว ร ม ีก า ร จ ัด ก ิจ ก ร ร ม พ ิเ ศ ษ ส ำ ห ร ับ ส ม า ช ิก ข อ ง เว ็บ ไ ซ ต ์ เพ ื่อ เป ิด โ อ ก า ส ใ ห ้ผ ู้เ ข ้า  

ช ม เว ็บ ไ ซ ต ์ไ ด ้ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร ท ำ ป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ ส ัง ค ม ส ่ว น ร ว ม  เช ่น  จ ัด ก ิจ ก ร ร ม ท ่อ ง เ ท ี่ย ว เ ช ิง อ น ุร ัก ษ ์
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เป ็น ต ้น  น อ ก จ า ก น ี ค ว ร จ ัด ก ิจ ก ร ร ม ส ่ง เส ร ิม ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เ ห ็น  ท ัศ น ค ต ิแ ล ะ ก า ร ป ร ะ พ ฤ ต ิต น ใ ห ้ 

เ ป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ ส ่ว น ร ว ม ส ำ ห ร ับ บ ุค ค ล ท ั่ว ไ ป  ฟ น  จ ัด ป ร ะ ก ว ด เร ีย ง ค ว า ม ใ น ห ัว ข ้อ ส ิง แ ว ด ล ้อ ม  ว ัฒ น  

ธ ร ร ม ไ ท ย  เป ็น ต ้น  ก า ร จ ัด ก ิจ ก ร ร ม ด ัง ก ล ่า ว จ ะ ม ีส ่ว น เส ร ิม ส ร ้า ง บ ท บ า ท ใ น ด ้า น ส ัง ค ม ป ร ะ ก ิต ข อ ง ส ื่อ  

เ ว ็บ ไ ซ ต ์ใ ห ้ช ัด เ จ น ข ึ้น  แ ล ะ ช ่ว ย ใ ห ้เ ก ิด ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ใ น ก า ร ส ัง ค ม ป ร ะ ก ิต ใ น ท า ง ป ฏ ิบ ัต ิไ ด ้ม า ก ย ิ่ง ข ึ้น

4 .  ห น ่ว ย ง า น ภ า ค ร ัฐ  เช ่น  ก ร ะ ท ร ว ง ค ิก ษ า ธ ิก า ร  ค ว ร เ ข ้า ม า ม ีบ ท บ า ท ใ น ก า ร  

ก ำ ห น ด น โ ย บ า ย ก า ร พ ัฒ น า เ น ื้อ ห า ท ี่จ ะ เ ป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ ก า ร เ ร ีย น ร ู้ข อ ง ผ ู้เ ข ้า ช ม เ ว ็บ ไ ซ ต ์ ไ ม ่ว ่า จ ะ  

เ ป ็น ก า ร พ ัฒ น า ใ น ด ้า น ท ัก ษ ะ ค ว า ม ร ู้ ป ล ูก ฝ ัง จ ิต ส ำ น ึก  ห ร ือ ส ่ง เ ส ร ิม พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่เป ็น แ บ บ อ ย ่า ง ท ี่ด ี 

โ ด ย ร ่ว ม ก ับ อ ง ค ์ก ร ผ ู้จ ัด ท ำ เ ว ็บ ไ ซ ต ์ก ำ ห น ด แ น ว ท า ง ใ น ท า ง ป ฏ ิบ ัต ิท ี่จ ะ ช ่ว ย ท ำ ใ ห ้เ ว ็บ ไ ซ ต ์เ ป ็น ส ื่อ ท ี่ 

แ ส ด ง บ ท บ า ท ใ น ด ้า น ส ัง ค ม ป ร ะ ก ิต ไ ด ้อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ม า ก ย ิ่ง ข ึ้น

ข ้อ เ ส น อ แ น ะ ส ำ ห ร ับ ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง ต ่อ ไ ป

1. ค ิก ษ า ม ุม ม อ ง ข อ ง ผ ู้ร ับ ส า ร ก ล ุ่ม ต ่า ง  ๆ เก ี่ย ว ก ับ ผ ล ด ้า น ส ัง ค ม ป ร ะ ก ิต ท ี่เ ก ิด จ า ก  

ก า ร เ ข ้า ช ม เ ว ็บ ไ ซ ต ์ห ร ือ ก า ร ใ ช ้ส ื่อ อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต

2 . ค ิก ษ า เ น ื้อ ห า เ ว ็บ ไ ซ ต ์ป ร ะ เ ภ ท อ ื่น  ๆ อ า ท ิ เ ว ็บ ไ ซ ต ์ข อ ง ห น ่ว ย ง า น ภ า ค ร ัฐ  

เ ว ็บ ไ ซ ต ์ส ่ว น บ ุค ค ล  (P e rs o n a l W e b  S ite )  ว ่า จ ะ ม ีเน ื้อ ห า ท ี่ช ่ว ย ส ่ง เส ร ิม ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ัง ค ม ป ร ะ ก ิต  

บ ้า ง ห ร ือ ไ ม ่

3 .  ค ิก ษ า บ ท บ า ท ใ น ด ้า น ส ัง ค ม ป ร ะ ก ิต ฃ อ ง ส ื่อ อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต ห ร ือ เ ว ็บ ไ ซ ต ์โ ด ย ใ ช ้ 

ร ะ เ บ ีย บ ว ิธ ีว ิจ ัย ท ี่แ ต ก ต ่า ง อ อ ก ไ ป  เช ่น  ก า ร ว ิจ ัย เช ิง ส ำ ร ว จ  ก า ร ว ิจ ัย เช ิง ท ด ล อ ง

4 . ค ิก ษ า ส ื่อ ป ร ะ เภ ท อ ื่น ท ี่จ ะ ม ีบ ท บ า ท ใ น ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ัง ค ม ป ร ะ ก ิต


	บทที่ 6 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

