
บทท ี 3

ว ิธ ืดำเน ินการว ิจ ัย

การวิจัยครังนีเป็นการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) เกี่ยวกับความคาดหวัง 

คุณภาพบริการโรงพยาบาลและวิเคราะห์หาตัวแปรที่มีความสัมพันธ์โดยใช้วิธีการวิเคราะห์การถด 

ถอยและสหสัมพันธ์พหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเป็นขั้นตอน ซึ่งมีขั้นตอนการดำเนินการวิจัย ดังนี้

ประชากร

ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ปวยในทั้งชายและหญิง ที'รับเข้ารักษาไนโรง 

พยาบาลเอกชน ขนาด 2 0 0 เตียงขึ้นไป ในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน3 2 แห่ง(ลานักงานปลด 

กระทรวงสาธารณสุข; 2541) ประมาณประชากรทั้งหมด 257,637 คน ( รายงานสถิติการ'ให้ 

บริการของโรงพยาบาลเอกชนเขตกรุงเทพมหานคร ป ี2541 )

โดยประชากรมีคุณสักษณะดังนี้

1. รับการรักษาในหอผู้ป่วยอย่างน้อยทั้งแต่ 2 วันขึ้นไป

2. ไม่ป่วยหนักเกินไป พอช่วยตัวเองได้บ้าง

3. อ่านหนังลือออก เขียนได้

4. ม ีสติส ัมปชัญญะดี

5. ยินดีให้ความร่วมมือในการศึกษา

กล ุ่มต ัวอย ่าง

เพื่อให้ได้จำนวนสมาชิกของกลุ่มตัวอย่างที่ดี ผู้วิจัยจึงได้ทำการลุ่มตัวอย่างโดย 

วิธีการลุ่มตัวอย่างแบบหลายชน ( multi-stage sampling ) โดยมีขั้นตอนดังนี้

1. กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยเปิดตารางสำเร็จรูปของ Taro Yamane 

(1976: 886-887 อ้างใน กองการพยาบาล, 2537: 153-154) โดยกำหนดระดับความเชื่อมั่นในการ 

เลือกตัวอย่างที่ 95.5% ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน

2. การลุ่มตัวอย่าง
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ก. ลุ่มคัวอย่างเขต

1. คัดเลือกโรงพยาบาลเอกซนที่มีขนาด 200 เตยงขึ้นไป ในเขต 

กรุงเทพมหานคร จากรายชื่อลถานพยาบาลเอกซนประจำปีงบประมาณ 2541 ของฝ่ายแผนงาน 

และวิชาการ กองการประกอบโรคศิลป้ ลำนักงานปลัดกระทรวงลาธารณสุข ได้จำนวนทั้งหมด 

32 แห่ง มีที่ตงอยู่ใน 23 เขต

2. ทำฉลากชื่อเขต ขึงเป็นที่ตงของโรงพยาบาลเอกซนขนาด 200 เตียง

ขึ้นไป มีทั้งลิ้น 23 เขต

3. สุ่มคัวอย่างเขตแบบง่าย ( Simple random sampling ) โดยวิธีจับ 

ฉลากทำการสุ่มคัวอย่างเขต ได้ 6 เขต คือ เขตพ!!ท1ไท เขตบางกอกน้อย เขตจตุจักร เขตราช 

เทวิ เขตหนอนเขม เขตห้วยขวาง

ข. สุ่มคัวอย่างโรงพยาบาล

สุ่มคัวอย่างแบบง่าย ( Simple random samplling ) โดยวิธีจับฉลาก 

ทำการสุ่มคัวอย่างโรงพยาบาลเขตละ 1 โรงพยาบาล ที่อยู่ในพื้นที่เขตที่สุ่มคัวอย่างไว้ในขึ้นต้น 

ได้แก่ โรงพยาบาลเปาโลฌโมเรยล โรงพยาบาลเจ้าพระยา โรงพยาบาลวิภาวดี โรงพยาบาล

พญาไท 1 โรงพยาบาลศรวิชัย 2 โรงพยาบาลกรุงเทพ 

ค. สุ่มคัวอย่างผู้ป่วย

1. แบ่งจำนวนกลุ่มคัวอย่างในแต่ละโรงพยาบาลตามลัดส่วน ที่ได้จาก

การคำนวณตามหลักบัณณ้ติไตรยางค์ เพื่อให้ได้ขนาดกลุ่มคัวอย่างที่กำหนดไว้ซึ่งแสดงไว้ใน

ตารางที่ 2

2. สุ่มผู้ปวยที่เ1ข้ารับบรการเป็นผู้ป่วย'ใน ในโรงพยาบาลกลุ่มคัวอย่าง 

ระหว่างวันที่ 26 ก ุมภาพันธ์ 2542 - 2 เมษายน 2542
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ตารางที่ 2 แลดงขนาดประชากรและกลุ่มตัวอย่างผู้ป่วยในของโรงพยาบาลเอกชน 

กรุงเทพมหานคร ป ีพ .ศ .2541 จำแนกตามโรงพยาบาล

เขต โรงพยาบาล ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน)

ห้วยขวาง * 1. กรุงเทพ 18,100 82
บางรัก 2. กรุงเทพครีลเตียน 16,792 -

ธนบุรี 3. กรุงธน 1 6,339 -

พระโขนง 4. กล้วยนํ้า1ไท 3,499 -

5. ไทยนครนทรี 11,081 -

บางชื่อ 6. เกษมราษฎร์ประซาชื่น 10,113 -

ภาษีเจรีญ 7. เกษมราษฎร์บางแค - -

บางกอกน้อย * 8. เจ้าพระยา 9,988 45
9. ธนบุรี - -

บางเขน 10. เข็นทรัล เยนเนอรัล 13,426 -

ยานนาวา 11. เชนต์หลุยลั 12,555 -

พญาไท * 12. เปาโลเมโมเร ียล 13,627 62
13. เดชา - -

14. พญาไท 2 19,303 -

15.ว ิ,ชัยยุทธ (เหนือ ) - -

ราษฎรบุรณะ 16.บางปะกอก 1 9,100 -

จอมทอง 17. บางมด - -

คลองเตย 18. บำรุงราษฎร์ 13,940 -

19. ลมิติเวช 11,047 -

ราชเทวี * 20. พญาไท 1 21,349 96
บางรัก 21.มเหลักฃ์ - -

ดุลิต 22. มิซชั่น 6,317 -

จตุจักร * 23. ว ีภาวดี 14,228 64
24. เมโย - -

บางพลัด 25.ยันอี - -
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ตารางที 2 (ต่อ)
เขต โรงพยาบาล ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน)

บางกะปิ 26.ลาดพร้าว 11,707 -

27.รามคำแหง - -

28.เวชธานี - -

หนองแขม * 29.ศรีวิชัย 2 11,328 51

ลวนหลวง 30. ลมีติเวชศรินครินทร์ - -

ลาดพร้าว 31. สยาม 4,444

ป๋อมปราบ 32. นัวเดียวมูลนิธิ 19,354 -

รวม 257,637 400

หมายเหตุ ตัวอักษรเข้มและมีเครื่องหมาย ( * ) คือโรงพยาบาลทีเสือกเป็นกลุ่มตัวอย่าง

เครีองมึอทีใช ้ในการวิจ ัย
ผู้วิจัยได้ศึกษาทบทวนวรรณคดีทีเกี่ยวข้องโดยอาคัยใช้แนวคิดของ Parasuramaman et 

al, 1990 และอๆคัยกรอบโครงสร้างคุณภาพบริการของโรงพยาบาลตามความคาดหวังของผู้ป่วย 

ในที พนิดา ดามาพงค่ (2538) ค้นพบนำไปพัฒนาสร้างเป็นเครื่องมือเพื่อใช้ลอบถามเกี่ยวกับ 

ความอัมพ ันธ์ระหว่างป ัจจ ัยค ัดลรรก ับความคาดหวังค ุณภาพบริการโรงพยาบาลของผ ู้ป ่วยใน 

โรงพยาบาลเอกชน ก^งเทพมหานคร

ซ่ึง เครื่องมือประกอบด้วย 2 ล่วน คือ

ส ่วนท ี 1 แบบลอบถามเกี่ยวกับปัจจัยคัดลรร ประกอบด้วยข้อคำถามเกี่ยวกับ 

ข้อมูลต่าง ๆ ของผู้ป่วยใน ซึ่งอธิบายถึงปัจจัยทีเกี่ยวช้อง มืผลต่อความคาดหวังบริการตามแนว 

คิดของ Parasuramaman et al, 1990 ซึ่งมื 4 ปัจจัยย่อยคือ

ตอนที 1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล เป็นคำถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ 

ป่วย ได้แก่ เพศ ลถานภาพลมรส อายุ ระคับการศึกษา อาชีพ รายได้ สถานภาพสม?ล ผู้

ลนับลนุนค่าใช้จ่ายค่ารักษาพยาบาลขณะอยู่โรงพยาบาล โดยมีล ักษณะคำถามเป็นแบบเลือก

ตอบรวมทงลิ้น 7 ข้อ
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ตอนที่ 1.2 ประลบการณ์การรับบรการรักษาพยาบาล เป็นคำถามเกี่ยว 

กับจำนวนครงที่เคยเข้ารับการรักษาเป็น ผู้ป่วยใน ในโรงพยาบาลต่าง ๆ ได้แก่ โรงพยาบาล

เอกชนกลุ่มตัวอย่าง โรงพยาบาลเอกชนแห่งอื่นและโรงพยาบาลรัฐบาล

ตอนที่ 1.3 คำพูดปากต่อปาก เป็นคำถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้ป่วย 

โดยถามถึงบุคคลที่อธิบาย/ยกย่องบริการของโรงพยาบาลให้ผู้ป่วยได้ยินได้แก่ คู่สมรล ญาติ

เพื่อนบ้าน เพื่อน ผู้ร่วมงาน คนรู้จัก ระบุคนไม่ได้และอื่น ๆ (เช่น เด็กรับใช้ ) ซึงถามถึงความถี, 

ที่ผู้ป่วยได้รับฟังคำอธิบาย/ยกย่องบริการของโรงพยาบาลจากบุคคลดังกล่าว

ตอนที, 1.4 การลื่อสารจากภายนอก เป็นคำถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของ 

ผู้ป่วย โดยถามถึงสื่อที่เป็นแหล่งให้ข้อมูลได้แก่ โทรทัศน์ วิทยุ หนังลือพิมพ์รายวัน แผ่นพับ 

ปัายโฆษณา วารลาร/นิตยสาร อินเตอร์เนต และอื่น ๆ (เช่น หน่วยแพทย์เคลื่อนที่ ) ซึ่งถามถึง 

ความถี่ที่ผู้ป่วยได้รับชม/ฟังเกี่ยวกับบริการของโรงพยาบาลจากลื่อดังกล่าว

แบบลอบถามตอนที่ 1.3และ 1.4 เป ็นลักษณะคำถามเป็นแบบเลือกตอบ

โดย ความถี่มี 5 ระดับ คือ

ระดับที่ 5 หมายถึง เป็นประจำ

ระดับที่ 4 หมายถึง บ่อยๆ

ระดับที่ 3 หมายถึง เป็นบางครั้ง

ระดับที่ 2 หมายถึง นานๆครั้ง

ระดับที่ 1 หมายถึง ไม่เคยเลย

ซ ึ่งเกณ ฑ ์การให ้คะแนนป ัจจ ัยคำพ ูดปากต ่อปากก ับป ัจจ ัยการล ื่อลาร 

จากภายนอกใช้หลักการให้นํ้าหนักค่าคะแนนรายข้อดังนี้ คือ

เกณฑ์การให้คะแนนปัจจัยคำพูดปากต่อปาก มีการให้ค่าคะแนนปัจจัย 

คำพูดปากต่อปาก โดยให้นํ้าหนักค่าคะแนนแต่ละข้อเป็น

ข้อ 1. คู่สมรส ให้ 5 คะแนน

ข้อ 2. ญาติ ให้ 5 คะแนน

ข้อ 3. เพื่อนบ้าน ให้ 4 คะแนน

ข้อ 4. เพื่อน ให้ 4 คะแนน

ข้อ 5. ผ้ร่วมงาน ให้ 3 คะแนน



73

ข้อ 6. คนรู้จัก ให้ 2 คะแนน

ข้อ 7. ระบุคนไม่ได้ ให้ 1 คะแนน

ข้อ 8. อื่น ๆ ให้ 1 คะแนน

แล ้วนำค ่าระด ับความถ ี,ท ี่ผ ู้ป ่วย เล ือกแต ่ละข ้อมาค ูณ ก ับค ่าน ี้าหน ัก  

คะแนนรายข้อดังกล่าวข้างต้น จึงนำผลคูณทุกข้อมารวมกัน แล้วแปลผลตามเกณฑ์การให้

คะแนน ดังนี้

ก. ถ้าผลรวมได้ 84 - 125 คะแนน หมายถึง ผู้ป่วยได้รับยินค่าชม 

บริการโรงพยาบาลจากคำพูดปากต่อปากในระดับมาก

ข. ถ้ารวมผลรวมได้ 42 - 83 คะแนน หมายถึง ผู้ป่วยได้รับยินคำชม 

บริการโรงพยาบาลจากคำพูดปากต่อปาทในระดับปานกลาง

ค. ถ้าผลรวมได้ 1-41 คะแนน หมายถึง ผู้ป่วยได้รับยินค่าขมบริการ 

โรงพยาบาลจากคำพูดปากต่อปากในระดับห้อย

ซึ่งการตั้งเกณฑ์การให้ค่านี้าหนักคะแนนดังกล่าวผู้วิจัยได้พิจารณาจาก 

ทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภคของ Shiftman and Kanuk (1994: 665 อ้างถึงใน คิริวรรณ เสรีรัตน์, 

2538: 192) ท ี่เสนอว่ากลุ่มปฐมภูมิ (Primary Groups) อันเป็นกลุ่มบุคคลที่ม ีการติดต่อลื่อสารกัน 

(พบปะและพูดคุยกันลมํ่าเสมอ เช่น สมาชิกของครอบครัว เพื่อนบ้าน เพื่อน ซึ่งความคิดของ 

กลุ่มปฐมภูมิเหล่านี้ท ี่ถ ือว่ามีอิทธิพลต่อความคิดและพฤติกรรมมากที่ส ุด คือ กลุ่มครอบครัว

เกณฑ์การให้คะแนนป็จจัยการลื่อสารจากภายนอก มีการให้ค่าคะแนน 

ป๋จจัยกา?ลื่อสารจากภายนอก โดยให้นํ้าหนักค่าคะแนนแต่ละข้อเป็น

ข้อ 1. โทรทัศน์ ให้ 6 คะแนน

ข้อ 2. วิทยุ ให้ 6 คะแนน

ข้อ 3. หนังลือพิมพ์รายวัน ให้ 5 คะแนน

ข้อ 4. แผ่นพับ ให้ 4 คะแนน

ข้อ 5. วารลาร/นิตยสาร ให้ 5 คะแนน

ข้อ 6. ป้ายโฆษณา ให้ 3 คะแนน

ข้อ 7. อินเตอร์เนต ให้ 2 คะแนน
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ข้อ 8. อื่น ๆ ให้ 1 คะแนน

แล ้วนำค ่าระด ับความถ ืท ี่ผ ู้ป ่วย เล ือกแต ่ละข ้อมาค ูณ ก ับค ่าน ํ้าหน ัก  

คะแนนรายข้อดังกล่าวข้างต้น จึงนำผลคูณทุกข้อมารวมกัน แล้วแปลผลตามเกณฑ์การให้

คะแนนดังนี้

ก. ถ้าผลรวมไต้ 108 - 160 คะแนน หมายถึง ผู้ป่วยได้รับข้อมูล 

โฆษณา ประซาล้มพันธ์ โรงพยาบาลผ่านลื่อต่าง ๆ ซึ่งเป็นการลื่อลารภายนอกในระดับมาก

ข.ถ้าผลรวมได้ 54 - 107 คะแนน หมายถึง ผู้ป่วยได้รับข้อมูลโฆษณา 

ประซาล้มพันธ์ โรงพยาบาลผ่านลื่อต่าง ๆ ซึ่งเป็นการลื่อลารภายนอกในระดับปานกลาง

ค. ถ้าผลรวมได้ 1 - 53 คะแนน หมายถึง ผู้ป่วยได้รับข้อมูลโฆษณา 

ประซาล้มพันธ์ โรงพยาบาลผ่านสื่อต่าง ๆ ซึงเป็นการลือลารภายนอกในระดับน้อย

ซึ่งการตั้งเกณฑ์การให้ค่านํ้าหนักคะแนนดังกล่าว ผู้วิจัยได้พิจารณา

แนวคิดเกี่ยวกับเครื่องมือการลื่อลาร (จุมพล รอดคำดี, 2537 อ้างถึงใน มหาวิทยาลัยลุโขพัย 

ธรรมาธิราช, 2527: 222-287) ตามประเภท ข้อดี ข้อจำกัดของลื่อประเภทต่าง ๆ ดังรายละเอียด 

ที,เสนอไว้ในบทที, 2

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคาดหวังต่อคุณภาพบริการโรงพยาบาล

ของผู้ป่วยใน โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร โดยอาศัยกรอบโครงลร้างของคุณภาพบริการ 

ของโรงพยาบาลตามความคาดหวังของผู้ป่วยใน ท่ี พนิดา ดามาพงศ์ และคณะ (2541) ค้นพบ 

นำไปพัฒนาลร้างเป็นเครื่องมือเพื่อใช้ลอบถามเกี่ยวกับความคาดหวังคุณภาพบริการโรงพยาบาล 

มีทงหมด 8 หมวด ดังนี้ คือ ความน่าเชื่อถือไว้วางใจได้และความปลอดภัย บริการรักษาพยาบาล 

ความละดวกในการใช้บริการ ความเป็นรูปธรรมของบริการ การปฎิลัมพันธ์/อัธยาศัยไมตรี

จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ การให้ความรู้และคำแนะนำปรึกษา ราคาค่ารักษาพยาบาล

แบบลอบถามตอนที่ 2 มีล ักษณะเป็นมาตราล้วนประเม ินค่า (Rating Scale) มี 7

ระดับ คือ

ระดับ 7 คือ คาดหวังมากที่ลุดต่อคุณภาพบริการของ

โรงพยาบาลในลักษณะดังเซ่นข้อความระบุไว้ 

ระดับ 6 คือ คาดหวังมากต่อคุณภาพบริการของ

โรงพยาบาลในลักษณะดังเซ่นข้อความระบุไว้
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ระดับ 5 คือ คาดหวังค่อนข้างมากต่อคุณภาพบรึการของ

โรงพยาบาลในลักษณะดังเช่นข้อความระบุไว้

ระดับ 4 คือ คาดหวังปานกลางต่อคุณภาพบริการของ

โรงพยาบาลในลักษณะดังเช่นข้อความระบุไว้

ระดับ 3 คือ คาดหวังค่อนข้างน้อยต่อคุณภาพบริการของ

โรงพยาบาลในลักษณะดังเช่นข้อความระบุไว้

ระดับ 2 คือ คาดหวังน้อยต่อคุณภาพบริการของ

โรงพยาบาลในลักษณะดังเช่นข้อความระบุไว้

ระดับ 1 คือ คาดหวังน้อยที่สุดต่อคุณภาพบริการของ 

โรงพยาบาลในลักษณะดังเช่นข้อความระบุไว้

การแปลผลค ่าคะแนน,ของด ัวแปรความคาดหวังค ุณภาพบริการโรงพยาบ

แปลผลโดยถือตามเกณฑ์คะแนนเฉลี่ย ดังนี้

6.50-7.00 มากที่ล ุด

5.50-6.49 มาก

4.50-5.49 ปานกลาง

3.50-4.49 ปานกลาง

2.50 - 3.49 ปานกลาง

1.50-2.49 น้อย

1.00 - 1.49 น้อยที่สุด

การตรวจสอบคุณภาพของเค์รองมือ

การหาความตรงตามเนี๋อหา (Content Validity)
นำเครื่องมือที่สร้างขึ้นให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจแก้โขเนื้อหา ภาษา แล้วนำไปให้ 

ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 8 ท่านตรวจลอบด้านเนื้อหา ความลอดคล้องกับวัตถุประสงค์ สำนวนภาษา 

ให้ข้อเสนอแนะในการแก้โขปรับปรุง โดยถือเกณฑ์ความเห็นลอดคล้องและยอมรับของผู้ทรงคุณ 

วุฒ ิร้อยละ 80 มาปรับปรุงเครื่องมือ ดังนี้
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แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคล 

- ปรับปรุงการใช้ภาษา 1 ข้อ

แบบลอบถามประลบการณ์การรับบริการรักษาพยาบาล 

- ปรับความชัดเจนของภาษา 2 ข้อ

แบบลอบถามคำพูดปากต่อปาก

- ปรับความชัดเจนของภาษาในคำอธิบายตอบแบบลอบถาม

แบบลอบถามการลื่อสารจากภายนอก 

- ปรับความชัดเจนของภาษา 1 ข้อ

แบบลอบถามความคาดหวังคุณภาพบริการโรงพยาบาล

- ปรันความชัดเจนของภาษา

- ปรับปรุงการใช้ภาษา

- ตัดทอนข้อคำถามให้รวมอยู่ในข้อเตยวท้น

- เพิ่มข้อความในข้อคำถาม

5 ข้อ

8 ข้อ

3 ข้อ

7 ข้อ

ความเทียง'ของเครีองมึอ (Reliability)

นำแบบลอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ก ับผู้ป ่วยในที่ม ืล ักษณะเหมือนกลุ่มตัวอย่าง 

จำนวน 30 คน ในการวิจัยครั้งนี้ทดลองใช้แบบลอบถามที่โรงพยาบาลพญาไท 1 จำนวน 30 คน 

นำมาหาความเที่ยงโดยหาค่าลัมประลิทธิ๋แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Coefficient

Alpha) โดยใช้สูตร (เลนอไว้ในภาคผนวก ค.) จากนั้นนำแบบลอบถามไปเก็บข้อมูลจริงและนำมา 

หาค่าความเที่ยงของแบบลอบถามอีกครั้งได้ค่าความเที่ยงตังต่อไปนี้
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ตารางที 3 ฟรียบเทียบค่าความเที่ยงของแบบลอบถามของตัวแปรความคาดหวังคุณภาพบริการ 

โรงพยาบาลรายด้านและโดยรวม ระหว่างข้อมูลที่ได้จากกลุ่มทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง

ตัวแปรความคาดหวัง ค่าความเท ียงของแบบสอบถาม
คุณภาพบริการโรงพยาบาล ทดลองใช  ้

(ก = 30)
กลุ่มตัวอย่าง 

(ท = 400)
ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจได้และความปลอดภัย 0.8971 0.9239

ด้านบริการรักษาพยาบาล 0.9005 0.9190

ด้านความสะดวกในการใช้บริการ 0.9008 0.8748

ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ 0.9467 0.9417

ด้านการปฏิลัมพันธ์/อัธยาศัย1ไมตริ 0.9417 0.9408

ด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ 0.9285 0.9123

ด้านการให้ความรู้และคำแนะนำปรึกษา 0.9473 0.9172

ด้านราคาค่ารักษาพยาบาล 0.9578 0.8793

โดยรวม 0.9739 0.9766

การเก็บรวบรวมข้อมูล

การเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับการวิจัยในครั้งนี มีขันตอนการดำเนินงาน ดังนี

1. ผู้วิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยถึงผู้อำนวย 

การโรงพยาบาลเอกชน ที่มีขนาด 200 เตียงขึ้นไป ในเขตกรุงเทพมหานครจำนวน 6 แห่งเพื่อขอ 

อนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ป ่วยจำนวน 400 คน

2. ล่งหนังสือขออนุญาตให้เก็บรวบรวมข้อมูล จากบัณฑิตวิทยาลัย ไปบังผู้

อำนวยการโรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร ทัง 6 แห่ง พร้อมรายละเอียดเกี่ยวกับ

วัตถุประลงค์ของการวิจัย กลุ่มตัวอย่างที่ใข้ในการวิจัย และแบบสอบถามจำนวน 1 ชุด

3. นำหนังสืออนุม้ติให้ทำกา?เก็บรวบรวมข้อมูล จากผู้อำนวยการโรงพยาบาลถึง 

หัวหน้าแผนกการพยาบาลของแต่ละโรงพยาบาล เพื่อชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับ วัตถุประสงค์ใน 

การวิจัย จำนวนและคุณสมบัติของกลุ่มตัวอย่าง และวิธีการเก็บข้อมูล
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4. เก็บรวบรวมข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ ผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัย เดิน 

ทางไปเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ซึ่งก่อนเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้ดำเนินการดังนี้

4.1 ประชุมชี้แจงผู้ช่วยวิจัยเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ลักษณะ

ของแบบลอบถาม การเลือกกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ขั้นตอนและวิธีการที่จะได้มาซึ่งข้อมูล ใน 

กรณีที่ผู้ป่วยอ่านออกเขียนได้ ถนัดในการตอบแบบลอบถาม ก็ให้ผู้ป ่วยตอบแบบลอบถามเอง 

แต่กรณีที่ผู้ป่วยอ่านไม่ออก เขียนไม่ได้หรือไม่ถนัดในการตอบแบบลอบถาม ก็ให้ทำการ

ล ัมภาษณ ์ โดยใช้แบบสอบถาม

4.2 ประลานงานกับหัวหน้าหอผู้ป่วยโดยนำหนังลือขออนุญาตเก็บรวบ 

รวมข้อมูล ซ่ึงได้รับอนุญาตเรียบร้อยแล้ว พร้อมแบบลอบถาม 1 ชุด ชี้แจง'วัตถุประสงค์ให้ทราบ 

เพื่อขอความร่วมมือในการดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ป่วย

4.3 ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยร่วมกันแจกแบบ 

ลอบถาม ชี้แจงวัตถุประสงค์และอธิบายแบบลอบถามให้ผู้ป ่วยในที่เป็นกลุ่มตัวอย่างทุกคน ใน 

กรณีที่ผู้ป่วยอ่านออกเขียนได้ด้วยตนเอง ขอให้ผู้ป่วยตอบแบบลอบถามทันทีโดยให้เวลาในทารทำ 

ประมาณ 20-25 นาที แต่กรณีที่ผ ู้ป่วยไม่ลามารถตอบแบบลอบถามด้วยตนเอง ผู้วิจัยและผู้ช่วย 

วิจ ัยได้ลัมภาษณ์ผู้ป ่วย และเขียนดำตอบลงในแบบลอบถามนี้น

ร-ตรวจลอบความลมบูรณ์ของข้อมูลเป็นระยะๆ แบบลอบถามใตที่ไม ่สมบูรณ ์

นำกลับมาให้ผู้ตอบคนเดิมตอบให้ครบหรือลอบถามกับผู้ให้ล้มภาษณ์คนเดิมตอบให้ครบ รวม

ระยะเวลาที่ใข้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งลิ้น 5 ล ัปดาห์ ทั้งแต่วันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2542 ถึง วัน 

ท่ี 2 เมษายน 2542 จำนวนแบบลอบถามที่แจกออกไปทั้งลิ้น 450 ฉบับได้รับคืน 415 ฉบับ คิด 

เป็นร้อยละ 92.10 ของแบบลอบถามที่แจกไป เป็นแบบลอบถามที่สมบูรณ์นำมาใข้ในการ วิ 

เคราะห์ข้อมูลจำนวน 400 ฉบับคิดเป็นร้อยละ 96.40 ของแบบลอบถามที่ได้รับคืนมา

การวิเคราะห์ข ้อมูล

ผู้ว ิจ ัยนำข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่างมาวิเคราะห์ตามระเบียบวิธีทางสถิติโดยใช้ 

คอมพิวเตอร์โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS for windows ช่วยคำนวณ ซึ่งมืขั้นตอนดังต่อไปนี้

1.ว ิเคราะห ์ข ้อม ูลป ็จจ ัยส ่วน บ ุคคลข ้อม ูลประลบการณ ์การร ับบร ืการร ักษ า 

พยาบาลของกลุ่มตัวอย่างทังหมด ด้วยสถิติความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percent)
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2. วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) ป ัจจัยคำพูดปากต่อปาก ปัจจัยการลื่อสารภายนอก ความคาดหวังคุณภาพบริการ 

โรงพยาบาลรายด้านและโดยรวม

3. วิเคราะห์หาความสัมพันธ์และกา?วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเพิ่มตัวแปรขั้นตอน 

(Stepwise Multiple Regression Analysis) เพื่อหากลุ่มพยากรณ์ที่ลามารถพยากรณ์ความคาด 

หวังคุณภาพบริการโรงพยาบาล ฃึ่งมีลำดับขั้นตอนในการคำนวณ ดังนี้

3. า ค ํ านวณ หาส ัมประส ิ ทธิ่ ลหส ัมพ ันธ ์ระหว ่ างต ัวพยากรณ ์ก ับต ัว 

พยากรณ์ และตัวพยากรณ์กับตัวแปรเกณฑ์ โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ้ลหสัมพันธ์ของเพียร์สัน

(Pearson's Corrol.Amn Coefficient, r) และใช้เกณฑ์เทียบระดับความสัมพันธ์ของค่า

ล ัมประส ิทธิ้ ดังนี้

เมื่อ r เช้าใกล้ 1.00 และสูงกว่า 0.90

ประมาณ 0.70 - 0.90 

เมื่อ r เช้าใกล้ 0.50 ประมาณ 0.30 - 0.70 

เมื่อ r เข้าใกล้ 0.00 ประมาณ 0.30 และตํ่ากว่า

การแปลผล

มีลหสัมพันธ์ในระดับสูงมาก 

มีสหสัมพันธ์ในระดับสูง 

มีลหสัมพันธ์ในระดับปานกลาง 

มีลหสัมพันธ์'ระดับตํ่า

ส่วนเครองหมาย + หรือ - แลดงถึง ล ักษณะของความสัมพันธ์ คือ ถ้าค่า 

สัมประสิทธึ๋สหสัมพันธ์เป็นบวก หมายความว่าข้อมูลทั้งลองมีล ักษณะตามกัน ถ ้าค่าสัมประสิทธิ้ 

ลหสัมพันธ์เป็นลบ หมายความว่าข้อมูลทั้งลองมีลักษณะตรงกันข้าม (ประคอง กรรณสูต, 2534)

3.2 ทดลอบความมีนัยสำคัญของค่าสัมประสิทธี่สหสัมพันธ์โดยการ

ทดลอบค่าที (t-test)

3.3 คำนวณค่าลัมประสิทธิ้สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) ระหว่างตัวพยากรณ์

กับตัวแปรเกณฑ์

3.4 ทดลอบความมีน ัยสำคัญของค่าสัมประสิทธึ๋พหุค ูณ โดยทดลอบค่า

เอฟ (Overall F-test)

3.5 คำนวณค่าสัมประสิทธี๋การถดถอยของตัวพยากรณ์ (ธ) ในรูป 

คะแนนดิบ (Beta) ในรูปคะแนนมาตรฐาน
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3.6 ทดสอบค่า F เพื่อทดสอบว่าค่า B ของตัวพยากรณ์แต่ละตัวจะส่งผล

ต่อตัวแปรเกณฑ์หรือไม่

3.7 หาค่าคงที'ของลมการพยากรณ์

3.8 สร้างสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน

ที่ระตับ .05

ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติที'ใช้ในการทดสอบทังหมด


	บทที่ 3 วิธีดำเนินการวิจัย
	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ
	การรวบรวมข้อมูล
	การวิเคราะห์ข้อมูล


