
บทที่ 4

ผลการว ิเคราะห ์ข ้อม ูล

การนำเลนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลของการศึกษา เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคัดลรร 

กับความคาดหวังคุณภาพบริการโรงพยาบาลของผู้ป่วยใน โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร 

จากกลุ่มคัวอย่างจำนวน 400 คน เป็นลำคับด้งนี้

ตอนที่ 1 ค่าสถิติพิ่นฐานของคัวV(ยากรณ์และคัวแปรเกณฑ์

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

ระหว ่างค ัวพ ยากรณ ์ก ับต ัวแปรเกณ ฑ ์และลมการทำนายความคาดหว ังค ุณ ภาพ บร ิการ 

โรงพยาบาล

โดยกำหนดสัญลักษณ์แทนความหมายของการเลนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ด้งนี้

โ แทน สัมประลิทธิ้สหสัมพันธ์แบบเพียร์ส ัน

R แทน สัมประลิทธิ้ลหสัมพันธ์พหุคูณ
2

R แทน สัมประลิทธิ้การพยากรณ์

R2 change แทน สัมประลิทธี่การพยากรณ์ที่เปลี่ยนไป เมื่อเพิ่มคัว

พยากรณ์ทีละคัว

a แทน ค่าคงที่ของลมการในรูปคะแนนดิบ

B แทน สัมประสิทธิ้ถดถอยของคัวพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ

Beta แทน สัมประลิทธิ้ถดถอยของคัวพยากรณ์ในรูปคะแนน

มาตรฐาน

F แทน อัตราส่วน เอฟ ที่ใช้ทดลอบนัยสำคัญของสัมประลิทธิ้

ลหสัมพันธ์พหุคูณ

SE B แทน ความคาดเคลื่อนมาตรฐานของสัมประลิทธิ้ถดถอย
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SE Est แทน ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์
/ \
Y แทน คะแนนความคาดหวังคุณภาพบริการโรงพยาบาล ท่ีได้

จากการทำนายในรูปคะแนนดิบ

Z แทน คะแนนความคาดหวังคุณภาพบริการโรงพยาบาล ที่ได้

จากการทำนายในรูปคะแนนมาตรฐาน

SEX แทน เพศ

MSTATUS แทน ลถานภาพลมรล

AGE แทน อายุ

EDU แทน ระดับการศึกษา

o c c แทน อาชีพ

INCOME แทน รายได้

SUPPORT แทน ผู้ลนับลนุนค่าใช้จ่ายขณะอยู่โรงพยาบาล

ADMITHg แทน ผู้ป่วยในที่ไม่เคยเป็นผู้ปวยใน ในโรงพยาบาลเอกชน 

กลุ่มตัวอย่างมาก่อน

ADMITH1.2 แทน ผู้ป่วยในที่เคยเป็นผู้ป่วยใน ในโรงพยาบาลเอกชน

กลุ่มตัวอย่างมาก่อน 1 - 2 คร้ัง

ADMITH^ แทน ผู้ป่วยในที่เคยเป็นผู้ป่วยใน ในโรงพยาบาลเอกซน 

กลุ่มตัวอย่างมาก่อน 3 - 4 คร้ัง

ADMITH5_6 แทน ผู้ป่วยในที,เคยเป็นผู้ป่วยใน ในโรงพยาบาลเอกชน

กลุ่มตัวอย่างมาก่อน 5 - 6 คร้ัง

a d m it h 7.8 แทน ผู้ป่วยในที่เคยเป็นผู้ป่วยใน ในโรงพยาบาลเอกชน

กลุ่มตัวอย่างมาก่อน 7 - 8 คร้ัง

a d m it h 8+ แทน ผู้ป่วยในที่เคยเป็นผู้ป่วยใน ในโรงพยาบาลเอกชน

กลุ่มตัวอย่างมาก่อนมากกว่า 8 คร้ัง

ADMITOq แทน ผู้ป่วยในที่ไม่เคยเป็นผู้ป่วยใน ในโรงพยาบาลเอกชน 

อื่นมาก่อน

ADMITO^2 แทน ผู้ป่วยในที่เคยเป็นผู้ป่วยใน ในโรงพยาบาลเอกชน

อื่นมาก่อน 1 - 2 คร้ัง
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ADMIT03_4 แทน ผู้ป่วยในที่เคยเป็นผู้ป๋วยใน ในโรงพยาบาลเอกซน 

อื่นมาก่อน 3 - 4 คร้ัง

a d m it o 5.6 แทน ผู้ป่วยในที่เคยเป็นผู้ป่วยใน ในโรงพยาบาลเอกซน 

อื่นมาก่อน 5 - 6 คร้ัง

a d m it o 7.8 แทน ผู้ป่วยในที่เคยเป็นผู้ป่วยใน ในโรงพยาบาลเอกชน 

อื่นมาก่อน 7 - 8 คร้ัง

ADMITOgJ แทน ผู้ป่วยในที่เคยเป็นผู้ป่วยใน ในโรงพยาบาลเอกชน 

อื่นมาก่อนมากกว่า 8 คร้ัง

TWORD M แทน ผลรวมของปัจจัยคำ V.เคป่ากฅ่อปาก

TEXT COM แทน ผลรวมซองปัจจัยการลื่อลารจากภายนอก
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ตอนที 1 ค่าสถิติพ ึ๋นฐาน'ของตัวพยากรณ์และตัวแปรเกณฑ์

ตารางที 4 จำนวนและร้อยละของผู้ป่วยใน จำแนกตาม เพศ อายุ ลถานภาพลมรล ระดับการ 

ศึกษา อาชีพ รายได้ ผู้ลนับลนุนค่าใช้จ่ายค่ารักษาพยาบาลขณะอยู่โรงพยาบาล (ก = 400) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จำนวนคน เอยละ
เพศ (SEX)

ชาย 150 37.50

หญิง 250 62.50

สถานภาพสมรส (MSTATUS)
โลด 114 28.50

สมร«คู่ 237 59.25

หม้าย หย่าร้างหรอแยกกันอยู่ 49 12.25

อาย ุ (AGE)
1 5 - 2 0 ปี 24 6.00

21 -3 0 ปี 106 26.50

31 -4 0 ปี 102 25.50

4 1 - 5 0 ปี 53 13.25

5 1 - 6 0 ปี 35 8.75

60 ปีขึ้นไป 80 20.00

ระดับการศึกษา (EDU)
ไม่ได้ศึกษา 26 6.50

ประถมศึกษา 84 21.00

มัธยมศึกษา 105 26.25

อาชีวศึกษา 13 3.25

อนุปริญญา 34 8.50

ปริญญาตรี 125 31.25

สูงกว่าปริญญาตรี 11 2.75

2 0.50อื่น ๆ (เช่น ประกาศนียบัตร)
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ตารางที 4 (ต่อ)

ปัจจัยส่วนบุคคล จำนวนคน ร้อยละ

อาชีพ (OCC)
ข้าราชการ 17 4.25

รัฐวิสาหกิจ 13 3.25

รับจ้าง 161 40.25

เจ้าของกิจการ 95 23.75

เกษตรกร 8 2.00

ไม่ได้ทำงาน 79 19.75

นักเรียน/ นิสิต/ นักศึกษา 24 6.00

อื่น ๆ 3 0.25

รายได ้ (INCOME)
ตํ่ากว่า 3,000 บาท/เดือน 89 22.25

3,001 - 5,000 บาท/เดือน 27 6.75

5,001 - 7,000 บาท/เดือน 25 6.25

7,001 - 9,000 บาท/เดือน 26 6.50

9,001 - 11,000บาท/เดือน 29 7.25

11,001 - 30,000 บาท/เดือน 128 32.00

มากกว่า 30,000 บาท/เดือน 76 19.00

ผู้สนับสนุนค่าใช้จ่าย ค ่าร ักษาพยาบาลขณะ
อยู่ในโรงพยาบาล (SUPPORT)

ตนเอง 132 33.00

ญาติ 112 28.00

บริษัทประกันสุขภาพ/อุบัติเหตุ 96 24.00

อื่นๆ (เช่น ประกันสังคม,สวัสดิการบริษัท) 60 15.00
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จากตารางที่ 4 แลดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ค ิดเป็นร้อยละ 62.50 

และเพคชาย คิดเป็นร้อยละ 37.50 ผู้ป ่วยส่วนใหญ่มีลถานภาพลมรลคู่ค ิดเป็นร้อยละ 59.25 รอง 

ลงมา คือ ลถานภาพลมรลโลด คิดเป็นร้อยละ 28.50 และลถา'นภาพสมรลหม้าย หย่าร้างหรือ 

แยกกันอยู่มีจำนวนน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 12.25 ซึ่งผู้ป่วยส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มอายุ 21 - 30 ปี 

และ 31 - 40 ปี โดยคิดเป็นร้อยละ 26.50 และ 25.50 ตามลำตับ รองลงมา คือ กลุ่มอายุ 60 ปีขึ้น 

ไป กลุ่มอายุ 41 - 50 ปี กลุ่มอายุ 51 - 60 ปี และกลุ่มอายุ 15 - 20 ปี ค ิดเป็นร้อยละ 20.00, 

13.25, 8.75 และ 6.00 โดยลำดับ ผู้ป ่วยส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรื คิดเป็น 

ร ้อ ย ล ะ31.25 รองลงมาค ือ ระดับมัธยมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 26.25 และน้อยที่สุด คือ ระดับ 

การศึกษาอื่น ๆ (เช่น ประกาศนียบัตร) คิดเป็นร้อยละ 0.50 มีอาชีพในกลุ่มรับจ้างเป็นส่วนใหญ่ 

ค ิดเป็นร้อยละ 40.30 และส่วนใหญ่มีรายได้ 11,001 - 30,000 บาท/เดือน คิดเป็นร้อยละ 32.00 

และใช้จ่ายค่ารักษาพยาบาลขณะอยู่โรงพยาบาลด้วยตนเองมีมากที่ล ุดถึงร้อยละ 33.00
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ตารางที 5 จำนวนและร้อยละของผู้ป่วยใน จำแนกตามประสบการณ์การเคยเป็นผู้ป ่วยใน ใน

โรงพยาบาลเอกซนแห่งนี้ โรงพยาบาลเอกชนแห่งอื่น และโรงพยาบาลรัฐบาล (ก = 400)

ปัจจัยประสบการณ์ในอดืต จำนวนคน ร้อยละ
ประลบการณ์การเคยเป็นผู้ป ่วยใน ในโรงพยาบาลเอกชนกลุ่ม

ตัวอย่าง

ไม่เคย 137 34.25

1 - 2 คร้ัง 118 29.50

3 - 4 คร้ัง 93 23.25

5 - 6 คร้ัง 20 5.00

7 - 8 คร้ัง 15 3.75

มากกว่า 8 คร้ัง 17 4.25

ประลบการณ์การเคยเป็นผู้ป่วยในในโรงพยาบาลเอกชนอื่น

ไม่เคย 232 58.00

1 - 2 คร้ัง 134 33.50

3 - 4 คร้ัง 21 5.25

5 - 6 คร้ัง 3 0.75

7 - 8 คร้ัง 4 1.00

มากกว่า 8 คร้ัง 6 1.50

ประลบการณ์การเคยเป็นผู้ป่วยใน ในโรงพยาบาลรัฐบาล

ไม่เคย 242 60.50

1 - 2 คร้ัง 119 29.75

3 - 4 คร้ัง 25 6.25

5 - 6 คร้ัง 4 1.00

7 - 8 คร้ัง 2 0.50

มากกว่า 8 คร้ัง 8 2.00
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จากตารางที่ 5 แลดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างโดยส่วนใหญ่ไม่เคยมีประลบการณ์ในการ 

เป็นผู้ป่วยใน ในโรงพยาบาล โดยแยกเป็นไม่เคยเป็นผู้ป่วยใน ในโรงพยาบาลรัฐบาลสูงสุดคิด 

เป็นร้อยละ 60.50 รองลงมายังไม่เคยเป็นผู้ป่วยใน ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งอื่น คิดเป็นร้อยละ 

58 และยังไม่เคยเป ็นผู้ป่วยใน ในโรงพยาบาลเอกชนที่กำลังเก็บรวบรวมข้อมูล คิดเป็นร้อยละ

34.50 แต่ถ้าพิจารณาในประลบการณ์การเป็นผู้ป่วยในพบว่า ผู้ป ่วยมีประลบการณ์ในการเป็นผู้ 

ป่วยในจำนวน 1 - 2 ครงมากที่ลุด โดยเป็นผู้ป่วยใน ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งอื่นสูงสุดถึงร้อยละ

33.50 รองลงมา คิอ โรงพยาบาลรัฐบาลคิดเป็นร้อยละ 29.75 และโรงพยาบาลเอกชนที่กำลังเก็บ 

ข้อมูลน้อยที่ลุดเพียงร้อยละ 29.50
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ตารางที่ 6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนตัวแปรปัจจัยคำพูดปากต่อปาก

ปัจจัยการลื่อสารจากภายนอก ความคาดหวังคุณกาพบริการโรงพยาบาลรายด้านและโดยรวม

(ก ะะ 400)

ตัวแปร คะแนน 

เฉลี่ยจริง

X ร.อ. ระตับ

ปัจจัยคำพูดปากต่อปาก 48.43 - 16.343 ตํ่า

ปัจจัยการลื่อสารจากภายนอก 45.72 - 15.583 ตำ

ความคาดหวังคุณภาพบริการโรงพยาบาล

ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจได้และความปลอดภัย 51.96 5.77 7.02 มาก

ด้านบริการรักษาพยาบาล 50.38 5.60 7.13 มาก

ด้านความสะดวกในการใช้บริการ 21.03 5.26 3.96 ปานกลาง

ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ 81.49 4.79 16.94 ปานกลาง

ด้านปฎิสัมพันธ์/อัธยาตัยไมตรี 61.13 5.56 9.35 มาก

ด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ 56.46 5.65 7.52 มาก

ด้านให้ความรู้และคำแนะนำปรึกษา 37.82 5.41 6.21 ปานกลาง

ด้านราคาค่ารักษาพยาบาล 34.44 4.93 7.99 ปานกลาง

โดยรวม 394.73 5.33 53.18 ปานกลาง
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จากตารางที่ 6 กลุ่มตัวอย่างได้รับอิทธิพลจากปัจจัยคำพูดปากต่อปากในระดับตํ่า คือ มี 

ค่าคะแนนเฉลี่ย 48.43 โดยมีค ่าส่วนเมียงเบนมาตรฐาน 16.343 และได้รับอิทธิพลปัจจัยการสื่อ 

สารจากภายนอกในระดับตํ่า คือ มีค่าคะแนนเฉลี่ย 45.72 โดยมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

15.583 กลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวังคุณภาพบริการโรงพยาบาลด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจได้ 

และความปลอดภัย ด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ ด้านบริการรักษาพยาบาล และด้านปฎิส ัมพันธ์ 

/อัธยาศัยไมตริ ไนระดับมากโดยมีคะแนนเฉลี่ย 5.77,5.65,5.60 และ 5.56 ส่วนเบี่ยงเบนมาตร 

ฐาน 7.02, 7.52, 7.13 และ 9.35 ตามลำดับ

สำหรับความคาดหวังคุณภาพบริการโรงพยาบาลโดยรวม ด้านการให้ความรู้และค่าแนะ 

น่าปรึกษา ด้านความสะดวกในการใช้บริการ ด้านราคาค่ารักษาพยาบาลและด้านความเป็นรูป 

ธรรมของบริการในระดับปานกลาง โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย 5.33, 5.41,5.26,4.93 แ ล ะ4.79 ตาม 

ลำดับ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 53.18, 6.21,3.96, 7.99 และ 16.94 ตามลำดับ



91

ตอนที 2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่างตัว 

แปรพยากรณ์ตับตัวแปรเกณฑ์ และสมการทำนายความคาดหตังคุณภาพบริการ โรง 

พยาบาล

ตารางที 7 ค่าสัมประสิทธิไฒสัมพันธ์ระหว่างตัวแป?พยากรณ์กับความคาดหวังคุณภาพบริการ 

โรงพยาบาล (โ)

ตัวพยากรณ์ r การแปลผลระตับ

ปัจจัยส่วนบุคคล

เพศ (SEX) 0.041

ลถานภาพลมรส (MSTATUS) 0.009

อายุ (AGE) 0.006

ระตับการศึกษา (EDU) -0.045

อาชีพ (OCC) 0.054

รายได้ (INCOME) -0.015

ผู้สนับสนุนค่าใช้จ่าย (รบ PPORT) 0.128*

ปัจจัยประสบการณ์ในอดีต

ประสบการณ์รักษาพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนกลุ่มตัวอย่าง

ไม่เคยเป็นผู้ป่วยใน ใน ร.พ. เอกชนกลุ่มตัวอย่าง (ADMITHq) 0.051 

เคยเป็นผู้ป่วยใน ใน ร.พ. เอกชนกลุ่มตัวอย่าง1 - 2 คร้ัง -0.033

(ADMITH,. 2)

เคยเป็นผู้ป่วยใน ในร.พ. เอกชนกลุ่มตัวอย่าง 3 -4  คร้ัง -0.107*

(ADMITH3.4)

เคยเป็นผู้ป่วยใน ใน ร.พ. เอกชนกลุ่มตัวอย่าง 5 - 6 คร้ัง 0.016

(ADMITH5_6)

เคยเป็นผู้ป่วยใน ในร.พ. เอกซนกลุ่มตัวอย่าง 7 -8  คร้ัง -0.016

(ADMITH,.8)

เคยเป็นผู้ป่วยใน ใน ร.พ. เอกซนกลุ่มตัวอย่าง มากกว่า 8 คร้ัง 0.174*

ความสัมพันธ์

ตา

ตำ

ตำ

(ADMITHgJ
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ตารางที 7 (ต่อ)

ตัวพยากรณ์ โ การแปลผลระตับ 

ความสัมพันธ์

ประลบการณ์รักษาพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนอื่น

ไม่เคยเป็นผู้ป ่วยในในร.พ. เอกซนอื่น (ADMITOq) -0.073 -

เคยเป็นผู้ป ่วยในในร.พ. เอกชนอื่น 1 - 2 คร้ัง (ADMIT01.2) -0.024 -

เคยเป็นผู้ป ่วยในในร.พ เอกชนอื ่ น3 - 4 ครั้ง (ADMIT03.4) 0.116* ตํ่า

เคยเป็นผู้ป่วยใน ใน ร.พ. เอกชนอื่น 5 - 6 คร้ัง (ADMIT05_6) 0.105* ต่ํา

เคยเป็นผู้ป่วยใน ใน ร พ เอกชนอื่น 7 - 8 คร้ัง (ADMIT07.8) 0.044 -

เคยเป็นผู้ป่วยไน ใน ร.พ เอกขนอื่น มากกว่า 8 คร้ัง 0.065 -

(ADMITOgJ

ปัจตัยคำพ ูดปากต ่อปาก  (TWORD M) 0.045

ปัจจัยการสิอสารจากภายนอก (TEXT COM) 0.006 -

* P < .05

จากตารางที่ 7 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิไพสัมพันธ์ระหว่างตัวพยากรณ์กับความคาด 

หวังคุณภาพบริการโรงพยาบาลพบว่าผู้ลนับสนุนค่าใช้จ่าย การเคยเป็นผู้ปวยใน ในโรงพยาบาล 

เอกชนกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 8 ครง การเคยเป็นผู้ป่วยใน ในโรงพยาบาลเอกชนอื่น 3 - 4 คร้ัง 

และ 5 - 6 คร้ัง มีความสัมพันธ์ทางบวกระตับตำกับความคาดหวังคุณภาพบริการโรงพยาบาล 

อย่างมีน ัยลำกัญทางสถิติท ี่ระดับ .05 และพบว่าประลบการณ์การเป็นผู้ป ่วยใน ในโรงพยาบาล 

กลุ่มตัวอย่าง 3 - 4 คร้ัง มีความสัมพันธ์ทางลบระตับตำกับความคาดหวังคุณภาพบริการ

โรงพยาบาลอย่างมีนัยลำคัณทางลถิติที่?ะตับ .05 โดยเพศ ลถา14ภาพลมรส อายุ ระตับการ 

ศึกษา อาชีพ รายได้ การไม่เคยเป็นผู้ป่วยใน ในโรงพยาบาลเอกชนกลุ่มตัวอย่าง การเคยเป็นผู้ 

ป่วยใน ในโรงพยาบาลเอกชนกลุ่มตัวอย่าง 1 - 2 ครั้ง, 5 - 6 คร้ัง และ 7 - 8 คร้ัง การไม่เคยเป็นผู้ 

ป่วยใน ในโรงพยาบาลเอกชนอื่น และประลบการณ์การเป็นผู้ป่วยใน ในโรงพยาบาลเอกชนอื่น 

1 - 2 คร้ัง, 7 - 8 คร้ัง และมากกว่า 8 คร้ัง ไม่มีความสัมพันธ์กับความคาดหวังคุณภาพบริการ 

โรงพยาบาล
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ตารางที 8 ลรุปผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณในการเลือกตัวพยากรณ์กับความคาดหวัง 

คุณภาพบ?การโรงพยาบาล

ต ัวพยากรณ ์

เพศ (SEX)

ลถานภาพลมรล (MSTATUS)

อายุ (AGE)

ระตับการศึกษา (EDU)

อาชีพ (OCC)

รายได้ (INCOME)

ผู้สนับลนุนค่า'ใช้'จ่าย (SUPPORT)

เคยเป็นผู้ป่วยใน ในร.พ. เอกชนกลุ่มตัวอย่าง 

1 - 2 คร้ัง (ADMITH,.2)

เคยเป็นผู้ป ่วยในในร.พ. เอกซนกลุ่มตัวอย่าง 

3 - 4 คร้ัง (ADMITHjJ 

เคยเป็นผู้ป ่วยในในร.พ. เอกชนกลุ่มตัวอย่าง 

5 - 6 คร้ัง (ADMITH6.6)

เคยเป็นผู้ป่วยใน ใน ร.พ. เอกชนกลุ่มตัวอย่าง 

7 - 8 คร้ัง (ADMIï H7.8)

เคยเป็นผู้ป่วยใน ในร.พ. เอกชนกลุ่มตัวอย่าง 

มากกว่า 8 ครั้ง (ADMITHgJ 

เคยเป็นผู้ป่วยใน ใน ร.พ. เอกซนอื่น 1 - 2 คร้ัง 

(ADMITO,.2)

เคยเป็นผู้ป่วยใน ใน ร.พ. เอกซนอื่น 3 - 4 คร้ัง

(ad m ito3.4)

เคยเป็นผู้ป่วยใน ใน ร.พ. เอกซนอื่น 5 - 6 คร้ัง 

(ADMIT05.6)

เคยเป็นผู้ป่วยใน ใน ร.พ. เอกชนอื่น 7 - 8 คร้ัง 

(ADMIT07.8)

B SE ธ Beta T

6.7240 5.7547 0.0610 1.168

-1.6418 5.5144 -0.0190 -0.298

0.4056 2.2947 0.0121 0.177

-1.0483 1.7850 -0.0359 -0.587

2.6165 2.3505 0.0746 1.113

0.9145 1.5891 0.0392 0.576

6.8441 2.5711 0.1410 2.662*

-6.8153 6.7601 -0.0582 -1.008

-14.8491 7.5072 -0.1175 -1.978*

-1.6457 12.9705 -0.0067 -0.127

-9.3227 14.9456 -0.0333 -0.624

33.3278 14.6771 0.1265 2.271*

5.5448 5.9998 0.0491 0.924

27.9303 12.1404 0.1172 2.301*

53.6362 31.1926 0.0871 1.720

29.0916 26.9848 0.0545 1.078
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ตารางที 8 (ต่อ)

ตัวพยากรณ์ B SE B Beta T

เคยเป็นผู้ป่วยใน ในร.พ. เอกชนแห่งมากกว่า8 15.2424 23.0259 0.0348 0.662

คร้ัง (ADMITOjJ

ปัจจัยคำพูดปากต่อปาก (TWORD M) 0.1909 0.1825 0.0586 1.046

ปัจจัยการลื่อลารจากภายนอก (TEXT COM) 0.0508 0.1916 0.0149 0.265

R = 0.3022 SE Est 52.1370

R2 =0.0913 F ของลมการ 1.9947 SigF = 0.0081

* P - .05

จาทตารางที่ 8 แสดงว่าเมื่อนำตัวพยากรณ์ทั้งหมด 19 ตัว มาพยากรณ์ความคาดหวัง 

คุณภาพบรการโรงพยาบาล พบว่าลามารถพยากรณ์ความคาดหวังคุณภาพบริการโรงพยาบาลได้ 

โดยมีค่าสํมประสิทธี๋การพยากรณ์รอยละ 9.13 และเมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธี๋ของตัวพยากรณ์ 

ทั้งหมดในรปคะแนนมาตรฐาน ปรากฏว่าตัวพยากรณ์ที่ลามารถพยากรณ์ความคาดหวังคุณภาพ 

บริการโรงพยาบาลได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ ผู้ลนับลนุนค่าใช้จ่าย การเคย 

เป็นผู้ป่วยใน ในโรงพยาบาลเอกชนกลุ่มตัวอย่าง 3 - 4 คร้ัง และมากกว่า 8 คร้ัง การเคยเป็นผู้ 

ป่วยใน ในโรงพยาบาลเอกซนอื่น 3 - 4 คร้ัง
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ตา■ทงที่ 9 ค่าสัมประสิทธิ้ลหสัมพันธ์พหุค ูณ (R) ระหว่างตัวแปรที่ได้รับกา?คัดเลือกเข้าส่ลมการ 

ถดถอย ค่าส์โมประสิทธ์'พยากรณ์ (R2) และทดลอบความมีนัยสำคัญของค่าสัมประสิทธิ๋ลห

สัมพันธ์ที่เพิ่มขึ้น (R2 change) ในการพยากรณ์ความคาดหวังคุณภาพบริการโรงพยาบาล โดย 

ใช้วิธีวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis)

ลำด ับข ั้นพยากรณ ์ R
2

R
2

R

change

F

ADMITtV 0.1735 0.0301 0.0301 12.268*

ADMITH6+, s u p p o r t 0.2214 0.0490 0.0189 10.159*

ADMITH8+, s u p p o r t , ADMITOj^ 0.2450 0.0600 0.0110 8.366*

* P < .05

จากตารางที่ 9 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขันตอนพบว่า

ขั้นที 1 การเคยเป็นผู้ป่วยใน ในโรงพยาบาลเอกซนกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 8 คร้ัง 

(ADMITHgJ ลามารถอธิบายความแปรปรวนของความคาดหวังคุณภาพบริการโรงพยาบาลอย่าง 

มีน ัยสำคัญทางลถิติที่?ะคับ .05มีค ่าส ัมประสิทธิ้'พยากรณ ์เท ่าก ับ0.0801 (R2 = 0.0801) แลดงว่า 

การเคยเป็นผู้ป่วยใน ในโรงพยาบาลเอกซนกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 8 คร้ัง ลามารถพยากรณ์ความ 

คาดหวังคุณภาพบริการโรงพยาบาลร้อยละ 3.01

ขั้นที 2 เมื่อเพิ่มตัวพยากรณ์ผู้ลนับลนุนค่าใช้จ่าย (SUPPORT) เข้าไปอีก ค่าสัมประลิทธิ๋ 

การพยากรณ์เพิ่มขึ้นเป็น 0.0490 (R2 = 0.0490) ลามารถเพิ่มประสิทธิภาพของกา?พยากรณ์ได้ 

อย่างมีน ัยสำคัญทางสถิติที่ระคับ .05 นั่นคือ การเคยเป็นผู้ป่วยใน ในโรงพยาบาลเอกชนกลุ่ม 

ตัวอย่างมากกว่า 8 คร้ัง และผู้ลนับลนุนค่าใช้จ่าย ลามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของ 

ความคาดหวังคุณภาพบริการโรงพยาบาลได้ร้อยละ 4.90 โดยผู้ลนับลนุนค่าใช้จ่าย ลามารถ

อธิบายความแปรปรวนของความคาดหวังคุณภาพบริการโรงพยาบาล เพิ่มขึนร้อยละ 1.89

(R2 Change = 0.0189)

ขั้นที 3 เมื่อเพิ่มตัวพยากรณ์การเคยเป็นผู้ป่วยใน ในโรงพยาบาลเอกซนอื่น 3 - 4 ครัง 

(ADMITOj^) เข้าไปอีกพบว่าค่าสัมประสิทธี่การพยากรณ์เพิ่มขึ้นเป็น 0.0600 (R2 = 0.0600)
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ลามารถเพิ่มประสิทธิภาพการพยากรณ์ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที,ระดับ .05 นั่นคือ การเคย 

เป็นผู้ปวยใน ในโรงพยาบาลเอกซนกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 8 คร้ัง ผู้สนับลนุนค่าใช้จ่าย และการ 

เคยเป็นผู้ป่วยใน ในโรงพยาบาลเอกชนอื่น 3 - 4 คร้ัง ลามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของ 

ความคาดหวังคุณภาพบริการโรงพยาบาลได้เพิ่มขึ้นร้อยละ 1.10 (R2 Change = 0.01101

นอกจากนี้ย ังพบว่าค่าสัมประสิทธึ๋ลหสัมพันธ์พหุคูณระหว่างตัวพยากรณ์ทง 3 ตัวรวมกัน 

นี้ ก ับตัวแปรเกณฑ์ คือ ความคาดหวังคุณภาพบริการโรงพยาบาล มีค่าเท่ากับ 0.2450 (R) ซ่ึงมี 

ค ่าล ูงล ุดและมากกว่าค ่าส ัมประส ิทธ ิ้ลหส ัมพ ันธ ์พห ุค ูณระหว่างต ัวพยากรณ ์แต ่ละต ัวก ับต ัวแปร 

เกณฑ์ แลดงว่าตัวพยากรณ์ที่ง 3 ตัวร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรเกณฑ์ใด้ดีกว่าการ 

ใช้ตัวพยากรณ์ตัวเดียว โดยตัวพยากรณ์ที่ง 3 ตัวลามารทร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของ

ความคาดหวังคุณภาพบริการโรงพยาบาล ได้อย่างมีนัยสำคัญทางลถิติที่ระดับ .05
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ตารางที 10 ค่าอัมประลิทธิ้ถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (B) และคะแนนมาตรฐาน 

(Beta) การทดสอบความมีนัยสำคัญของ B ของการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณที่ใช้พยากรณ์ความ

คาดหวังคุณภาพบ?การโรงพยาบาล

ต ัวพยากรณ ์ B SE B Beta T

ADMITHg^ 45.9675 12.9188 0.1746 3.558*

SUPPORT 6.6508 2.3765 0.1370 2.799*

a d m it o 3.4 25.0175 11.6678 0.1050 2.144*

Constant 376.7669 5.9714 63.094*

R ะะะ 0.2450 SE Est = 51.9370

R2 = 0.0600 F ของลมการ = 8.3669 Sig F ะะะ 0.0000

* P < .05

จากตารางที่ 10 เมื่อพิจารณาค่าอัมประลิทธิ้ถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน ( Beta ) พบ 

ว่าตัวพยากรณ์ที่มีค่า Beta สูงสุด คือ การเคยเป็นผู้ป่วยในโรงพยาบาลเอกชนกลุ่มตัวอย่างมาก 

กว่า 8 คร้ัง (Beta = 0.1746) รองลงมา คือ ผู้ลนับลนุนค่าใช้จ่าย (Beta = 0.1370) และการเคย 

เป็นผู้ป่วยใน ในโรงพยาบาลเอกชนอื่น 3 - 4 คร้ัง (Beta = 0.1050)

ในบรรดาตัวพยากรณ์ทั้ง 3 ตัวนี้ มีผลเชิงบวกต่อความคาดหวังคุณกาพบรการ

โรงพยาบาล (Beta แสดงเครื่องหมายบวก) แสดงว่าการเคยเป็นผู้ป่วยใน ในโรงพยาบาลเอกชน 

กลุ่มตัวอย่างมากกว่า 8 คร้ัง มีความสำคัญเป็นอันดับแรกในกา?พยากรณ์ความคาดหวังคุณภาพ 

บริการโรงพยาบาล รองลงมา คือ ผู้สนับลนุนค่าใช้จ่ายและการเคยเป็นผู้ป่วยใน ในโรงพยาบาล 

เอกชนอื่น 3 - 4 คร้ัง ซึ่งตัวแปรทั้ง 3 ตัวนี้มีผลทำให้ความคาดหวังคุณภาพบริการโรงพยาบาล 

เพิ่มขึ้นโดยสามารถสร้างลมการพยากรณ์ความคาดหวังคุณภาพบริการโรงพยาบาลได้คังนี้

ลมการในรูปคะแนนดิบ

Y = 376.7669 + 45.9675 ADMITHg^ + 6.6508 SUPPORT + 25.0175 ADMITOg^



ล ม ก ารใน ร ูป ค ะแ น น ม าต รฐ าน

Z = 0.1746 ADMITH8+ + 0.1370 SUPPORT + 0.1050 ADMITOg


	บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

