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ภาษาไทย

กนกนุช ชื่นสกุล. 2538. ความคิดเห็นในกิจกรรมการพยาบาลที'คาดหวังกับความเป็นจรุงของ 

ผู้ปวยและพยาบาลในโรงพยาบาลรามาธิบดี. วิทยานิพนธ์!]!'ญญามหาบัณฑิต 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล.

กองการพยาบาล. 2537. การควบคุมคุณภาพทารพยาบาล เล่ม 3 คู่ม ือการวัดและประเมิน

คุณภาพพยาบาลในโรงพยาบาล. กรุงเทพมหานคร: องค์การลงเคราะห์ทหารผ่านคิก.

กุลเรือง ลายชุ่มอินทร์. 2535. ความต้องการและป็ญหาของประชาชนต่อบริการ1ของโรงพยาบาล 

เอกชนในอำเภอบ้านโปง จังหวัดราชบุรี. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล.

จารุดา เรืองสุวรรณและ ธิติเมธ โภคชัย.2540.โรงพยาบาลเอกขน: เลันทางที'มีราคา. ผู้จ้ตการ 

รายเดือน. ปีที่ 14 ฉบับที่ 166 กรกฎาคม: 124-141.

จารุวรรณ เอกอรมัยผล. 2529. การวิเคราะห์ปฏิกิริยาลัมพันธ์ของพยาบาลกับผู้ปวยในหอผปวย 

จิตเวช. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาพยาบาลศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

จ ิร ุตม ์ ศรีรัตนบัลล์. 2539. การจัดการคุณภาพทั้งองค์กรในโรงพยาบาล: แนวคิดการนำไปปฏิบัติ 

และความสำเร็จ. จุฬาลงกรณ์เวชสาร. 40 (ตุลาคม): 861-875.

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี ศูนย์วิจัยและบริการธุรกิจ. 2536. 

โรงพยาบาลเอกชน (ตอนที่ 1 ). คู่แข่งธุรกิจ ( 3 - 9  พฤษภาคม ).

ชัชวาลย์ ว ีระพ ันธ์ และคณะ. 2528. ความรับรู้ว่าตนเองปวย การใช้บริการลาธารณสุขเมือเจ็บ 

ป่วยกับระบบการสํงต่อในสถานบริการสาธารณสุขของรัฐ จังหวัดพิษณุโลก. การประชุม 

ลัมมนาเสนอผลงานวิจัยเพื่องานสาธารณลุขมูลฐานปี 2530 ครงที่ 5. นครปฐม:

ศูนย์ลาธารณสุขมูลฐานอาเซียน.มหาวิทยาลัยมหิดล.

ซีลาพร อินทร์อุ ดม ,2538.นโยบายการทำหนดูราคา■กรุงเทพมหานคร:สำนักพิมพ์ 

มหาวิทยาลัยรามคำแหง.
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ชุมศรี ชำนาญพูด. 2536. พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของนักศึกษาพยาบาลตามจรรยาบ?รณวิชาชีพ 

การพยาบาล ในวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกองงานวิทยาลัยพยาบาล สำนักงานปลัด 

กระทรวงกระทรวงสาธารณลุข. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต 

ลาขาวิชาเอกการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา.

ดารา ท ีปะปาล. 2541. กา?สื่อสารการตลาด. กรุงเทพมหานคร. อมรการพิมพ์.

เตยหอม บุญพันธ์. 2539. ความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังและการได้รบการรักษาสิทธิ

ประโยชน์กับความพิงพอใจต่อทา?ปฏบู้ตกา?พยาบาลของผู้ปวยนอ ทโรงพยาบาลสังกัด 

กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล 

บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

ทำนอง สินอยู่. 2538. การน่าเสนอรูปแบบกา?'ปีกแกปญหาการบริหารกๆรพยาบาลด้านการติด 

ต่อสื่อสา?ลำหรับพยาบาลวิชาชีพ. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

ธงชัย สันติวงษ. 2536. กลยุทธิและนโยบายธุรกิจ. พิมพ์ครั้งที' 4. กรุงเทพมหานคร: สำนักพิมพ์ 

ไทยวัฒนาพานิซ จำ!วัด.

นฦมล กิจจานนท์. 2540. ตัวประกอบสมรรถนะพยาบาลหน่วยอภิบาลผู้ปวยวิกฤติโรงพยาบาล 

ของรัฐ. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล 

บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

บริษัท คู่แข่ง จำกัด (มหาชน). 2541. ตามรอยอารยะชุดสมเด็จกรมพระยาดำรงราชานุภาพ.

พ็อคแาตบุ๊ค ชุดมรดกลํ้าค่าของชาติ. กรุงเทพมหานคร: สำนักพิมพ์คู่แข่ง.

บังอร พิศวง, สำเร็จ ใจหาญ และ จารุวดี คำทอง. 2534. การศึกษาความคิดเห็นของผู้รับบริการ 

ต่อการให้บริการของโรงพยาบาลรัฐบาลและโรงพยาบาลเอกซน ในจังหวัดสุรินทร์. 

วารสารการแพทย์โรงพยาบาลศรีสะเกษ. สุรินทร์. บุรีร ัมย์. 6 (กันยายน-ธันวาคม): 

219-225.

บุญชม ศรีละอาด. 2535. การวิจัยเบื้องต้น. พิมพ์ครั้งที' 2. กรุงเทพมหานคร: สุริยาลาสัน.

ประคอง กรรณสูต. 2534. สถิติศาสตร์ประยุกต์สำหรับครุ. พิมพ์ครั้งที่ 9. กรุงเทพมหานคร:

ไทยวัฒนาพานิซ.

ประเทือง ลุงสุวรรณ. 2534. การศึกษาการรับรู้และความคาดหวังของครุต่อสภาพแวดล้อม 

โรงเรียนของโรงเรียนเอกชน กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธิปริญญามหาบัณฑิต 

สาขาสิ่งแวดล้อมศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล.
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ประพิณ วัฒนกิจ. 2536. บริการพยาบาลที่ได้รบคำชมเชย. วารสา?ศิษย์เก่าพยาบาลสาธารณสุข 

(มิถุนายน).

ผู้จัดการรายสัปดาห์ และศูนย์ข้อมูลเศรษฐกิจ บริษัท บริการข้อมูลผู้จัดการ จำกัด. 2537.

เผยโฉม โรงพยาบาลเอกชนยอดนิยมและเจาะผลประกอบการโรงหมอเอกชนในตลาด 

หุ้น. ผู้จัดการรายสัปดาห์ (18-24 กรกฎาคม): 52-55.

พนิดา คำยุ. 2538. การศึกษาคุณภาพบริการที่ผู้ปวยคาดหวังจากพยาบาลและการรับ?ของ 

หัวหน้าหอผู้ปวยต่อคุณภาพบริการที่ผู้ปวยคาดหวังจากโรงพยาบาลเอกชน 

กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ลาขาวิชาการบริหารการพยาบาล 

บัณฑิตวิทยาสัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาสัย.

พนิดา ดามาพงศ์. 2538. การตลาดบริการพยาบาล. การประชุมวิชาการเรื่องกลยุทธ์บริการ 

พยาบาลเพื่อคุณภาพและความพึงพอใจในยุคแข่งขัน (21 - 23 สิงหาคม 2538)

พัชนี เชยจร?ยา.2538.แนวคิดหสักนิเทคคาสตร์. พิมพ์ครั้งที่ 4. กรุงเทพฯ ลำนักพิมพ์ข้าวฟ่าง 

พรทิพย์ ประยูรวงษ์. 2534. การวิเคราะห์ความสามา?ทในการตัดสินใจของหัวหน้าหอผู้ปวย 

โรงพยาบาลศูนย์ กระทรวงสาธารณสุข. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

พวงรัตน์ทวีร ัตน์ .2540 .วิธีการวิจัยทางพถุติกรรมคาสตร์และสังคมคาสต?. พิมพ์ครงที่ 7.

กรุงเทพมหานคร:สำนักงานทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา มหาวิทยาลัยศรีนครินทร 

วิโรฒประลานมิตร

พัชรี ทองแผ่. 2540. คุณภาพบริการพยาบาลตามการรับรู้ของผู้ปวยในโรงพยาบาลชุมชน เขต 2. 

วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

พิศมัย คิริคุปต์. 2535. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคัดสรรกับการให้บริการปรึกษาด้านสุขภาพ 

อนามัยของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบ้ติงานในโรงพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข. 

วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการพยาบาลศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

มนัสน ิตย์ บุณยทร?พ. 2536. ความต้องการของผู้รับบริการเที่ยวกับทา?บริการสุขภาพที่บ้าน. 

วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่.
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มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2526. เอกลา?ประกอบกา?สอนชุดวิชาการปริหา?ทารุตลาด: 

หน่วยที่ 1-8. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์ชวนพิมพ์.

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2528. เอกสารประกอบการสอนชุดวิชาพสุติกรรมการลื่อสาร: 

หน่วยที่1-8. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์ชวนพิมพ์.

ยุนี พงพ์จตุรวิทย์. 2534. ผลการสอนสุขภาพอนามัยโดยใช้หนังสิอการ์ตูนประกอบต่อความรู้ 

เจตคติและทา?ปฏิบัติเก ี่ยวกับพสุติกรรมสุขภาพ-ของเดก1วัยเริยนที'ปวยด้วยโรคเริอร ัง. 

วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิตู สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

รัตนา ลือวานิซ. 2539. ความสัมพันธ์ระหว่า ทใจจุ้ยส่วนบุคคลและการเสริมสร้างพลังอำนาจ 

ไนงานกับความพึงพอใจไนง')นของพยาบาลประจำการ ในโรงพยาบาลลังกัด 

กระทรวงสาธารณสุขเขตูภาคใตู. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารกๆรพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

รำจวน ลื่มสุวรรณ. 2525. การวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้บริการจากการรักษาพยาบาลใน 

โรงพยาบาลเอกซน.ในเขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์ปริณณามหาบัณฑิต 

ภาควิชาพยาบาลศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

เรเนุมาศ วิจิตรรัตนะ. 2523. ความคิดเห็นของผู้ปวยเที่ยวกับความต้องการพี้นฐานในชีวิต 

ประจำวันขณะพักรักษาตัวอยู่ในโรงพยาบาล. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต 

ภาควิชาพยาบาลศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

เรวดี ลือพงศ์ลัคณา. 2535. การวิเคราะห์'พสุติกรรบของพยาบาลขณะมีการปฏิลัมพันธ์กับผู้ปวย 

ในโรงพยาบาลลังกัดสำนักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต 

สาขาการบริหารการพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

วรรณฦดี ภู่ทอง. 2539. ความลัมพันธ์ระหว่างการลัดการด้านคุณภาพบริการพยาบาลที'ให้แก่ผู้ 

ประกันตนกับคุณภาพบริการพยาบาลที1ผู้ประกันตนรับรู้โรงพยาบาลรัฐ 

กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล 

บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

วิเชียร เกตุสิงห์. 2537. คุ่มือการวิลัย การวิ'ลัยเชิงปฎิบัติ. พิมพ์ครั้งที, 2. ม.ท.ป.

วิโรจนิ ตั้งเจริญเสถียร และคณะ. 2539. คุณภาพบริการโรงพยาบาลในลายตาผู้ป่วย. วารสารการ 

วิจ ัยระบบลาธารณสุข. 4(3): 158-168.
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ศ!1สุภา ลหชัยเสรี. 2537. กา?บูรหารการตลาด. โครงการ UTCC Mini MBA. ศูนย์บูรการวิชาการ 
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ภาคผนวก ก.

รายนามผู้ทรงคุณวุฒ ิตรวจสอบความตรงตามเนึ๋อหาของเครีองมึอวิจ ัย
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตามเนอหาของเค'รองมือวิจัย

1. ผู้ช ่วยศาสตราจารย์ ดร. ประนอม รอดคำดี
รองคณบดีฝ่ายวิชาทาร คณะพยาบาลศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

2 . ร ้อย ตำรวจเอ ก หญิง ดร ย ุพ ิน อังสุโรจน์
อาจารย์ประจาสาขาวิชาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

3. นางปราณ ี ส ิร ิสมบ ้ด ี

ผู้อำนวยการฝ่ายการพยาบาล 

เครือโรงพยาบาลพญาไท

4. นางเรณู โรจนะสิริ

หัวหน้าฝ่ายการฝ่ายการพยาบาล 

โรงพยาบาลเจ้าพระยา

5. ดร. ส ิร ิพร ตันด ีพ ูล'วินัย 
อธิการวิทยาลัยพยาบาลมิชชั่น

6. ผ ู้ช ่วยศาสตราจารย์ ร้ช่นี สิดา
หัวหน้าภาควิชาการพยาบาลกุมารเวชศาสตร์ คณะพยาบาลศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหิดล

7. รองศาตราจารย์ ฟาริดา อิบราฮิม
อาจารย์ประจำภาควิชากา?พยาบาลอายุรศาสตร์ คณะพยาบาลศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหิดล

8. รองศาตราจารย์ นพ. อภิชาติ สิวยาธร
รองคณบดีฝ่ายพัฒนาคุณภาพงาน 

โรงพยาบาลคิริราช
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คณะพยาบาลศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

มีนาคม 2542

เริยน ท่านผู้ตอนแบบสอบถาม ( ผู้ใช้บริการ )

เร่ือง ฃอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม

เน่ืองด้วยดิฉัน นางสาวคัทลียา คิริภัทรากูร นิสิตปริญญาโท สาขาการบริหารการพยาบาล 

คณะ,พยาบ'''กคาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กำลังทำวิทยานิพนธ์เริอง " ปัจจ้ยคัดสรรก้บความคาดหวังคุณ 

ภาพบริการ'โรงพm il'าล ของผู้ป่วยใน โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร“ ซ่ึงการทำวิทยานิพนธ์ดังกล่าวจำ 

เป็นต้องได้ริบข้อมูลจากท่านผู้ใช้บริการ

นบบสอบถามชุดน้ีประกอบด้วยข้อมูล 2 ส่วน คือ 

ส,วบที่ 1 เป็นข้อมูลปัจจัยคัดสรรของผู้ตอบแบบลอบถามซึ่งประกอบด้วย 4 ตอนคือ 

ตอนที่ 1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล เป็นข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบลอบถาม 

ตอบ ท่ี 1.2 ประสบการณ์การรับบริการรักษาพยาบาล เป็นความคิดเห็นเก่ียวลับจำนวนครัง

ประสบการณ์'ท่ีเคยรับบริการรักษาพยาบาล

ตอนท่ี 1.3 คำพูดปากต่อปาก เป็นพฤติกรรมการได้รนของผู้ตอบแบบลอบถามเก่ียวลับบริการที่ดิ 

ของโรงพยาบาลจากบุคคลต่างๆ

ตอนท ี่1.4 การส ื่อสารจากภายนอก เป็นพฤติกรรมของผู้ตอบแบบลอบถามในการรับซมโฆษณา

หรือประฃาลัมพันธ์ของโรงพยาบาลผ่านส่ือต่างๆ

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบวัดระดับความคาดหวังคุณภาพบริการโรงพยาบาลของผู้ตอบแบบลอบถาม

จึงเรืยนมาเพื่อขอความร่วมมือจากท่านขอได้โปรดตอบแบบลอบถามชุดนื่อย่างจริงใจให้ลมบุรณ์ 

ครบถ้วนทง 2 ส่วน ดิฉันขอรับรองว่าจะเก็บข้อมูลไว้เป็นความลับและจะนำข้อมูลไปวิเคราะห์เป็นกาพรวมเพื่อ 

ประโยชน์เชิงวิชาการ และจะนำผลการวิจัยท่ี'ได้น้ีไปเสนอเป็นรูปแบบการพัฒนาคุณภาพบริการโรงพยาบาลให้

ลอดคล้องลับความคาดหวังคุณภาพบริการโรงพยาบาลของผู้ใช้บริการอย่างเหมาะสมต่อไป

ขอแสดงความนับถือ

( นางสาวคัทลียา คิริภัทรากูร )
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แบบสอบถามปัจคัยคัดสรรที่ส์'มพันธ์กับความคาดหว้งคุณภาพบริการโรงพยาบาลของผู้ป้วยใน
โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร

ส่วนที 1 ปัจคัยคัดสรร

ตอนที่.ห ปัจคัยส่วนบุคคล [ ] [  ] [  ] 1 - 3

คำที่แจง โปรดทำเคร่ืองหมาย 'ค ั ลงในซ่อง [ ] หน้าข้อความท่ีเป็นจริงเกี่ยวกับต้วท่าน

1. เพศ

1 [ ] ชาย 2 [ ] หญิง

2. สถานกาพสมรส

1 [ ] โลด 2 [ ] ลมรส

3. อายุ

1 [ ] 15-20ปี 2 [ ] 21-30 ปี

4 [  ]41-50 ปี 5 [ ]51-60ปี

4. ระดับการศึกษา

1 [ ] ไม่ได้ศึกษา 2 [ ]

4 [ ] อาชีวศึกษา 5 [ ]

7 [ ] สูงกว่าปริญญาตรี 8 [ ]

3 [ ] หม้าย หย่าร้างหรือแยกทันอยู่

3 [ ]31-40ปี 

6 [ ] 60 ปีข้ึน'โป

ประถมศึกษา 3 [ ] มัธยมศึกษา

อนุปริญญา 6 [ ] ปริญญาตรี

อื่น ๆ โปรดระบ......

5. อาชีพ

1 [ ] ข้าราชการ

4 [ ] เจ้าของกิจการ

7 [ ] นักน'รยน/ นิสิต/ นักศึกษา

รัฐวิสาหกิจ 3 [ ] รับจ้าง

เกษตรกร 6 [ ] ไม่ได้ทำงาน

อื่น ๆ โปรดระบ.......

6. รายได้

1 [ ] ต่ํากว่า 3,000 บาท/เดือน 

3 [ ] 5,001-7,000 บาท/เดือน 

5 [ ] 9,001-11,000 บาท/เดือน 

7 [ ] มากกว่า 30,000 บาท/เดือน

7. ผู้สนับสนุนค่า'ไข้'จ่าย ค่ารักษาพยาบาลขณะอยู่ในโรงพยาบาล

2 [ ] 3,001-5,000 บาท/เดือน 

4 [ ] 7,001-9,000 บาท/เดือน 

6 [ ] 11,001-30,000บาท/เดือน

1 [ ] ตนเอง 2 [ ] ญาติ

3 [ ] บริษัทประทันสุขภาพ/ประทันภ้ย 4 [ ] อึ่นๆโปรดระบุ

คำหรัฆผู้าจ้เ.

4

7

9

10
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ตอนที่ 1.2 ประสบการณ์การรับบริการรักษาพยาบาล 
จำนวนคร้ัง

คำนี้แจง โปรดทำเครืองหมาย ลงในซ่อง [ ] หน้าข้อความที่เป็นจริงเก่ียวกับตัวท่าน

1. ท่านเคยเข้ารับการรักษาพยาบาลเป็นผู้ป่วย’ใน ในโรงพยาบาลเอกขนแห่งนิ

คำห!โบผุ้วิจัย

11

1 [ ] ใม่เคย 2 [ ] 1 - 2คร้ัง 3 [  ] 3 - 4คร้ัง

4 [ ] 5-6 ครัง 5 [ ] 7-8 ครง 6 [ ] มากกว่า 8 คร้ัง โปรดระบุ

2. ท่านเคยเข้ารับการรักษาพยาบาลเป็นม้ปวยใน ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งอ่ึน
“  น : .. :  , '  . ไ1 [ ] เมน6!ย 2 [  ] 1 - 2คร้ง 3[  ] 3 - 4ครัง

4 [ ]  5-6 ครัง 5 [ ] 7-8 ครัไ 6 [ ] มากกว่า 8 ครัง โปรดระบุ

3. ท่านเคยเข้ารับการรักษาพยาบาลเป็นกู่ป รยใน ในโรงพยาบาลรัฐ

12

13

1[ ] ไม่เคย 2 [ ] 1 - 2คร้ัไ 

4 [ ] 5-6 คร้ัง 5 [ ] 7-8 คร้ัง

3 [ ] 3-4 คร้ัง

6 [ ] มากกว่า 8 คร้ัง โปรดระบุ

ตอนที่ 1.3 คำพูดปากต่อปาก
" เม่ึอโรงพยาบาลแห่งใดให้บริการดี ผู้ใข้บริการมักอธิบาย ยกย่องชมเชยและเล่าขานกันปากต่อปากว่า 

โรงพยาบาลแห่ งน้น'ใใ.'niริการพ "

ท่านเคยใด้รนคำอธิบาย ยกย่องชมเชยว่าโรงพยาบาลเอกชนแห ่งน ี้,ให ้บร ิการดี" จากใครบ้างและบ่อยแค่ใหน

บุคค«พี่อธิบาย/ยกย่องชมเชยบริการของโรงพยาบา«แห่งนึ้ ไม่เคยเลย นาบ  ๆครง นิ)นบางครง บ่อย ๆ นิ)บประจำ บ่าหรับ 
ผูวิจัย

1. ค่ลมรลฃองท่าน........................................................ 1 2 3 4 5 14

2. เบาดีของท่าน........................................................... 1 2 - 3 4 5 15

3. เพื่อนบ้านของท่าน.................................................. 1 2 3 4 5 16

4. เพื่อนของท่าน.......................................................... 1 2 3 4 5 17

5. ผ้ร่วมงานของท่าน................................................... 1 2 3 4 5 18

6. คนที่ท่านร้จัก........................................................... 1 2 3 4 5 19

7. ระบุคนใม,ใ ด ้....................................................................... 1 2 3 4 5 20

8. «นๆ โปรดระบ.......................................................... 1 2 3 4 5 21
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ดอนที่ 1.4 การที่อสารจากภายนอก
ท่านเคยเห็นการโฆษณา/ประฃาสัมพันธ์ของโรงพยาบาลแห่งนจากส่ึอใ.«บ้าง และบ่อยคร้ังอย่างโร

ร่อท่ีเปีบนหล'งฟ้อมูล ไม่เคยเลย นาบ  ๆครัง เป็นบางครัง บ,•อย า เป็นประจำ สำหรับ 
ผู้วิจัย

1. โทรทัศน์.............................................................. 1 2 3 4 5 22

2. วิทย................................................................... 1 2 3 4 5 23

3. หนังลือพิมพ์รายวัน.............................................. 1 2 3 4 5 24

4. แผ่นพับ.............................................................. 1 2 3 4 5 25

5. วารลาร/นิตยสาร.................................................. 1 2 3 4 5 26

6. ป้ายโฆษณา....................................................... 1 2 3 4 5 27

7. อินเตอร์เนต........................................................ 1 2 3 4 5 28

8. อ ี่นๆ โปรดระบ..................................................... 1 2 3 4 5 29

ส่วนที่ 2 ความคาดหวงของท่านต่อคุณภาพบริการโรงพยาบาลเอกชน

คำข่ีโนรง โปรดอ่านแล้วพิจารณา ข้อความต่อไปนี้ท ี่ระบุถึงคุณภาพบริการโรงพยาบาลเอกชน ว่าข้อความ

ดังกล่าว ตรงตามความคาดหวงของท่านมากน้อยเพียงใด แล้ววงกลม[0 ]  ล้อมรอบหมายเลขที่ 

ตรงกับความคาดหวังของท่านมากที่ลุด เพิยงหนงหมายเลขเท่าน้น

ด้วออ่าง เจ้าหน้าที่ยิ้มแย้มทักทายเมื่อพบท่น . 1 2 3 4 5 6 (7 )

จากต่วออ่าง หากท่านวงกลมหมายเลข/หมายความว่าท่า'นมความคาดหวังให้เจ้าหน้าที่ของโรงพยาบาลยิมแย้ม 

ทักทายเมื่อพบท่านใน ระด้บมากที่สุด
1 2 3 4 5 6 7 ฟ้าหรับ

คาดหวังน้อยที่สุด คาดหรังน้อย คาดหรังด่อบซางน้อย คาดหวังปานกลาง คาดหวังค่อนซางบาก คาดหวังมาก ดาดหวังมากที่«ด ผู้วจ้ย * 1

ความน่าเข ี่อถึอไว้วางใจได้และความปลอดภัย
1. ที่มแพทย์พยาบาล และเจ้าหน้าที่ทุกระดับมีความรู้ ความเข่ียวขาญ......................  1 2 3 4 5 6 7

2. มีจำนวน แพทย์พยาบาล และเจ้าหน้าที่ เพิยงพอ................................................  1 2 3 4 5 6 7

3. แพทย์พยาบาล มีความมั่นใจในการรักษาพยาบาล..............................................  1 2 3 4 5 6 7

4. ตรวจวินิจฉัยโรคและรักษาพยาบาลได้ถูกต้องต้ังแต่คร้ังแรก...................................  1 2 3 4 5 6 7

5. ให้การรักษาอย่างดี มีมาตรฐาน ถูกหลักวิชาการทุกคร้ัง.........................................  1 2 3 4 5 6 7

6. พยาบาลมีความลามารถในการข่วยเหลือผู้ป่วยยามฉุกเฉินได้ทันท่วงที่ ก่อนแพทย์มา

30

31

32

33

34

ถึง........................................................................................................

7. ทำให้ผู้บ่วยมั่นใจได้ว่ารักษาแล้วโรคจะทุเลาจนหาย..................................

8. ทำให้ผู้ป่วยม่ันใจว่าปลอดภัยจากโรคแทรกข้อน อุบ้ติเหตุอุบัติภัยต่างๆ.......

9. แพทย์พยาบาล และเจ้าหน้าที่ มีบุคลิกภาพที่คล่องแคล่ว น่าเขีอถึอไว้วางใจ

1 2 3 4 5 6 7 

1 2 3 4 5 6 7 

1 2 3 4 5 6 7 

1 2 3 4 5 6 7

35

36

37

38
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คาดหวังน้อยทสุด คาดหวังน้อย คาดหวังค่อ'นช้างน้อย ดาดหวังปานกราง คาดหวังค่อนช้างมาก คาดหวังมาก คาดหวังมากหี่สุด
ฟาหวับ 
ผู้วิจัย

การบริการรักษาพยาบาล

10. แพทย์ออกตรวจรักษา ตรงตามเวลาท่ีกำหนดไว้...........................

11. ให้การรักษาพยาบาลหาย ตามกำหนดที่ควรจะหาย.....................

12. ช่วยบรรเทาอาการปวดให้หายทันทีเมื่อผู้ป่วยปวด.......................

13. พร้อมที่จะให้การช่วยเหลือรักษาพยาบาลทันท่วงที.......................

14. ให้การดูแลรักษาพยาบาลอย่างต่อเนื่อง......................................

15. มความตั้งใจที่จะให้ความช่วยเหลืออย่างเต็มที่จนสุดตวามสามารถ.

16. ตรวจร่างกายอย่างละเอียดก่อนให้การรักษาพยาบาล ...................

17. รักษาด้วยยาด ถกด้อง และตรงเวลา..............

18. ให้การรักษาพยาบาลอย่าง1นมนวล เบามือ............ ..........

ความสะดวก ในการใช้บริการ
19. ให้บริการรวดเร็ว รอไม่นาน ขนตอนไมยุ่งยากขับช้อน...................

1 2 

1 2 

1 2 
1 2 
1 2 

1 2 

1 2 

1 2 

1 2

1 2

20. มีประขาสัมพันธ'ให้ลอบถามให้การต้อนรับและคอยช่วยอำนวยความสะดวกทุกจุด.... 1 2

21 ให้บริการครบทุกอย่างทุกขันตอนในบริเวณใกล้เคียงกัน.........................................  1 2

22. มีบริการนัดตรวจล่วงหน้า ตามเวลาท่ีผู้'ป่วยสะดวก [เช่น นัดทางโทรศัพท์] และเมื่อ

มานง กิได้ตรวจรักษาตรงเวลาท่ีนัคไว้.............................................................

ความเป็นรูปธรรมของบริการ
23. เฟอร์นิเจอรั ทันสมัย สวยงาม เป็นระเบียบและอยู่ในลภาพดีตลอดเวลา..............

24. อาคาร สถานท่ีโอ่โถง เป็นระเบียบ ละอาด ปราศจากกลน และไม่มีสงรบกวน เช่น ยุง

แมลง หรือสัตว์นำโรค......................................................................................... 1 2

25. ห้องพักกว้างขวาง สวยงาม อากาศโปร่งเย็นสบาย และร่ม'ร่ืน................................ 1 2

26. มีเศรองมือทางการแพทย์ทันสมัย เพียงพอและพร้อมจะใช้ได้ตลอดเวลา..................  1 2

27. มีมุม/บริเวณรับประทานอาหารที่เป็นสัดส่วนในห้องผู้ป่วย.....................................  1 2

28. มีเคร่ึองใช้ เคร่ึองอำนวยความสะดวก [เช่น ตู้เย็น โทรทัศน์ โทรศัพท์ กระติกนํ้าร้อน

แก้วน้ํา เป็นต้น] ที่สะอาด เพียงพอและพร้อมท่ีจะใช้ใต้ตลอดเวลา......................... 1 2

29. เลี้อผ้าของผู้ป่วยสะอาด ขนาดพอเหมาะ และอยู่ในสภาพดี................................... 1 2

30. ภายในหอผู้ป่วยมีมุมพักผ่อนเปิดเพลงเบาๆ มีหนังลือให้อ่าน มีโทรทัศน์วีดีโอให้ดู  1 2

31. มีอาหารอร่อย รสขาดดี ถูกกับโรค และจ้ดอย่างสวยงามในภาชนะที่สะอาด และมี 

อุปกรณ์ครบ.................................................................................................

3 4 5 6 7 

3 4 5 6 7 

3 4 5 6 7 

3 4 5 6 7 

3 4 5 6 7 

3 4 5 6 7 

3 4 5 6 7 

3 4 5 6 7 

3 4 5 6 7

3 4 5 6 7 

3 4 5 6 7 

3 4 5 6 7

1 2 3 4 5 6 7

1 2 3 4 5 6 7

3 4 5 6 7 

3 4 5 6 7 

3 4 5 6 7 

3 4 5 6 7

3 4 5 6 7. 

3 4 5 6 7 

3 4 5 6 7

1 2 3 4 5 6 7

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60
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1 2 3 4 5 6 7

คาดหวังน้อยทีสุด คาดหวังน้อย คาดหวังค่อนข้างน้อย คาดหวังปานกลาง คาดหวังค่อนข้างมาก คาดหวังมาก คาดหวังมากทีสุด

ส์าหวัน 

ผํวลัย

32. เตียงนอนลบาย ผ้าปูที่,นอน ปลอกหมอน และผ้าห่มสะอาด ปราศจากกลิ่น.

33. เจ้าหน้าท่ีแต่งกายเป็นระเบียบ สะอาด สวยงาม......................................

1 2 3 4 5 6 7

1 2 3 4 5 6 7

61

62

34. มแผนผัง เคร่ืองหมาย ส้ญลักษณ์ หรอฟ้ายบอกทิศทาง และสถานที่ต่างๆ ภายในโรง

พยาบาลอย่างซัดเจน.........................................................................................  1

35. มีร้านค้าและร้านอาหารบริการด้วยราคายุติธรรม ตลอด 24 ช่ัวโมง.......................... 1

36. มีเตียงหริอห้องพิเศษเพิยงพอที่จะรับผู้ป่วย........................................................... 1

37. ทำเลท่ีตังของโรงพยาบาล สะดวกในการเดินทาง การจราจรไม่ติดซัด......................  1

38. มีท่ี'จอดรถเพียงพอ............................................................................................. 1

39. มีเอกสาร สงพิมพ์เก่ียวก้บการให้บรืการ ท่ีดูด และน่าสนใจ...................................  1

ปฏิลัมพ์นธ์/น้ธยาลัยไมตริของเจ้าหน้าที่
40. เจ้าหน้าท่ี สีหน้าสดช่ืน ยมแย้ม แจ่มใส ร่าเริง.......................................................  1

41. เจ้าหน้าท่ีใจเย็น ควบคุมอารมณ์ได้.....................................................................  1

42. เป็นมิตร ใจดิ เป็นกันเอง จริงใจ อบอุ่น ใกล้ชิด...................................................... 1

43. ทักทาย โอภา ปราศรัย และพูดจากับผู้ปวยด้วยถ้อยคำไพเราะ สุภาพ อ่อนโยน.......  1

44. มีความกระตีอ่รือร้น และเติมใจที่จะให้บริการแก่ผู้ป่วยเสมอ..................................  1

45. ดูแล เอาใจใส่ คอยสังเกต และถามความต้องการของผู้ป่วยแต่ละคน......................  1

46. เห็นใจ เข้าใจ เมตตา สงสาร และเอื้ออาทรแก่ผู้ป่วยแต่ละคน................................  1

47. ปลอบโยนให้กำลังใจ และให้ความมั่นใจแก่ผู้ป่วย และญาติในการรักษา.................  1

48. แสดงความจริงใจ และสนใจท่ีจะฃ่วยแถ้ปัญหาให้กับผู้ป่วย...................................  1

49. ให้ความเคารพ น้บถือผู้ป่วยตามความเหมาะสม ไม่วางตนเหนือผู้ป่วย....................  1

50. มีอารมณ์ข้นที่ช่วยให้ผู้ป่วยคลายเคริยดบ้าง........................................................ 1

จริยธรรมของเจ้าหน้าที่
51. ให้ความสำคัญและใส่ใจในลักษณะเฉพาะของผู้ป่วยในฐานะที่เป็นบุคคลคนหน่ึง  1

52. ให้บริการอย่างเสมอภาคไม่แบ่งช่ันวรรณะ...........................................................  1

53. ไม่เปิดเผยความลับของผู้ป่วยเว้นแต่ผู้ป่วยจะยินยอม............................................  1
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สถิติท ีใข้ไนการวิจํย

สถิติท ีใข ้ในการวิเคราะห์ข ้อคำถาม
การวิเคราะห์ข้อคำถามในแบบลอบถามมาตราส่วนประมาณค่า โดยการหาค่าลหสัมพันธ์ 

ระหว่างคะแนนแต่ละข้อ กับคะแนนรวมที่เหลือจากข้อคำถามที่ต้องการวัด ใช้สูตรสัมประลิทธิ้ 

ลหสัมพันธ์แบบเพียรสัน ( Pearson Product Moment Correlation Coefficient ) ซึงมีสูตรดังนี

เมื่อ

rXY — N Z  xy - (Z  x) (Z  y)

V [N I  X2 - (V x)2] [N Z  y2 - (Z  y)2]

rxY - ค่าลัมประสิทธิ๋ลหสัมพันธ์แบบเพียรสัน

X ะะ คะแนนที่ไต้จากการตอบแบบลอบถามข้อที่ต้องการวัต

y = คะแนนรวมที่เหลือทั้งหมดจากข้อคำถามที่ต้องการวัด

ที่ไต้จากกา?ตอบแบบลอบถาม

N = จำนวนตนที่ตอบแบบลอบถาม

สถิติที่ใข้ไนการวัดความเที่ยง

การวัดความเที่ยงของแบบลอบถาม ใช้สูตรสัมประสิทธิไแอลฟา ( Alpha Coefficient ) 

ของครอนบาค ( Cronbach ) วัดความลอดคล้องภายใน ซึ่งมีสูตรดังนี้ ( ประคอง กรรณสูต,

2535)

a k

k-า

/

1 -

\

/

ร *  = ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ

ร * = ความแปรป?วนของคะแนนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด หรอ

กำลังลองของส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนผู้ตอบ 

แบบลอบถามทั้งหมด
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สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์'ข้อมูล

1. ค่าเฉลี่ย ( Mean ) อ้างถึงใน ประคอง กรรณสูต ( 2535 ) มีส ูตรดังนี้

X ZX

ก
—

ค่าเฉลี่ยX

ZX = ผลรวมของคะแนนของข้อมูลทั้งหมด

ก = จำนวนข้อมล

2. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ร.อ. ) อ้างถึงใน วิเชียร เกต ุส ิงห ์( 2537 ) มีสูตรดังนี้

ร.อ. = / z ( x - x ) 2

V ก-1

เมื่อ ร.อ. = ส่วนเบี่ยงเบนมาตรุฐาน

X คะแนนแต่ละคะแนน

X ค่าเฉลี่ย

ก = จำนวนข้อมล

3. การวิเคราะห์โดยการถดถอยพหุคูณ ( Multiple Regression Analysis ) มีลำดับขันใน 

การคำนวณโดยใช้สูตร ดังนี้

3.1 การคำนวณหาค่าสัมประสิทธิ้ลหสัมพันธ์ระหว่างตัวพยากรณ์กับตัว

พยากรณ์ และตัวพยากรณ์กับตัวแปรเกณฑ์ โดยใช้สูตรสัมประสิทธิไณสัมพันธ์ของเพียรสัน มี 

สูตรดังนี้

rXY N Z  xy - (Z  x) (Z  y)

V [N Z  X2 - (Z  x)2] [N Z  y2 - (Z  y)2]

rXY ค่าสัมประสิทธิ้ลหสัมพันธ์ของตัวแปรที่ 1 และ2

X - คะแนนของตัวแปรที่ 1

y คะแนนของตัวแปรที่ 2

N จำนวนตัวอย่าง
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3.2 ทดสอบความมีนัยสำคัญของค่าสัมประลิทธิ้สหสัมพันธ์โดยการทดลอบค่าที

t-test ) มีสูตรดังนี้

t . r V N-2 ( df = N-

เมอ t — คาคงท

r - ค่าสัมประสิทธิ"ลหสัมพันธ์

N - จำนวนตัวอย่าง

3.3 หากกลุ่มตัวพยากรณ์ที,ลามารถพยากรณ์ได้ดีที'สุด โดยวิธีวิเคราะห์การถด 

ถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเป็นขน ๆ มีสูตรดังนี้

3.3.1 หาค่าสัมประลิทธิ๋ลหสัมพันธ์พหุคูณ ( R ) ระหว่างตัวพยากรณ์กับ 

ตัวแปรเกณฑ์ โดย'ใช้สูตรดังนี้ ( Kerlmger and Pedhazu, 1973 )

V SS,

เมื่อ R = ค่าสัมประสิทธิ'ลหสัมพันธ์พหุคูณ

ssreg = ค่าความแป?ปรวนของตัวแปรเกณฑ์ที,อธิบายได้ด้วย

ตัวพยากรณ์

SS, = ค่าความแป?ปรวนทั้งหมดของตัวแปรเกณฑ์

3.3.2 ทดลอบความมีน ัยสำคัญของค่าสัมประสิทธิ้ลหสัมพันธ์พหุคูณที่ 

คำนวณ โดยใช้สูตร ( Kerlingerand Pedhazu, 1973 )

F

เมื่อ F
2

R

N

K

R2 ( N-K-1 )

( 1-R2 ) K 

ค่าสถิติสัดส่วนเอฟ 

สัมประลิทธิ้การพยากรณ์ 

จำนวนตัวอย่างประชากร 

จำนวนตัวพยากรณ์
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3.3.3 ทดลอบค่า F เพื่อทดลอบว่า เมื่อเพื่มตัวพยากรณ์แล้วจะทำให้ค่า 

R2 เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญทางลถิติหรอไม่ โดยใช้สูตรตังนี้

F

เมื่อ F = 

R2y.12 =

K1

( R2y.12...K1 - R2y.12...K2 ) / ( K1-K2 )

( 1-R2y.12...K1 ) / (  N-K1-1 )

ค่าสถิติเอฟ

ค่าล้มประสิทธิ*ลหล้มพันธ์พหุคูณที่มีตัวพยากรณ์ 

จำนวนตัวทำนายที'มีค่ามากกว่า

3.3.4 หาค่าล้มประสิทธิ*ถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ โดยใช้ 

สูตร ( Kerlinger and Pedhazu, 1973 )

bi B,sy

Si

เมื่อ bj

B,

Sy = 

Si

ค่าล้มประสิทธิ้ถดถอยของตัวพยากรณ์ 

beta weight ของตัวแปร i 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรเกณฑ์ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวพยากรณ์

3.3.5 ทดลอบค่า t เพื่อทดสอบว่าค่า b ของตัวพยากรณ์แต่ละตัว จะส่ง 

ผลต่อตัวแปรเกณฑ์หรอไม่ โดยใช้สูตร ( Kerlinger and Pedhazu, 1973 )

t bj 1 df = N-k-1

S.E.b,

t ค่าสถิติทดสอบที

b, ล้มประลิทธิ้การถดถอย หรอค่านํ้าหนักของ

ตัวพยากรณ์

S.E.b, = ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของ bj
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3.3.6 หาค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ โดยใช้สูตร ( Kerlinger and

Pedhazu, 1973) k

a = ÿ - d b iX i )
i=1

เมื่อ a = ค่าคงที่

7 = ค่าเฉลี่ยของตัวแปรเกณฑ์

Xi ะะ ค่าเฉลี่ยของตัวพยากรณ์ที' i ถึง k

b, = ค่าสัมประลิทธิ้ถดถอยของตัวพยากรณ์!,นรูปคะแนนดิบ

ตัวที่ i ถึง k

3.3.7 สร้างสมการพยากรณ์รูปคะแนนดิบ

/ \
Y a + ช1X1 + b2X2 + ... bkXk

/ \
Y คะแนนความคาดหวังคุณภาพบริการโรงพยาบาลในรูป

คะแนนดิบ

ช1,ช2 ... bk ะะ ส์'มประลิทธิ้ถดถอยของตัวพยากรณ์แต่ละตัว

ในรูปคะแนนดิบ

x ,.x 2 ... x k ะะ คะแนนดิบของตัวพยากรณ์แต่ละตัว

a = ค่าคงที่

3.3.8 สร้างสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน

Z B1̂ 1 + + ••- BkZk

Z คะแนนลมการพยากรณ์ความคาดหวังคุณภาพบริการ

โรงพยาบาล

B1- B2 -  Bk = ส์'มประลิทธิ้ถดถอยของตัวพยากรณ์แต่ละตัว

ในรูปคะแนนมาตรฐาน

Zl  Z2 ... z k = คะแนนมาตรฐานของตัวพยากรณ์แต่ละตัว
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ค่าสัมประสิทธสหส์มพันธ์ระหว่างกันของตัวแปร



ภาคผนวก ง. ค ่าส ์มประส ิทธสหฟ้มพ ้นธ์ระหว่างกันของตัวแปร

ตารางทึ๋ 11 ค ่าต ัมประสิทธสหตัมพ้นธ์ระหว่างกันของตัวพยากรณ ์และระหว่างตัวพยากรณ ์กับความคาดหวังค ุณภาพบรการโรงพยาบาล

ต ัว พ ย า ก ร ก ! 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

1.SEX 1.000

2.MSTATUS 0.033 1.000

3.AGE -0.173* 0.595* 1.000

4.EDU 0.060 -0.270* -0.425* 1 .0 ๓

5.0C C 0.057 0.127* 0.177* -0 .39 3 * 1 .0๓

6 .INCOME -0.132* -0.059 -0 .01 1 * 0.410* -0.593* 1.0๓

7.SUPPORT 0.002 -0.080 -0.196* -0.006 -0.112* -0 .102* 1.000

8 .ADMITH0 0.044 -0.129* -0.136* -0.012 0.050 -0.113* 0.157* 1.000

9 .ADMITH12 0.056 -0.073 -0.034 0.104* -0.115* 0.024 -0.006 -0.467* 1.000

10.ADMITHj< -0.030 0.085* 0.040 -0.012 0.018 0.070 -0.079 -0.396* -0 .35 5 * 1.000

11.ADMITH5 8 -0.012 0.116* 0.103* -0.097* 0.007 0.045 -0.047 -0.166* -0.149* -0.126* 1 .๓ 0

12.ADMITH7» -0.065 0.094* 0.115* -0.085* 0.051 -0.064 -0.089* -0.143* -0.128* -0.109* -0.046 1 .0๓

13.ADMITH8. -0.093* 0.075 0.092* 0.003 0.048 0.077 -0.054 -0.153* -0.137* -0.116* -0.049 -0.042 1.0๓

14 .ADMITO0 0.046 -0.123* -0.097* -0.049 0.003 -0.149* 0.086* 0.153* 0.103* -0.137* -0.107* -0.152* -0.047 1.000

15.ADMITÛ12 -0.012 0.056 0.042 0.078 -0.016 0.099* -0.087* -0.108* -0.119* 0.179* 0.081 0.139* -0.071 -0.833 1.๓ 0

I 6 .ADMITO3.. -0.096* 0.025 0.040 -0.020 -0.008 0.091* 0 .๓ 3 -0.052 0.045 -0.023 -0 .๓ 3 0.012 0.061 -0.277* -0,168* 1.๓0

17.ADMIT05R 0.068 0.070 0.062 0.004 0.038 0.010 0.035 -0.063 0.071 -0.048 -0.020 -0.017 0.125* -0.102* -0.062 -0.021 1.000

I 8 .ADMITO7 8 -0.026 0.026 0.029 -0.023 -0.050 0.081 0.048 -0.073 -0.010 0.004 0.092* 0 .112* -0.021 -0.118* -0.072 -0.024 -0.009 1 .0๓

19.ADMITO*. 0.011 0.166* 0.088* -0.051 0.081 -0.022 -0.082 -0 .๓ 2 -0.080 -0.068 0.066 -0.025 0.280* -0.145* -0.088* -0 029 -0.011 -0.012 1 .๓ 0

2 0 .TWOROM 0.024 -0.054 -0.006 0.034 -0 .112* 0.087* -0.095* -0.215* 0.017 0.155* -0.013 0.028 0.130* -0032 0.021 0.088* -0.088* -0.014 -0.043 1.000

2 1 .TEXT COM 0.037 -0.145* -0.113* 0.105* -0 .210 * -0.010 0.020 -0.062 0.038 0.062 -0.106* 0.052 -0.006 0.060 -0.041 0.019 -0.021 -0.050 -0.060 0.386 1.000

22.HQUAL 0.041 0.009 0.006 -0.045 0.054 -0.015 0.128* 0.051 -0.033 -0.107* 0.016 -0.016 0.174* -0.073 -0.024 0.116* 0.105* 0.044 0.065 0.045 0.006 1.๓ 0
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นางสาว คัทลียา คิริภัทรากูร เกิดเมื่อวันที่ 24 พฦศจิกายน พ.ค. 2513 ที่จังหวัดนคร 

ศรธรรมราช สำเร็จการศึกษาปริญญาพยาบาลศาลตรบัณฑิต จากคณะพยาบาลคาสตร์

มหาวิทยาลัยมหิดล เมื่อปี พ.ศ. 2535 เข้าศึกษาต่อหลักสูตรปริญญาพยาบาลศาลตร

มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลคาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ปีกา?ศึกษา 2540 ปัจจุบ ันปฎิบ้ติงานไนต่าแหน่งพยาบาลประจำการ ต ึก 8 4 ปี ชั ้น9 ตะวันออก 

แผนกงานการพยาบาลผู้ป่วยพิเคษของฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลคิริราช คณะแพทยศาสตร์ 

คิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล
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