
แนวคิดในการจัดการซอฟต์แวร์หลายโครงร่าง

ในปัจจุบันมีหลายรูปแบบในการจัดการโครงร่างของซอฟต์แวร์สำหรับใช้งานในองค์กรโดยมี 

รูปแบบในการบริหารโครงร่างของซอฟต์แวรตามจำนวนโครงร่างของซอฟต์แวร์ จำนวนและประ๓ ท 

ของเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลและกลุ่มผู้ใช้ จะมากหริอน้อยขึ้นอยู่กับขนาดขององค์กร โดยวิธีการ 

ต่างๆ ตามความสะดวกและเหมาะลมสำหรับองค์กรนั้นๆ โดยอาจใช้วิธีการค่อยๆ ทยอยติดตั้ง

ซอฟต์แวร์เพิ่ม หรือจะใช้ซอฟต์แวร์เฉพาะด้านเช้ามาช่วยเหลือตามนโยบายของแต่ละองค์กรนั้น ซ่ึง 

อาจแบ่งเป็นกลุ่มต่างๆ ได้ ดังนี้

1. วิธีการค่อยๆ ทยอยติดตั้งซอฟต์แวร์เพิ่มขึ้น

2. วิธีการทำสำเนาโครงร่างซอฟต์แวร์จากฮาร์ดดิสก์ต้นฉบับลงในฮาร์ดดิสก์ใหม่

3. วิธีการทำสำเนาโครงร่างซอฟต์แวร์ผ่านเครือข่าย

4. วิธีการทำสำเนาโครงร่างซอฟต์แวร์โดยใช้ซอฟต์แวร์เฉพาะด้าน

5. วิธีการทำสำเนาโครงร่างซอฟต์แวร์ โดยใช้ซอฟต์แวร์การจัดการโดยใช้เครื่องแม่ข่ายที่ศูนย์ 

กลางของระบบคอมพิวเตอร์

โดยวิธีการดังกล่าวช้างต้นมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

า. วิธีการค่อยๆ ทยอยติดตั้งซอฟต์แวร์เพิ่มขึ้น จะเป็นวิธีการติดตั้งโครงร่างซอฟต์แวร์ตามขั้น 

ตอนการทำงานของโครงร่างซอฟต์แวร์ชนิดนั้นโดยโครงร่างแต่ละโครงร่างจะประกอบด้วยซอฟต์แวร์ 

หลายๆ ชนิดมารวมกัน โดยประกอบด้วยซอฟต์แวร์ที่จัดการฮาร์ดดิสก์ของเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วน 

บุคคล ซอฟต์แวร์ระบบ ซอฟต์แวร์ประยุกต์ซอฟต์แวร์สื่อสาร และหรือซอฟต์แวร์เฉพาะทาง โดยทำการ 

ติดตั้งเรียงลำดับขั้นและวิธีการของซอฟต์แวร์แต่ละชนิดมาเรื่อยๆ ตัวอย่างเช่น ติดตั้งเครื่อง

คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลที่ใช้งานในสำนักงานทั่วไป ประกอบด้วยซอฟต์แวร์วินโดวส์’ 95 1 ไมโครซอฟต์ 

ออฟพิต และโปรแกรมใช้งานอินเทอร์เนต ตามลำดับขั้นเป็นต้น

ข้อดี

วิธีการค่อยๆ ทยอยติดตั้งซอฟต์แวร์เพิ่มขึ้นเป็นวิธีการที่หลายองค์กรใช้วิธีการนี้ในการติดตั้ง 

ซอฟต์แวร์ในโครงร่างของเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลในองค์กรของตน หรือต้องใช้สำหรับเตรียมโครง 

ร่างต้นฉบับก่อนที่จะทำสำเนาโครงร่างต้นฉบับไปยังเครื่องปลายทางอยู่แล้วเป็นวิธ ีการที่ต ้องทำตาม 

ขั้นตอนของซอฟต์แวร์แต่ละชนิดในโครงร่างทำกำหนดสำหรับเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลที่จะใช้งาน
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•  ใช้เวลาในการติดตั้งแต่ละขั้นตอนตั้งแต่ซอฟต์แวร์ระบบ ซอฟต์แวร์สื่อสารใปจนถึง 

ซอฟต์แวร์ประยุกต์นาน ในเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลแต่ละเครื่อง และจะมากยิ่งข ึ้น 

เมื่อมีเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลจำนวนมาก

•  ผู้ต ิดตังจำเป็นต้องมีความรู้ทางด้านฮาร์ดแวร์ 1ซอฟต์แวร์ และความรู้ด้านเครือข่ายที่จะใช้ 

งานในโครงร่างทั้งหมดและต้องทราบเงื่อนไขและรายละเอียดของเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วน 

บุคคล ในแต่ละเครื่องผู้ใช้ทั่วไปไม่สามารถทำเองได้

ข้อเสีย

2. วิธีกา?ทำสำเนาโครงร่างซอฟต์แวร์จากฮาร์ดดิสก์ต้นฉบับลงในฮาร์ดดิสกใหม่ โดยนำ

ฮาร์ดดิสก์จากเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลจากเครื่องใหม่มาใส่ในเครื่องต้นฉบับแล้วทำสำเนาข้อมูล 

จาก ฮาร์ดดิสก์เครื่องต้นฉบับลงมายังฮาร์ดดิสก์เครื่องใหม่ 

ขอด

วิธีการนีใช้ได้กับเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลที่มีอุปกรณ์ประกอบเหมือนกัน และเป็นรุ่นเดียว 

กันช่วยลดเวลาในการติดตั้งโครงร่างของซอฟต์แวร์ลงไป 

ข้อเสีย

•  ซอฟต์แวร์โครงร่างบางโครงร่างต้องติดตั้งโปรแกรมระบบก่อนถ้าไม่ใช ้โปรแกรมอรรถ 

ประโยชน์(Utility Program)tข้ามาช่วยเหลือ

•  ผู้ต ิดตั้งจำเป็นต้องมีความรู้ทางด้านฮาร์ดแวร์ 1ซอฟต์แวร์ และความรู้ด้านเครือข่ายที่จะใช้ 

งานในโครงร่างทั้งหมดและต้องทราบเงื่อนไขและรายละเอียดของเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วน 

บุคคล ในแต่ละเครื่องผู้ใช้ทั่วไปไม่สามารถทำเองได้ 3

3. วิธีการทำสำเนาโครงร่างซอฟต์แวร์ฝานเครือข่าย วิธีนี้ทำได้หลายวิธี เช่น ทำสำเนาโครงร่าง 

ผ่านช่องสื่อสารหนึ่งโดยใช้โปรแกรม lablink ซึ่งเป็นผลิตกัณฑ์ของ บ.ร. Department of Defense 

Laboratory System (http://www.dtic.mil/lablink/) ช่วยหรือทำสำเนาผ่านเครือข่ายโดยผ่านทางแผง 

วงจรเครือข่ายทั้งทางดอสโหมดหรือวินโดวส์โหมด โดยเก็บโครงร่างต้นฉบับไว้บนเครื่องแม่ข่าย โครง 

ร่างต้นฉบับจะเป็นโครงร่างปกติหรือเป็นโครงร่างที่ผ่านการบีบอัดมาหรือจะเป็นต้นฉบับซอฟต์แวร์จาก 

แผ่นดิสก์หรือแผ่นซีดีรอมก็ได้ 

ข้อดี

ขั้นตอนในการทำสำเนาโครงร่างสะดวกกว่า 2 วิธีแรกและยังไม่ต้องจำกัดเงื่อนไขรุ่นและ

อุปกรณ์ประกอบมากนักลดเวลาในการทำสำเนาโครงร่าง

http://www.dtic.mil/lablink/
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•  ยังคงต้องติดซอฟต์แวร์ระบบและซอฟต์แวร์เครือข่ายลงไปก่อนด้วยวิธีที่ 1

•  ผู้ติดตั้งจำเป็นต้องมีความรู้ทางด้านซอฟต์แวร์และความรู้ด้านเครือข่ายที่จะใช้งานในโครง 

ร่างทั้งหมดและต้องทราบเงื่อนไขและรายละเอียดของเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ใน 

แต่ละเครื่องผู้ใช้ทั่วไปไม่สามารถทำเองได้

ข้อเสีย

4. วิธีการทำสำเนาโครงร่างซอฟต์แวร์โดยใช้ซอฟต์แวร์เฉพาะด้าน เช่นใช้โปรแกรมซอฟต์แวร์ 

Norton Ghost ซึงเป็นผลิตภัณฑ์ของบริษัท Symantec (http://www.Symantec.com/) หรือ Drive 

Image ซึงเป็นผลิตภัณฑ์ของบริษัท Powerquest (htto://www.powerquest.com/) เป็นต้น ซอฟต์แวร์ 

เหล่านี้พ ัฒนามาเพื่องานด้านนี้โดยเฉพาะจึงเป็นซอฟต์แวร์ที่ม ีความสามารถและประสิทธิภาพสูงในการ 

ทำสำเนาโครงร่างซอฟต์แวร์และทำงานด้านการจัดการเกี่ยวกับฮาร์ดดิสก์ทั้งทำผ่านเครือข่ายหรือทำ 

ผ่านฮาร์ดดิสก์อีกตัวหนึ่งในเครื่องเดียวกันกิได้ สำหรับความสามารถของซอฟต์แวร์ตัวอย่างที่ยกมาเช่น 

Norton Ghost (Version 5.1) สามารถทำงานได้ดังต่อไปนี้

•  ในระดับเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลเครื่องเดียวกัน (Local) สามารถทำสำเนาโครงร่าง 

ได้ดังนี้

Disk to Disk 

Disk to Image 

Disk from Image 

Partition to Partition 

Partition to Image 

Partition from Image

•  ในระดับเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลเครื่องมากกว่าหนึ่งเครื่องผ่านช่องสื่อสาร LPT ดังนี้ 

LPT Slave 

LPT Master •

•  ในระดับเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลเครื่อง มากกว่าหนึ่งเครื่องผ่านทางเนตไบออส

(Netbios) ดังนี 

Netbios Slave

Netbios Master

http://www.Symantec.com
http://www.powerquest.com/
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ซอฟต์แวร์ Drive Image (Version 3.0) สามารถทำงานได้ดังต่อไปนี

•  สร้างแฟ้มภาพ (Create Image) ของฮาร์ดดิสก์ทังลูกหรือเฉพาะบางการแบ่งส่วน โดย 

สามารถเลือกว่าจะบีบอัดแฟ้มภาพหรือไม่ก็ได้

•  นำแฟ้มภาพจากข้อแรกมาติดตั้ง (Restore Image)

•  เพาเวอร์แคส (Powercast) ส่งหรือรับแฟ้มภาพจากเครื่องแม่ข่ายไปยังเครื่องลูกข่ายเพื่อ 

ตดดัง

•  ทำสำเนาจากฮาร์ดดิสก์จากไดร์ฟแรกมายังไดร์ฟที่สอง (Disk to Disk)

ขอด

การใช ้ซอฟต์แวร์เหล ่าน ี้ต ้องม ีวางแผนการบริหารซอฟต์แวร ์และเตรียมข ้อม ูลอย ู่ก ่อนแล้ว 

สะดวกรวดเร็วและลดทรัพยากรบุคลในการจัดการทำสำเนาโครงร่างซอฟต์แวร์ที่มีเงื่อนไขของรุ่นและ 

อุปกรณ์ประกอบเหมือนๆ กัน

ข้อเสีย

•  ผู้ติดดังจำเป็นต้องมีความรู้ทางด้านฮาร์ดแวร์, ซอฟต์แวร์และความรู้ด้านเครือข่ายที่จะใช้

งานในโครงร่างทั้งหมดและต้องทราบเงื่อนไขและรายละเอียดของเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วน 

บุคคล ในแต่ละเครื่องผู้ใข้ทั่วไปไม่สามารถทำเองได้เนื่องจากถึงแม้จะทำสำเนาได้ทุกๆ

อย่างแต่เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลทุกๆ เครื่องก็ยังมีความแตกต่างซึ่งเป็นข้อมูลเฉพาะ 

เครื่องที่ซอฟต์แวร์เหล่านี้ไม่สามรถเตรียมใหใด้แและผู้ติดตั้งต้องทำเอง

•  ซอฟต์แวร์เหลานี้เป็นซอฟต์แวร์ที่มีลิฃสิทธิไจึงจำเป็นต้องเสียค่าใช้จ่ายในการซื้อลิขสิทธิ้ 5

5. วิธีการทำสำเนาโครงร่างซอฟต์แวร์โดยใช้ซอฟต์แวร์การจัดการโดยใช้เครื่องแม่ข่ายที่ศูนย์ 

กลางชองระบบคอมพิวเตอร์ เช่น ซอฟต์แวร์ยูนิเซ็นเตอร์ทีเอ็นจี (Unicenter TNG) ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ 

ของบริษัท Computer Associates (http://www.ca.com/unicenter/) เป็นซอฟต์แวร์ทีมีความ 

สามารถและประสิทธิภาพสูงอีกอย่างหนึ่ง โดยนอกจากจะมีความสามารถในการทำสำเนารวมทั้งเก็บ 

ข้อมูลรายละเอียดของเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลแต่ละเครื่องไว้ในฐานข้อมูลของตัวซอฟต์แวร์เอง 

ซึ่งซอฟต์แวร์นี้ก็มีความสามารถในการจัดการเรื่องฐานข้อมูล (Database Management), จัดการศูนย์ 

ตอบรับและแก้ไฃป็ญหา (Help Desk Management), การจัดการด้านการรักษาความปลอดภัยของ 

ระบบ (Security Management), จัดการเรืองอินเตอร์เน็ต (Internet Management), การจัดการด้าน 

ระบบประมวลผลข้อมูล (Operations Management), จัดการด้านโปรแกรมประยุกต์ (Application 

Management), การจัดการด้านอุปกรณ์ในการบันทึกข้อมูล (Storage Management), การจัดการ

http://www.ca.com/unicenter/
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ชอด

การใช ้ซอฟต ์แวร ์เหล ่าน ี้ต ้องวางแผนการบริหารซอฟต ์แวร ์และเตร ียมข ้อม ูลอย ู่ก ่อนแล ้ว 

สะดวกรวดเร็วและลดทรัพยากรบุคลในการจัดการทำสำเนาโครงร่างซอฟต์แวร์ นอกจากนี้ย ังมีความ 

สามารถในการจัดการด้านอื่นๆ อีกมาก

ข้อเสีย

•  ยังคงต้องติดซอฟต์แวร์ระบบและซอฟต์แวร์เครือข่ายลงไปก่อนด้วยวิธีที่ 1

•  ผู้ต ิดตั้งจำเป็นต้องมีความเทางด้านซอฟต์แวร์และความรู้ด ้านเครือข่ายที่จะใช้งานเนื่อง 

จากต้องควบคุมทุกๆ อย่างผ่านจุดศูนย์กลางออกไปและผู้ใช้ทั่วไปไม่ลามารถาใช้งานได้

•  ซอฟต์แวร์เหล่านี้เป็นซอฟต์แวร์ที่มีลิขสิทธิ้จึงจำเป็นต้องเสียค่าใช้จ่ายในการซื้อลิฃสิทธิ้

วิธีการที่นำเสนอ

ผู้วิจัยเสนอวิธีการจัดการ่โครงร่างของซอฟต์แวร์โดยการจำแนกโครงร่างของซอฟต์แวร์ ไน่องค์ 

กรออกเป็นโครงร่างต้นฉบับหลายๆ โครงร่างและแต่ละโครงร่างต้นฉบับจะจัดแบ่งออกเป็นโครงร่าง

มาตรฐานและโครงร ่างท ี่ต ้องม ีการเปล ี่ยนแปลงแล้วบ ันท ึกโครงร่างมาตรฐานและโครงร่างท ี่ม ีการdJ9 dS

เปลี่ยนแปลงลงแผ่นซีดีรอมมาตรฐาน และบันทึกข้อมูลเฉพาะของเครื่องคอมพิวเตอร์แต่ละเครื่องลงใน 

ฐานข้อมูล หลังจากนั้นใช้โปรแกรมช่วยติดตั้งซอฟต์แวร์โครงร่างมาตรฐานโดยใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูล 

ที่บ ันทึกใว้ช ่วยในการติดตั้งซอฟต์แวร์โครงร่างต้นฉบับจากซีด ีรอมลงเครื่องคอมพิวเตอร์ส ่วนบุคคล 

โดยฐานข้อมูลจะกำหนดรหัสเฉพาะประจำเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลให้กับผู้ใช้งาน ดังรูปที่ 2.1

ข้อดี

•  ต้องวางแผนการบริหารซอฟต์แวร์และเตรียมข้อมูลมาก่อนแล้ว เนื่องจากต้องจำแนก 

ซอฟต์แวร์ในองค์กรเป็นโครงร่างหลายโครงร่างและแบ่งแยกโครงร่างซอฟต์แวร์ต้นฉบับ 

และซอฟต์แวร์โครงร่างที่ต้องมีการเปลี่ยนแปลง และบันทึกข้อมูลลงในฐานข้อมูลเครื่อง 

คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลขององค์กร

•  ใช้ฟรีแวร์ในการพัฒนาโปรแกรมช่วยในการติดตั้งโครงร่างซอฟต์แวร์

•  สะดวกรวดเร็วและลดทรัพยากรบุคลในการจัดการทำสำเนาโครงร่างซอฟต์แวร์เนื่องจาก 

ในขั้นตอนการทำสำเนาโครงร่างเฉพาะเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลผู้ใช้ลามารถเป็นผู้ 

ทำสำเนาได้เองโดยไม่ต้องให้ผู้ติดตั้งเป็นผู้ดำเนินการให้โดยผู้ใช้ใส่รหัสเครื่องคอมพิวเตอร์ 

ส ่วนบุคคลประจำเครื่องของตนเองและใส่แผ่นดิสก์และแผ่นซีด ีรอมตามคำแนะนำที่หน้า 

จอ

หน้าจอและเครืองแม่ข่าย (Desktop & Server Management), การจัดการด้านระบบเครือข่าย
(Network Management)
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•  เมือเกิดปัญหาเกียวกับซอฟต์แวร์โครงร่างของเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลของผู้ใช้ผู้ใช้ 

สามารถแก้ปัญหาเบื้องต้นได้ด้วยตนเอง

•  ผู้ใช้ไม่จำเป็นต้องมีความรู้ด้านฮาร์ดแวร์, ซอฟต์แวร์และความรู้ด้านเครือข่าย

ซอฟต์แวร์โครงร่างฑ็่ต้องมีการเปลี่ยนแปลง

win.ini svstem.ini registry file

win.ini system.ini registry file

เป็นต้น

□
ซอฟต์แวร์โครงร่างต้นฉบับ 

ประจำเครื่องคอมพิวเตอร์สว่นบุคคล

ร ูปท ี่2.1 การติดตั้งซอฟต์แวร์โครงร่าง
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•  มีข้อจำกัดในการทำสำเนาโครงร่างซอฟต์แวร์ใช้ได้ก ับระบบแฟ้มที่เป็นตารางการจัดสรร 

แฟ้ม (File Allocation Table (FAT)) 16

•  ประสิทธิภาพตํ่ากว่าวิธีการที่ 4 และวิธีการที่ 5 ในด้านความเร็วในการทำสำเนาโครงร่าง 

รูปแบบในการทำสำเนา รวมถึงความสามารถในการจัดการด้านอื่นๆ เซ่น จัดการศูนย์ 

ตอบรับและแก!ขปัญหา การจัดการด้านการรักษาความปลอดภัยของระบบ การจัดการ 

ด้านระบบเครือข่ายเป็นต้น

ข้อเสีย

เง่ือนไข วิธีการ วิธีการ วิธีการ วิธีการ วิธีการ วิธีการที่

ท่ี 1 ท่ี 2 ท่ี 3 ท่ี 4 ะร 
l- 

ai นำเสนอ

วางแผนการบริหารซอฟต์แวร์และเตรียมข้อมูล ✓ ✓ ✓ y

อุปกรณ์’ที่ต้องจัดเตรียม

- ติดตั้งอุปกรณ์ที่ต ้องจัดเตรียมเพิ่มเติม y

- มีเงื่อนไขของรุ่นและอุปกรณ์ประกอบ ✓ y

ซอฟต์แวร์ที่ต้องจัดเตรียม

- ติดตั้งซอฟต์แวร์ที่ต้องจัดเตรียมระบบก่อน y y ✓ ✓

- ติดตั้งซอฟต์แวร์ที่ต้องจัดเตรียมสื่อสารก่อน ✓ y ✓

บุคลากร

- มีความรู้ต้านฮาร์ดแวร์ y y y y

- มีความรู้ต้านซอฟต์แวร์ y y y y ✓

- มีความรู้ต้านเครือข่าย y y ✓

- ผู้ใช้ท่ัวไป y

ความสามารถในการให้บริการ

- สะดวกรวดเร็ว y y y

- ลดทรัพยากรบุคคล y y y

- ลดค่าใช้จ่าย y

- ปฏิบัติการโดยใช้มือนํอยที่สุด y y y

ตารางที่ 2.1 เปรียบเทียบความแตกต่างของวิธีการเดิมและวิธีการที่นำเสนอ
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