
ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ และร้ฐธรรมนูญแห่งราชอาณา 

จักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 30 ต่างบัญญตไว่ถง ศักดึ้ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิ และเสรี 

ภาพ อันเท่าเทียมกันของบุคคลซึ่งก็คือ สมาชิกทุกคนในสังคม หรือ มนุษยชาติทั้งมวลนั่นเอง

“ หลักการ ” ดังกล่าวนี้ถูกบ้ญญ้ดขึ้นไว่ใน ปฏิญญาลากล และในกฎหมายสูงสุดของ 

เกือบทุกประเทศ เพื่อแสดงให้เห็นถึงความพยายามที่จะสร้างความเป็นธรรมใหัเกิดขึ้นกับคน 

ทุกหมู่เหล่าในสังคม โดยไม่เลือกปฏิบ้ตเพราะเหตุแห่งความแตกต่างใด ๆ  ทั้งในเร่ืองถ่ินกำเนิด 

เพศ ภาษา เช้ือชาติ อายุ ศาสนา สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม การศึกษา 

ความคิดเห็นทางการเมือง และสภาพทางกายหรือสุขภาพก็ตาม

เหตุที่ต้องมีการบัญญ้ติหสักการดังกล่าวขึ้นสืบเนื่องจาก ในทุก ๆ สังคมจะมืกลุ่มบุคคล 

ซึ่งมักจะไม่ไดรบสิทธิและโอกาสที่เท่าเทียมกับบุคคลอื่น เราเรียกกลุ่มบุคคลเหล่านี้ว่า “ ผู้ต้อย 

โอกาสและเสียเปรียบในสังคม " ซึ่งโดยทั่วไปนั่น ได้แก่ เด็ก สตรี คนชรา ผู้ติดยาเสพติด ผู้ติด 

โรคเอลสั ผู้ใช้แรงงาน ชาวชุมชนแออัด เกษตรกรผู้ยากไร้ ผู้ประสบสาธารณภย และคนพิการ 

เป็นต้น

ถึงแม้ว่า ประเทศใดจะมืความเจริญก้าวหน้ามากเพียงไร ในสังคมก็ย้งคงประกอบไป 

ด้วยประชากรที่หลากหลายทั้งที่มีคุณภาพและต้อยคุณภาพ ทั้งที่มีร่างกายปกติสมบูรณ์ และท่ีมื 

ความบกพร่องทางร่างกาย จิตใจ หรือสติปัญญารวมอยู่ในสังคมด้วย ซ่ึงเราเรียกคะเในกลุ่ม

หลังนี้ว่า คนพิการ คนพิการน่ันแบ่งออกได้เป็น 5 ประเภท คือ คนพิการทางการมองเห็น คน 

พิการทางการได้ยินหรือการสึ่อความหมาย คนพิการทางกายหรือการเคลื่อนไหว คนพิการทาง 

จิตใจหรือพฤติกรรม และคนพิการทางสติปัญญาหรือการเรียนรู้

คนพิการเหล่านี้ ถือได้ว่าเป็นกลุ่มคนผู้ด้อยโอกาสทางสังคมอย่างแท้จริง มักถูกกีดกัน 

ออกจากสังคม ถูกรังเกียจ ต้องปีดบัง ช่อนเร้น เก็บตัว และถูกริดรอนสิทธิ ไม่มีส่วนร่วมใน 

ภาระหน้าที่ หรือในกิจกรรมต่างๆของสังคม เนื่องจากพวกเขามีความผิดแผกแตกต่างจาก

บุคคลทั้ว ๆ ไป ต้องเผชิญกับปัญหาทัศนคติในทางลบของสังคม ถูกมองว่าเป็นผู้ไร้ความสามารถ 

ไรัประโยชน์ เป็นภาระต่อครอบครัวและสังคม
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จากการคาดประมาณสถิติ3านวนคนพิการซึ่งตีพิมพ[ดยองค์การอนามัยโลก ได้คาด

ประมาณจำนวนประชากรพิการที่มีระดับความพิการปานกลางจนถึงรุนแรง ในปีพ.ค. 2533 คิด 

เปีน,ร้อยละ 5.21 ของประชากรโลก โดยเป็นประชากรร้อยละ 1.7 ของประชากรในประเทศท่ี 

พัฒนาแล้ว และเป็นประชากรร้อยละ 4.5 ของประชากรในประเทศที่กำล้งพัฒนา ดังน้ัน ในปี 

พ.ศ. 2540 ในประเทศไทยมีประชากร 60.8 ล้านคน จึงคาดว่าน่าจะมีจำนวนคนพิการประมาณ 

2,736,730 คน (คณะกรรมการพินฟูสมรรถภาพคนพิการ 2540 : 8) และเมื่อคำนึงถึง

จำนวนครอบครัวที่เกี่ยวข้องก้บคนพิการแล้วอาจจะกล่าวได้ว่าอย่างน้อย 10% ของจำนวน 

ประชากรทั้งประเทศที่ได้รบผลกระทบจากความพิการ

คนพิการเหล่านี้ ส่วนใหญ่กระจายอยู่ตามชนบท บ้างก็มาขอทานอยู่ในเมือง บ้างก็ถูก 

ใช้เป็นเครื่องมือในการแสวงหาประโยซน้ โดยปกติกลุ่มคนพิการมักจะไม่อยู่ในความสนใจของ 

สังคมเท่าใดน้ก ดนทั้วไปมักกำหนดมาตรฐานความลามารถของคนพิการไว้ตํ่ากว่าหรือด้อย

กว่าคนปกติ คนพิการจึงมักขาดการเอาใจใส่อย่างจริงจัง ไม่ได้ริบสิทธิและโอกาสที่จะพัฒนา 

ศักยภาพของตน อาทิ ไม่ได้รับสิทธิเข้าเรียนในโรงเรียน ทุกวันนี้มืคนพิการเพียงร้อยละ 8 ของ 

คนพิการทั้งหมดเท่านั้นที่ใด้ริบการศึกษา ที่จบขั้นอุดมศึกษาก็มีเพียงหลักร้อยเท่านั้น (กรุงเทพ 

ธุรกิจ จุดประกาย ะ 6 พ.ย. 2541, หน้า6) และบริการต่างๆที่จัดให้ก็ยังมีขอบเขตจำกัด ขาดส่ิง 

คำนวยความสะดวกต่างๆ คนพิการส่วนใหญ่จึงยังไม่ได้รับบริการโดยเฉพาะผู้ท่ีอยู่ในชนบท

ห่างไกล มีคนพิการจำนวนน้อยมากที่มืโอกาสได้ริบการรักษาด้านการแพทย์ การศึกษา การปีก 

อาชีพ และมีงานทำอย่างคใเปกติทั้วไป คน,พิการส่วนใหญ่ต้องกลายเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่ถูก 

ทอดท้ิงให่ไร้ค่า เป็นปัญหาให้กับครอบคร้ว่และสังคม

ในความเป็นจริง ถึงแมัความพิการได้บั่นทอนหลายสิ่งหลายอยางของบุคคลที่มันเกาะ 

ติดอยู่ แต่ความพิการนั้นมิได้ทำลายหรือลดความต้องการขั้นพนฐานของคนพิการให้ลดน้อย

ถอยลงกว่าคนปกติแต่อย่างใด คนพิการก็เหมือนคนปกติทั้วไปที่ปรารถนาจะเป็นส่วนหนึ่งของ 

สังคม ต้องการพัฒนาศักยภาพของตน โดยได้รับการศึกษา มีสถานที่ปีกอาชีพ มีงานทำ มี 

ครอบครัว ต้องการยีนอยู่บนล่าแข้งของตนเอง มีเสรีภาพในการเดินทางไปไหนมาไหน และมี 

ส่วนร่วมในกิจกรรมทางการเมืองและสังคม ต้องการเป็นผู้ให้มิใช่เป็นแต่เพียงพรับ ต้องการเป็น 

ผู้เสียภาษีให้แก่รัฐเช่นเดียวกับสมาชิกอื่นของสังคม และประการล้าดัญด้องการโอกาสมิใช่รับแต่ 

การกุศล

ในฐานะท่ีคนพิการเป็นคนไทย เป็นสมาชิกส่วนหนึ่งของสังคมไทย ดังน้ัน จึงควรที่จะ 

ได้ริบการปฏิบ้ติจากกฎหมายไทย และจากสังคมไทยในลักษณะเดียวกับคนทั่วไป และย่อมมี 

สิทธิเสรีภาพเหมือนหรือเท่าเทียมกับบุคคลอื่นที่เป็นสมาชิกในสังคมเดียวกัน อาทิ สิทธิที่จะได้ 

รับการศึกษา การปีกอาชีพ และโอกาสในการมีงานทำ มีส่วนร่วมในทางการเมืองทั้งในระดับ
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ท้องถ่ินและในระดับประเทศ รวมทั้งสิทธิที่จะไดัร้บการบริการสาธารณะในทุกๆด้าน สิทธิที่จะได้ 

ร้บข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ และสิทธิที่จะมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆของสังคมไทยเช่นเดียวกับ 

คนไทยอื่นๆ และด้องการมีเสรีภาพเช่นกัน

การเรียกร้องสิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคเหล่านี้ ล้วนสอดคล้องกับสิทธิมนุษย 

ชนขั้นพื้นฐานและสอดคล้องกับหสักแห่งความเป็นธรรมและหสักแห่งเหตุผล เน่ืองจากพวกเขา 

ต่างเป็นมนุษย์เหมือนกัน ต้องมีศักดึ๋ศรี สิทธิ และเสรีภาพอันเท่าเทียมเช่นกัน ซึ่งทุกคนคงเห็น 

พ้องต้องกันว่า เป็นสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาคที่คนไทยทุกคนพึงจะมี และควรได้รับกัน 

ถัวนหน้าโดยไม่คำนึงว่าบุคคลนั้นเป็นใครก็ตาม

ดังน้ัน เพื่อที่จะช่วยให้คนพิการเป็นทรัพยากรบุคคลที่มีคุณค่าและมีศักดิ้ศรีทัดเทียมกับ 

บุคคลทั้วไป จำเป็นต้องช่วยให้คนเหล่านี้ไดีรับการพัฒนาให้มีความทัตเทียมในเรื่องของการ

ช่วยเหลือตนเองได้มากที่สุด ตามศักยภาพของร่างกายที่เป็ดโอกาสให้ทำได้ เป็นคนมีความรู้ 

ความสามารถ มีความเช่ือม่ันในตนเอง และพร้อมที่จะดิ้นรนต่อสู้เพ่ือชีวิตที่ดีข้ึน เป็นกำลังผลืต 

ที่มีส่วนช่วยในการพัฒนาประเทศทั้งทางเศรษฐกิจและสังคมได้ด้วย การจะพัฒนาคนพิการได้ 

ดังนี้ต้องอาศัยความร่วมมือจากหน่วยงานของรัฐ เอกชน และประซาชนท้ัวไป ให็โอกาสแก่ผู้ 

พิการได้รับความเอาใจใส่มากข้ึน ให้ความช่วยเหลือยำนวยความสะดวก ใหํไตรับการพัฒนาพ้ืน 

ฟูสมรรถภาพ เพื่อช่วยพัฒนาคนพิการให้บรรลุถึงศักยภาพสูงสุดของพวกเขา และให้โอกาส 

พวกเขาได้ใช้ความลามารถ และอกัยวะของร่างกายที่เหลืออยู่อย่างเต็มที่ เช่นเดียวกับที่เราให้ 

โอกาสกับคน'ท่ัวไบ่

ด้วยความตระหนักถึงความสำคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กลุ่มเป้าหมายที่เป็น 

คนพิการเหล่านี้ รัฐบาลจึงได้กำหนดนโยบายและตรากฎหมายขึ้นไว้ ดังน้ี

1. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 8 (พ.ศ. 2540 - 2544) รัฐบาลได้ 

กำหนดนโยบายในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ กลุ่มเป้าหมายคนพิการไว่ในส่วนท่ี 2 การพัฒ 

นาศักยภาพของคนไทย ในบทที่ 6 การพัฒนาประชากรกลุ่มผู้ด้อยโอกาส ข้อ 3 การพัฒนากลุ่ม 

คนพิการ ซึ่งกำหนดเป็นแนวทางไว้ 9 ประการ ครอบคลุมตั้งแต่การป้องกันความพิการ การ 

สร้างความรู้ความเข้าใจแก่ประชาซนให้มีทัศนคติที่ดีและยอมรับความเท่าเทียม การสนับสนุน 

บริการทางการแพทย์ การศึกษา และด้านอาชีพ การคุ้มครองสิทธิประโยชน์ สนับสนุนองค์กรท่ี 

ทำหน้าที่พัฒนาคนพิการทั้งภาครัฐและเอกซน รวมท้ังการจัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้พิการรุนแรง

2. พ.ร.บ.การพ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 ได้ระบุหลักการและเหตุผลไว้ว่า

“โดยที่คนพิการเป็นทรัพยากรส่วนหนึ่งของประเทศ แต่เนื่องจากสภาพของความพิการเป็น
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อุปสรรคในการดำรงชีวิต ในการประกอบอาชีพ และในการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของสังคม และ 

โดยที่สมควรสนับสนุนส่งเสริมให้คนพิการได้มโอกาสในด้านต่างๆ สามารถดำรงชีวิต ประกอบ 

อาชีพ และมีส่วนร่วมในกิจกรรมของสังคมเท่าเทียมก้บคนปกติทั่วไป ในการน้ีสมควรให้คน 

พิการได้รับการคุ้มครอง การสงเคราะห้ การพัฒนาและการพื้นฟูสมรรถภาพโดยวิธีการทางการ 

แพทย์ ทางการศึกษา ทางสังคม และการ?เกอาชีพ ตลอดจนแก้ใขปัญหาและขจัดอุปสรรคต่างๆ 

ทางเศรษฐกิจและสังคมให้แก่คนพิการ รวมท้ังให้สังคมมีส่วนร่วมในการเก้ือกูลและพ้ืนฟูสมรรถ 

ภาพคนพิการ จึงจำเป็นต้องตราพระราชปัญญ้ตนี้ " (คณะกรรมการพื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ 

2540 : 10-11)

ดังน้ัน หากทุกองค์กรทุกสถาบ้นในสังคมร่วมกันปฏิปัตตามหลักการและแนวทางดัง

กล่าวข้างด้น ย่อมจะส่งผลช่วยให้คนพิการสามารถเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีค่าของประเทศ

ดำรงชีวิตอยู่ในสังคมโทยได้อย่างมีศักดึ๋ศรีเท่าเทียมกับผู้อื่น และลามารถช่วยตนเองได้โดยไม่ 

ต้องขอรับการช่วยเหลือไปจนตลอดชีวิต และสมกับความเป็นมนุษย์ที่ได้รับการยกย่องว่า เป็น 

ทรัพยากรที่สำค้ญและมีค่ามากที่สุด เป็นปัจจัยสำค้ญประการหนึ่งที่มีบทบาทโดยตรงต่อการ

พัฒนาสังคมและประเทศชาติ สังคมใดที่มีทรัพยากรมนุษย่ที่มีคุณภาพ มีสมรรถภาพที่ดีทั้งทาง 

ด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ สังคม และสติปัญญา สังคมนั้นก็จะมีความเจริญก้าวหน้า

สื่อมวลชนเองก็เป็นสถาปันหนึ่งในสังคมที่ใข้ทรัพยากรสื่อสารของชาติ จึงต้องคำนึงถึง 

ประโยชน์สูงสุดของประชาชน ดังน้ัน สื่อมวลชนจึงต้องแสดงบทบาท หน้าท่ี และความรับผิด 

ชอบต่อมวลชน รับใช่คนทุกคนทุกกลุ่มในสังคม ไม่เว้นแม่แต่กลุ่มผู้ด้อยโอกาสทั้งหลาย รวมท้ัง 

คนพิการทุกประเภท ซึ่งเป็นมวลซนคนไทยเช่นกันจึงควรมีสิทธิที่จะใช้ประโยชน์ และได้รับ 

บริการท่ีท้ดเทียม?านกับบุคคลท่ัวไป

ในสภาพสังคมปัจจุบันที่มีการขยายตัวและการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เทคโนโลยี

ทางการสื่อสาร มีพัฒนาการเจริญก้าวหน้าอย่างมาก กิจกรรมในสังคมมีการแข่งข้นสูงในเกือบ 

ทุกแขนง ผู้คนในสังคมต่างได้รบผลกระทบ และต้องปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยน 

แปลงไป ทำให้ประชาชนในสังคมล้วนต้องอาศัยการรับรู้ข่าวสาร เพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจใน 

สภาพแวดล้อมรอบตัว ทราบความเป็นไปหรีอเหตุการณ์ต่างๆที่เกิดขึ้น และน้าข่าวสาร ความรู้ 

ท่ีได้รับไปใช่ให้เกิดประโยชน์ในการอยู่ร่วมกันกับผู้อ่ึนในสังคม

ด้วยเหตุนี้ นอกจากมนุษย์จะมีการติดต่อสื่อสารระหว่างกันเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าว 

สารแล้ว สื่อมวลชนยังเข้ามามีบทบาทต่อชีวิตประจำจันของประชาชนเป็นอย่างมาก และนับจัน 

จะยิ่งทวีความสำคัญขึ้น เนื่องจากคุณสมปัตของสื่อมวลซนซึ่งลามารถเผยแพร่ข่าวสารไปยังผู้ 

รับสารที่เป็นกลุ่มเป้าหมายได้เป็นจำนวนมากและในเวลาอันรวดเร็ว รวมท้ังสามารถเผยแพร่
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ข่าวสารได้ในปริมาณมากและหลากหลายอีกด้วย ปาให้การริบ!ข่าวสารและการติดต่อสื่อสาร

ระหว่างกันเปีนไปโดยสะดวก โอกาสที่ประชาชนทั่วไปจะได้ริบข่าวสารตลอดจนเลือกสื่อที่จะรับ 

ข่าวสารนั้นมีมากมาย อีกทั่งสื่อทุกประเภทต่างพยายามพัฒนาเพื่อขยายการเข้าถึงชุมชนให้

ครอบคลุมในทุก,พ้ืนท่ี ดังน้ัน ด้วยคุณสมบดต่างๆเหล่านั้ สื่อมวลซนจึงเปีนเสมือนเครื่องมีออ้น 

ทรงประสิทธิภาพที่สามารถน้ามาใซ่ให้เกิดประโยชน์ต่อประซาซนทุกหมู่เหล่าได้อย่างเอนก 

อนันด้

สื่อมวลชนทุกชนิดล้วนเป็นประโยชน์ในการส่งสาร ลทมารถเป็นซ่องทางหน่ึงในการให้ 

การศึกษากับประชาชนได้ โดยทำหน้าที่ให้การศึกษานอกระบบโรงเรียนแก่ประชาชนได้เป็น

อย่างดี เพราะการศึกษานอกโรงเรียนเป็นการศึกษาตลอดชีพที่ให้แก่ประชาชน ซึ่งนับว่ามีความ 

สำคัญมาก เพราะประชาซนนั้นย่อมประกอบไปด้วยผู้ท่ีได้รับการศึกษาและผู้ท่ีไม่ได้รับการ

ศึกษา ในประเทศไทยยังมีผู้ที่ไม่รู้หนังสือและผู้ที่มืความ!น้อยเพียงระดับประถม 4 หรือต่ํากว่า 

ประกอบอาชีพต่างๆกันอยู่อีกเป็นจำนวนมาก ซึ่งล้วนแล้วแต่เป็นกลุ่มผู้ด้อยโอกาสในสังคมทั่ง 

ลิ้น เมื่อเป็นดังน้ีจึงมีความจำเป็นจะต้องให้ประชากรส่วนใหญ่ได้มโอกาสที่จะได้รับการศึกษาใน 

ด้านต่างๆ เซ่น เศรษฐกิจ การเมือง สังคม และอ่ีนๆ เพื่อเพิ่มพูนความรู้และประสบการณใหม่ๆ 

ให้เขาเหล่านี้ไต้เป็นคนทันต่อเหตุการณ์ อีกทั่งสามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อม และ 

สามารถแก่ไขปัญหาต่างๆเกี่ยวกิบการประกอบอาชีพ และดำรงชิว่ดในสังคมได้เป็นอย่างดี โดย 

อาคัยสื่อมวลชนเป็นเครื่องมีอที่สำคัญในการแพร่กระจายเนี้อหาสาระต่างๆ ทั่งทางด้าน

เศรษฐกิจและเทคโนโลย ี ทางด้านสังคมและว้ฒนธรรม ทางด้านสาธารณสุข ทางด้านการเมือง 

การปกครอง ทางด้านอนุรักษและพัฒนาสิ่งแวดล้อม เป็นดัน สื่อมวลชนจึงเปรียบเสมือนสะพาน 

เชึ่อมโยงห้องเรียนกับโลกภายนอกให้มาบรรจบพบกันให้มีความใกล้ชิดกันเป็นอ้นหนึ่งอ้นเดียว 

กัน เป็นเสมือนประตูที่จะเป็ดให้ห้องเรียนน้ันทันไปสู่สังคม ทันไปสู่โลกความเป็นจริงมากขน 

(อำงใน รจิตสักษณ์ แสงอุไร 2525)

นอกจากนั้นบทบาทที่สำคัญอีกประการหนึ่งของสื่อมวลซน คือ บทบาทในด้านส้นทนา 

การ เอื้ออำนวยความสุขสนุกสนานให้กับประชาชน เป็นการผ่อนคลายความตึงเครียดหลังจาก 

ที่แต่ละว้นพวกเขาต้องเคร่งเครียดกับการฟันฝ่าอุปสรรคและต่อสูชีวิตเพื่อความอยู่รอดในสังคม 

โดยเฉพาะการดำรงชีพของประชาชนในกรุงเทพมหานคร สื่อมวลชนจะช่วยให้ความเพลิดเพลิน 

เติมพลังใจให้พวกเขาต่อสู่ชีวิตต่อไป

อน่ึง ในการแสดงบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของสื่อมวลชนต่อคนพิการ ผู้ด้อย 

โอกาสที่ต้องการได้รับสิทธิและโอกาสในการพัฒนาศักยภาพของตนอย่างเต็มที่นั้น ส่ือมวลซน 

จำเป็นต้องทำหน้าที่ของตนให้ครบถ้วนดังที่กล่าวมาข้างต้น ทั่งในด้านของการให้ข้อมูลข่าวสาร 

ความรู้ การส่งเสริมวัฒนธรรม ถ่ายทอดความคิดเห็น ความเชื่อ ค่านิยม บรรทัดฐานของสังคม
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รวมทั้งให้ความบันเทิง การศึกษา และให้บริการทางธุรกิจ ตลอดจนการทำหน้าที่ผู้นำทางความ 

คิด (opinion leader) กำหนดประเด็น (agenda setting) การสังคมประทิตหรือสังคมกรณ์ 

(socialization) และการประสานสามัคคี (integration) การแสดงบทบาทหน้าที่เหล่านี้ของสื่อ 

มวลชนจะยังประโยชน์ทั้งต่อคนพิการเองและสังคมโดยรวมด้วย

ในด้านคนพิการ การแสดงบทบาทหน้าที่ของสื่อมวลชนด้งกล่าวจะสามารถช่วยพัฒนา 

ศึกยภาพของคน'พิการ ให้พวกเขาเป็นคนที่มีข้อมูลข่าวสาร มีความรู้ ความสามารถ และให้ 

ประสบการณ!หม่ ๆ แก่,ชีวิต ทำให้คนพิการสามารถปร้บตัวเข้าก้บสังคมได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

ในสังคมปัจจุบัน ซึ่งเป็นสังคมข่าวสาร (Information Society) สื่อมวลซนสามารถช่วยส่งเสริมให้ 

คนพิการมีความรู้เท่าทันต่อเหตุการณ์ มีความทันสมัย ทันต่อการเปลี่ยนแปลงด้านวัฒนธรรม 

สามารถทราบและคาดคะเนเหตุการณ์ต่างๆรอบตัวเองได้ใกล้เคียงและถูกต้อง อันจะ,นำมา'ซ่ึง 

ความเช่ือม่ันในตนเอง มีเจตคติที่ดีต่อตนเอง และต้องการมีส่วนร่วมในสังคม เป็นคนพิการท่ี 

สามารถทำประโยชน์ให้กับสังคมได้ โดยไม่ต้องเป็นภาระของสังคมอยู่ตลอด

ในด้านสังคมโดยรวม การน้าเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับคนพิการ ถือเป็นการปฎิปัตหน้าที่ 

ของสื่อมวลชนในการช่วยให้คนในสังคมได้รบรู้ข่าวสารที่จำเป็นต่อการเพิ่มพูนความรู้ความเข้า 

ใจในคนพิการตามความเป็นจริง รวมถึงการไม่ได้รบสัทธิและโอกาสต่างๆ ซึ่งน่าไปสู่ความยาก 

ลำบาก ปัญหา และอุปสรรคที่ตามมาในการดำเนินชีวิตของคนพิการ เป็นการประสานความเข้า 

ใจอันดีของคนทั้วไปในสังคมกับคนพิการ ให้มีเจตคติที่ดีต่อกัน ให้คนในสังคมได้เข้าใจว่าคน 

พิการนั้นสามารถช่วยตนเองและทำประโยชน์ให้กับสังคมได้มากมาย หากคน'ในสังคม'ได้ให้สิทธิ 

และโอกาสแก่พวกเขาในการพัฒนาตนเองและแสดงความสามารถที่มีอยู่เช่นเดียวกับคนทั่วไป 

ในสังคม เพราะคนพิการก็เป็นส่วนหนึ่งของสังคมเช่นกัน ภารแสดงบทบาทของส่ือมวลชนตัง 

กล่าวนี้เป็นเสมือนกระบอกเสียงในการพิทักษ์สิทธิบระโยชน์ของคนพิการ ช่วยให้คนทุกคนเกิด 

ส่านึกในการอยู่ร่วมสังคมเดียวกัน ไม่ใช่ต่างคนต่างอยู่ อันจะน้าไปสู่ความร่วมมือร่วมใจเพ่ือผล 

ประโยชน์ของทุกคนโดยส่วนรวม และที่สำคัญเป็นการสร้างความเข้าใจให้สังคมหรือชุมชนได้

เป็ดโอกาสให้แก่คนพิการได้รับสิทธิและการปฏิบัติอย่างเสมอภาคกันกับคนทั่วไป

อย่างไรก็ตาม การที่สื่อมวลซนจะสามารถแสดงบทบาทหน้าที่ของตนในการให้บริการ 

แก่คนพิการได้อย่างมีประสิทธิภาพ หรือการที่คนพิการจะสามารถแสวงหาประโยชน์จากการ

เป็ดรับสื่อมวลซนประเภทต่างๆได้นั้น สิ่งที่ต้องให้การพิจารณาเป็นอันตับแรกคือ ความสามารถ 

ในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสื่อนั้นๆได้ เนึ่องจากประการแรกสื่อหลายๆประเภทต้องอาศัย 

ประสาทสัมผัสบางประการในการเป็ดรับ บ้างต้องใช้หูฟัง บ้างต้อง'ใช้ตามอง บ้างต้องใช้ท้ังหูและ 

ตา จึงจะสามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารต่างๆได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ แต่เน่ืองจากคนพิการบาง 

ประเภทมีข้อจำกัดหรืออุปสรรคทางด้านร่างกาย อาทิ คนหูหนวกซึ่งขาดประสาทสัมผัสทางการ
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ได้'ยิน และคนตาบอดซึ่งขาดประสาทสัมผัสทางการมองเห็น ข้อจำกัดด้งกล่าวนี้ย่อมส่งผลต่อ 

การเข้าถึงสื่อและการใข้ประโยชน์จากสื่อบางประเภทอย่างแน่นอน เซ่น คนหูหนวกไม่สามารถ 

เข้าถึงและไข้ประโยชน์จากส่ือวิทยุ เป็นด้น ประการที่สองสื่อมวลซนเองเมื่อมีการผลิตงานออก 

มามักนึกถึงแต่เพียงผู้รับสารที่เป็นคนปกติทั่วไป เนื่องจากผู้ผลิตงานเองก็เป็นคนที่ไม่ได้เป็น

คนพิการเซ่นกัน ด้งน้ัน จากที่ผู้ส่งสารขาดความดระหน้กถึงผู้รับสารที่เป็นคนพิการเหล่านี้ ทำ 

ให้เกิดการปีดกั้นโอกาสในการเข้าถึงข้อมูลของคนตาบอดมากขึ้น อาทิ กรณีขึ้นข้อความบน 

หน้าจอโทรฑ้ศน์ โดยไม่มีการอ่านออกเสียง เซ่น ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ ทำให้คนดาบอดไม่ 

ลามารถทราบข้อมูลด้งกล่าวได้ เป็นด้น

สำหรับผู้ที่มีความบกพร่องทางการมองเห็น หรือคนดาบอดน้ัน เป็นกลุ่มผู้รับสารซ่ึงไม่ 

สามารถเข้าถึงและใข้ประโยชน์จากสื่อบางประเภทได้ น้ันคือ สื่อสิ่งพิมฟปกติทั่วไป ที่มีอยู่ 

หลากหลายประเภททั่งหนังสีอพิมพิ นิตยสาร หนังสีอ ตลอดจนเอกลารต่างๆ และในแต่ละ 

ประเภทก็ยังแยกย่อยออกไปเพื่อให้บริการเนี้อหาที่หลากหลายดามกลุ่มผู้รับสารที่ต่างกันด้วย 

นอกจากนั้นสื่อสิ่งพิมพ์ยังเป็นสื่อที่มีความสำกัญยิ่งต่อการศึกษาหาความรู้ของคนทั่วไปซึ่งเริ่ม 

ต้นตั้งแต่ในระบบโรงเรียนจากการอ่านตำรับตำราต่างๆ ไปจนถึงการศึกษาหาความรู้เฉพาะ

ด้าน ความรู้รอบด้ว ข้อมูลข่าวสารต่างๆ และความบันเทิงได้จากสื่อสิ่งพิมพ์ประเภทต่างๆอีก 

ด้วย จึงจัดได้ว่าสื่อสิ่ง'พิมพ์เป็นแหล่งความรู้ที่สำกัญประเภทหนึ่ง

นอกจากเน้ีอหาที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับสารแล้ว ตัวสื่อสิ่งพิมพ์เอง ยังมีคุณสมยัดหลาย 

ประการที่เด่นกว่าสื่อประเภทอื่นๆ อาทิ

ประการแรก สื่อสิ่งพิมพ์สามารถบรรจุข่าวสารได้ปริมาณมากกว่าสื่อประเภทวิทยุ

กระจายเสียง และวิทยุโทรทัศน์ สามารถให้รายละเอียดได้มากกว่า สอดแทรกความลึกซึ้งของ 

เน้ีอหา'ได้

ประการท่ีสอง สื่อสิ่งพิมพ์สามารถเก็บรักษาได้ง่าย มีความคงทนถาวร ผู้ใชไม่จำเป็น 

ต้องใช้ในทันทีท่ีได้รับ สามารถน้ามาใช้เม่ือไรก็ได้ตามแต่สะดวก และลามารถใช้ซ้ําได้หลายคร้ัง

ประการท่ีสาม สื่อสิ่งพิมพ์สามารถเก็บรวบรวมข้อเท็จจริง รายละเอียด การอ้างอิง แนว 

ความคิด หรืออ่ืนๆ ซึ่งจำเป็นไข้สำหรับการศึกษาหาความรู้ และโดยเฉพาะอย่างยิ่งใช้เพื่อการ 

ยืนยันหรือเพื่อการพิสูจน์ เพราะสามารถใช้สื่อสิ่งพิมพ์สำหรับสอบข้อเท็จจริงได้ แก้ไขได้ และ 

สามารถเก็บเป็นหลักฐานเพื่อนำมาใช้ในอนาคตได้

จากอรรถประโยชน์และคุณสมยัดของสื่อสิ่งพิมพ์ด้งกล่าวข้างด้น คนตาบอดไม่สามารถ 

จะใช้ประโยชน์จากส่ือประเภทนี้ด้งเซ่นคนปกติได้เลย และนอกจากสื่อส่ิงพิมพ์แล้ว ในการเปีด 

รับสื่อประเภทที่ถ่ายทอดโดยใช้ทั่งภาพและเสียงประกอบกัน อาทิ โทรทัศน์ ภาพยนตร์ หริอวิดี 

โอ เป็นด้น สื่อเหล่านี้คนตาบอดอาจสามารถทำความเข้าใจสารที่ถ่ายทอดออกมาได้บ้างโดย
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การฟังเสียงจากบทบรรยาย บทสนทนา หรือเสียงดนตรี แต่กระน้ันก็ไม่สามารถเปีดร้บและใช้ 

ประโยชน์จากสื่อดังกล่าวได้เต็มตามประสิทธิภาพของสื่อเสียทีเดียว ดังน้ัน การที่คนตาบอดไม่ 

สามารถเช้าถึงหรือใช้ประโยชน์จากสื่อบางประเภทได้หรือได้อย่างไม่เต็มที่นั้น อาจมีผลให้การ 

รับรู้ข้อมูล ข่าวสาร และความรู้ที่จำเป็นสำหรับการดำเนินชีวิตบกพร่องไปหรือไม่เพียงพอได้ 

ถึงแมัว่าคนดาบอดจะสามารถเปิดรับสื่อประเภทวิทยุซึ่งถ่ายทอดโดยใช้เสียงเป็นหล้กได้เป็น 

อย่างดีก็ตาม แต่สื่อประเภทวิทยุก็ย้งมีช้อจำกัดตามธรรมชาติของสื่อที่ไม่อาจชดเชยคุณสมบดี 

เด่นๆของสื่อประเภทอื่นที่กล่าวมาแล้วได้

ด้วยเหตุนี้ ส่ือในรูปแบบของ '‘สื่อเฉพาะกิจ,’ จึงเกิดขึ้นเพื่อชดเชยการทำหน้าที่ของสื่อ 

สิ่งพิมพ์ทั่วไป ในการให้บริการข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ และความบ้นเทีงแก่คนตาบอดโดยผ่าน 

รูปแบบของสื่อที่คนตาบอดสามารถเข้าถึงได้ (Access) น้ันคือ สิ่งพิมพ์อักษรเบรลล้และเทป 

เสียง ซึ่งถือได้ว่าเป็นสื่อที่มีบทบาทสำกัญอย่างมากต่อคนตาบอด เนื่องจากเป็นสื่อที่จัดทำขึ้น 

โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้บริการแก่คนตาบอดโดยเฉพาะ

ในประเทศไทยเรามีหน่วยงานเอกชนเพียง 2 แห่งเท่านั้นท่ีให้บริการส่ือเฉพาะกิจเหล่า 

นี้แก่คนตาบอดทั่วทั่งประเทศ คือ มูลนิธิช่วยคนตาบอดแห่งประเทศไทย และสมาคมคนตา

บอดแห่งปร0นทศไทย โดยให้บริการผ่านห้องสมุดคอลฟัลดีเพื่อคนตาบอดและห้องสมุดแถบ

เสียงของทางสมาคมฯ ซึ่งผลิตหน้งสือที่เป็นอักษรเบรลล้ และหนังสือเทปขึ้นเองเพื่อให้บริการ 

แก่สมาชิกที่เป็นคนตาบอด แต่อย่างไรก็ตามหนังสืออักษรเบรลลและหนังสือเทปที่ผลิตขึ้นและ 

ให้บริการในห้องสมุดทั่งสองแห่งขณะนี่ ยังมีความหลากหลายและมีปริมาณน้อยมากเมื่อเทียบ 

กับหนังสือของคนปกติทั่วไป เนื่องจากมีการจัดทำแต่เฉพาะหนังสือเรียน หนังสือนวนิยาย 

หรือหนังสือเล่มบางส่วนเท่านั้น แต่สิ่งพิมพ์ประเภทนิตยสาร วารสาร หรือหนังสือพิมพ์รายกัน 

รายสัปดาห์ รายปักษ์ สิ่งพิมพ์เหล่านี้มิได้จัดทำเป็นอักษรเบรลล์ หรือทำเป็นหนังสือเทปไว้เลย 

เนื่องจากการจะให้บริการสื่อด้งกล่าวอย่างครบถ้วนได้นั้นจำเป็นต้องได้รับการสนับสนุนด้านเงิน 

ทุน กัสตุอุปกรณ์ เคร่ืองไม้เคร่ืองมือ และบุคลากรที่จะทำการผลิตหรืออาสาสมัครมาอ่านหนังสือ 

ให้พอสมควรทีเดียว อีกทั่งปัญหาเรื่องการศึกษาทำให้ยังมีคนตาบอดอีกเป็นจำนวนมากที่ไม่

สามารถอ่านเขียนอักษรเบรลล้ได้ และมีคนตาบอดอีกเป็นจำนวนมากเช่นกันท่ีมีไดีใช้บริการสื่อ 

เฉพาะกิจใด ๆ เลยจากหน่วยงานทั่งสองด้วยลาเหตุที่ต่าง ๆ กัน

เมื่อเป็นด้งนี้ จึงเกิดคำถามขึ้นมากมายว่า สื่อมวลซนและหน่วยงานทั่งภาครัฐและเอก 

ซนที่เกี่ยวข้องกับคนตาบอดควรจะมีการวางแผนการใช้สื่อเพื่อให้บริการต่อคนตาบอดเหล่านี้ 

อย่างไร ข้อมูลข่าวสารความรู้อะไรบ้างที่คนตาบอดต้องการหรือควรจะได้รับ ควรใช้ส่ือประเภท 

ใดเผยแพร่และในลักษณะอย่างไร จะจัดสรรทรัพยากรที่มีอย่อย่างจำกัดเพื่อให้บริการอย่าง

เพียงพอต่อความต้องการที่จำเป็นของคนดาบอดได้อย่างไร จะมีแนวทางการใช้สื่อเพื่อพิทักษ์
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สิทธิประโยชน์ของคนตาบอดอย่างไร จะอาศัยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ให้ 

เก ิดประโยชน ์แก'คนตาบอดโดยเฉพาะอย่างย ิ่งในการเข ้าถ ึงส ื่อท ุกประเภทท ี่ม ีอย ู่ได ้อย ่างไร 

ตลอดจนจะกระตุ้นให้คนตาบอดเปีดร้บสื่อเพื่อพัฒนาตนเองได้อย่างไร เหล่านี้ล ้วนเป็นคำถามทึ่ 

หน่วยงานต่างๆควรให้การพิจารณาในการวางแผนการใช้สื่อเพื่อคนตาบอด

การที่สื่อมวลซนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะแสดงบทบาทหน้าที่ของตนต่อกลุ่มคนตา 

บอดให็ไต้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ปัจจัยหนึ่งที่มีความสำคัญอย่างยิ่งในการวางแผนการ 

ใช้ลื่อคับผู้รับสารกลุ่มใดๆก็ตาม คือ การมีข้อมูลพื้นฐาน หรือมีความรู้ความเข้าใจในผู้รับสาร 

กลุ่มด้งกล่าวเสียก่อน ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะน้าไปสู่การตอบคำถามหลายๆประการข้างด้นนั้นเอง 

ข้อมูลของผู้รับสารที่จำเป็นต้องทราบอย่างยิ่งคือ ข้อมูลที่เกี่ยวคับพฤติกรรม ความชอบ ความ 

สนใจ หรือความต้องการในการใช้ล่ือประเภทต่าง ๆ  รวมทั้งข้อมูลที่เกี่ยวคับสภาพการณ์ปัจจุบัน 

และปัญหาอุปสรรคในการดำเนินชีวิตของพวกเขา เพื่อสื่อมวลซนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะ 

สามารถนำข้อมูลเหล่านี้มาเป็นพื้นฐานสำคัญในการวางแผนการใช้ลื่อเพื่อผู้รับสารกลุ่มเปัา 

หมายที่เป็นคนตาบอดได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป

ด้งนั้น ผู้วิจัยจึงเห็นควรว่าน่าจะทำการวิจัยเรื่อง “การศึกษาพฤติกรรม ความสนใจ และ 

ความต้องการในการเป็ดร้บสื่อมวลชนของคนดาบอดในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผู้ว ิจ ัยมีความ 

ประสงค์ที่จะศึกษาในรายละเอียดด้งต่อไปนี้

การศึกษาเกี่ยวคับพฤติกรรมการเป็ดรับสื่อต่างๆ (media exposure) ชองคนตาบอด 

เพ ื่อจะดความสนใจของคนตาบอดในการเป ิดร ับท ั้งส ื่อมวลชนและสื่อเฉพาะก ิจว ่าม ีมากน ้อย 

เพียงไร เช่น สนใจเป็ดรับหรือไม่ เพราะเหตุใด มีการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ความบันเทิง จาก 

สื่อประเภทใดบ้าง และเปิดรับในลักษณะใด สถานที่ เวลา ปริมาณการเปิดรับ รวมถึงการ 

ศึกษาถึงปัจจัยที่ส ่งผลต่อพฤติกรรมการเป็ดร้บสื่อของคนตาบอดว่ามีอะไรบ้าง อาทิ ลักษณะ 

ทางประชากร ภาวะทางสายตา บุคคลที่อาศัยร่วมอยู่ด ้วย ความชอบ ความสนใจ หรือความ 

ต้องการต่าง ๆ  ข้อมูลเหล่านี้ทำให้ทราบว่าสื่อใดที่เข้าถึงคนตา

บอดได้บ้าง และได้อย่างมีประสิทธิภาพเพียงไร ทั้งนี้เพ ื่อจะน้าเอาข้อมูลเกี่ยวคับความนิยม

ของคนตาบอดต่อสื่อประเภทต่างๆมาใช้ในการคาดคะเนและวางแผนที่จะเข้าถ ึงการเป็ดรับสื่อ 

ของคนกลุ่มน ี้ และเพื่อสนับสนุนให้มีการวางแผนการใช้ลื่อด้งกล่าวเพิ่มขึ้นให้เพียงพอต่อความ 

ต้องการของคนตาบอด

นอกจากศกึษาประเภทของสือ่ทีส่ามารถเขา้ถงึกลุม่คนตาบอดแลว้ การวจิยัในครัง้นีผู้้
วจิยัยงัสนใจศกึษาขอ้มลูเกีย่วคบัความชอบหรอืความสนใจของคนตาบอดในการชมรายการ
และเปด็รบัเนือ้หาประเภทตา่ง ๆ จากสือ่แตล่ะประเภทดว้ย เนือ่งจากในปจัจบุนัสือ่ตา่ง ๆล้วนมี
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การผลิตรูปแบบรายการและเนื้อหาที่หลากหลายเพื่อนำเสนอแก่ผู้รับสาร ผูวิจัยจึงสนใจว่า ใน 

การเปีดรับสื่อแต่ละประเภทนั้นคนตาบอดส่วนใหญ่จะมีความชอบ หรือความสนใจในรายการ

หรือเน้ือหาลักษณะใด เพื่อนำข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาวางแผนการผลิตสื่อให้มีรูปแบบและ 

เนื้อหาที่ตรงตามความสนใจหรือความชอบของผู้รับสารซึ่งเป็นคนตาบอดต่อไป

นอกจากนั้น การวิจัยในครั้งนื้จะศึกษาถึงความต้องการของคนตาบอดในการใช้บริการ 

สื่อประเภทต่างๆด้วย อาทิ ความต้องการเปีดรับสื่อเพื่อนำไปใช้ประโยซนั้เนด้านใดบ้าง

ต้องการให้หน่วยงานสื่อมวลชนและสื่อเฉพาะกิจมีการปรับปรูง หรือเพื่มเติมบริการใดบ้าง

ต้องการให้หน่วยงานของรัฐจัดบริการสื่อหรือข้อมูลสารสนเทศใดให้บ้าง เพื่อให้คนตาบอดไต้

รับข้อมูลข่าวสารที่จำเป็น และ เช้าถึงสื่อประเภทต่างๆสะดวกขึ้น และใช้ประโยซนใต้อย่างเต็ม 

ที่มากขึ้น หน่วยงานของรัฐ สื่อมวลซนและสื่อเฉพาะกิจจะไต้นำข้อเสนอแนะและความคิดเห็น 

เหล่านื้ไปพิจารณาจัดบริการให้ตรงตามความต้องการของคนตาบอด

ประกอบก ับการศ ึกษาถ ึงสภาพการณ ์และป ัญหาหล ัก ๆในการดำเนินชีว ิตของคนตา 

บอด รวมทั้งสาเหตุของปัญหาเหล่านั้น จะช่วยให้สื่อมวลซนมองเห็นถึงแนวทางที่จะให้บริการ 

ข้อมูลข่าวสารความรู้ที่จำเป็นต่อการใช้ชีวิตประจำจัน และตอบสนองต่อความต้องการจำเป็น

ของพวกเขาไต่ รวมทั้งช่วยในการพิกักษ์ลพธิประโยชน์ให้กับคนตาบอด อ'นจะเป็นการบรรเทา 

หรือขจัดปัญหาและอุปสรรคบางประการในการดำเนินชีวิตในสังคมของคนตาบอดไต้บ้าง

นอกจากนั้นการศึกษาเกยวกับการใช้เทคโนโลยีลารสนเทศ รวมทั้งจัลตุสารนิเทศในรูป 

แบบต่างๆ สำหรับคนตาบอด การพ้ฒนาหรือต่ดแปลงเครื่องมืออุปกรณ์ใหม่ๆมาใช้ร่วมกับสื่อ 

ต ่างๆที่ม ีอย ู่ โดยอาศัยเทคโนโลยีที่ก ันสม้ยเข้ามาช่วยปริบ ้ปรูงสื่อประเภทที่คนตาบอดเข้าถึงไม่ 

ไต้หรือไต่ไม่เต็มที่ให้สามารถเข้าถึงไต่โดยสะดวกขึ้น อาทิ การใช่โปรแกรมอ่านหน้าจอ และ 

เครื่องสังเคราะห์เสียง เพื่ออ่านข้อมูลบนหน้าจอคอมพิวเตอร์ออกมาเป็นเสียงให้คนตาบอดไต้ 

ยิน หรือการทำ AUDIO DESCRIPTION สำหรับบรรยายภาพในโทรกัศน้ วิดีโอ และภาพ 

ยนตร์ เป็นต้น เหล่านี้เป็นการเพิ่มโอกาสในการใช้ประโยซน้จากสื่อต่างๆที่ม ีอยู่ ช่วยให้คนตา 

บอดสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารไต้ อีกทั้งช่วยให้การผลิตสื่อสำหรับคนตาบอดมีประสีทธิภาพ 

มากขึ้น และช่วยในการประกอบอาชีพหรือช่วยให้คนตาบอดลามารถเข้ามามีส่วนร่วมในสังคม 

ไต้มากขึ้นด้วย

กล่าวโดยสรุป ข้อมูลที่ไต้จากการศึกษาพฤติกรรม ความสนใจ และความต้องการใน 

การเป็ดรับสื่อ สภาพการณ์และปัญหาของคนตาบอด รวมทั้งการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 

สารสนเทศต่าง ๆ ข้างต้น สามารถนำมาศึกษาเพื่อหาแนวทางหรือข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

ระบบการให้บริการข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ และความบันเทิงต่างๆ แก่คนตาบอดไต้โดยที่หน ่วย
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งานสื่อมวลซนและหน ่วยงานต่างๆที่เก ี่ยวข ้องสามารถนำแนวทางด้งกล่าวไปใช ้ในการปฏ ิบ ัต ิ 

งานเพ ื่อการส ื่อสารและการทำประชาส ัมพ ันธ ์ส ู่กล ุ่มเป ้าหมายท ี่เป ็นคนตาบอดได ้อย ่างม ีประ 

สิทธิภาพต่อไป

อนึ่ง การผลิตสื่อให้กับคนตาบอด ไม่เพียงแต่จะเป็นประโยชน์สำหรับกลุ่มคนตาบอด 

เท่านั้น แต่ยังเป็นประโยชน์ต่อกลุ่มคนอีกเป็นจำนวนมากในสังคมด้วย อาทิ กลุ่มผู้ส ูงอายุ เนื่อง 

จากผู้ส ูงอายุโดยทั่วไปจะมีปัญหาเรื่องการใช้สายตา กลุ่มผู้ไม่!หนังสือ ไม่สามารถอ่านออก 

เขียนได้ซึ่งยังมีเป็นจำนวนมากในประเทศไทย รวมถึงผู้ป ่วยที่กำลังอยู่ในระหว่างการรักษา

พยาบาลหรือพักหื่เนเป็นเวลานานและยังไม่พร้อมจะใช้ลายตา เป็นด้น ด้งนั้น การจัดทำสื่อ 

ความรู้ ความยันเทิง ในรูปแบบที่คนดาบอดสามารถเข้าถึงได้ (Access) จึงเป็นสิ่งสำค้ญและมี 

ค่ายิ่งทั่งต่อคนดาบอดและคนในสังคมอีกเป็นจำนวนมาก

ว้ตถประสงค์การวิจัย

ผู้วิจัยได้ดั้งว้ตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ไว้ 3 ประการ คือ

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการเปีดรับสื่อของคนตาบอด และวิเคราะห้ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง

2. เพื่อศึกษาความสนใจโนการเปดรับสื่อของคนตาบอด

3. เพื่อศึกษาความด้องการในการเปิดรับสื่อของคนตาบอด

ปัญหานำวิจัย

1. คนตาบอดมีพฤติกรรมในการเปิดรับสื่ออย่างไร และมีปัจจัยที่เกี่ยวข้องอะไรบ้าง'

2. คนตาบอดมีความสนใจในการเปิดรับสื่ออย่างไร

3. คนตาบอดมีความต้องการในการเปิดรับสื่ออย่างไร

ชอบเซตการวิจัย

การว ิจ ัยคร ั้งน ี้ม ุ่งศ ึกษาเฉพาะคนตาบอดท ี่อาศ ัยอย ู่ใน เขตจ ังหว ัดกร ุงเทพมหานคร 

โดยศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรม ความสนใจ และความต้องการของคนตาบอดในการเปิดรับสื่อ 

มวลซนประเภทต่างๆ และสื่อเฉพาะกิจที่ผลิตโดยห้องสมุดแถบเสียงของสมาคมคนตาบอดแห่ง 

ประเทศไทย และห้องสมุดคอลพีลค์ของมูลนิธิช่วยคนตาบอตแห่งประเทศไทย
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น ิย าม ศ ้พ ท ั

คนตาบอด หมายถึง

สื่อมวลซน หมายถึง

สื่อเฉพาะกิจ หมายถึง

พฤติกรรมในการเปีดร้บสื่อ หมายถึง

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรม หมายถึง

การเปีดรับสื่อ

ความสนใจในการเปีดรับส่ือ หมายถึง

ประเภทรายการ หมายถึง

เนื้อหารายการ หมายถึง

รูปแบบรายการ หมายถึง

คนที่ม ีความบกพร่องทางสายตาทั้งสองข้าง 

มีท ั้งในระดับสายตาเลือนลาง (Low Vision) 

จนถึงตาบอดสนิท และเป็นคนที่ไม่มีความ 

พิการชํ้าซ้อนในเรื่องของ การพูดและการพิง 

สื่อประเภทวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ 

ภาพยนตร์ เคเบิ้ลท ีวี วิดีโอ เทปคาสเช็ท หรือ 

อินเตอร์เน็ต

ลื่อที่ผลิตโดยหน่วยงานที่เก ี่ยวข้องกับคนตา 

บอด เพี่อเน้นให้บริการแก่คนตาบอด ได้แก่ 

น ิตยสารเบรลล์ นิตยสารเทป หน้งสีอเบรลล 

หนังสือเทป และ รายการวิทยุ 

อุปนิลัยการเปิดรับสื่อมวลชนและสื่อเฉพาะ 

กิจ ได้แก่ ประเภทของสื่อมวลชน สถานที่ที่ 

เป็ดร์บ ความถี่ ช ่วงเวลา ปริมาณการเปิดรับ 

ในแต่ละครั้ง ประเภทรายการ ซึ่งเป็นลักษณะ 

ที่เกิดขนเป็นประจำ

ปัจจัยแวดลือมของผู้ส ่งสาร สาร สื่อ และผู้รับ 

ลาร ที่ส ่งผลทั้งในด้านเอื้ออำนวยและเป็น 

อุปสรรคต่อพฤติกรรมการเป็ดรับสื่อ 

ความสนใจในด้านประเภทรายการ เนื้อหา 

รูปแบบวิธีการน้าเสนอของรายการที่ชอบและ 

เปิดรับเป็นประจำในสื่อแต่ละประเภท 

ลักษณะโดยรวมของรายการทั้งหมดที่ม ีวัตถุ 

ประสงค์ต่างๆกัน คือ ข่าวสาร ความรู และ 

ความบันเทิง

ประเด็นเนื้อเรื่องที่น้าเสนอในรายการด้านใด 

ด้านหนึ่ง เช่น ด้านสุขภาพอนาม้ย กฎหมาย 

การเมืองการปกครอง ท่องเที่ยว นวนิยาย 

แนวสืบสวนสอบสวน เป็นด้น 

ลักษณะการน้าเสนอด้วยวิธีต ่างๆ เช่น สาร 

คดี ส ้มภาษณ ์ ละคร หรือมีหลายแบบในราย 

การเดียวกัน
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ความต้องการในด้านสื่อ หมายถึง สื่งที่คาดหวังอยากจะไต้รบจากการเปีดร้บสื่อ

ประเภทต่าง ๆ  รวมถึงข้อเสนอแนะและความ 

คิดเห็นในการปรับปรุงการให้บริการของสื่อที่ 

มีอยู่เดิมหรือความต้องการให้เพิ่มเติมบริการ 

ใหม่ๆ

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1. ทำให้ทราบพฤติกรรม ความสนใจ และความต้องการในการเปีดรับสื่อของคนตาบอด

2. ทำให้ทราบปัจจัยที่ม ีส ่วนเกี่ยวข้องต่อความสนใจ ความต้องการ และพฤติกรรมการเปีดรับ 

สื่อของคนตาบอด

3. ประโยชน์เชิงวิชาการ เป็นการเพิ่มพูนความรู้ทางการให้บริการของสื่อมวลชนเพื่อผู้ต ้อย 

โอกาส และยังเป็นข้อมูลเบื้องต้นสำหรับผู้ท ี่สนใจค้นคว้าเกี่ยวกับคนตาบอด และใช้เป็นแนว 

ทางในการศึกษาเรื่องที่เกี่ยวข้องต่อไป

4. ประโยชน์เชิงปฏิยัติการ เป็นประโยชน์แก่สื่อมวลชนและหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่ 

เกี่ยวข้องกับคนตาบอด ในฺการนำข้อมูลจากการศึกษาครั้งนี้ไปประกอบการพิจารณาเพื่อ 

ปรับปรุงและวางแผนการผลิตสื่อประเภทต่างๆ ให้สอดคล้องกับความต้องการและวิถีชิวิต 

ของคนตาบอด เพื่อการพัฒนาคนตาบอดอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป
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