
แนวความคิด ทฤษฏี และงานวิจ้ยที่เกี่ยวข้อง

การวิจัยเรื่อง “การศึกษาพฤติกรรม ความสนใจ และความต้องการในการเปิดรับสื่อ

มวลชนของคนตาบอดในเขตกรุงเทพมหานคร’’ ผู้วิจัยไต้อาศัยแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่ 

เกี่ยวข้อง มาศึกษาเพื่อใช้เป็นแนวทางในการวิจัย ด้งต่อไปนี้

1. แนวคิดการพิทักษ์ผลประโยชน์ของผู้'ต้อยโอกาส

2. แนวคิดเกี่ยวกับคนตาบอด

3. แนวคิดคุณลักษณะของสื่อ

4. งานวิจัยที่เก ี่ยวข้อง

แนวคิดการพิทักษ์ผลประโยชน์ของผู้ด้อยโอกาส (Advocacy)

ผู้ต ้อยโอกาส หมายถึง บุคคลผู้ม ีป ัญหาและความต้องการ ตลอดจนบุคคลทั่วไปใน 

สังคมซึ่งควรจะไต้รปิบริการทางสจัสติการสังคมอย่างเท่าเทียมกัน

ที่มาของแนวคิด “การพิทักษ์ผลประโยชน์ของผู้ต ้อยโอกาส’’ และการกระทำเพื่อก่อให้ 

เกิดความเป็นธรรมแก่ผู้ต้อยโอกาสเริ่มที่ “ว ิชาช ีพกฎหมาย’’ น ้กกฏ หมายโดยวิชาชีพแล้วก็คือ 

การเป็นผู้พ ิท ักษ์แลประโยชน์ หริออกน้ยหนึ่งก็คือ การเป็นปากเสืยงแทนผู้รับบริการ ทำหน้าที่ 

ช่วยเหลือผู้รับบริการเพื่อรักษาผลประโยชน์ เพื่อสร้างความยุติธรรม'ให้แก่ผู้รับบริการฝ่าย1ของ 

ตน ไม่ว่าผู้รับบริการนั้นจะอยู่ในฐานะโจทก์หรือจำเลย และต้องตระหน้กถึงสิทธิของผู้รับบริการ 

เสมอ

บทที่ 2

จากนั้นจึงมีการนำแนวคิดน้ีมาใช่ในงานสังคมสงเคราะห์ โดยมีลักษณะของการปฎิบต 

งานเพื่อให้ไต้มาซึ่งสิทธิของผู้ต้อยโอกาสในสังคม การดำเนินงานส่วนใหญ่จึงมุ่งถึงการพิทักษ์ 

ผลประโยชน์ของผู้ต้อยโอกาสที่ครอบคลุมถึงชนหมู่มาก หรืออาจกล่าวไต้ว่าเป็นการพิทักษ์ผล 

ประโยชน์ของผู้ต้อยโอกาสในระด้บชนชั้นมากกว่าการพิจารณาในระดับปัจเจกบุคคล

ความหมายของการพิทักษ์ผลประโยชน์

จอร์จ เอ เบรกเกอร์ (George A. Brager 1968 : 5 ) กล่าวว่า การพิทักษ์สิทธิประโยชน์ 

หมายถึง การกระทำในฐานะเป็นตัวแทนของกลุ่มผู้เลียเปรียบหรือผู้รับบริการในระบบใดระบบ 

หน่ึง โดยเฉพาะต้องเป็นการกระทำเพื่อผลประโยชน์ของผู้รับบริการเอง (อ้างใน วาริณี ขันธ 

สิทธิ้ 2539 : 32)
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ภาวิณ ี อามาตย์ท ัศน์ (2528 : 9) กล่าวว่า แนวคิดการพิทักษ์ผลประโยชน์ของผู้ด ้อย 

โอกาส (Advocacy) หมายถึง ความคิดและความพยายามในการกระทำเพื่อก่อให้เกิดการ 

เปลี่ยนแปลงพัฒนา และสนับลนุนให้เกิดความเป็นธรรมในลังคม

คิริลักษณ์ โคตรรักษา (2537 : 27) ได้สรุปความหมายของ “การพิทักษ์ผลประโยชน์ 

ของผู้ด้อยโอกาส" ว่าหมายถึง การเป็นต ัว แทนเพื่อปกป้องสิทธิและพิทักษ์ผลประโยชน์ใ ห ้ก ับ ผู้ 

รับบริการ ซึ่งเป็นผู้ด้อยโอกาสทั้งในระตับปัจเจกบุคคล ครอบครัว กลุ่ม และชุมชน เพื่อให้ผู้ 

ด้อยโอกาสเหล่านั้นได้รับประโยชน์ตามสิทธิที่พึงได้รับอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม รวมถึงบท 

บาทในอันที่จะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งในเรื่องของนโยบาย แผนงาน โครงการ รวมท้ัง 

ระเบียบวิธีปฎิปัติโดยที่การเปลี่ยนแปลงตังกล่าว ก็เพื่อสนับสนุนให้การบริการแก่ผู้ด้อยโอกาส 

ได้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่กำหนดไว้ บท 

บาทของการเป็นตัวแทนหรือผู้พิทักษ์ผลประโยชน์ อาจจะออกมาในรูปของการสนับสนุน การ 

ร้องขอ การปกป้อง การแนะนำหรือเสนอความคิดเหน การประท้วงเรียกร้อง การร้องเรียนเป็น 

ลายลักษณ์อักษร เป็นตัน

ความเชื่อพื้นฐานของแนวคิดกา?พิทักษ์สิทธิประโยชน์

ความเชื่อพื้นฐาน (Assumption) เกี่ยวกับแนวคิดเรื่องการพิทักษ์สิทธิประโยชน์ เป็นสิ่ง 

สำต ัญ ต ัองคำน ึงถ ึงเป ็นอย ่างย ิ่งในการปฏ ิท ัต ิงวนเพ ื่อพ ิท ักษ ์สิทธิประโยชน์ของผู้ด ้อยโอกาส 

เพราะความเช ื่อต ังกล่าวจะเป ็นพ ื้นฐานในการกำหนดกรอบและท ํศทางในการปฎิปัดงานให้มี 

ความชัดเจนยิ่งขึ้น ความเชื่อพื้นฐานของแนวคิดนี้ ประกอบไปด้วย

1. ความเป็นบุคคล (Personhood) เกิดขึ้นพร้อมกับสิทธิ เสรีภาพ คุณค่า และตักศรี 

ของความเป็นมนุษย์

2. ความเป็นธรรม (Justice) สมาชิกในลังคมจะตัองมีโอกาสแห่งความเสมอภาคในเรื่อง 

สิทธิในการได้รับบริการทางลังคม อย่างน้อยที่ส ุดควรจะได้รับการตอบสนองความตัองการพื้น 

ฐานของบุคคล

3. สังคม (Society) จะต้องมีความรับผิดชอบในการทำให้สมาชิกในลังคมมีความมั่นใจ 

ว่าสิทธิต ่างๆของบุคคลเป็นสิ่งที่สมาชิกทุกๆคนในลังคมควรจะได้รัช (รวมพร ถาวรอนุกูลกิจ 

2535 : 5. อ้างถึงใน คิริลักษณ์ โคตรรักษา 2537 : 28)

สาระสำคัญของแนวคิดการพิทักษ์ผลประโยชน์

ในการพิทักษ์ผลประโยชน์ของผู้รับบริการในงานลังคมสงเคราะห์นั้น ต้องคำนึงถึงลาระ 

สำคัญของแนวคิดนี้ ซึ่งมี 4 ประการคือ
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1. สิทธิ (Rights) เป็นการคุ้มครองสิทธิทางสังคม (Social Rights) ให้สับผู้-รับบริการ 

ในแง่ของความมั่นคงทางสังคม สิทธิในวิชาชีพสังคมสงเคราะห้มีลักษณะสำคัญ 3 ประการดังนี้

1.1 สิทธิที่จะไดัร้บการรองรับจากกฎหมาย (Statutory Rights)

1.2 สิทธิมนุษยชน (Human Rights) หมายถึง ความต้องการที่ควรจะได้รับการ 

ตอบสนองในฐานะที่เป็นมนุษย์

1.3 สิทธิที่จะต้องไต้รับการช่วยเหลือ (Enabling Rights) เป็นสิทธิที่เกี่ยวข้อง 

กับการพัฒนาแผนงานหรือนโยบาย ซึ่งจะช่วยให้ผู้รับบริการไต้บรรลุถึงการพัฒนาคักยภาพของ 

เขาเหล่านั้นอย่างเต็มที่

2. ความเสมอภาคและความเป็นธรรม สมาซิกในสังคมควรมีโอกาสของความเสมอภาค 

โดยเท ่าเท ียมก ัน และไต้รับการปฏิบ้ตอย่างเป็นธรรม รวมทั้งไต้รับการกระจายทรัพยากรอย่าง 

เป็นธรรมด้วย

3. การพิทักษ์ผลประโยชน์ จะต้องมีการเผยแพร่และอธิบายให้กว้างขวาง ครอบคลุม 

กลุ่มผัรับบริการทุกกลุ่มและประชาซนทั่วไป มีใช่เฉพาะแต่เพียงกลุ่มผ้ด้อยโอกาสทางสังคมเท่า 

นั้น ข

4. การเป็นตัวแทน ไม่ว่าจะเป็นผู้!ห้บริการโดยตรงหรือโดยอ้อมก็ดาม จะต้องมีการ 

ปฎิบ้ตการอย่างต่อเนื่องในการพิทักษ์ผลประโยชน์ในฐานะที่เป็นตัวแทนของผู้รับบริการ (วาริณี 

ข ันธสิทธ 2539 : 32-33)

คุณค่าและเป้าหมายของทารพิทักษ์ผลประโยชน์

จากความเชื่อพื้นฐานและสาระสำคัญของการพิทักษ์ผลประโยชน์ข้างต้น จึงอาจกล่าว 

ได้ว่า "คุณค่า” ของการพิทักษ์ผลประโยชน์นั้นอยู่ท ี่ “การดำรงไว้ซึ่งความเป็นธรรมของสังคม” 

ซึ่งเกี่ยวข้องกับสิทธิและผลประโยชน์ของผู้ร ับบริการ และ

“เป ้าหมาย” ของการพิทักษ์ผลประโยชน์คือ การขจัดอุปสรรคที่ขัดขวางสิทธิของมนุษย์ 

ในการไต้รับบริการสังคม โดยมุ่งส่งเสริม เรียกร้อง สนับสนุนให้ทรัพยากรมนุษฆใต้รับความเป็น 

ธรรมในสังคม และไต้รับบริการทางสังคมอย่างเท่าเทียมกัน (ศริลักษณ์โคตรรักษา, 2537 : 31)

จากคุณค่าและเป้าหมายดังกล่าว แสดงให้เห็นว่าแนวคิดการพิทักษ์ผลประโยชน์ของผู้ 

ด ้อยโอกาสนั้น แทัจริงแล้วเป็นแนวคิดซึ่งนำไปสู่การพัฒนาสังคมและประเทศชาติ โดยผ่านแนว
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ทางการพัฒนาประชาชน โดยเฉพาะประชาชนผู้ด ้อยโอกาส ให์ได้รับมาตรฐานการดำรงชีวิตที่ 

เท่าเทียมก้นจากบริการโนสังคมเดียวกันนั่นเอง

สื่อมวลซนเองเป็นสถาบันหนึ่งโนสังคมที่โห้บริการทางสังคมแก่มวลซน ดังนั้นสื่อมวล 

ชนจึงควรท ี่จะแสดงความรับผ ิดชอบต ่อช ีว ิตความเป ็นอย ู่และความเจร ิญก ้าวหน ้าของส ังคม 

อย่างจริงจังเช่นก้น โดยถือว่าสื่อมวลชนเป็นสถาบันสังคมที่ม ีบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ 

ทางสังคม จึงควรมีส่วนช่วยโนการพัฒนาประเทศโดยปริยาย แต่ทั้งนี้เพื่อไม่,โห้การสื่อสารผ่าน 

สื่อมวลซนเป็นเรื่องของเทคโนโลยีมากกว่าที่จะเป็นเรื่องของมนุษย์ในสังคม และไม่ให้เป็นเพียง 

เครื่องม ือทางเทคโนโลยีของอำนาจทางการเม ืองและทางเศรษฐก ิจจนละท ิ้งบทบาทหน้าท ี่ทาง 

สังคมไป แต่ทำให้การสื่อสารผ่านสื่อมวลชนเป็นความจำเป็นทางสังคม . มีค ุณค่าที่แท้1จริง

สามารถทำหน้าที่ทางสังคมได้เป ็นอย่างดี มีทิศทางมุ่งสู่การพัฒนาสังคมและประเทศชาติ โดย 

ให้บริการอย่างเป็นธรรมเพื่อตอบสนองความต้องการทางสังคมของประชาชนในประเทศ โดย 

เฉพาะผู้ด้อยโอกาสในสังคม งานสื่อสารมวลซนจึงจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องให้ความสนใจและรับ 

แนวคิดการพิทักษ์ผลประโยซน้ของผู้ด ้อยโอกาสไปปฏิป้ติ เพราะคุณค่าและเป้าหมายของแนว 

คิดดังกล่าว คือ การก่อให้เกิดความเป็นธร'รมในสังคม ดังนั้นหน่วยงานที่ม ืส ่วนเกี่ยวข้องกับการ 

ให้บริการรับใช้มวลชนจึงควรที่จะตื่นตัว ทำความเข้าใจ และน้าแนวคิดนึ่ไปปฏิบัติให้เกิดขึ้น 

อย่างชัดเจนและจริงจัง เพื่อให้บริการสังคมเกิดประโยชน์สูงM lแก่ผู้ด ้อยโอกาสหรือผู้ก ี่เล ีย

เปรียบมากที่สุด และกระจายความเสมอภาคให้ประชาชนมีโอกาสได้รับบริการสังคมอย่างเท่า 

เทียมก้น

การมุ่งไปสู่การพัฒนาสังคมนั้น สื่อมวลซนจะต้องมีบทบาท หน้าที่ และแนวคิดทางด้าน 

การพัฒนาเพิ่มขึ้น อาทิ การน้าแนวคิดการพิทักษ์ผลประโยชน์ของผู้ด ้อยโอกาสมาใช้ ทั้งนี้เพื่อ 

ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงปรับปรุงแก่ไขการปฏิบ้ติงานของสถาบันสื่อมวลซนให้มีประสิทธิภาพ 

สามารถตอบสนองความต้องการของประชาซนได้ ตลอดจนส่งเสริมสนับสนุนให้สถาบันสื่อมวล 

ชนทำหน้าที่พ ัฒนาคนและปรับปรุงสภาพสังคมให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เป็นการช่วยเร่งให้การ 

พัฒนาเร็วขึ้น คือ จะทำอย่างไรให้คนและสังคมลามารถทำหน้าที่ของตนได้อย่างเหมาะสม ใน 

ด้านคนซึ่งเป็นหน่วยหนึ่งของสังคมจะต้องได้รับการพัฒนาศักยภาพ และขณะเดียวก้นสังคมจะ 

ต้องมีหน้าที่ที่จะก่อให้เกิดความยุติธรรม

ตังนั้น ความสำคัญและคุณค่าของแนวคิดการพิทักษ์ผลประโยชน์ของผู้ด ้อยโอกาสที่ม ี 

ต่องานสื่อสารมวลชน จึงไม่ต่างจากความสำคัญและคุณค่าของแนวคิดนี้ท ี่ม ีต ่องานสังคม

สงเคราะห์ ซึ่งพิจารณาในเบื้องด้นได้ว่า
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1. แนวคิดการพิทักษ์ผลประโยชน์ของผู้ด ้อยโอกาส ควรจะได้รีบการพิจารณาเป็นแผน 

งานเพื่อกำหนดทิศทางการปฎิบตงานด้านสื่อสารมวลซนด้วย

2. แนวคิดการพิทักษ์ผลประโยชน์ของผู้ด ้อยโอกาส จะทำให้มีการยกระดับบทบาทและ

หน้าที่ของน้กสื่อสารมวลชน และการปฏิบ้ตงานด้านสื่อมวลชนให้กว้างขวางลึกซึ้งขึ้นและ

สามารถมุ่งลู่การพัฒนาสังคม

3. การปฏิบดงานด้านสื่อสารมวลซนตามแนวคิดการพิทักษ์ผลประโยชน์ของผู้ด ้อย 

โอกาสนั้น เกี่ยวข้องสัมพันธ์ทับความเป็นธรรมในสังคม และเป็นแนวทางของ

- การเตรียมการเพื่อสิทธิอ้นพึงมีพึงได้ของบุคคลในสังคมในอันที่จะได้รบการ 

ตอบสนองความต้องการขั้นพื้นฐานซึ่งจะน้าไปลู่การมีคุณภาพชีวิตที่ด ี

- การเข้าไปมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายสังคม โดยที่นโยบายสังคมจะต้อง 

บ่งบอกถึงโอกาสของคนในสังคมที่จะได้รีบสิทธิในบริการสังคมอย่างเสมอภาคทัน

ด้วยเหตุน ี้ การพิจารณาว่าสื่อมวลซนนั้นควรจะมีบทบาทหน้าที่และแนวคิดในการ

ปฏิษ์ดงานอย่างไรต่อสังคม และควรที่จะดำเนินการอย่างไรในการก่อให้เกิดความเป็นธรรมใน 

สังคม แนวคิดการพิทักษ์ผลประโยชน์ของผู้ด ้อยโอกาสจะสามารถให้เหตุผลและสน้บสนุนต่อ

โครงสร้างของการปฎิบ้ตงานด้านสื่อสารมวลซนได้เป็นอย่างดี

ด ังด ัวอย่างงานวิจ ้ยที่แสดงให้เห็นถึงบทบาทของสื่อมวลชนในการพิทักษ์สิทธิประโยชน์ 

ของกลุ่มผู้ด ้อยโอกาสที่เป ็นสตรี ค ิองานวิทยานิพนธ์ของ ร้อยตำรวจโท หญิง วาริณี ข้นธสิทธิ้, 

2539 ศึกษาบทบาทของสีอมวลชนทับการพิท ักษ์ส ัทธ ิประโยชน์ของสดริตามแนวคิดการสังคม 

สงเคราะห้ ศึกษาเฉพาะกรณ สตรีในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า สตรีส่วนใหญ่มีความเใน 

ระดับสูงในเรื่องการพิทักษ์สิทธิประโยชน์ของสตรีในปัญหาด้านต่างๆ อ้นได้แก่ ปัญหาโสเภณี 

สตรีถูกทารุณกรรม สตรีด้อยโอกาสทางการศึกษา การทำแท้ง แรงงานสตรีถูกเอาเปรียบ สตรีผู้ 

ต้องขัง และสตรีพิการ และมีทัศนคติเกี่ยวทับปัญหาสตรีว่าเป็นเรื่องที่ม ีความสำคัญต้องเอาใจ 

ใส่แก่ไขในระดับสูง แต่กสับมีระดับการมีส่วนร่วมป้องทันปัญหาสตรีในระดับตํ่า ดังนั้น สื่อมวล 

ชนจะทำหน้าที่ในการให้ความรู้ เพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลงด้านทัศนคติได้ค่อนข้างจะประสบ

ความสำเร็จ แต่ย้งไม่อาจโน้มน้าวใจให้เกิดการมีส่วนร่วมป้องทันปัญหาสตรีได้มากน้ก

สัาหรีบการให้บริการทางสังคมแก่กลุ่มผู้ด ้อยโอกาสที่เป็นคนพิการนั้น เนื่องจากคน

พ ิการส ่วนใหญ ่ม ีอ ุปสรรคทางด ้านร ่างกายเป ็นสำค ัญท ี่ข ้ดขวางส ิทธ ิของคนพ ิการในการใช ้ 

บริการร่วมทับคนทั่วไป ดังนั้น การจะไปให้ถึงเป้าหมายของการพิทักษ์ผลประโยชน์ คือ การ 

ขจ้ดอุปสรรคที่ข้ดขวางสิทธิของมนุษย๎ในการไต่รีบบริการสังคม โดยมุ่งส่งเสริม เรียกร้อง

สน้บสนุนให้ทรีพัยากรมนุษยใต้รีบความเป็นธรรมในสังคม และไต่รีบบริการทางสังคมอย่างเท่า 

เทียมทันนั้น จำเป็นที่จะต้องคำนึงถึงความสามารถของคนพิการในการเข้าใช้ประโยชน์จาก
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บริการที่ม ีอยู่ โดยสังคมจะต้องหาวิถีทางใดๆก็ตามให้คนพิการได้ใช้สิทธิของตนในการเข้าใช้ 

ประโยชน์จากบริการสังคมโดยเท่าเทียมกัน การคำนึงถึงความลามารถในการเข้าใช้ประโยชน์ 

จากสิ่งใดๆนั้นมีพื้นฐานอยู่บนแนวคิด “Access” นั่นเอง

แนวคิด “Access" หรือ วิถีสู่โลกกว้าง

Access มีคำแปลเป็นภาษาไทยได้หลายความหมาย อาทิ วิถีทางหรือวิธีการในการเข้า 

ใช้ประโยชน์ สิทธิในการเข้าใช้ ความสะดวกในการใช้อาคารสถานที่ต ่างๆ หรือความสามารถที่ 

จะเช้าไปถึงสิ่งใดสิ่งหนึ่ง

Access หรือ Accessibility จ ึงหมายถึง สภาวะแวดล้อมทางกายภาพ ทางสังคม และ 

ทางจิตวิทยาที่ช ่วยส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตและโอกาสแก่ท ุกๆคนทัดเทียมกัน Access 

จึงมิได้หมายถึงแค่ทางลาด หรือห้องนี้าพิเศษสำหรับคนพิการเท่านั้น แต่หมายรวมถึง สิทธิใน 

การที่จะได้รับทราบข่าวสารข้อมูลสำหร้บกรณีคนหูหนวกและคนตาบอด หรือสิทธิที่จะได้เข้ารับ 

การศึกษาในโรงเรียนสำหรับเด็กพิการทุกประเภทด้วย

การที่คนพิการจะสามารถดำรงชีวิตอยู่อย่างมีคุณค่าในสังคมได้นั้น จำเป็นด้องได้รับ

ความช่วยเหลือ อำนวยความสะดวกจากสังคมบ้าง และสังคมควรตระหนักว่า “คนพิการมีความ 

ต้องการพิเศษบางประการที่ควรได้รับการตอบสนอง" เพื่อที่คนพิการจะได้ลามารถเข้ามามีส่วน 

ร่วมใใเสังคมได้อย่างเต็มที่และเสมอภาคตามสิทธิมนุษยชน โดยปราศจากการถูกกีดกันหรือ

การถูกเลือกปฎิบด เพราะเหตุด้วยความพิการ Access จึงเป ็นเป ้าหมายในความพยายามเรียก 

ร้องสิทธิของคนพิการ โดยเฉพาะในเรื่องที่สำกัญดังนี้

1. Access ในด้านการศึกษา

ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยมาตรา 30 ว ่าด ้วย 'บุคคลย่อมมีส ิทธิเสมอ 

ก ันในการรับการศ ึกษาข ั้นพ ื้นฐานไม ่น ัอยกว่าส ิบสองป ีท ี่ร ัฐจะต ้องจัดให ้อย ่างท ั้วถ ึงและม ีค ุณ  

ภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย" แต่ในความเป็นจริงนั้น เด็กพิการประมาณกว่าร้อยละ 95 ไม่ได้รับ 

การบริการด้านการศึกษาภาคบังกับ ทั้งนี้เพราะโรงเรียนไม่ Access สำหรับเด็กพิการ เช่น โรง 

เรียนอยู่ห ่างไกลจากบ้านจนไม่สามารถเดินทางไปเรียนตามสำพังได้ หรือด้านอาคารสถานที่ 

เป็นอุปสรรค คือ ตัวอาคารมีบันไดสูง ห้องเรียนอยู่ข ั้นบน ห้องนี้า ห้องสุขาไม่สะดวกต่อการใช้ 

ของเด็กพิการ การขาดแคลนบุคลากรและอุปกรณีในการเรียนการสอน ในกรณีของเด็กหูหนวก 

และตาบอดที่จำเป็นต้องมีครูและอุปกรณีพิเศษช่วย เช่น ดำราเรียนที่มีรูปมากกว่าตัวหนังสือ 

เครื่องช่วยฟัง และครูที่เภาษามือสำหรับเด็กหูหนวก ส่วนกรณีเด็กตาบอด ต้องมีดำราเรียนที่ 

เป็นอักษรเบรลล์ เทป และเครื่องพิมพ์ดีด เป็นด้น นอกจากนั้นทัศนคติของครู อาจารย์ และเด็ก
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นักเรียนปกติอื่นๆที่ม ีต ่อเด็กพิการ เช่น การแสดงอาการรังเกียจหรือการล้อเลียนก็เป็นอุปสรรค 

ขัดขวางกีดกันเด็กพิการ

2. Access ในด้านการทำงาน

หมายถึง สิทธิในการมีงานทำเช่นเดียวกับคนปกติ โดยไม่ถูกกีดกันแบ่งแยกด้วย 

เหตุแห่งความพิการ หมายรวมถึง สิทธิในการเข้ารับการ!เกอบรม !เทอาชีพที่เหมาะสมเพี่อ 

โอกาสที่ด ีกว่าในการทำงานด้วย ด้งนั้นตัวอาคารสถานที่ทำงานของส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ 

โรงงานอุดสาหกรรม บริษัทต่างๆ ควรคำนึงถึงพนักงานที่เป็นคนพิการด้วย ควรตัดให้มีสิ่ง 

อำนวยความสะดวกต่างๆ เช่น ทางลาด ประตูที่ม ีความกว้าง 80-100 เซนติเมตร พอสำหรับคน 

พิการที่ใข้กายอุปกรณ์ อาทิ รถเข็น เข้าออกได้สะดวก ไม่ควรใช้ประตูหมุน ลิฟท์ท ี่ม ีอ ้กษร 

เบรลล์กำกับปมบังคับลิฟฑ์ และควรจะมีเสียงบอกเมื่อหยุดตามชั้นต่าง  ๆ เพี่อความสะดวกและ 

ปลอดภัยสำหรับคนตาบอด เป็นด้น

3. Access ในทางสังคม

การที่คนพิการจะเข้าร่วมในกิจกรรมต่างๆในสังคมได้อย่างเต็มที่และเสมอภาค 

ทัดเทียมบุคคลปกติอ ื่นๆนั้น จำเป็นจะต้องมีองค์'ประกอบบางประการ ทั้งในด้านส่วนตัวของผู้ 

พิการ คือ ต้องมีความพร้อมทั้งทาM3างกาย ซึ่งด้องแข็งแรงพอที่จะช่วยเหลอตนเองไดํ มีความ!' 

ความสามารถ มีท ักษะในการทำงานหาเลี้ยงตนเองได้ และความพร้อมทางใจที่จะเข้าร่วมกิจ 

กรรมของสังคมโนฐา'นะสมาชิกคนหนึ่ง ในส่วนของสังคมก็ด้องพรัอมที่จะเอื้ออำนวยความ

สะดวกให้แก่ผู้พิการไห่ได้สิทธิทัดเทียมกัน ตังระบุไว้เนรัฐธรรมนูญมาตรา 55 “บุคคลซึ่งพิการ 

หรือทุพพลภาพมีสิทธิได้ร ิบสิ่งอำนวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะและความช่วยเหลืออื่นจาก 

รัฐ ท ั้งน ี้ตามที่กฎหมายบัญญ้ต ิ” ตังนั้น คนพิการจึงควรได้รับสิทธิทางสังคมตังต่อไปนี้

3.1 สิทธิในการเลือกตั้ง ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาตักรไทย ทุกคนมีสิทธิ 

ในการรับเลือกตั้งและออกเสียงเลือกตั้ง ถ้าม ีค ุณสมปัต ิครบถ้วนตามที่กฎหมายบัญญ้ต ิไว้ แต่ใน 

ทางปฏิบัติคนพิการจะถูกละเลยสิทธิและไม่สามารถใช้สิทธิได้ เช่น คนตาบอดไม่สามารถใช้ 

สิทธิลงคะแนนเสียงเลือกตั้งได้ หากบัตรลงคะแนนเสียงเลือกตั้งเป็นตัวอักษรธรรมดา มิใช่อักษร 

เบรลล์ที่คนตาบอดลามารถอ่านได้ หรือคูหาเลือกตั้งเล็กและแคบจนรถเข็นเข้าไม่ได้ หรือต้อง 

ขึ้นบันได เป็นด้น สิ่งเหล่านี้ถึอว่าไม่ Access สำหริบคนพิการในการไปใช้สิทธิเลือกตั้ง รัฐจึง 

ควรหาวิธีการอำนวยความสะดวกให้

3.2 สิทธิในการเดินทาง และใช้บริการขนส่งลาธารณะต่างๆ คนพิการก็เช่น 

เดียวกับคนปกติอื่นๆที่ม ีความจำเป็นต้องเดินทางเพี่อไปประกอบอาชีพหรือทำกิจธุระต่างๆ แต่ 

คนพิการต้องประสนปัญหาในการเดินทางเสมอ เช่น ถนนและทางเท้ามีความสูงแตกต่างกัน
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เป็นมุมหัก ไม่มีทางลาด ซึ่งเป็นอุปสรรคสำหรับคนที่ร ่างกายพิการ หรือคนตาบอด จนบางครั้ง 

อาจเกิดอันตรายได้ อาทิ หล้งคาหรือมู่ล ี่ท ี่ย ื่นออกมาบนทางเท้า ทางข้ามถนนไม่มีสัญญาณ 

เสียง ไม่มีสัญญาณประตูรถเป็ด-ปีด เป็นด้น จนทำให้คนตาบอดส่วนใหญ่ไม่สามารถเดินทาง 

โดยลำพ ังได ้ จำเป็นต้องมีคนหรือสัตว์ช่วยนำทางทุกครั้งที่ออกจากที่พ ักอาศ้ย แต่กระนั้นก็ยัง 

มีกฎระเบียบห้ามนำสัตว์ขึ้นบนรถเมล์และรถไฟอีกด้วย บริการขนส่งสาธารณะทั้งรถเมล์ รถไฟ 

และเรือ ต่างก็ไม่เอื้ออำนวยความสะดวกในการร่วมใช้ของคนพิการ เพราะมีบันไดและช่อง

ประตูแคบ ส่วนท่าเรือก็แคบและทางขึ้นลงไม่ปลอดบัย ด้งนั้นคนพิการบางกลุ่มจึงพึ่งตนเองโดย 

การดัดแปลงยานพาหนะให้เหมาะสมกับสภาพความพิการ แต่ก็ด้องเผชิญอุปสรรคในด้าน

กฎหมาย เรื่องการจดทะเบียนรถ หรือเรื่องใบอนุญาตขับขี่ เป็นด้น ซึ่งสิ่งเหล่านี้หากมีการแก็ไข 

ปรับปรุงเพียงเล็กน้อยหรือแก็ไขระเบียบบางประการ คนพิการก็จะสามารถร่วมใช้บริการด้ง

กล่าวได้

3.3 สิทธิในการเข้าใช้สถานที่ราชการ เอกซนที่ให้บริการสาธารณะ สถานศึกษา 
เช่น โรงเรียน วิทยาล้ย และมหาวิทยาล้ย สนามกีฬา สถานพักผ่อนหย่อนใจ และศูนย์การค้า 
ต่างๆ ควรจะเอื้ออำนวยความสะดวกในการใช้ร่วมของคนพิการด้วย เช่น ควรจะมีลิฟท์ มีทาง 
ลาดหรือทางเดินเท้ากว้างอย่างตํ่า 1.20 เมตร เครื่องหมายเตือนภ้ยควรอยู่ในที่ที่เห็นได้ง่ายและ 
สีเด่นชัด ห้องนั้า ห้องสุขา ควรมีความกว้างพอที่รถเข็นของคนพิการจะเข้าไปใช่ได้และมีราว 
เก''าะยด'ช่วย'ในการพยุงด้ว กร่ิงประตู นอกจากจะเป็นระบบเสียงสำหรับคนตาบอัดแลํวิ ควรเบน 
ระบบสัญญาณไฟด้วย เพื่อผู้บกพร่องทางการได้ยินจะได้ทราบเมื่อมีคนมาเคาะประตูหรือเมื่อมี 
เหตุร้ายเกิดขึ้น

3.4 สิทธิในการได้รับทราบข่าวสาร ข้อมูลและบริการต่างๆ เช่นเดียวกับบุคคล 

ทั่วไป ในกรณีของคนหูหนวก จะมีภาษาเฉพาะในการติดต่อสื่อสาร ดือ ภาษามือ (Sign

Language) ซึ่งคนปกติทั่วไปจะไม่เข้าใจ ด้งนั้นคนหูหนวกจึงตองมีล่ามเป็นผู้แปลถ้อยคำ ถ่าย 

ทอดให้เกิดความเข้าใจระหว่างคนหูหนวกและคนปกติ ล่ามจึงเป็นความจำเป็นอย่างหนึ่ง

สำหรับคนหูหนวก และโดยปกติคนหูหนวกจะถูกละเลยไม่ได้รับบริการด้านข่าวสารข้อมูลจาก 

สื่อทางวิทยุและโทรทัศน์ ด้งนั้นรายการต่างๆที่จำเป็นทางโทรทัศน์จึงควรแพร่ภาพโดยมีภาษา 

มือประกอบ

ในกรณีของคนตาบอด สิ่งพิมพ์ธรรมดาทุกประเภทเป็นสื่งที่ไม่ Access ดังนั้น 

ในเรื่องที่ม ีความสำคัญที่ประชาชนทุกคนควรรู้ ควรจัดทำเป็นอักษรเบรลล์ เพื่อเผยแพร่ให้คน 

ตาบอดได้ร้บทราบข้อมูลข่าวลารนั้นด้วย รวมถึงการใช้วิธีการต่างๆเพื่อให้คนหูหนวก คนตา 

บอด และคนพิการอื่นๆ ได้รับทราบข้อมูลข่าวสาร ความรู้ต ่างๆที่จำเป็น อาทิ บริการที่หน่วย 

งานต่าง ๆ ได้จัดให้มีขึ้นหรือความรู้เกี่ยวกับกฎหมายคนพิการ เป็นด้น
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อนึ่ง การให้บริการด้านข้อมูลข่าวลาร ความรู้ต ่างๆที่จำเป็นนั้น สื่อมวลซนเป็นสกาบ้น 

หน ึ่งท ี่ควรแสดงบทบาทหน้าท ี่และความรับผ ิดชอบด้งกล่าวอย่างเต ็มท ี่ต ่อคนพิการท ั้งหลายให ้ 

ได้รับบริการที่เสมอภาคเท่าเทียมกับคนทั้วไป อาทิ มีการผลิตรายการหรือเนื้อหาเพื่อเสนอข้อ 

มูลข่าวสาร ความรู้ และบริการต่างๆเพื่อให้บริการและพ้ฒนาคนพิการโดยเฉพาะ เป็นด้น อีกทั้ง 

ม ีความพยายามหาวิธ ีการต่างๆเพ ื่อให ้คนพิการสามารถเข้าถ ึงการใข้ประโยชน์อย่างเต ็มท ี่จาก 

สื่อแต่ละประเภท

ด้งที่ได้กล่าวมาแล้ว แสดงให้เห็นว่า Access มีความสำด้ญอย่างยิ่งต่อการดำรงชีวิต 

และการมีส่วนร่วมของคนพิการ ด้งนั้น Access จึงเป็นเป้าหมายเบื้องด้นในการรณรงค์เพื่อสิทธิ 

ของคนพิการทั้วโลก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเทศที่พัฒนาแล้วไต่ให้ความสำคัญในเรื่องนี้อย่าง 

มาก เพราะถือว่าการอำนวยความสะดวกให้แก่คนพิการใหํได้รับสิทธิและบริการต่างๆเท่าเทียม 

กับคนปกติในสังคมนั้น จะช่วยให้คนพิการสามารถพึ่งพาตนเองได้และกลายเป็นกำลังผลิตส่วน 

หนึ่งของสังคมแทนการเป็นภาระแก่สังคม

การให้ความสนใจช่วยเหลือเอื้ออำนวยประโยชน์แก่คนพิการ โดยคำนึงถึงการเข้าใช้

ร่วมของคนพิการในด้านต่างๆ เพ ียงเล็กน้อยจากทั้งภาครัฐและภาคเอกชนก็จะส่งผลอย่าง

มหาศาลต่อวิถีการดำรงชีวิตชยงคนพิการ จะทำให้ผู้ด ้อยโอกาส ผู้ไร้ประโยชน์เปลี่ยนมาเบน 

กำลังผลิตหน่วยหนึ่งของสังคม เพียงแต่ให้ access ในทางสังคมแก่พวกเขาเท่านั้น คนพิการ 

เหล่านื้ก ็จะลามารถทำการงานรับผิดชอบดูแลตนเองและเลี้ยงดูครอบครัวได้ โดยไม่ต้องพึ่งพา 

ใครไปดลอดชีวิต

ด้งนั้น Access จึงมีความสำคัญอย่างยิ่งต ่อวิถ ีช ีว ิตของคนพิการ เป็นเสมือนวิถีจากโลก 

แคบสู่โลกกว้าง เป็นสื่งที่ช่วยให้คนพิการมีความมั่นใจในตนเอง เลกว ่าตนเป ็นส่วนหนึ่งใน
สังคม มีสิทธิมีส่วนร่วมในสังคมเท่าเทียมกับคนปกติอื่นๆ การจดทำ access ให้แก่คนพิการก็มิ 

ใช่สิ่งสิ้นเปลืองมากมายนัก ถ้าคำนึงถึงผลประโยชน์ในระยะยาว โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าได้รับ 

ความร่วมมือจากทั้งภาครัฐและภาคเอกซน สิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆแก่คนพิการก็มิใช่สิ่งที่ 

เหลือวิส ัยที่จะเป ็นไปได้และมิใช ่ส ิ่งฬ ุมเพ ิอยแต่เป ็นสิ่งจำเป ็นและเป็นประโยชน์ท ั้งต ่อคนพิการ 

และคนปกติอื่นๆก็มีส่วนที่จะใช้ประโยชน์ร่วมได้ด้วย

อย่างไรก็ตามการวิจัยในครั้งนี้ ม ุ่งศึกษาคนพิการที่เป็นกลุ่ม “คนตาบอด” โดยเฉพาะ 

ด้งนั้นการให้ความสนใจเอื้ออำนวยความสะดวกแก่คนตาบอดให้ใด้รับสิทธิและบริการต่างๆเท่า 

เทียมกับคนปกติในสังคมโดยคำนึงถึงการเข้าใช้ร่วมของคนตาบอดในด้านต่างๆนั้น สื่อมวลซน 

และหน่วยงานต่างๆจำเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับคนตาบอด ปัญหาและอุปสรรคใน



การดำเนินชีวิต รวมทั้งสถานการณ์ของคนตาบอดในส้งคมไทยปัจจุท ้นเสียก่อน จึงจะจ้ดบริการ 

ต่างๆให้สอดคล้องและเกิดประโยซนต่อคนตาบอดได้อย่างแท้จริง
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แนวคีตเกี่ยวกับคนดาบอด

คำจำกัดความ

โดยทั่วไปคนม้กเข้าใจว่า “คนตาบอด,, หรือ “ผู้ท ี่ม ีความบกพร่องทางการเห็น’, คือคนที่ 

มองไม่เห็นอะไรเลย หรือคนที่ไม่มีการเห็นอยู่เลย ซึ่งเป็นความเข้าไจที่ผิด เพราะตามความเป็น 

จริงแล้ว คำนี้รวมถึงผู้ท ี่พอมีการเห็นอยู่บ ้าง ไปจนถึงผู้ที่มองอะไรไม่เห็นเลย อย่างไรก็ตาม 

การให้คำจำกัดความหรือความหมาฆของคนที่ม ีความบกพร่องทางการเห็นหรือคนตาบอดนั้นมี 

ความหมายแดกต่างกันไปในแต่ละประเทศ และแตกต่างกันไปตามจดมุ่งหมายหรือดามเกณฑ์ 

ของผู้วินิจฉัย

องค์การอนามัยโลก ไดให้คำจำกัดความของ “ดาบอด,, (Biindness) ดามมูลนิธิรอลล เอ 

ดินเบอร์ก สกอดแลนด์ (Ross Foundation Edinburgh Scotland) คือ บุคคลที่ไม่สามารถไข้ 

สายตาเป็นส่วนสำกัญไนการทำงานใดๆ ถึอว่า “ตาบอด',

ไนหลายๆประเทศได้กำหนดความหมายทางกฎหมายไว้เหมีอนๆกัน คือ หมายถึงคนที่ 

มีสายดาฟ้ากว่า 20/200 ปุดหรือ 6/60 เมตร หรือผู้ท ี่ม ีลานสายตาไม่เก็น 20 องศา ภายหล้งแก ั 

ไขและรักษาแล้ว (คนปกติสามารถมองเห็นว้ตถุชิ้นหนึ่งได้ในระยะ 200 ฟุตหรือ 60 เมตร คนที่ 

ม คีวามบกพร่องทางการเห็นจะเห็นว้ตถุชิ้นเดียวกันได้ในระยะ 20 ฟ ุต หรือ 6 เมตรเท่านั้น คน 

ปกติจะมีลานสายตาหรือบริเวณที่ลายตาสามารถมองเห็นได้ 180 องศา ไนขณะที่คนที่มีความ 

บกพร่องทางการเห็นมีลานสายตาไม่เกิน 20 องศา)

ไนประเทศแคนาดา และสหรัฐอเมริกา ถือว่าสายตาข้างดี เมื่อไข้แว่นขยายแล้วอยู่ไน 

ระดับที่น ้อยกว่า 6/50 เมตร หรือมีลานสายตาแคบกว่า 20 องศา ให้ถือเป็นสภาพตาบอดตาม 

กฎหมาย ไนประเทศอ้งกฤษ ถือว่าคนที่ม ีลายตาน้อยกว่า 3/60 เมตร เป็นคนตาบอด

ความหมายทางการศึกษา หมายถึง ผู้ที่ไม่สามารถรับการศึกษาได้โดยการเห็นหรือการ 

ไข้สายตา แต่สามารถศึกษาได้โดย การฟัง การสัมผ้ส การดมกลิ่น และการไข้กล้ามเนื้อ เป็นด้น

ความหมายทางการแพทย์ โดยเฉพาะอเมริกาได้กำหนดไว้ว่า “ผ ู้นมองเห ็นตํ่ากว่า 

ปกติ 10 % ถือว่าเป็นคนตาบอด ทั้งนี้รวมทั่งผ ู้ท ี่ม ีลานลายตาแคบด้วย

ความหมายทางอาชีพ หมายถึง ผู้ที่ไม่สามารถประกอบอาชีพโดยใช้การเห็นได้ เซ่น 

อาชีพที่เกี่ยวกับการใซ่ลืต ่างๆ การอ่านหรือเขียนหน้งลือปกติ เป็นด้น
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พ.ญ.สกาวรัตน์ คุณ'าวิศ-รุต กล่าวไว้ว่า “สภาพตาบอดเป็นความบกพร่องของการเห็น 

จนไม่สามารถใช้สายตาประกอบภารกิจประจำว้น ศึกษา และประกอบอาชีพได้เซ่นคนปกติทั่ว 

ไป

กอบช้ย พรหมินทะโรจน์ ให้คำจำกัดความว่า “การสูญเสียของสายตาในการประกอบ 

อาชีพ ทำให้บุคคลนั้นต้องพึ่งพาอาศัยบุคคลอื่นๆ องค์กร หรือสิ่งช่วยเหลือบางอย่างในการที่จะ 

ดำรงชีพ”

ชูชีพ อ่อนโคกสูง (2527 : 111) ไดํให้ความหมายทางการศึกษาว่า หมายถึง คนที่มี 

ปัญหาในการมองเห็นอย่างหนัก ไม่สามารถมองเห็นได้เลย ต้องสอนให้อ่านอ้กษรเบรลล์เท่านั้น 

จึงจะสามารถอ่านได้

ประเภทของคนที่ม ีความบกพร่องทางการเห็น

คนที่ม ีความบกพร่องทางการเห็น หมายถึง คนตาบอดหรือคนตาบอดบางส่วน ซึ่งมี 

ความแตกต่างกันดังนี้

1. คนตาบอด (Blind) หมายถึง คนที่ม ีสายตาเหลืออผูน ้อยมาก หรือไม่มีเลย แม้จะได้ 

รับการแกิไขแล้ว จึงไม่สามารถใช้สายตาในการเรียนหนังสือได้ เป ็นผู้ท ี่ม ีสายดาภายหลังการแก้ 

ไขไม่มากกว่า 20/200 ฟุต หรือ 6/60 เมตรในดวงตาช้างที่ด ีกว่า หรือมุมในการมองเห็นไม่เกิน 

20 องศา

2. คนตาบอดบางส่วน หรือตาบอดเลือนลาง (Partially sighted หรือ Partially blind)

หมายถึง บุคคลที่ม ีสายตาบกพร่อง แต่ไม่ใช่คนตาบอดสนิท สามารถมองเห็นได้บ้างลางๆ ภาย 

หลังจากการได้รับการแกิไขแล้ว (สวมแว่นตาหรือแว่นขยาย) จึงสามารถใช้สายตาในการเรียน 

หนังสือได้บ้าง มีสายตา 20/70 ฟุตหรือน้อยกว่าในสายดาช้างที่ด ี นั้นคือลามารถมองเห็นวัตถุ 

หรือสิ่งของในระยะไม่เกิน 70 ฟุต

สาเหตุของความบกพร่องทางการมองเห็น

สาเหตุที่ทำให้เกิดความบกพร่องทางการมองเห็นตั้งแต่กำเนิดหรือภายหลัง พอสรุปได้

ด ังน ี้

1. ตาบอดแต่กำเนิดเนื่องจากกรรมพันธุ

2. ติดเชื้อในระยะก่อนคลอด (ระหว่างตั้งครรภ์) เช่น ซ ิฟ ิล ิส

3. บาดเจ็บทางสมองในระยะก่อนคลอด

4. คลอดก่อนกำหนด ต้องให้ออกซิเจนช่วย แต่ให้มากเกินไป
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5. ลูกตาผิดปกติ หรือไม่มีลูกตาแต่กำเนิด ม่านตาดำค่อยๆแคบลงจนไม่สามารถรืป

ภาพได้

6. โรคระบาด เซ่น หดเยอรมัน โรคตาแดง

7. โรคเกี่ยวกับตา เซ่น ต้อหิน ต้อกระจก ริดสีดวงตา เนื้องอก เลือดออกในดวงตา

8. โรคที่อ ักเสบภายในลูกตา

9. อุบตเหตุต่างๆ รวมถึง ยาพ ิษ และนํ้ากรด

10. ความบกพร่องในโรงงานอุตสาหกรรม สถานที่ทำงานบางประเภท 

จำนวนคนดาบอด

คนพิการทางการมองเห็นหรือคนตาบอดตามที่องค์การอนามัยโลกไต้ประมาณการณ์ว่า 

ในประเทศกำลังพัฒนาจะมีคนตาบอดประมาณร้อยละ 0.5 - 1 ของประชากรทั้งประเทศ ส่วนใน 

ประเทศที่พ ัฒนาแล้วจะมีประมาณร้อยละ 0.25 - 0.5 ของประชากรทั้งประเทศ ดังนั้นในประเทศ 

ไทยซึ่งมีประชากร 60.8 ล้านคน น่าจะมีคนตาบอดโดยประมาณ 3 - 6 แสนคน

จากการสำรวจของสำน้กงานสถิติแห่งชาติ ในปีพ.ศ. 2539 พบว่ามีจำนวนคนพิการทาง 

การมองเห็นทั้วประเทศ 118,200 คน โดยแบ่งเป็นคนตาบอดช้างเดียว 72.5G0 คนและคนตา 

บอดทั้งสองช้าง 45,700 คน แต่จากการสำรวจและประมาณการของสถาบันวิจ้ยสาธารณสุข 

ไทย มูลนิธึสาธารณสุขแห่งชาติ กระทรวงสาธารณสุข ในปีเด ียวกัน พบว่ามีจำนวนคนพิการ 

ทางการมองเห็น 955,485 คน (คณะกรรมการหื่{นฟูสมรรถภาพคนพิการ 2540 : 9)

สถานการณ์ปัจจุบันและปัณหาของคนตาบอด

สถานการณ์และสภาพปัญหาของคนตาบอดตั้งแต่ลัยทารกถึงวัยสูงอายุ มีป ัญหาที่

สำคัญ ๆ เซ่นเดียวกับคนพิการทั้วไป ซึ่งพอจะสรุปเป็นประเด็นสำคัญ ๆไต้ดังต่อไปนื้

ทางต้านการศึกษา

รูปแบบการเรียนการสอนของคนตาบอดแบ่งเป็น 2 รูปแบบ คือ แบบในโรงเรียน และ 

แบบการศึกษานอกโรงเรียน

1. แบบในโรงเรียน

1.1,โรงเรียนการศึกษาพิเศษ หรือ โรงเรียนสอนคนตาบอดโดยเฉพาะ

1. โรงเรียนคนตาบอดกรุงเทพ ดำเนินการโดยมูลนิธิช่วยคนตาบอดแห่ง

ประเทศไทยในพระบรมราชินูปถัมภ์
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2. โรงเรียนสอนคนตาบอดภาคเหนือ ในพระบรมราซินูปถัมภ์ จังหวัดเชียงใหม่ 

สังถัดกองการคึกษาพิเศษ กรมสามัญศึกษา

3. โรงเรียนสอนคนตาบอดภาคใต้ จังหวัดสุราษฎร์ธานี สังกัดกองการศึกษา 

พิเศษ กรมสามัญศึกษา

4. โรงเรียนการศึกษาคนตาบอด จังหวัดขอนแก่น (ศูนย์การศึกษาคนตาบอด 

ขอนนก่น) มูลนิธิธรรมิกชนเพื่อคนตาบอดในประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์

1.2 แบบเรียนร่วม คือการจัดให้คนตาบอดไต้ร์ปการเตรียมความพร้อมแล้วไปเรียน 

ร่วมกับเด็กปกติในโรงเรียนทั่วไป มีทั่งระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา ซึ่งเป็นโรงเรียนใน 

โครงการเรียนร่วมของกองการศึกษาพิเศษ กรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ

2. แบบการศึกษานอกโรงเรียน เนื่องจากมีคนตาบอดเป็นจำนวนมากที่ไม่ไต้เข้าสู่

ระบบโรงเรียนทั่งแบบโรงเรียนการศึกษาพิเศษ ซึ่งเป็นโรงเรียนสอนคนตาบอดเฉพาะ หรือ

แบบเรียนร่วม และมีคนดาบอดที่เข้าสู่ระบบโรงเรียนแต่เรียนไม่สูงนัก จึงมีคนดาบอดเป็น

จำนวนมากที่ห้นมาสู่การศึกษานอกโรงเรียนแทน การจัดการเรียนการสอนในสักษณะนี้ให้กับ 

คนตาบอดอาศัยความร่วมมือจากหน่วยงานต่าง ๆ ท ี่เก ี่ยวข้องกับคนตาบอด อาทิ ศูนย์ธิ]กอาชีพ 

ต่าง  ๆ สมาคมคนตาบอดเป็นหน่วยประสานงานกับกรมการศึกษานอกโรงเรียนและเป็นสถ(นที่ 

เป็ดสอนให้กับคนตาบอดที่สนใจ

สำนักงานการประถมศึกษาแห่งชาติ (2530 : 9) ระบุว่า ในประเทศไทยมีเด็กในวัยเรียน 

อายุ 5-14 ปี จำนวน 6,790,885 คน และในจำนวนดังกล่าวมีเด็กพิการที่มีความบกพร่อง 

ประเภทต่างๆอยู่760,578 คน โดยเป็นเด็กที่ม ีความบกพร่องทางการเห็น จำนวน 67,908 คน 

คิดเป็นร้อยละ 1.0 ของจำนวนเด็กไทยในวัยเรียนทั่งหมด

จำนวนเด็กพิการในวัยเรียนของประเทศไทย เมึ่อเทียบเป็นสัตราส่วนร้อยละของเด็กไน 

วัยเร ียนท ั่งหมดในระดับประถมซึ่งเป ็นการศึกษาภาคบ้งศ ับม ีจำนวนใกล้เค ียงก ับต ่างประเทศ 

แต่โอกาสทางการศึกษายังมีความแตกต่างกัน คือ ในประเทศไทยยังจัดการเรียนให้เด็กพิเศษ 

ไต้ไม่ทั่วถึงเท่าต่างประเทศ และยังจัดไต้ในสัตราส่วนน้อยมาก

ประเทศกำสังพัฒนาในภูมิภาคเอเชียและแปซิหิเก ร้อยละ 70 - 80 ของคนพิการใช้ชีวิต 

ในชนบทที่ไม่มีบรีการ หรือมีน้อยมากจนแทบหาไม่ไดั ไม่ได้รีบการศึกษา ส่วนในเขตเมืองจะดี 

กว่า แม้ว่าจะมืโอกาสน้อยที่จะได้เข้าศึกษาร่วมกับคนปกติทั่วไป
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คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติวิจัยพบว่าในปีพ.ศ. 2526 เด็กพิการทั่วประเทศไทย มี 

โอกาสได้รับการศึกษาเพียงร้อยละ 3.51 ในขณะที่เด ็กปกติม ีโอกาสทางการศึกษาถึงร้อยละ

96.00 ในส่วนของเด็กที่ม ีความบกพร่องทางการเห็นทั้งหมดมีเพ ียงร้อยละ 3.70 เท่านั้นที่มี 

โอกาส'ได้รปการศึกษา (สถาบันราชภัฎสวนดุสิต 2537)

จากการศึกษาของวิทยาล้ยราชสุดา มหาวิทยาล้ยมหิดล รายงานเมื่อปลายปี พ.ศ. 

2538 พบว่า มีคนพีการที่ได้มีโอกาสศึกษาเล่าเรียนในโรงเรียนของรัฐ โดยกระทรวงศึกษาธิการ 

และในหน่วยงานของเอกซน โดยมูลน ิธ ิต ่างๆเพ ียง 2.9 - 5.5 % เท่านั้น ส่วนที่เหลือยังคงดำรง 

ตำแหน่งเป็นเด็กด้อยโอกาสต่อไป

ในหล้กปรัชญาการศึกษานั้น เด็กไทยทุกคนต้องได้รับการศึกษาอย่างน้อยขนพื้นฐานที่ 

รัฐจัดให่ในฐานะของความเป็นพลเมืองของประเทศคนหนึ่ง รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยปี 

2540 ได้ระบุถึงสิทธิที่จะได้รับการศึกษาของ “เด็กพิการ" ไว่ในมาตราที่เกี่ยวโยงถึง คือ มาตรา 

43 บุคคลย่อมมีสิทธิเสมอก้นในการรีบการศึกษาขั้นพื้นฐานไม่น้อยกว่าสิบสองปี ที่รัฐจะด้องจัด 

ให้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพโดย■ไม่เก็บค่าใช้จ่าย ... เด็กพิการเองก็ควรได้รับสิทธิเซ่นเดียวก้บ 

เด็กปกติทั่วไปในเรื่องของโอกาสทางการศึกษาด้วย

แต่ในปัจจุบัน เด็กพ ิการยังเป็นเด็กกลุ่มท ี่ขาดโอกาสทางการศึกษาอย่างมาก มีเด็ก 

พิการเพียงจำนวนน้อยที่ได้รีบบริการด้านการศึกษาจากรัฐ เนื่องเพราะมีโรงเรียนที่เช้าใจ ยอม 

รีบ และเปีดโอกาสให้แriเด็กกลุ่มนี๋ได้เช้าไปศึกษาเล่าเรียนเฉกเซ่นเด็กทั่วไปน้อยแห่งมาก ซึ่ง 

หากเทียบกับจำนวนโรงเรียนที่ม ีอยู่ท ั่วประเทศนับพันนับหมื่นแห่งนั้น แทบจะเทียบเป็นลัดส่วน 

ไม่ได้เลย

คนพิการส่วนใหญ่ขาดการศึกษา แม้แต่การศึกษาภาคบังคับก็ตาม มีจำนวนเด็กและ 

เยาวชนพิการน้อยกว่าร้อยละ 5  ที่ได้รับการศึกษาในโรงเรียนเฉพาะด้าน ของกองการศึกษา 

พิเศษชึ่งมีอยู่แต่ในจังหว้ดใหญ่ๆไม่กี่แห่งเท่านั้น และรับได้จำนวนจำกัด ความช่วยเหลือจากรัฐ 

ยังมีน้อยไม่เพียงพอ โดยเฉพาะตามชนบท การเดินทางไม่สะดวก ความไม่เช้าใจของครู 

อาจารย์ตามสถานศึกษาต่างๆ เช้าใจว่าเรียนไม่ได้ เรียนไปก็เอาไปทำประโยชน์ไม่ได้ หรือ'โรง 

เรียนยังไม่พร้อม หรือขณะที่ไปเรียนร่วมกับเด็กปกติ ก็ต้องเผชิญกับท้ศนคติของครูและ

เพื่อนๆที่ม ีต ่อเด็กพิการ ม ักถูกล้อเลียน ถูกรังแก ถูกรังเกียจ หรือแสดงความสงสารอย่างผิดๆ 

และขาดแคลนอุปกรณช่วยในการศึกษา ต้องใช้วัสดุอุปกรณพิเศษ เซ่น หนังลืออักษรเบรลล์ 

เทป ในกรณีของเด็กตาบอด ซึ่งดำราเรียนวิชาต่าง ๆ ที่ทำเป็นอักษรเบรลล์เพื่อให้นักเรียนใช้ 

บางครั้งมีไม่ครบทุกวิชา อาทิ หนังลือนอกเวลา เพราะวัสดุรวมทั้งค่าใช้จ่ายในการผลิตสูงและ 

ต้องใช้เวลามาก จึงทำไม่ทัน จะผลิตเฉพาะวิชาที่จำเป ็นจริงๆก่อน การอ่านหนังลือเรียนบาง
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วิชาบ้นทึกลงในเทปตลับเพี่อให้นักเรียนตาบอดใช้ฟัง ก็ถ ือว่าเป็นตำราเรียนอีกรูปแบบหนึ่งที่ใช้ 

แทนตำราเรียนอักษรเบรลลัใตดเช่นกัน

ทางด้านการทำงาน

กฎกระทรวงแรงงานและสวัสดิการลังคม ว่าด้วยการจ้างงานคนพิการ ซึ่งออกตาม 

ความในพระราชบัญญ้ติการฟันฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 โดยกำหนดให้นายจ้างหรือ 

เจ้าของสถานประกอบการเอกซนรีบคนพิการเช้าทำงานในอัดราลกจ้าง 200 คนต่อคนพิการ 1 

คน และนับตั้งแต่กฎกระทรวงด้งกล่าวมีผลบังค้บใช้ตั้งแต่วันที่ 28 มกราคม 2538 เป็นด้นมา 

ปรากฎว่าคนพิการส่วนใหญ่ยังคงประสบปัญหาที่จะเช้าสู่การจ้างงานในสถานประกอบการ

คนพิการต้องเผชิญกับปัญหาในการห างานทำ เพราะความเสียเปรียบในด้านการแข่ง
ข้นกับคนปกติในตลาดแรงงาน ท้ศนคติของลังคมชุมชนต่อคนพิการการไม่ยอมรับในความ
สามารถของคนพิการ ในลังคมไทยเราจึงยังมีคนพิการที่ว่างานอีกเป็นจำนวนไม่น้อย จาก 
จำนวนคนพิการที่คาดว่ามีประมาณ 3 ล้านคน มีคนที่อยู่ในวัยทำงานและมีงานทำร้อยละ 42 

อีกร้อยละ 58 ยังเป็นแรงงานที่สูญเปล่า คนพิการที่มีงานทำประมาณร้อยละ 27 เป็นงานนอก 
บ้าน ส่วนอีกร้อยละ 73 ทำงานอยู่กับบ้าน โดยการ'ช่วยครอบครัi หรือประกอบอาชีพส่วนตัว 
เมื่อตัวเลขบ่งชี้ด้งนี้จึงไม่เป็นการแปลกประหลาดที่ในปัจจุบันเรามกเห็นคนพิการจำนวนไม่น้อย 
ถูกละเลยจากลังคมหรือครอบครัว พวกเขาต้องดิ้นรนกระเสีอกกระสนช่วยเหลือตนเองไปตามมี 
ตามเกิดอย่างน่าเวทนา ทำใ'หัตเสมือน,ว่าคนพิการเป็นผู้'ด้อยโอกาสและเป็น'บุคคลที่ด้อย'ซึ่งคุณ 
ค่าอีกด้วย

ลาเหตุที่คนพิการต้องว่างงาน กลายเป็นแรงงานที่ไร้ค ุณค่าอย่างน่าเสียดาย เกิดจาก 

ปัญหาสำคัญตังน ี้

ประการแรก ปัญหาด้านทัศนคติของสังคมไทย ที่มองคนพิการไม่ถูกต้อง มีความคิดว่า 

คนพิการคือผู้ด ้อยความสามารถกว่าคนปกติ ไม่น่าทำอะไรได้สมบูรณ์ กฎระเบียบหรือข้อบังคับ 

ท ี่ม ีอยู่ เช่นการคัดเลือกบุคคลเช้าทำงานตามหน่วยงาน จึงมักกำหนดในลักษณะไม่เปีดโอกาส 

ให้แก่คนพิการ ตังเช่นมักกำหนดว่า “ต้องไม่เป็นผู้พ ิการและทุพพลภาพ” อันเป็นอุปสรรคต่อคน 

พิการอย่างยิ่ง คนพิการถูกเหยียดหยามรังเกียจจากคนปกติ ถูกรังแกล้อเลียนและไม่ได้รีบการ 

ยอมรับจากลังคมในการให้แสดงความสามารถมากนัก การที่ลังคมไม่เช้าใจเรื่องคนพิการจึง

เป็นสาเหตุใหญ่ที่ทำให้คนพิการถูกละเลย ไม่ได้รีบการเหลียวแลจากลังคมเท่าที่ควร นายจ้าง 

ส่วนใหญ่ไม่อยากรับคนพิการเช้าทำงานด้วยเกรงว่าคนพิการจะทำงานไม่คุ้มค้าจ้าง หรืออาจ 

สร้างปัญหาให้ภายหลัง ยิ่งนายจ้างที่ไม่เช้าใจกฎหมายแรงงานดีพอ ยิ่งมีความกลัวเป็นทวีค ูณ
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รวมทั้งเห็นว่าเป็นภาระเกินความจำเป็น ไม่ควรรับแรงงานคนพิการเสียเลยจะดีกว่า เมื่อสังคม 

มองคนพิการอย่างนี้จ ึงเท่ากับเป็นการปีดโอกาสของคนพิการให้น้องลง

ประการท่ีสอง ปัญหาเกิดจาก การขาดแคลนองค์กรพัฒนาแรงงานคนพิการ โดยเฉพาะ 
การ!]กอาชีพให้กับคนพิการ หน่วยงานที่มีหน้าที่!]กอาชีพเท่าที่มีอยู่ในปัจจุบัน สามารถ!]ก 

อาชีพให้แก่คนพิการได้ปีละไม่มากนัก คนพิการจำนวนมากทั้งวัยเด็กและวัยท่างาน จึงยังไม่ได้' 
รับการหึ่เนฟูสมรรถภาพด้านอาชีพเลย จึงไม่มีฑักษะความรู้ความสามารถหรือความชำนาญงาน 
ในการประกอบการงาน แม้แต่การทำงานอยู่กับครอบครัวตนเองก็ตาม แรงงานคนพิการนับ 
แสนคน จึงไม่สามารถก้าวเข้าลู่ตลาดแรงงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้แล้วเป็นที่น้า 
ห่วงใยว่า คนพิการอีกเป็นจำนวนมากยังไม่ได้รับการพันฟูด้านอื่นเลย ไม่ว่าด้านการแพทย์หรือ 
ด้านการศึกษา เมื่อมีปัญหาอย่างนี้แล้วการก้าวเข้าลู่ตลาดแรงงานยิ่งยากขึ้นไปอีก การพัฒนา 
แรงงานคนพิการโห้มีค่าจึงด้องแก้ปัญหาเหล่านี้ให้สอดคล้องต้องกันไปด้วย

ประการที่สาม ปัญหาด้านอื่นๆ เช่น ประเทศไทยเรายังไม่มีสถาบันให้การรับรองแรง 

งานคนพิการที่มีความรู้ความสามารถและความชำนาญในการประกอบอาชีพ เมื่อคนพิการที่มี 

ความรู้ต ้องเจอกับทางด้นเช่นนี้ ก ็เท ่ากับว่าแรงงานของเขาต้องว่างเปล่าไปอย่างน่าเสียดาย

การที่คนพิการท่างานได้โดยการประกอบอาชีพอิสระ เช่น เกษตรกรรม การวาดภาพ ศึลป 

หัตถกรรม แต่เมื่อมาพบกับปัฌห 1ด้านการตลาดไม่สามารถระบายสินค้าได้ตเท่าที่ควร ก็เกิด 

ปัญหากระทบที่แก้ใม่ตก นอกจากนี้แล้ว ยังม ีป ัญหาอื่นอีกมากมาย เช่น ปัญหาด้านการสื่อสาร 

การเดินทาง อาคารสถานที่ ซึ่งโดยทั้วไ!]ก็ไม่เอื้อกับคนพิการ ประกอบกับการขาดแคลนข้อ

มูลที่ถ ูกด้อง เกี่ยวกับความพิการในชุมชน เป็นอุปสรรคที่ลำกัญต่อการวางแผนพัฒนาการ

บริการพินฟูสมรรถภาพทางอาชีพ

ทางด้านเจตคติ

ตามปกติเมื่อบุคคลทั้วไปเห็นบุคคลพิการ ความรู้ส ึกและปฏิกิริยาที่บ ุคคลทั้วไปแสดง 

ออกต่อคนพิการนั้นแดกต่างกันไป บ้างก็แสดงออกซึ่งความสงสาร เห็นอกเห็นใจ สมเพช

เวทนา บ้างก็แสดงอาการรังเกียจ บ้างรู้ส ึกว่าคนพิการเป็นคนที่ไม่ปกติแดกต่างไปจากตน และ 

มีจำนวนไม่น้อยที่รู้ส ึกเฉยๆ ปราศจากความสนใจใดๆทั้งลิ้น เพราะถือว่ามิใช่ธุระอะไรของตน 

จึงพยายามหลีกเลี่ยงหรือปฏิป ัติตนต่อคนพิการแตกต่างไปจากการปฏิบัต ิต่อบุคคลธรรมดาด้วย 

กัน ซึ่งสิ่งนี้ท่าให้ความรู้สึก อารมณ์ของคนพิการหวั่นไหว เพราะพวกเขาล้วนประสงค์ที่จะให้ 

บุคคลอื่นปฏิบัติต่อเขาเหมือนกับบุคคลธรรมดา

คนพิการส่วนใหญ่ประมาณ 80% อาศัยอยู่ในชนบท ทัศนคติของสังคมที่ม ีต่อคนพิการ 

นั้นโดยส่วนรวมเป็นไปในทางลบ ประกอบกับความเชื่อทางศาสนาเรื่องบาปกรรม จึงเชื่อว่า
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สาเหตุที่คนพิการเพราะทำบาปทำกรรมในชาติก่อน หรือพ่อแม่ทำไม่ดีผลกรรมจึงมาตกที่ลูก 

เปีนตัน ทำให้ครอบครัวใดที่มีคนพิการก็จะด้องปีดบังซ่อนเร้นด้วยความลับอาย ประเทศไทยก็ 

เหมือนกับประเทศกำลังพัฒนาอื่นๆ คนพิการส่วนใหญ่จะถูกเก็บไวัที่บ ้าน และอยู่ในความดูแล 

ของครอบครัวด้วยเหตุผลต่าง ๆ  บางครอบครัวคิดว่าลูกพิการคนเดียวนั้นดูแลได้ ไม่อยาก

ปล่อยให้เขาไปตกระกำลำบาก บางครอบครัวอายที่จะให้คนอื่นรู้ว ่ามีลูกเป็นคนพิการ บางครอบ 

ครัวอยากจะให้ลูกที่พิการของตนมืโอกาสได้รับการพื้นพ่การศึกษา และมีงานทำ แต่ไม่รู้จะไป 

พึ่งพาใครที่ไหน จึงจำต ้องเล ี้ยงล ูอย ู่ท ี่บ ้าน ประกอบกับฐานะยากจน และรัฐไม่สามารถกระจาย 

บริการการพื้นพ่สมรรถภาพทางการแพทย์ การศึกษา และทางลังคมได้อย่างทั่วถึง คนพิการ 

ส่วนมากจึงถูกละเลย แม้แต่สิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐาน คือสิทธิที่จะได้รับการศึกษาภาคบ้งคับ 

ตามรัฐธรรมนูญ เป็นด้น จึงมีผลทำให้คนพิการเป็นผู้ด ้อยโอกาสในทุกๆด้าน เป็นเสมือนพล 

เมืองขั้นสองของลังคม เป็นกลุ่มคนที่ม ีความสามารถน้อยกว่าคนปกติทั่วไป ต้องการความ

ส 3สารและความเห็นใจ

อาจกล่าวได้ว่าปัญหาทางทัศนคติของคนปกติที่มืต่อคนพิการเป็นส่วนประกอบที่สำคัญ 
ที่สุดส่วนหนึ่งที่จะกำหนดความสำเร็จหรือความล้มเหลวของการเข้ามีส่วนร่วมในลังคมของคน 
พิการ เนื่องจากทัศนคติของคนทั่วไปที่มีต่อผู้พิการมีรากลึกมานาน จึงควรที่จะส่งเสริมความรู้ 
ค''ามเข้าใจต่อสาธารณชน

กล่าวโดยสรุป แม้นว่าในปัจจุบันจะมีหน่วยงานทั่งภาครัฐและ!.อกชนได้จัดให้บริการ
สงเคราะห์แก่คนพิการในด้านต่าง ๆอยู่แล้ว แต่บริการเหล่านั้นบังไม่เพียงพอ ไม่สามารถสนอง 
ตอบต่อความต้องการของคนพิการที่กระจายกันอยู่ในจังหวัดต่างๆทั่วประเทศได้ ทั่งนี้ก็เพราะ 
บริการทั่งของรัฐและเอกซนส่วนใหญ่จะอยู่ในกรุงเทพมหานคร และจังหวัดใหญ่ๆเพียงไม่กี่
จังหวัดเท่านั้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการขาดการประซาสัมพันธ์ ทำให้ผู้พิการในชนบทไม่ได้รับ 
ทราบข่าวสารข้อมูล และความช่วยเหลือต่างๆ

คณะกรรมการพื้นพ่สมรรถภาพคนพิการ (2540 : 16) ได้สรุปปัญหาของคนพิการไว่ใน 

แผนการพื้นฟสมรรถภาพคนพิการแห่งชาติ พ.ศ 2540-2544 มีด้งต่อไปนี้

1. ขาดการดำเนินงานด้านการศึกษา วิจัย คันหา และเผั!าระวังเกี่ยวกับความพิการ 

อย่างจริงจังและต่อเนื่อง

2. ขาดการให้บริการส่งเสริม พัฒนา การ และบริการพื้นพ่สมรรถภาพเด็กพิการ ตั้งแต่ 

แรกเกิดจนถึงวัยก่อนเข้าเรียน

3. ขาดโอกาสและความเป็นธรรม ในการได้ร้ปการศึกษาทุกระดับและทุกระบบ
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4. มีกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังค้บต่างๆที่กีดกัน จำกัดสิทธิและเลือกปฏิบ ัติต ่อคน 

พิการในส้งคมไทย

5. เจตคติของครอบครัว ชุมชน และส้งคม ต่อคนพิการ รวมทั้งเจตคติของคนพิการต่อ 

ความพิการ และสังคมยังไม่เหมาะสม

6. การให้บริการพินฟูสมรรถภาพคนพิการทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านการแพทย์ ด้านการ 

ศึกษา อาชีพ และสังคม ยังไม่เพียงพอกับความต้องการและขาดแคลนบุคลากรที่เกี่ยวข้อง

ความ!ความเข้าใจเกี่ยวกับคนตาบอด สภาพการณ์และปัญหาในการดำเนินชีวิตด้ง

กล่าวข้างด้น สื่อมวลชนสามารถศึกษาเป็นแนวทางในการแสดงบทบาทหน้าที่ของตนอย่าง

เหมาะสม ในอันที่จะมีส่วนร่วม และช่วยสน้บสนุนการทำงานของหน่วยงานต่าง ๆ ในการพัฒนา 

หื่เนฟูสมรรถภาพคนพิการมากขึ้น อาทิ ช่วยประชาสัมพันธ์การทำงานของหน่วยงานต่าง ๆเพื่อ 

สร้างความร่วมมือร่วมใจของคนในสังคม ช่วยเผยแพร่ข้อมลข่าวสารการพินฟูสมรรถภาพคนตา 

บอดในด้านต่างๆที่ถ ูกต้องเหมาะสมแก่คนตาบอด ช่วยปลูกจิตสำนึกและเจตคติที่เหมาะสม

เกี่ยวกับคนตาบอด เพื่อให้คนตาบอดได้อยู่ร่วมในสังคม โดยมีโอกาสและสิทธิอย่างเท่าเท ียม 

คนทั้วไป เป็นด้น
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แนวคิดคุณลักษณะชองสื่อ

ช่องทางการสี่-อสาร : สื่อ (Mediiim)

การศึกษาและทำความเข้าใจในเรื่องของ “รูปแบบ,’ และ “คุณลักษณะ,, ต่างๆของสื่อ จะ 

เป็นประโยขนอย่างยิ่งสำหรับการวางแผนการสื่อสาร เพราะจะช่วยให้สามารถใช่สื่อได้อย่างถูก 

ด้อง สอดคล้องก้บ “สาร,, ที่ด ้องการจะลื่อ ช่วยให้รู้ว่าจะใช่สื่อไนรูปแบบใดให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

ได ้ จึงมีความจำเป็นต้องรู้เกี่ยวกับธรรมชาติและรูปแบบต่างๆของสื่อแต่ละประเภทอย่างลึกซึ้ง 

เพี่อจะไต่ใช่สื่อได้อย่างถูกต้องในยุฑธศาสตรของการสื่อสาร อีกทั้งสามารถเข้าใจถึงธรรมชาติ 

และลักษณะการรับรู้ของผู้รับสารที่มีต่อสื่อแต่ละประเภทอีกด้วย ช่วยให้ผู้วางแผนการสื่อลาร

เข้าใจหลักว่า เมื่อไรจะใช่สื่อประเภทใด ในรูปแบบใด ในการถ่ายทอดหรือสื่อสาร "อะไร,, ให้เกิด 

ผลหรือบรรลุเป้าหมายมากที่สุด สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายและเกิดผลในทางการปรับเปลี่ยน 

พฤติกรรมหรือเกิดความรู้ขึ้นในหมู่ผู้รับสารได้

โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้'รับสารที่เป็นคนตาบอด ขาดประสาทสัมผ้สทางการมองเห็นซึ่งเป็น 

ข้อจำกัดในการเปีดรับสื่อบางประเภท ในขณะที่ก ็มีสื่อบางประ๓ ทที่คนตาบอดสามารถรับได้ 

อย่างติ และสื่อบางบระเภทก็สามารถดัดแปลงให้เช่ากับการใช้งานของผู้ร ับสารที่เป็นคนดาบอด 

ได้ ทั้งนี้ล ้วนขึ้นอยู่ก ับ “รูปแบบ,’ และ "คุณลักษณะ,, ของสื่อแต่ละประเภทนั่นเอง

คุณลักษณะของส ื่อ มวลชน

ในทุกว้นนี้สื่อมวลชนเข้ามามีบทบาทต่อชีวิตประจำรันของประซาซนเป็นอย่างมาก และ 

นับรันจะยิ่งทวีความสำกัญขึ้น กลายเป็นส่วนสำกัญในชีวิตประจำรันของผู้'คน ที่จะใช้เวลากับ 

การเปีดรับสื่อรันละหลายชั่วโมง ท ั้งนี้ส ืบเนื่องจากคุณลักษณะของสื่อมวลชนที่ต ่างจากสื่อ

ประเภทอื่น คีอ

ส ื่อมวลชนสามารถเผยแพร่ข ่าวสารไปยังผ ู้ร ับสารท ี่เป ็นกล ุ่มเป ้าหมายได ้เป ็นจำนวน 

มากและในเวลาอันรวดเร็ว รวมทั้งลามารถเผยแพร่ข่าวสารไต่ในปริมาณมากและหลากหลายอีก 

ด้วย ทำให้การรับรู้ข่าวสารและการติดต่อสื่อลารระหว่างกันเป็นไปโดยสะดวก โอกาสที่ประซา 

ชนทั้วไปจะไต่รับข่าวสารตลอดจนเลือกสื่อที่จะรับข่าวลารนั้นมีมากมาย อีกทั้งสื่อทุกประเภท 

ต่างพยายามพ้ฒนาเพี่อขยายการเข้าถึงชุมชนให้ครอบคลุมในทุกพื้นที่

ด ้วยคุณสมบ้ติเหล่าน ี้ สื่อมวลชนจึงเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการส่งสาร ช่วยเพิ่มพูน 

ความรู้และประสบการณ์ใหม่ๆให้แก่ชีวิต ไม่ว่าจะเป็นการให้ข่าวสาร ความรู้ หรือความบันเทิง



34

ต่าง ๆ  ให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจในสภาพแวดล้อมรอบตัว ทราบความเป็นไปหรือเหตุ 

การณ์ต่างๆที่เก ิดขึ้น และนำข่าวสาร ความรู้ ที่ไดรบไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการอยู่ร่วมกันกับ 

ผู้อื่นในสังคม

อย่างไรก็ตาม สึ่อมวลชนแต่ละประเภทนั้นมีบทบาทในการเข้าถึงประชาชนได้แตกต่าง 

กัน ทั้งนี้เนึ่องจากสักษณะในการส่งสารแตกต่างกัน มีข้อได้เปรียบและข้อจำกัดแตกต่างกัน 

อาทิ การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย พนที่ครอบคลุม กระบวนการผลิต ค่าใช้จ่าย ความทันสมัยของ 

ข้อมูล ความคงทนถาวร ลักษณะการถ่ายทอดสาร และอื่นๆ ซึ่งความแตกต่างเหล่านี้ล ้วนมา 

จากธรรมชาติของสื่อแต่ละประเภทที่แตกต่างกันนั้นเอง สื่อมวลชนที่ส ์าค ัญๆ ได้แก่ ส ื่อส ิ่งพ ิมพ ์ 

สื่อภาพยนตร์ สื่อวิทยุกระจายเสียง สื่อวิทยุโทรทัศน์ สื่อเพลงที่ได้ร้ปการบันทึก และสื่ออิเลก 

ทรอนิกส์แบบใหม่

สื่อมวลชนแต่ละประเภทด้งกล่าวข้างด้น หากพิจารณาแบ่งหมวดหมู่ตามลักษณะการใช้ 

ประสาทสัมผัสในการเป็ดรับสื่อแล้ว จะแบ่งได้ด้งนี้

1. สื่อที่รับไต่โดยการเห็น ได้แก่ ส ื่อสิ่งพ ิมพ์ต ่างๆ

2. สื่อที่รับไต่โดยการพิง ได้แก่ สื่อวิทยุกระจายเสียง และสื่อเทป

3. สื่อที่รับไต่โดยการเห็นและพิง ได้แก่ สื่อ'โทรทัศน์ สื่อภาพยนตร์

ส่วนสื่ออิเลกทรอนิกส์แบบใหม่นั้น โดยภาพรวมแล้วอาจจัดได้ว่าอยู่ในสื่อประเภทที่ร ับ 

ไต่โดยการเห็นเป็นหลัก แต่เนื่องจากเป็นสื่อที่ม ีลักษณะลุกผสมและยึดหยุ่น อีกทั้งเป ็นสื่อท ี่ใข ้ 

เทคโนโลยีที่ท ันสมัย เหล่านี้ช ่วยให้สื่อข เลกทรอนิกส์แบบใหม่มีคุณสมบติที่หลากหลายในการ 

ใช้งาน ลามารถปรับปรงดัดแปลงติดตั้งอุปกรณ์เพื่อให้เหมาะกับการใช้งานในลักษณะต่างๆได้

ในท ี่น ี้จะแจกแจงรายละเอ ียดเฉพาะค ุณลักษณะและข ้อจำก ัดของส ื่อประเภทท ี่คนตา 

บอดสามารถเป็ดรับได้ โดยจะไม่กล่าวถึงสื่อประเภทสิ่งพ ิมพ์ เนื่องจากต้องใช้ประสาทสัมผัส 

ทางการมองเห็นเป็ดรับเท่านั้น รายละเอียดของสื่อแต่ละประเภทมีด้งต่อไปนี้

ค ุณลักษณะของสื่อภาพยนตร์

ภาพยนตร์เป็นสื่อที่คนส่วนใหญ่ใช้ประโยชน์เพื่อความบันเทิงในยามว่าง ด้งนั้นหน้าที่ 

พื่นฐานของภาพยนตร์จะเป็นไปเพื่อความบันเทิง ศักยภาพในการโน้มน้าวของสื่อภาพยนตร์

เกิดจากคุณสมบ้ตที่ “ดุเหมีอนจริง เรัาอารมณ์ มีการเล่าเรื่องชวนให้ติดตาม เผยแพร่ได้ง่าย 

บรรยากาศการลูชมเป็นที่น ่าอภิรมย์" เป็นด้น
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คุณสมบ้ดีข้อแรกคือ เป็นเทคโนโลยีท ี่ม ีท ั้งภาพและเสียง ทำโหภ้าพยนตร์สามารถเรียก 

ความสนใจจากคนลูได้ทุกกลุ่ม และมีล้กษณะค่อนข้างสากล (ดูก้นได้ทั้วโลก) รวมทั้งมีอิทธิพลอ 

ย ่างสูงในการหล่อหลอมอุดมการณ ์ค่าน ิยมที่แฝงอยู่ในเน ี้อหาโดยเฉพาะเม ึ่อไข้ว ิธ ีการเล่าเร ื่อง 

มาประกอบ (หนังก็คือการเล่าเรื่องด้วยภาพ) มีค่าใช้จ่ายสูงในการผลิต และจำกัดจ่านวนผู้รบ 

ชม เฉพาะผู้'เข้าชมในโรงภาพยนตร์เท่านั้น (กาญจนา แก้วเทพ)

คุณลักษณะของสื่อกระจายเสียงและภาพ (Broadcasting)

ลักษณะเด่นๆของสื่อกระจายเสียงและภาพ คือ ลามารถลังเกดได้โดยตรง มีการถ่าย 

ทอดและริบสารได้เก็อบจะในเวลาเดียวก้บที่เหตุการณ์เกิดขึ้น สามารถนิาเสียงจริงภาพเหตุ

การณ์จริงต่างๆมาเสนอแก่ผู้'ฟังผู้'ชมโดยตรงและทันทีก้นใด มีคุณสมบ้ตที่จะเป็น “สากล

international" ได้ง่ายกว่าหนังสีอพิมพ์หรีอภาพยนตร์ สื่อกระจายเสียงมีบทบาทอย่างมากใน 

การสรำงความ!สึกเป็นพลเมืองของประเทศเดียวก้น และความ!สึก “ชาตินิยม" ได้มากกว่าสื่อ 

อึ่นๆ มีรูปแบบของเนั้อหาหลากหลายมาก และมีปริมณฑลการเข้าถึงผู้รบสารอย่างกว้างขวาง 

(กาญจนา แก้วเทพ) สื่อกระจายเสียงและภาพที่ล ่าคัญคือ วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์

คุณลักษณะของสื่อวิทยุกระจายเสียง

วิทยุเป็นสื่ออิเลคโทร'นิคส์ประเภทหนึ่ง ล่งสารไปยังผู้ริบสารโดยการกระจายเสียงผ่าน 

คลื่นอากาศ ไม่ใข้'สาย ทำไหวิทยุเป็นสื่อที่ไปได้ทุกหนทุกแห่ง แดกด่างจากสื่อชนิดอึ่นๆ

สามารถเข้าถึงประชาชนจำนวนมากมายกว่าสื่ออื่น ลามารถล่งสารไปสู่ผู้ฟังได้รวดเร็วที่ส ุดและ 

ไกลที่สุด สาระต่างๆสามารถถึงผู้ริบได้เหมือนก้นหมด ในแง่เทคนิคคลื่นวิทยุจะสามารถ

กระจายไปได้ไกลกว่าและรวดเร็วกว่าโทรทัศน์แม้ว่าผู้'รบจะอยู่ในท้องถิ่นที่ห ่างไกลหรือหุบเขา 

สามารถเข้าถึงประชาชนทุกระดับ ทุกประเภท แม้แต่ผู้'ที่อ่านหนังสีอไม่ออก และมองไม่เห็น 

วิทยุก ็สามารถสรำงความเข้าใจได้ นอกจากนี้ผ ู้รบลารยังเสียค่าใช้จ ่ายน้อยอีกด้วย เครื่องรับ 

ว ิทย ุราคาด ํ่า หาขึ้อได้ง่าย สามารถนำติดด้วไปได้สะดวก ริบฟังได้ทุกสถานที่ และแม้ขณะ 

ปฎิยัดีงานหรือประกอบกิจกรรมด่าง ๆ อยู่ เหล่านี้ทำให่วิทยุได้ริบความนิยมแพร่หลายมาก

สื่อวิทยุสามารถให้ความ! ความบันเทิง ควบคู่ไปกับข่าวสาร และบริการธุรกิจได้ การ 

ผลิตรายการวิทยุมีขั้นดอนที่ไม่ต้องใช้เวลามาก จึงสามารถออกอากาศเลนอข่าวสารได้บ่อยครั้ง 

ในแต่ละวัน สามารถรายงานเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นได้ทันท่วงที มีการเสนอข่าวที่รวดเร็ว ทำให้เนี้อ 

หาสาระของข่าวสารทันสมัยอยู่ดลอดเวลา ความสดหรือความใหม่ของเนี้อหาที่เสนอมีมากกว่า 

โทรทัศน์

1 จ © ,ะ» Ô Æ É »
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บุคคลิกของผู้ออกอากาศไม่คำนึงถึงรูปร่างหน้าตา ยกเว้นเฉพาะเสียงจะต้องน่าฟังและ 

พูดชัดเจนเป็นกันเอง ไม่ใช้ภาษาเขียน แต่ใช้ภาษาพูดที่เข้าใจง่าย ลามารถสร้างความรู้สึก'ทาง 

อารมณ์ไต้จากนาเสียงและเสียงต่าง ๆ  ทำ'ให้ผู้-รับสนใจฟัง ลามารถเข้าใจและมีความเห็นคล้อย 

ตาม ยิ่งออกอากาศบ่อยครั้ง เลนอเนึ้อหาสาระนั้นชาๆกัน ก็จะทำใหัผู้รบฟังคล้อยตามไต้ง่าย 

วิทยุจึงมีอำนาจชักจูงใจสูงมาก

นอกจากนั้นวิทยุย ังมีความสำกัญในโอกาลต่าง ๆไม่ว่าจะเป็นภาวะสงครามหรือปกติ มี 

ค ุณภาพพิเศษทางการศึกษา เด็กในเมีองกับชนบทย่อมมีโอกาสไต้ร้ปการศึกษาต่างกัน สิ่งแวด 

ล้อมต่างกัน แต่วิทยุลามารถทำให้[อกาสทางการศึกษาเล่าเร ียนของเด็กทัดเทียมกันไต้ เนื่อง 

ด้วยคุณลักษณะของวิทยุในการเข้าถึงผู้รปสารไต้ง่ายและทุกแห่งนั้นเอง อีกทั้งวิทยุสามารถแบ่ง 

สรรกลุ่มผู้ฟ ังไต้ตามสภาพภูมิศาสตร์ จึงทำให้ลามารถเป็นข่าวสารไต้เฉพาะท้องที่ใดท้องที่หนึ่ง 

ไต้เพี่อกลุ่มผู้ฟ ังโดยเฉพาะ

ข้อจำกัดของลื่อวิทยุกระจายเสียง

ลื่อวิทยุฟังแล้วหมด ไม่ลามารถกลับมาย้อนฟังอีกครั้ง (ถ้าไม่บ้นทึกเทป) ตรวจสอบข้อ 

เท็จจรืง หรือแกัใขไต้ยากกว่าลื่อสิ่งพ ิมพ์ ไม่สามารถยีนยันพ ิส ูจน ์ไต้ท ้นทีเม ื่อต้อNเการ และให้ 

รายละเอียดไต้น ้อยกว่าลื่อสิ่งพ ิมพ์ เพราะติดชัดเรื่องเวลา อีกทั้งผู้รืปรับไต้เฉพาะเวลาที่

กำหนดออกอากาศไว้เท่านั้น ความมากน้อยของผู้ฟ ังขนอยู่ก ับการน้าเสนอของรายการ การส่ง 

กระจายเสียงเกิดความสูญเปล่าในอาณาบริเวณซึ่งไม่มีผ ู้คนอยู่อาศัย

การส่งและการรับคลื่นวิทยุที่ส่งออกไปนั้น จะถูกแปรเปลี่ยนเป็นคลื่นเสียงเท่าน ั้น

เพราะฉะนั้นผู้ร ับทางบ้านจะไต้ยินเฉพาะเสียงเพียงอย่างเดียว ซึ่งสาระบางอย่างไต้รับแต่เพียง 

การฟัง อาจไม่เกิดความเข้าใจ จำเป็นต้องมีการปฎิบ้ติให้เห็นพร้อมกันไปด้วย แต่ผู้รับ'ไม่ 

สามารถใช้การเห็นเข้าช่วยให้เกิดความเข้าใจมากขึ้น นอกจากใชจินตนาการตามคำพูดที่ส ่งมา 

เท่านั้น ความละเอียดในเนั้อหาที่เสนอผ่านวิทยุจึงทำไต้ยากกว่าโทรทัศน์

อีกทั้งผู้ฟ ังอาจถูกรบกวนจากสิ่งต่าง ๆ ที่อยู่รอบต้วไต้ง่าย ผู้ฟ ังจำเป็นต้องติดตามฟัง

ตลอดเวลา มิฉะนั้นอาจไม่ไต้เน ื้อหาสาระและความเข้าใจที่สมบูรณ ์ และการจดจำเรื่อง

ราวเป็นไปไต้ยาก ผู้ฟังไม่สามารถจดจำข้อความไต้หมด จะจำไต้เพ ียงบางส่วนเท่านั้น นอก 

จากนั้งฟังอย่างตั้งอกตั้งใจจริง ๆ
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ความเราใจ วิทยุทำได้น ้อยกว่าโทรทัศน์เพราะมีเพ ียงเส ียงเท ่าน ั้น ผลกระทบทาง

อารมณ์จึงน้อยกว่า แต่วิทยุสามารถสร้างความเข้าใจได้แม้ผู้รบจะอ่านและเขียนหนังสือไม่ได้

ด้งนั้นอ้นตรายในเรื่องความเชื่อในเนั้อหาที่ส ่งมาก็เป็นไปไดโดยง่ายเช่นกัน

คุณลักษณะของสื่อวิทยุโทรทัศน์

โทรทัศน์เป็นสื่ออิเลคโทรนิคส์เหมีอนวิทยุ การส่งและการรับคลื่นวิทยุที่ส ่งออกไป ถูก 

แปรเปลี่ยนเป็นคลื่นเสียงและภาพ โทรทัศน์มีค ุณสมบ้ติส่วนประกอบที่สำคัญ คีอ ใช้เสียงพูด, 

ดนตรี, ภาพ, สี และการเคลื่อนไหวซึ่งเป็นการรวมเอาคุณสมบ้ติของวิทยุกระจายเสียงตรงที่ใช้ 

เสียง และภาพยนตร์ที่ใช้ภาพที่ม ีการเคลื่อนไหว เพิ่มสีลันให้ดึงตด น่าสนใจยิ่งขึ้น แม้ว่าโทร 

ทัศน์จะมีราคาค่อนข้างแพง แต่ด้วยความน่าสนใจที่ม ีอยู่เหนือกว่าวิทยุ โทรทัศน์จึงเป็นสื่อที่ได้ 

รับความนิยมมากเช่นกัน และนับรันสื่อโทรงา'ศน์จะมีอิทธิพลต่อผู้ชมมากขึ้นเรื่อยๆ เพราะการ 

ให้ภาพที่เคลื่อนไหวได้พร้อมเสียงในขณะเดียวกัน ก่อให้เกิดแรงกระตุ้นความสนใจสูง ทำให ้ผ ู้ 

ชมเกิดความเพลิดเพลิน มีอารมณ์คล้อยตาม เร้าใจผู้ชมได้มากกว่าสื่ออื่น และเกิดประสิทธิภาพ 

มาก โดยผู้รบเกือบจะไม่ต้องสร้างจินตนาการจากค่าพูดเลย ความละเอียดของเนื้อหาที่เสนอ 

โทรทัศน์ลามารถเสนอได้ง่ายกว่า สามารถทำสื่งท ี่ยากให้ง่ายแก่การเข้าใจขึ้น ผู้รบสารสามารถ 

ได้รบสาระอย่างดี เพราะมีภาพประกอบด้วย แสง-สี-เสียง เป็นตัวประกอบที่ส่าคัญของโทร

ท ัศน ์ ทำให้เกิดการจดจำได้ดึกว่าวิทยุ

ในป ัจจ ุบ ันความสามารถในการรับส ่งส ัญญาณของสถาน ีโทรท ัศน ์ช ่องต ่างๆเร ิ่มครอบ 

คลุมไปทั้วทุกพนที่ในประเทศ ด้งนั้น จึงลามารถส่งสารไปยังผู้รบได้เป็นจำนวนมากในเวลา 

เดียวกันถึงแม้ว่าจะอยู่ในที่ท ี่ห ่างกันก็ดาม และมีความรวดเร็วในการส่งสัญญาณไปถึงเครื่องร้บ 

ได้โดยตรง แพร่ภาพและเสียงไปได้ที่'วประเทศ ทั้งการถ่ายทอดรายการปกตและรายการสด 

ต่าง  ๆ ทำให้ผู้รบสารมีส่วนร่วมในเหตุการณ์เดียวกันและเวลาเดียวกัน

การให้นั้าหนักความสำคัญของเนื้อหา โดยทั้วไปประชาชนขึ้อโทรทัศน์มักจะมีจุดมุ่ง

หมายเพ ื่อความบันเทิงเป็นสำคัญ ส่วนในเรื่องของการได้รับความร้ทั้งที่เป็นเหตุการณ์ปัจจุบัน 

หรือความรู้ท ี่วๆไปมักเป็นเป้าหมายรองลงมา อีกประการหนึ่งการดำเนินกิจการโทรทัศน์เองก็ 

ม ุ่งท ี่จะทำหน้าท ี่ให ้ความบันเทิงเป็นหลักมากกว่าหน้าที่อ ื่นๆ มีการแข่งข้นเสนอรายการที่น่าสน 

ใจจากหลายสถาน ี ผ ู้ชมสามารถเลือกรับเฉพาะรายการที่ตนชอบได้ อีกทั้งปัจจุบันนื้รายการเกม 

โชว์ ทอล์คโชว์ใด้เข ้ามามีบทบาททางโทรทัศน์อย่างมาก มีการน้านักร้อง นักดนตรี ดารานัก 

แสดงมาออกทางโทรทัศน์ซึ่งก็ได้รบความสนใจมาก
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อย่างไรก็ตาม โทรทัศน์ก็สามารถทำหน้าที่ให้บริการด้านความรู้และเหตุการณ์ปัจจุบัน 

แก่ประชาชนทั่วไปได้รวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์เช่นกัน อาทิ การรายงานข่าวทั่งภาพและ 

เสียงจากสถานีเครือข่ายโดยผ่านดาวเทียม นอกจากนั้น รายการโทรทัศน์เพี่อการศึกษาน้บวัน 

จะมีบทบาทมากยิ่งข ึ้น เพี่อเป็นเครื่องมีอในการสอนที่มีผู้เรียนจำนวนมาก ทำให้ผู้ชมมีโอกาส 

เรียน!โดยไม่จำเป็นต้องเดินทางไปเรียนที่สถานศึกษา เข่น รายการโทรทัศน์เพี่อการศึกษาของ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

ข้อจำกัดของสื่อวิทยุโทรทัศน์

โทรทัศน์สวัางความเข้าใจได้มากและง่ายกว่าสื่อ ผู้รับเกือบจะไม่ต้องคิดอะไรเลย ดังน้ัน 

อ้นตรายจากสิ่งที่ได้รับจากโทรทัศน์จึงมีมากยิ่งกว่า เพราะได้เห็นทั่งภาพและได้ยินทั่งเสียง

ความเชื่อหรือความเป็นไปได้ไนเนื้อห,ที่ส่งมาจึงมีมากกว่า

เรื่องที่น้าเสนอมีน้อยกว่าวิทยุ เพราะกระบวนการผลิตรายการยุ่งยากมาก ต้องมีการ 

เตรียมการเป็นอย่างดี ต้องอาศัยกำลังคนมาก และปฎิบัติงานพร้อมๆกัน การเสนอรายการจึง 

ทำได้ข้ากว่าวิทยุมาก ความสดและความใหม่ของเนื้อหาเสนอได้ข้ากว่าวิทยุ และการเสนอทำ 

ได้น้อยครั้งกว่า

พฤติกรรมการรับสื่อของผู้รับ ไม่สามารถทำได้ทุกสถานที่ เป็นสื่อที่น้าติดตัวไปค่อน 

ข ้างยากล้ไบาก และจำเป็นต้องตั้งใจซมจริง ๆ  ไม่สเมารถทำกิจกรรมอย่างอื่นไปพร้อม ๆ กันได้ 

ผู้ชมต้องนั้งซมอยู่หน้าจอจึงจะได้รับข่าวลารและเข้าใจข่าวลารได้

ราคาเครื่องรับค่อนข้างแพง เวลาของการรับลารขึ้นอยู่กับผู้ส ่ง มิได้ขึ้นอยู่กับผู้รับสาร 

สามารถรับได้เฉพาะเวลาที่กำหนดออกอากาศเท่านั้น อีกทั่งให้รายละเอียดได้น้อย เพราะดิตข้ด 

เรื่องเวลาซึ่งมีจำกัดในการเสนอข่าวสาร และรายการต่างๆม้กจะออกอากาศเพียงครั้งเดียว ไม่ 

สามารถชมขึ้าได้อ ีก น้บเป็นข้อจำกัดเรื่องเวลาและความถี่ในการสื่อสาร สื่อโทรทัศน์จึงเป็นสื่อที่ 

ดูแล้วหมดไป (ถ้าไม่บันทึกเทปไว้) ไม่คงทนถาวร ตรวจสอบข้อเท็จจริง หรือแกํไขได้ยากกว่า 

ส ื่อส ิ่งพ ิมพ ์ การยืนยันและการพิสูจน์ด้านลาระไม่สามารถกระทำได้โดยทันทีดามความต้องการ 

ของผู้รับลารแต่ละคน

คุณลักษณะของเทปคาสเช็ท และ คอมแพ็คดิสก์

เป็นสื่อซึ่งมีความคงทนถาวร ผู้ไชไม่จำเป็นต้องไชไนทันทีที่ได้รับ แต่จะไข้เมื่อไรก็

ได้ตามแต่สะดวก สามารถเก็บรักษาได้ง่ายและใข้ซึ่าได้หลายครั้ง สื่อประ๓ ทนื้ท ี่เป ็นที่น ิยมมาก
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ที่สุดคีอ สื่อเพลง นอกจากนั้น ยังมีเนั้อหาประเภทอึ่นๆที่ถูกนำมาบรรจุลงสื่อประ๓ ทเทป และ 

พบเห็นได้โดยท่ัวไป อาทิ เทปธรรมะ เทปนิทาน เทปสอนภาษาด่างๆ เป็นตัน

สื่อเพลงที่ใด้รบการบันทึก (recorded music media)

ดนตรีและเพลงเป็นสื่อที่มีบทบาทส่าคัญอย่างยิ่งในสื่อมวลชนสมัยใหม่ ไม่ว่าจะเป็นตัว 

เพลงที่ฟังเพี่อความบันเทิง หรือการนิาเอาเพลงไปไซ้ประกอบสิ่งอี่นๆ ปัจจุบันเพลงมีการ

เปลี่ยนแปลงทั่งด้านเทคโนโลยีและรูปแบบการไซ้ มีการฟังเพลงไนล้กษณะเป็นส่วนตัวมากขึ้น 

เนื่องจากการผลิตวิทยุขนาดเล็ก ราคาถูก ไปจนถึง walkman ที่พกพาติดตัวได้สะดวก ทิาไห ้

พฤติกรรมหรือแบบแผนการเปิดรับสื่อประเภทนี้เปลี่ยนไป ในยุคปัจจุบันกลุ่มผู้ฟังเพลงกลุ่ม

ใหญ่ คือ กลุ่มคนหนุ่มลาวและว้ยรุ่น ในขณะที่คนรุ่นอี่นๆเริ่มถอยห่างออกไป ด้านการผลิต 

ปัจจุบันเป็นรูปแบบอุดสาหกรรมเพลงขนาดใหญ่

ส่าหรับบทบาทของเพลงที่เกี่ยวซ้องกับสังคม ฐานะของเพลงมิได้ถูกจำกัดเป็นเพียงสื่อ 

ที่ไห้ความบันเทิงเท่านั้น เพลงเป็นส่วนส่าคัญอย่างหนึ่งในพิธีกรรมทางคาสนา ในการท่า

สงคราม การชุมนุมทางการเมือง เกี่ยวซ้องกับการแสวงหาอุดมคติทางการเมือง เช่น เพลงเพี่อ 

ชีวิต เป็นด้น เพลงเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตการท่ามาหากิน เกี่ยวซ้องกับการกีฬา ฯลฯ (กาญจนา 

แก้วน่1พ)

คุณลักษณะของสื่ออิเลกทรอนิกส์แบบใหม่ (New Electronic Media) (กาญจนา แก้วเทพ)

มีการขนานนามสื่ออิเลกทรอนิกส์สมัยใหม่ว่า “Telematic media" เนื่องจากที่มาของสื่อ 

ตัวล่าสุดนี้เกิดจากการผสมผลาน “ระบบโทรคมนาคม’ เข้ากับ “ระบบสารสนเทศ” จุลเริ่มด้น 

ของสื่อใหม่นี้คือ การรวมเอาหน่วยแสดงผลที่เป็นภาพ เช่น จอโทรทัศน์ เข้ากับระบบเครือข่าย 

คอมพิวเตอร์

ส่วนผสมทางเทคโนโลยี ประกอบด้วยหลายส่วนผสม เช่น

- ระบบแพร่กระจาย (transmission) โดยผ่านลายเคเบิ้ลหรือดาวเทียม

- ย่อขนาดให้เล็กลงมาก เช่น ขนาดของแผ่นดิสก์ที่ใซ้เก็บข้อมูล

- การเก็บและการเรียกลารสนเทศมาใซ้

- การแสดงผล (ใซ้การผสมผสานทั่งเนี้อหาและกราฟฟัค)

- การควบคุม โดยคอมพิวเตอร์

ลักษณะส่าค ัญของสื่ออิเลกทรอนิกส์แบบใหม่อ้นเป็นลักษณะที่ตรงกันข้ามก ับสื่อเก่าๆ 

คือ
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กระจายค่านาจ (decentralization) การผลิตและการให้บริการไม่ถูกผูกขาด 

และควบคุมจากฝ่ายผู้ส่งสาร

- มีสมรรถนะสูง (high capacity) เช่น เคเบิล และดาวเทียมสามารถลดค่าใช้ 

จำยในการสร้างโครงสร้างพี่นฐานสำหรับการติดต่อสื่อสารได้มาก พร้อมทั้งย่อ 

ระยะทางและเวลา

- ล้กษณะ interactivity ผู้ริบสารสามารถจะบิอนกลับปฏิกิริยาไปยังผู้ส่ง 

สามารถเลือกติดต่อก้บผู้รับสารด้วยกันได้[ดยตรง

- รูปแบบของการใช้ เนื้อหาและประเภทรายการท่าได้อย่างหลากหลายมาก

มีลักษณะความเป็นลูกผสม (Hybrid medium) สื่อใหม่ๆที่เกิดขึ้นนี้อาจถือได้ว่าเป็นลูก 

ผสมจากสื่อที่มีอยู่เติม เช่น Home video นื้ก็คือ ลูกผสมระหว่างโทรทัศน์กับภาพยนตร์ที่ปาให ้

รูปแบบการใช้งานมีลักษณะยืดหยุ่นมากขึ้น

ลักษณะความเป็นลูกผสมด้งกล่าวส่งผลต่อเนื่องมาถึงการท้าทายการเปลี่ยนแปลงทั้ง 

ระบบการผลิต การกระจาย และรูปแบบพนฐานของการน์าเสนอข้อมูลข่าวสาร ตัวอย่างเช่น 

เรึ่องการผลิต ก็ไม่จ่าเป็นต้องเป็นผลงานขององค์กรหริอบริษ้ทใหญ่ ๆ เท่าน้ัน หริองานของนัก 

ข่าวและลักเขียนที่นับวันยิ่งจ่าเป็นต้องพี่งพาการใช้คอมพิวเตอร์มากขึ้น'เป็นด้น

คุณลักษณะของสื่ออิเลกทรอนิคส์ที่สำคัญๆ มีด้งนื้

1. ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เป็นฐาน

2. มีลักษณะเชึ่อมต่อถึงกันหมด

3. ถูกควบคุมนัอยมาก

4. มีหน้าที่ทั้งส่วนรวมและส่วนตัว

5. มีศักยภาพที่จะสื่อสารได้สองทาง

6. มีลักษณะลูกผสมและยืดหยุ่น

จากคุณลักษณะที่เป็นลูกผสมและยืดหยุ่นได้ของสื่ออิเลกทรอนิกส์แบบใหม่นี้ อีกทั้งเป็น 

สื่อที่ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย เหล่านี้ช่วยใหส้ื่ออิเลกทรอนิกส์แบบใหม่มีคุณสมบิดที่หลากหลาย 

ในการใช้งาน สามารถปรับปรุงตัดแปลงติดตั้งอุปกรณ์เพี่อให้เหมาะกับการใช้งานในลักษtนะ

ต่างๆได้ จนอาจกล่าวได้ว่าสึ่ออิเลกทรอนิกส์แบบใหม่เป็นสึ่อที่มีพัฒนาการอยู่ตลอดเวลาไม่

หยุดน่ิง

กล่าวโดยสรุป เมึ่อค่านึงถึงกลุ่มผู้ริบสารที่เป็นคนดาบอดแล้ว สื่อที่พวกเขาจะสามารถ

เช้าถึงได้ดที่สุดคีอสื่อที่ริบได้[ดยการฟัง อันได้แก่ สื่อวิทยุกระจายเสียง และส่ือเทป ส่วนส่ือที่
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สามารถริบได้รองลงมาคือสื่อที่ริบได[ตยการเห็นและฟัง ได้แก่ สื่อโทรทัศน์ สื่อภาพยนตร์ และ 

สื่ออิเลคทรอนิกส์แบบใหม่ซึ่งสามารถดัดแปลงติดตั้งอุปกรณ์เสริมช่วยในการใช้งานสำหริบคน

ตาบอดได้

จากคุณลักษณะและข้อจำทัดของสื่อแต่ละประเภทด้งที่กล่าวมา จะเห็นว่าในการวาง

แผนการใช้ส่ือทับผู้ริบลารใด ๆ  เป็นหน้าที่ของผู้'ทำการสื่อสารที่จะต้องพิจารณาถึงคุณลักษณะ 

ของสื่อแต่ละชนิดเป็นสำคัญ อีกทั้งเนอหาที่จะทำการสื่อสาร และงบประมาณของการใช้ส่ือ เพ่ือ 

เป็นแนวทางในการตัดสินใจว่า จะเลือกใช้สื่อใดจึงจะทรงประสิทธิภาพที่สุด เหมาะสมทับสถาน 

การณ์ เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย และเกิดประโยชน์สนองความต้องการของผู้ริบได้
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สื่อเฉพาะกิจ (Specialized Media)

นอกจากสื่อมวลชนที่กล่าวมาข้างตันแล้ว ยังมีส่ืออีกชนิดหนึ่งท่ีผู้'ส่งลารใช้ในการก่าย 
ทอดข่าวสารข้อมูลไปยังมวลชน บุคคล หรือกลุ่มบุคคล สื่อตังกล่าวนี้ถูกสร้างขึ้นเพื่อให้ตดต่อ 

กับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ เรียกว่า สื่อเฉพาะกิจ (Specialized Media) เป็นแขนงหน่ึงของส่ือมวล 

ชนแต่มีลักษณะพิเศษออกไป

สมควร กวียะ (2530 อ้างใน อรวรรณ ปิล้นธ์โอวาท, 2537 ะ 196) ไต่ให้'ห้าจำกัดความ 

ของสื่อเฉพาะกิจไว้ คือ สื่อที่สร้างขึ้น หรือข้ึอ หรือเข่า โดยองค์กรใดองค์กรหนึ่ง เพ่ือใช้ในการ 

สื่อสารหรือการประชาส้มพ้นธ์ขององค์กรนั้นโดยเฉพาะ เช่น นิตยสารหรือวารสารขององค์กร 

ภาพยนตร์หรือวิดีโอเทปที่สร้างเองทาเอง เสียงตามสาย ระบบโทรทัศน์วงจรปิด เป็นตัน ส่ือ 

เฉพาะกิจจัดว่าเป็นแขนงหนึ่งของสื่อมวลชน แต่ไตัพ้ฒนาเนื้อหามาเพื่อใช้ประโยชน์เป็นเรื่องๆ 

ไป ฉะนั้นสื่อเฉพาะกิจโดยทั่วไปจึงมีกลุ่มประชาชนที่เป็นเป็าหมายที่แน่นอน มีการส่งเนื้อหา 

ต่าง ๆ อ้นจะเป็นประโยชน์เฉพาะแก่กลุ่มประชาชนกลุ่มนั้นๆ การผลิตไม่ยุ่งยาก การนำเสนอเน้ือ 

หาเป็นไปอย่างง่ายๆ

อาตัมส์ (Adams, 197า อ้างใน วิไลลักษณ์ ฐิติพลธำรง 2540 ะ 26) ไต่กล่าวถงความ 

ส่าคัญของสื่อเฉพาะกิจ'ไว้1ตังน้ื สื่อเฉพาะกิจจัดว่ามีความส่ากัญต่อการเผยแพร่นวกรรมและข่าว 

สารข้อมูล เพราะสื่อเฉพาะกิจเป็นสื่อที่จัดทำขึ้น เพื่อสนับสนุนกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งโดย 

เฉพาะ การใช้ส่ือเฉพาะกิจเป็นการให้ความรูและข่าวสารที่เป็นเรื่องราวเฉพาะอย่าง โดยมีกลุ่ม 

เป็าหมาย (Target Audience) ที่กำหนดไว้แน่นอน ตัวอย่างสื่อเฉพาะกิจ ได้แก่ การจัดพิมพ์ 

เอกสาร จุลสาร แผ่นพับ หรือแผ่นปลิวออกเผยแพร่ ซึ่งอาจจะจัดส่งไปยังกลุ่มเป้าหมายโดยทาง 

ไปรษณีย์ (Direct Mail) นอกจากนี้การปิดโปสเตอร์ตามชุมชนต่างๆ การจัดนิทรรศการ การ 

สาธิต (Demonstration) ก็เป็นการใช้สื่อเฉพาะกิจที่มีประสิทธิภาพในการรณรงค์เผยแพร่

ประดิษฐ์กรรมแปลกๆและทันสม้ยในสังคมนั้นๆ

ปรมะ สดะเวทิน (2533 ะ 99-100) ไต่ให้ห้าจำกัดความและความส่ากัญของสื่อเฉพาะกิจ 

ไว้ตังนื้ คือ สื่อที่ถูกผลิตขึ้นมาโดยมีเนื้อหาเฉพาะและจุดมุ่งหมายหลักอย่ที่ผู้รบสารเฉพาะกลุ่ม 

ตัวอย่างของสื่อเฉพาะกิจได้แก่ หนังสือ คู่มีอ จุลลาร แผ่นพับ โปสเตอร์ ภาพ สไลด์ นิทรรศการ 

เทปตลับ ภาพทัศน์ เป็นตัน คุณลักษณะที่ดีของการใช้สื่อเฉพาะกิจเพื่อการพัฒนาก็คือ ผู้ใช้ 

สามารถนำข่าวสารของการพัฒนาเฉพาะเรื่องใดเร่ืองหนึ่งของโครงการพัฒนา โครงการใดโครง 

การหน่ึงซึ่งตัองการที่จฺะทำการรณรงค์เฉพาะเรื่องนั้นกับประซาชนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง ซึ่งเป็นเป้า 

หมายของโครงการพัฒนาได้อย่างเหมาะสมสอดคล้องกับสภาพของประชาชนเป้าหมาย การใช้
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สื่อเฉพาะกิจในการพัฒนาย่อมสามารถทำให้ประชาชนกลุ่มเปัาหมายของโครงการพัฒนาได้รีป 

ทราบข่าวสาร ความ!โดยตรงและถูกต้อง ช่วยให้เกิดการดัดสินใจและลงมือปฏิบัติไต้ถูกวิธี

สื่อเฉพาะกิจสำหรับคนดาฆอด

เนื่องจากคนตาบอดไม่สามารถอ่านหน้งสิอปกติไต้ ดังน้ัน ปัญหาของคนดาบอดในการ 

อ่าน คือ ขาดวัสดุที่ใช้อ่าน คนปกติใช้ตาอ่านหน้งลือ แต่คนตาบอดต้องอ่านด้วยมือและหูแทน 

น้ันคือ อาศ้ยการอ่านโดยใช้มือคลำไปตามตัวอ้กษรเบรลล์ และใช้หูพังเสียงจากวัสดุที่เก็บเลียง

ไต้

อักษรเบรลด์ คือชื่อเรียกลักษณะของตัวอักษรลำหร้บคนตาบอดที่อ่านโดยใช้ปลายนิ้ว 

ลัมผ้ส สื่อสารด้วยจุด 6 จุด ที่นำมาจัดสลับก้นไปมาเป็นรหัสแทนอักษรและสัญลักษณ์ที่ใช้กัน 

ทั่วไปทั้งในภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยพยัญชนะ สระ วรรณยุกต์ จะอยู่ในแถวเดียวก้น 

คนตาบอดที่ไต้เรียนอักษรเบรลล์ตั้งแต่เด็กจะลามารถอ่านไต้อย่างรวดเร็วเกือบเท่าคนดาดีอ่าน 

หน้งลือปกติ แต่หากตาบอดภายหลังเมื่อโตแล้ว จะอ่านไต้ช้ากว่า

ส่วนวัสดุที่เก็บเลียงได้' อาทิ มวนเทป เทปคาสเซ็ท แผ่นเสียง หรีอซิดี (คอมแพัคทํ 

ดิสก์) โดยผู้อ่านจะทำหน้าที่เสมือนเป็นโรงพิมพั ประทับเสียงลงในแถบแม่เหล็ก

หน่วยงานที่ผลิตและให้บรีการสื่อเฉพาะกิจลำหรับคนตาบอดมี 2 แห่งคือ ห้องสมุดคอล 

ฟิลด์เพี่อคนตาบอด และห้องสมุดแถบเสียง

ห้องสมุดคอลฟิลด์เพื่อคนตาบอด

ห้องสมุดคอลฟิลด์เพื่อคนตาบอด เป็นหน่วยงานหนึ่งของมูลนิธิช่วยคนตาบอดแห่ง

ประเทศไทยในพระบรมราชินูปก้มก์ ก่อต้ังข้ึนในปี พ.ศ. 2520

การหาหนังสีอเช้าห้องสมุด ทางห้องสมุดต้องทำการผลิตเอง หนังสือที่ผลิตให้คนตา 

บอดอ่านมี 2 ชนิดคือ หนังสือเทป (เทปตลับ) และหนังสีอเบรลล์ 1

1. หน ังส ือ เทป (Talking Book) คือ หนังสีอที่มืคนตาดีอ่านแล้วบันทึกลงเทปคาสเช็ฑ 

ไว้ ผู้อ่านส่วนมากเป็นประชาชนทั่วไป ที่อาสาอุทิศเสียงเพื่อคนตาบอด โดยอาสาสมัครสามารถ 

จะอ่านหนังสือลงเทปที่บัานหรีอมาอ่านที่ห้องบันทึกเสียงของทางห้องสมุดก็ไต้ แต่โดยส่วนใหญ่ 

อาสาสมัครจะอ่านลงเทปที่บ้านและส่งมาให้ห้องสมุด ดังนั้นคุณภาพเสียงจึงไม่ลมบูรณ์นัก
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เนึ้อหาที่ผลิต บางส่วนทางหัองสมุดจะเลือกเรื่องที่จะผลิตให้อาสาสมัครอ่าน แต่โดย 

ส่วนใหญ่อาสาสมัครจะเลือกเรื่องเองโดยโทรมาสอบถามทางห้องสมุดว่าเรื่องที่จะอ่านนั้นมีคน 

อ่านแล้วหรือยัง หากยังไม่มีคนเคยอ่าน ทางเจ้าหน้าที่จะให้อาสาสมัครอ่านเรื่องที่ดัองการนั้นๆ 

ได้ หนังสือเทปที่ผลิตครอบคลุมเนั้อหาเกือบทุกประเภท ตั้งแต่ต่าราเรียนวิชาต่างๆ ในทุกระดับ 

ช้ัน ลารคดีประเภทต่างๆ อาทิ การเมือง สังคม กฎหมาย วัฒนธรรม ประวิติบุคคล ท่องเที่ยว 

สุขภาพ ประวิดศาสตร์ ชีวิตสัตว์ พยากรณ์ ธรรมะ และเกร็ดความรู้ต่างๆ เป็นด้น และบันเทิง 

คดี อาทิ วรรณกรรม นวนิยาย เร่ืองส้ัน เร่ืองแปล นิทาน ละครวิทยุ และวรรณกรรมเยาวชน 

เป็นด้น ซึ่งส่วนใหญ่มาจากนวนิยายที่ได้รบความนิยม

คุณสมบัติที่ดีของหนังสือเทปคือ สามารถผลิตและท่าการถ่ายส่าเนาเก็บไวิได้ง่ายและ 

รวดเร็ว และผู้ใช้บริการไม่จำเป็นต้องเป็นผู้อ่านออกเขียนได้ แมัผู้ไม่มีการศึกษาก็สามารถเปีด 

ร้บและใช้ประโยชน์จากส่ือประเภทนี้ได้

2. หนังส ือเบรลล์ ห้องสมุดคอลพิลต์ก้าวเช้ามาวันบทบาทเป็น “โรงพิมพ์คุรุสภา" ผลิต 

หนังสือเรียนเพื่อสนองความต้องการของนักเรียนตาบอด ให้มีหนังสือเรียนของพวกเขาเอง

ห้องสมุดผลิตต่าราเรียนแจกฟรีให้นักเรียนตาบอดทั่วประเทศ ทั่งนักเรียนจาก “โรง 

เรียนลอนคนตาบอด ' ที่เรียกว่า ‘โรงเรียนการศึกษาพิเศษ'’ หรือนักเรียนจากโรงเรียนศึกษา 

สงเคราะห์ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการจ้ดให้เรียนร่วมในชั้นพิเศษตามจังหวัดต่าง ๆ  ทุกวันน้ีห้อง

สมุดสามารถผลิตตำราเรียนส่าหร้บนักเรียนตั้งแต่ชั้นอนุบาล ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ทั่งที่มี 

รูปและไม่มีรูปประกอบ ไปจนกืงบางสาขาวิชาในระดับคุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยเป็ดสุโขทัย 

ธรรมาธิราช และมหาวิทยาลัยรามคำแหง อาท ิ ลาขาวิชานิติศาสตร์ เป็นด้น หนังสือเรียนของ 

คนตาบอดใช้หลักสูตรเดียวก้นกับหนังสือเรียนของคนตาดีทุกอย่าง เพียงแต่มีความต่างอยู่ที่

ทคาและความหนาของหนังสือ และการขาดโอกาสในการเห็นรูปภาพ หนังสือเรียนของคนตา 

บอดจะมีความหนามาก และความหนานี่เองเป็นตัวแปรของราคาหนังสือ ยิ่งหนามากราคาก็ยิ่ง 

แพง เพราะต้องใช้กระดาษมาก

นอกจากหนังสือวิชาการซึ่งเป็นงานพิมพ์หลักของห้องสมุดแล้ว ห้องสมุดยังจัดพิมพ์

หนังสืออ่านทั่วไป อาทิ วรรณกรรม เร่ืองแปล การ์ตูน นิทาน นวนิยาย เร่ืองส้ัน สารคดี จิต 

วิทยา พงศาวดาร วรรณกรรมเด็ก และพจนานุกรม เป็นด้น ตัวอย่างหนังสือเหล่านี้ ได้แก่ 

วรรณกรรมชีไรท์ทุกเร่ือง สามชาย นางนวล อยู่กับกัง สิ้นชาติ เขาชื่อกานต์ ละครแห่งชีวิด 

บ้านทรายทอง ปริศนา รวมเร่ืองเอกของเรียมเอง ช้าวนอกนา ค่าของคน สงครามชีวิต รูทส์ คดี 

เอกของปัวโรห์ นายแพทย์ชีวาโก โลกืยชน เจ้าชายน้อย โจนาธาน ลิฟวิงสตัน สงครามและสันติ 

ภาพ โคม่า 79 ปาร์ค อเวนิว โอชิน สามก๊ก ด้นส้มแสนวัก หนังสือชุดบ้านเล็กทั่งชุด เมาคลีลูก
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หมาป่า ซูเปอรแมน โดเรมอน พจนานุกรมไทยฉบับราชบัณฑิต และพจนานุกรมอังกฤษ-ไทย 

เป็นตัน

นอกจากหนังสือเบรลล้ และหนังสือเทปแล้ว ทางห้องสมดย้งจัดพิมพ์นิตยสารรายสาม 

เดือนแจกจ่ายในหมู่คนตาบอด ช่ือ นิตยสารมิตรสนิท

น ิต ยสารม ิต รสน ิท  เป็น'นิตยสารเบรลล์ส์าหร้บคนตาบอดเล่มแรกและเล่มเดียว ที่ยังคง 

พิมพ์ต่อเนื่องมาจนกระทั่งถึงทุกจันนี้ ต้ังแต่พ.ศ. 2522 เป็นตันมา นับเป็นปีที่ 19 ฉบ้บล่าสุด 

ฉบับท่ี 77 (ด.ค.- ธ.ค. 2541) แต่เดิมทางสมาคมคนดาบอดแห่งประเทศไทยเป็นผู้จัดทำ แต่ต้อง 

เลิกไปเพราะไม่มีอาสาสม้ครช่วยทำ ห้องสมุดคอลหิเลตัจึงร้บช่วงต่อ แต่ทั้งนี้ ทางสมาคมคนตา 

บอดยังคงดูในเรื่องของเนี้อหา แล้วส่งให้ห้องสมุดคอลพิลล์จัดพิมพ์ มียอดพิมพ์ 300 เล่มต่อ 

เดือน และจัดส่งให้สมาชิกท้ัวประเทศ สมาชิกผู้อ่านนิตยสารมิตรสนิทนี้จะเป็นกลุ่มเดียวก้นกับ 

สมาชิกห้องสมุดคอลหิเลตั โดยผู้สนใจเพียงแจ้งไปที่ห้องสมุด ซ่ึงจะบันทึกช่ือเก็บไว'และจัดส่ง 

นิด ย สารให้ฟรีต ล อดไป

นิตยสารมิตรสนิท มีขนาดใหญ่กว่านิตยสารปกติเล็กน้อย หนาประมาณ 4 8 -5 4  หน้า 

เบรลล (1หน้าปกติ เท่ากับ 3 หน้าเบรลล็โดยประมาณ) มีคอลัมน้ต่างๆเหมีอนนิตยสารปกติทั้ว 

ไป แต่จ่านวนคอล้มน้น้อยกว่า ดือ มีเพียง 4 - 5  คอล้มน้ อาทิ บทบรรณาธิการ ลารพ้ดเร่ือง ข่าว 

สังคม นานาสาระ โดยนำเนื้อหามาจากรายกา?วิทยุ หนังสือ แผ่นพับต่างๆ และจากองค,กร 

ต่างๆส ่งบทความเขัามา เช่น ของฝากจากสมาคมสตรีดาบอด และจากสมาชิกผู้อ่านนานๆครั้ง 

โดยบรรณาธิการจะทำหน้าที่รวบรวมเนื้อหาต้นฉบับทั้งหมด

เนื้อหาภายในนิตยสารเป็นเรื่องเกี่ยวกับบันเทิงคดี ความรู้ และนานาสาระ ที่เกี่ยวกับ 

คนตาบอด และเป็นเรื่องทั้วๆไปที่คณะผู้จัดทำต้องการเผยแพร่ความรู้ ข่าวสารทั่วๆไป ซึ่งเป็น 

ข้อมูลที่ไม่ขึ้นกับการเวลา เพราะออก 3 เดือนคร้ัง จะเน้นให้ความรู้ความเข้าใจมากกว่า

เนื้อหาที่เกี่ยวกับคนตาบอด อาทิ ข่าวสังคมความเคลื่อนไหวในแวดวงคนตาบอดที่มี 

แหล่งข่าวหลายๆแหล่งส่งข้อมูลเข้ามา ประว้ติบุคคลสำคัญในวงการคนดาบอด การศึกษา

นันทนาการ กีพา การประชุมสัมมนาที่สำคัญ เทคโนโลยีสารสนเทศกับคนตาบอด ความเจริญ 

ก้าวหน้าของวิทยาการใหม่ๆสำหรับคนตาบอด บทความที่คนดาบอดทั้งหลายเขียนขึ้นเอง และ 

ประสบการณ์ส่วนตัว เป็นต้น

ส่วนเนื้อหาที่เป็นเรื่องทั่วๆไป อาทิ ธรรมะ โหราศาสตร์เบื้องต้น การดูแลรักษาบ้าน สุข 

ภาพ เรื่องแปลกๆ ความรู้ท่ัวไป เกร็ดความรู้ และข่าวสารในสังคม เป็นต้น
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อาจกล่าวได้ว่าเนื้อหาของหนังสือไม่มีอะไรมากนัก แต่อย่างไรก็ดาม นิตยสารมิตรสนิท 

ก็คีอหนังสือของคนในโลกมีดที่เป็นตัวเชื่อมโยงพวกเขาให้เสืกไกล่ชดกันยิ่งขึ้น เป็นนิตยสารที่ 

ผลิตโดยคนตาบอด ควบคุมเนื้อหาโดยคนตาบอด และเพื่อคนตาบอด เปรียบเสมีอนสื่อกลางใน 

“สังคมเล็กๆ” ของพวกเขา

ระบบการพิมพ์งานอู้'ทษรเบรลล์ ของห้องสมุดคอลฟลด้

ปัจจุบันระบบการพิมพ์งานอักษรเบรลล้ของห้องสมุดคอลฟลด้มีอยู่ 2 ระบบ คือ ระบบ 

โรงพิมพ์ และระบบคอมพิวเตอร์

1. ระบบโรงพิมพ์ ประหยัดกว่าการผลิตในระบบคอมพิวเตอร์ เพราะค่ากระดาษถูกกว่า 

แต่ผลิตได้ช้ากว่า ขั้นตอนการผลิต ขั้นแรกพิมพ์ด้วยมือ โดยใช้เครื่องปัมซึ่งมีป่มสำหรับกดจุด 

เป็นอักษรเบรลล์ลงไปบนแผ่นสังกะสีหรือเพลท จุดก็จะนูนขึ้นมกบนแผ่นสังกะสีซ่ึงจะใช้เป็นแม่ 

แบบหรือด้นฉบับ ต้องมีการพิสูจนัอักษร! เอน จากนั้นจึงนำไปเข้าเครื่องพิมพ์หรือแท่นพิมพ์ 

แล้วลอดกระดาษหนาๆลงไปบนเพลท เมื่อเครื่องปีดท้บเข้าหากัน ตัวนูนๆบนเพลฑจะกดแผ่น 

กระดาษให้ปุมลงไปตามรอยนั้น การพิมพ์วิธีนี้ ใช้พิมพินิตยสารมิตรสนิท และรายชื่อหนังสือ 

ใหม่ของห้องสมุด รวมทั้งร้บผลิตงานนอกที่มีปริมาณไม่มากนัก อาทิ วาระการประชุม กระดาษ 

คำตอบข้อสอบ เป็นด้น

2. ระบบคอมพิวเตอร์ เป็นการนำเทคโนโลยีมาปรับใช้กับระบบการผลิตหนังสือฌรลล์

ของห้องลมุต น้ันคือ พิมพ์ด้วยอักษรปกติโดยใช้โปรแกรม CU รรรมดา แล้วจึงแปลงเป็นอักษร 

เบรลล่โดยใช้โปรแกรม CTB หรือโปรแกรม TBT ในกรณีของคนดาบอดจะลามารถตรวจปรู๊ฟ 

ได้โดยใช้เคร่ือง Braille Display ต่อกับคอมพิวเตอร์ เมื่อคนตาบอดเลื่อนเคอร์เซอร์ไปทีละ 

บรรทัด โปรแกรมก็จะอ่านหรือแสดงข้อความในบรรทัดน้ันออกมาเป็นจุดนูนบน Braille

Display ให้คนตาบอดใช้นื้วคล่าตรวจความถูกต้องได้ ก่อนส่ัง PRINT โดยใช้เคร่ือง BAX 10 

เป็นเคร่ือง PRINT อักษรเบรลล้ ความเร็วสง 800 หน้า/ข้ัวโมง ระบบคอมพิวเตอร์'น้ีใช้สำหรับ 

พิมพ์แบบเรียนจำนวนมากๆ และหนังสือเบรลล้ท้ัวไป นอกจากนั้นเมื่อไม่นานมานื้ทางมูลนิธิ 

ช่วยคนตาบอดแห่งประเทศไทย ยังรับผลิตตำราเรียนอักษรเบรลล้ ให้กับกรมการศึกษานอก 

โรงเรียน (กคน.) เพื่อให้บริการการศึกษานอกโรงเรียนแก่นักเรียนที่เป็นคนตาบอด โดยห้อง 

สมุดคอลพิลล์เป็นผู้ผลิตให้

การพิมพ์โดยอาศัยอักษรเบรลล์นับว่าเปลืองพนที่มาก ถ้าเทียบกับอักษรของคนตาดี

เพราะในหน้ากระดาษหนึ่งหน้าน้ัน สามารถบรรจุตัวอักษรได้ 24 แถว แถวละไม่เกิน 40 ตัว 

อักษร อีกทั้งกระดาษที่ใช้ต้องมีความหนา ท่าให้การแปลงตัวหนังสือของคนดาดี 1 เล่ม ต้องใช้ 

พ้ืนที่บน'หนังสือเบรลล้หลายเล่ม
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การให้บริการ

การสมัครเป็นสมาชิกห้องสมุดและการใซับริการต่างๆ ทำได้ 3  วิธี คือ มาด้วยตนเอง 

โทรศัพท์มา หริอเขียนจดหมายเขามา การสมัครเป็นสมาชิกและการใช้บริการทุกชนิดของห้อง 

สมุดไม่เสียค่าใช้จ่ายใด ๆ ทั้งสิ้น ทางห้องสมุดจะจัดส่งหน้งสีอที่ด้องการไปให้ทางไปรษณีย์ ท้ัง 

หนังสือเบรลลและหนังสือเทป จัดเป็น “เครื่องอ่านสำหร้บคนเสียจักษุ (Literature for the Blind) 

การส่งทางไปรษณีย์ใดรบยกเว้นไม่เสียค่าไปรษณียากรตามข้อกำหนดของไปรษณีย์นิเทศ พ.ศ. 

2520 และเวลาสมาชิกส่งหนังสีอคืน ก็ใช้แบบฟอรมจ่าหน้าที่ทางห้องสมุดแนบไปให้ส่งกลับคืน 

มา ไม่ต้องเสียค่าไปรษณีย์เช่นกัน บริการต่างๆของห้องสมุดมีด้งนี้

1. หนังสือนวนิยายและสารคดีทั้วไป สมาชิกสามารถมาอ่านได้ที่ห้องสมุด ในจัน-เวลา

ราชการ หริอให้ทางห้องสมุดจัดส่งหนังสือไปให้ สำหร้บรายชื่อหนังสือเทปและหนังสือเนรลล์ที่ 

มีให้บริการน้ัน ห้องสมุดจะส่งรายชื่อหนังสือออกใหม่เป็นเบรลลใปให้สมาชิกทุก 3 เดือน

(เฉพาะสมาชิกที่ร้บนิตยสารมิตรสนิท) ส่วนสมาชิกที่ไม่รู้หนังสือจะมีรายชื่อหนังสือที่อัดลงเทป 

ไว้ จัดทำทุกๆ 5 ปี (ประมาณ 6-7 ม้วน) ส่งให้กับสมาชิกที่ด้องการขอยีมเข้ามา ในรายช่ือด้ง 

กล่าวจะแนะนำว่าเป็นเร่ืองแนวใด พร้อมเรื่องย่อสั้นๆ กำหนดระยะเวลายืมประมาณ 1 เดือน 

แต่หากยืมนานกว่าที่กํ 1หนดรกงห้องสมุดก็มิได้เรียกเก็บค่าปรับใดๆ หนังสือนวนิยายและ

หนังสือสารคดีทุกเรื่องจะมีเพียงสำเนาเดียวเพี่อใช้บริการ ด้งนั้นหากสมาซิกต้องการยืมต่อกัน 

จะต่องจองไว้ เมื่อสมาชิกที่ยืมไปส่งกลับคืนมาจึงจะส่งต่อให้กับสมาชิกที่จองไว้ใต้

2. หนังสือเรียน ห้องสมุดจะจัดส่งรายชื่อหนังสือที่พิมพ์เสร็จแล้วไปตามศูนย์หริอโรง 

เรียนสอนคนตาบอดต่าง ๆ  เพี่อให้ทางโรงเรียนแจ้งขอหนังสือมาดามรายชื่อด้งกล่าว ทางห้อง 

สมุดจะจัดส่งให้ตามจำนวนนักเรียนโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายใดๆ สำหรับนักเรียนมัธยมศกษาที่ 

เรียนร่วมในโรงเรียนปกติ สามารถส่งค่าขอให้ทางห้องสมุดพิมพ์ตำราเรียนที่ต้องการให้ได้ หรือ 

ขอตามรายการหนังสือเรียนระดับมัธยมที่ทางห้องสมุดจัดพิมพ์ไว้แล้ว ส่วนตำราในระดับอุดม 

ศึกษาโดยมากจะเป็นหนังสือเทป ซึ่งทางห้องสมุดได้รับบริจาคจากนิสิตนักศึกษาตาบอดที่ทำไว้ 

ใช้ขณะเรียน เมื่อเรียนจบจึงนำมามอบให้ ห้องสมุดจะทำการถ่ายสำเนาให้สำหรับผู้มีความ 

ต้องการขอเข้ามา

อ.ณรงค์ ปฎิบ้ติสรกิจ ผู้อำนวยการห้องสมุดคอลพิลค์เพี่อคนตาบอด พูดถึงวิธีการกัด 

สรรเรื่องราวที่จะถ่ายทอดลงเทป (คอลัมน์สารคดีบันเทิง นิตยสารลลนา ฉบับท่ี 484 บักษ์แรก 

มีนาคม 2 5 3 6 )  ว่ามีต้ังแต่สารคดี การเมือง ศาสนา ปรัชญา วิทยาคาสตร้ นวนิยาย โดยมีวิธีการ 

คดเลอกคอ
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1. หนังสือf รติดอันดับ best seller คือหนังสือที่มีคนพูดถึงมากๆ ส่วนใหญ่จะเป็นนิยาย 

เพื่อต้องการเอาใจตลาดล่างเป็นสำดัญ

2. หนังสือของนักเขียนชื่อดัง เสือกตามชื่อผู้แต่ง อาทิ ม.ร.ว.คึกฤทธ ปราโมช ทมยันตี 

ดอกไม้สด ส.ศวลักษณ์ หรือสมัคร สุนทรเวช เป็นดัน จึงไม่จำกัดเพียงนวนิยายเท่านั้น

3. หนังสือท่ีไดัรับรางวัลซีไรทหรือรางว้ลทุกระดับ

4. หนังสือแปล เสือกท่ีไม่มีเรื่องเซ็กซีมากนัก

ห้องสมุดแถบเสียง

ห้องสมุดแถบเสียง เป็นหน่วยงานหนึ่งของสมาคมคนดาบอดแห่งประเทศไทย เปีดให้ 

บริการต้ังแต่พ.ศ. 2529 การหาหนังสือเข้าห้องสมุดทางห้องสมุดต้องท่าการผลิตเองเช่นกัน 

หนังสือที่ห้องสมุดแถบเสียงผลิตให้บริการคนตาบอดมีเพียง หนังสือเทป (เทปตลับ) เท่านั้น

หนังสือเทป ทางห้องสมุดใช้ระบบดิวอี้ในการอัดระบบหนังสือเทปที่ให้บริการ หนังสือ 

เทปที่มีให้บริการแบ่งเป็น 3 หมวดใหญ่ๆ คือ สารคดี บันเทิงคดี และวรรณกรรมเยาวชน

สารคดี อาทิ ลังคมศาสตร์ ประวัติศาสตร์ ปรัชญา เทคโนโลยี ภาษาศาสตร์ ต่าราเรียน 

ของมหาวิทยาลัยรามคำแหงและสุโขทัยธรรมาธราช เป็นดัน 

บันเทิงคดี อาทิ นวนิยาย วรรณคดี 

วรรณกรรมเยาวชน รวมเรื่องสั้นอยู่ด้วย

การดัดเสือกหนังสือ

60 % ของหนังสือท้ังหมด ทางห้องสมุดดัดเสือกมาจากสมาชิกแจ้งความจำนงเข้ามาว่า 

ต้องการอ่านหนังสือเรื่องใดบ้าง และส่วนใหญ่อาสาสมัครจะมาอ่านที่ห้องบันทึกเสียงของห้อง

สมุด

10 % ของหนังสือทั้งหมด เป็นหนังสือที่อาสาสมัครเสือกเอง โดยแจ้งความจำนงมาทาง 

ห้องสมุด ซึ่งจะพิจารณาว่าต้องเป็นหนังสือที่ยังไม่มีในห้องสมุดและเป็นหนังสือที่อยู่ในความสน 

ใจของคนตาบอดด้วย ส่วนใหญ่อาสาสมัครจะอ่านที่บ้าน

10 % ของหนังสือในห้องสมุด เป็นการอัดสำเนาจากหน่วยงานอื่น คือ ศูนย์เทคโนโลยี 

ทางการศึกษา ส่วนใหญ่เป็นประเภทนิยาย และจากวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย รายการ 

สวนอักษร

20 % ที่เหลือเป็นหนังสือเรียน ที่สมาชิกมาฝากให้อ่านส่วนตัว ทางห้องสมุดก็จะอัด 

สำเนาไว้
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การให้บริการ

การให้บริการเช่นเดียวกับห้องสมุดคอลหิเลด์ ดือ การสมัครเป็นสมาซิกห้องสมุดและ 

การใซิบริการต่างๆ ทำได'3 วิธี ดือ มาด้วยตนเอง โทรศัพท์มา หรือเขียนจดหมายเข้ามา การ 

สมัครเป็นสมาชิกและการใช้บริการทุกชนิดของห้องสมุดไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆทั้งสิ้น ทางห้อง

สมุดจะจัดส่งหนังสือที่ต้องการไปให้ทางไปรษณีย์ใต้ร้ปยกเว้นไม่เสียค่าไปรษณียากรตามข้อ 

กำหนดของไปรษณียนิเทศ พ.ศ. 2520 และเวลาสมาซิกส่งหนังสีอดืน ก็ใข้แบบฟอร์มจ่าหน้าท่ี 

ทางห้องสมุดแนบไปให้ส่งกลับคืนมา ไม่ต้องเสียค่าไปรษณีย์เช่นกัน กำหนดการยืม 1ฑ่านยืม 

ได้ 3 เร่ือง ในเวลา 1 เดือน ทั้งนี้ ทางห้องสมุดแถบเสียงจะมีรายชื่อหนังเอทำเป็นเทปและ 

เบรลล์ส่งให้สมาซิกท่ีใช้บริการประจำ หนังสือเทปทุกเรื่องจะมีเพิยงส่าเนาเดียวเพื่อใช้บริการ

ด้งนั้นหากสมาซิกต้องการยืมต่อกัน จะต้องจองไว้ เมื่อสมาชิกที่ยืมไปส่งกลับดืนมาจึงจะส่งต่อ 

ให้กับสมาชิกที่จองไว้ใต้

นอกจากการผลิตและให้บริการหนังสือเทปแล้ว ทางห้องสมุดแถบเสียงย้งมีการผลิต

นิตยสารสิ้อลัมพ้นธภาพ

นิตยสารส่ือสับพันธุภาพ เป็นนิตยสารเทปรายเดือน (เดือนละ 2 ม้วน) เพ่ือให้บริการ 

แก่คนตาบอดที่สมัครเป็นสมาชิกของนิตยสารด้งกล่าว และส่งให้กับศูนย์คนตาบอดที่ต่าง

จังหวัด รวมทั้ง!!ระชาสัมพ้นธีให้ประชาชนคนดาบอดทั้วไปมาขออัดส่าเนาไต้ ทางห้องสมุดจะ 

จัดส่งให้ทางไปรษณีย์ คณะผู้จัดทำประกอบไปด้วย เจัาหน้าที่ห้องสมุด ผู้บริหารและเลขาธิการ 

สมาคมฯ คณะกรรมการของโครงการแถบเสียง

เนี้อหาของนิตยสารมี 2 ส่วน ดือ 1. เกี่ยวกับคนตาบอดโดยตรง เช่น เรื่องการศึกษา 

การประกอบอาชีพ คนดาบอดในต่างประเทศ เรื่องเกี่ยวกับห้องสมุด แนะน้าหนังสือ ข่าวคราว 

สมาคม ลังคมคนตาบอด เป็นตัน และ 2. สาระ ความบนเทิงทั้วไป เช่น การศึกษา การเมีอง 

บทวิเคราะห้ข่าว สารคดีที่รวบรวมจากสื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ อาทิ หนังสือพิมพ์นิตยสาร

นอกจากนั้นทางสมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย ยังร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ จัดราย 

การวิทยุเพื่อคนตาบอด กระจายเสียงทั้งในระบบเอฟเอ็มและเอเอ็ม

รายการวิทยุ ของสมาคมคนตาบอดมี 3 รายการ ด้งนี้

1. รายการ “ลังคมเดียวกัน" ออกอากาศทางสถานีวิทยุศึกษา กรมการศึกษานอกโรง 

เรียน ทุกวันอังคารและวันพฤหัส เวลา 15.30-16.00 น. คลึ่น FM 92 Mhz. และ AM 1161 

Khz. ครอบคลุมพื้นที่ภาคกลาง โดยมีคุณกิติพงษ์ สุทธิ เลขาธิการสมาคมฯ เป็นผู้จัดรายการ
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2. รายการ “สึ่อส้มพันธภาพ” ออกอากาศทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

กรมประชาส้มพันธ์ ทุกว้นอาทิตย์ เวลา 14.30 - 15.00 คลื่น AM 891 Khz. ครอบคลุมพื้นที่ 

หลายจังหวัดเกือบทั่วประเทศ โดยมีคุณธรรม จตุนาม ประชาสัมพันธ์สมาคมฯ เป็นผู้จัดรายการ

3. รายการ “อาทิตย์ละครั้ง” ออกอากาศทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

จังหวัดสุพรรณ ทุกวันอาทิตย์ เวลา 6.30 - 7.00 น. ก่อนข่าว คลื่น FM 102.25 Mhz. วับได้'ท่ี 

จังหวัดสุพรรณบุรีและจังหวัดใกล้เคียง เซ่น กาญจนบุรี โดยมีนายธีรพล โพธ้ีหวี เป็นผู้จัดราย 

การ

รูปแบบรายการและเนีอหาของรายการ

1. เนื้อหารายการส่วนหนงจะเป็นเรื่องเกี่ยวกับการพัฒนาชีวิตของคนตาบอด เป็นข้อ 

มูลท่ีคนตาบอดสามารถนีาไปปวัปไข้โน'ชีวิตประจำ'วัน เซ่น การไห่บริการต่างๆแก่คนตาบอด 

อาทิ ข่าวการแจกเอกสารอักษรเบรลล์ เทป การสมัครเข้าธีเกอบรมวิชาชีพต่างๆ เร่ืองร้ฐธรรม 

นูญที่เกี่ยวกับคนพิการ สถานประกอบการที่วับสมัครคนดาบอดทำงาน เป็นต้น

2. เน้ือหารายการอีกส่วนหนงจะเป็นข้อมูลที่ไห้กับลาธภรณเพื่อสร้)งไห้เกิดความรู้ความ 

เข้าไจ และไห่โอกาสกับคนตาบอด สร้างทัศนคติที่ถูกต้อง เซ่น ตอบข้อสงสัยเกี่ยวกับคนตาบอด 

มีแขกวับเชิญมาส้มภาษณ์พูดคุยกันไนรายการ มีบุคคลสำคัญจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับคน 

ตาบอดมาพูดคุยไห้ข้อมูล เสนอความคีดเห็นต่างๆ อาทิ นายกสมาคมคนตาบอดแห่งประเทศ 

ไทย

สรุป ล่ือเฉพาะกิจสำหรับคนตาบอดไนประเทศไทยมี 5 ลื่อด้วยกันคีอ

1. หนังลือเทป

2. หนังสือเบรลล์

3. นิตยสารมิตรสนิท (นิตยสารเบรลล์)

4. นิตยสารลื่อส้มพันธภาพ (นิตยสารเทป)

5. รายการวิทยุ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

สราณีย์ ดุลยกนิษฐ, 2531 ศึกษา การเปรียบเทียบผลส้มฤทธึ๋ทางการเรียนของนักเรียน 

ดาบอดชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 จากเทปเสียงลารคดีที่มีและไม่มีเสียงประกอบ พบว่า นักเรียนที่ 

เรียนด้วยการพังเทปเสียงสารคดีที่มีเสียงประกอบและนักเรียนที่เรียนด้วยการพังเทปเสียงสาร
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คดีที่ไม่มีเสียงประกอบ มีผลสัมฤทธี๋ทางการเรียนไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05

เรืองชัย แสงเจริญ, 2530 ศึกษา ความต้องการทางการศึกษานอกโรงเรียนของคนที่มี 

ความบกพร่องทางการเห็นที่เป็นสมาชิกห้องสมุดคอลฟัลดในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บก 

พร่องทางการมองเห็นให้ความสำคัญกับความต้องการต้านอาชีพสูงสุด และมีความเห็นต่อ

ความพิการว่าเป็นเรื่องของเคราะห์กรรมของตนเอง พยายามต่อสู้กับชีวิตมาโดยตลอด ตนมี 

ความสามารถเซ่นเดียวกับคนอื่นๆ คนพิการด้วยกันเข้าใจซ่ึงกันและกันดีกว่าคนไม่พิการ

ต้องการให้ผู้อึ่นย อมรับตนเอง สังคมไม่ไต่ให้ความช่วยเหลือในด้านต่างๆแก่คนพิการเท่าที่ควร

กลุ่มดัวอย่างมีวิธีการแสวงหาความ!โดยผ่านทางสื่อมวลชนสูงสุด รองลงมาคือ คันคว้า 

ด้วยตนเอง จากครู'หรือผู้!อี่,นๆ จากเพื่อน และจากชั้นเรียนต่างๆ ปัญหาและอุปสรรคในการ 

แสวงหาความ!สีบเนื่องจาก ความบกพร่องทางการเห็น สังคมไม่ยอมรับ และการเดินทาง 

ลำบาก ต้องการบริการการศึกษานอกโรงเรียนทางด้านอาชีพ โดยเลือกวิชาดนตรีเป็นอ้นดับ 

หน่ึง ข่าวสารที่ผู้บกพร่องทางการมองเห็นสนใจสูงสุดคือข่าวการเมีอง และต้องการเพื่มพูน 

ความ!ในวิชากฎหมาย ใช่วิทยุเป็นส่ือในการรับข่าวสาร หน่วยงานท่ีต้องการให้จัดบริการข่าว 

สาร คือ ห้องสมุดคอสฟัลต้ รองลงมาคือ สมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย กิจกรรมท่ีสนใจใน 

ยามว่างคือ ฟังวิทยุ-โทรทัศน์ รองลงมาคือ เล่นและฟังดนตรี อ่านเขียนหนังสือ

ดนันทั ศ ุภ ก ัทรานนท์, 2527 วิเคราะห์ความต้องการของคนตาบอดที่มีต่อบริการของ 

ห้องสมุดคอลฟัลดเพื่อคนตาบอลแห่งประเทศไทย พบว่า

ความต้องการที่มีต่อวัสดุที่ให้บริการ คือ ต้องการให้ห้องสมุดถ่ายทอดเรื่องที่น่าสนใจ 

จากหนังสือพิมพ์หรือวารสารจัดทำเป็นเบรลล์หรือหนังสือเทปเพื่อให้บริการ รองลงมาคือ ให้ 

ห้องสมุดเป็นตัวแทนจำหน่ายเครื่องมือเครื่องใช้เฉพาะสำหรับคนตาบอด ให้จัดทำงวารสารเทป 

และให้จัดทำรายการวิทยุสำหรัชคนตาบอดโดยเฉพาะ ดามลำดับ

ความต้องการที่มีต่อบริการด้านหนังสือ คือ ให้มีหนังสือเพิ่มมากชั้น รองลงมาคือ ให้มี 

บริการถ่ายสำเนาหนังสือเทป ต้องการให้หนังสือเทปบันทึกด้วยเสียงผู้หญิงและผู้ชายให้ตรง

ตามท้องเรื่อง ให้บันทึกเสียงดนตรีประกอบการอ่านหนังสือลงเทป ตามลำดับ

ความต้องการที่มีต่อบริการด้านวารลาร คือ ให้ออกวารลารมีตรสนิทเป็นรายเดือน รอง 

ลงมาคือ ต้องการให้จัดทำวารลารสำหรับสตรี ให้ย่อเรื่องจากวารสารต่าง ๆ ออกเป็นวารลารอีก 

ฉบับหน่ึง และให้จัดทำวารสารสำหรับเด็ก ตามลำดับ



ความต้องการที่มีต่อบริการส่งเสริมการใช้ห้องสมุด คือ ให้จัด'คำรายซ่ึอหนังสือของห้อง 

สมุดพร้อมทั้งสรุปเรื่อง รองลงมาคือ ให้มีบริการตอบคำถามและช่วยการค้นคว้า ให้ออกจด 

หมายข่าวห้องสมุดแจ้งข่าวหริอรายการที่น่าสนใจของห้องสมุด และให้มีการแนะน่าและวิจารณ์ 

หนังสือ ตามลำดับ

ความต้องการที่มีต่อเนื้อหาของว้สดุที่ให้บริการ คือ เรื่องเกี่ยวกับความก้าวหนัาและ 

วิทยาการใหม่ๆเกี่ยวกับคนตาบอด รองลงมาคือ ความรู้ทั้ว,ไป ชีวประวัติบุคคลสำคัญและบุคคล 

ที่น่าสนใจ การปฎิบติตนในครอบครัวและสังคม การศกษา การดูแลสุขภาพและอนามัย ประวัติ 

คาสตร์ ตามลำดับ
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