
ระเบียบวิธีวิจัย

การวิจัยเรื่อง “การศึกษาพฤติกรรม ความสนใจ และความต้องการในการเปิดรับสื่อของ 

คนตาบอดในเขตกรุงเทพมหานคร” ผู้วิจัยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

โดยอาศัยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (Indepth Interview) เพื่อรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรม 

ความสนใจ และความต้องการในการเปีดร้บสื่อมวลชนและสื่อเฉพาะกิจของคนตาบอด รวมท้ัง 

ศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการเปิดร้บสื่อแต่ละประเภท ตลอดจนข้อเสนอแนะและความคิดเห็น

ต่าง ๆ ของคนตาบอดที่มีต่อการให้บริการข้อมูลข่าวสารความรู้ผ่านสื่อต่าง ๆ  จากนั้นจึงนำข้อมูล 

ที่ไต้มาวิเคราะห้ และนำเสนอรายงานการวิจัยในสักษณะพรรณนาวิเคราะห์ (Analytical

Description) โดยมีขั้นตอนและวิธีการดำเนินการวิจัยด้งนี้

แหล่งข้อมูล

แหล่งข้อมูลท่ีใชิในการศึกษาถึงพฤติกรรม ความสนใจ และความต้องการในการเปิดรับ 

ส่ือของคนตาบอดในเขตใารุงเทพมหานครน้ี ประกอบด้วยข้อมูล 2 ประเภท ไต้แท่ แหล่งข้อมูล 

ประเภทบุคคล ซึ่งเป็นแหล่งข้อมูลหลักที่ใข้ในการศึกษา และแหล่งข้อมูลประกอบ คือ แหล่งข้อ 

มูลประเภทเอกสาร ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

บทที่ 3

1. แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล ป ร ะ เภ ท บ ุค ค ล

ผู้วิจัยทำการศึกษากลุ่มดัวอย่างคนตาบอดจำนวน 60 คน โดยอาศัยเกณฑ์ในการ 

คัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 2 ประการ คือ

1. เกณฑ์ระดับการศึกษา โดยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างคนดาบอดที่มีการศึกษาในระดับ 

ต่าง ๆ กันครอบคลุมทั้งคนตาบอดที่ไม่ไต้รบการศึกษา และมีการศึกษาต้ังแต่ระดับข้ันประถม

ศึกษา มัธยมศึกษา จนถึงระดับอุดมศึกษาขั้นไป

2. เกณฑ์อาชีพ โดยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างคนตาบอดในลาขาอาชีพต่างๆกัน ให้ครอบ 

คลุมอย่างตํ่า 10 สาขาอาชีพ เนื่องจากคนตาบอดส่วนใหญ่ในเขตกรุงเทพมหานครจะประกอบ 

อาชีพที่ไม่หลากหลายเท่าใดนัก อาทิ อาชีพจำหน่ายสลากกินแบ่งร้ฐบาล นวดแผนโบราณ 

พนักงาน'ร้บโทรศัพท์ พยากรณ์โชคชะตา ค้าขาย พนักงานขายตรง ครู-อาจารย พนักงาน 

คอมพิวเตอร์ นักดนตรี นักเรียน-นักศึกษา รับราชการ รัฐวิสาหกิจ เจ้าหน้าที่หน่วยงานเอก 

ชน รับจ้างท้ัวไป และผู้ท่ี'ไม่,ไต้ทำงาน เป็นต้น
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2. แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล ป ร ะ เ ภ ท เ อ ก ส า ร

2.1 ข้อมูลเอกสารที่เกี่ยวก้บการให้บริการและการใช้บริการ ทางล้านสื่อเฉพาะกิจ

ทุกประเภทของคนตาบอดจากหน่วยงานต่าง ๆ ท่ี'ให้บริการ คือ สมาคมคนตาบอดแห่งประเทศ 

ไทย ห้องสมุดแถบเสียงของสมาคมฯ และห้องสมุดคอลพิลด้เพื่อคนตาบอด เพ่ือใช้เป็นข้อมูล 

เสริมในการวิเคราะห้และเป็นประโยชน์ในการตรวจซา (Double Check) ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติ 

กรรม และความสนใจในการเปีดรับสื่อเฉพาะกิจของคนตาบอดที่ไล้จากแหล่งข้อมูลประเภท

บุคคล

2.2 ข้อมูลเอกสารที่เกี่ยวกับคนดาบอด และการจ้ดบริการสารสนเทศสำหรับคนตา 

บอด อาทิ หน้งสีอ บทความ ข่าว นิตยสาร งานวิจัย หริอสื่งพิมพ์อึ่นๆ รวมทั้งข้อมูลจาก 

อินเตอรัเนิด และหน่วยงานต่างๆ เพื่อน่ามาศึกษาวิเคราะห่การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร ความรู้ 

ของคนตาบอด และแนวทางการให้บริการและการผลิตส่ือสำหรับคนดาบอด

เคร่ืองมือท่ีใข้ในการวิจัย

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยใช้วิธีการส้มภาษณ์แบบเจาะลึก (Indepth Interview) 

โดยกำหนดเครื่องมือที่ใข้ในการส้มภาษณ์สำหรับงานว ิจ ัย คร้ังน้ี คือ แบบส้มภาษณ์ และแนวคำ 

ถาม ล้งนี้

1 แบบส้มภาษณ์ ซ่ึงมีโครงสรางคำถามแน่นอน โนลึกษณะเดียวกันกับการดั้งคำถามใน 

แบบสอบถาม ที่ระบุคำถามชัดเจน เรียงลำดับคำถามอย่างมีความต่อเนื่อง ประกอบด้วยคำ 

ถามที่ให้ตอบไล้ตามความต้องการหริอคำถามปลายเปีด (Open-Ended) และคำถามที่ล้องการ 

คำตอบเฉพาะเจาะจงหริอคำถามปลายปีด (Close-Ended) โดยจะไชลักษณะคำถามปลายปีด 

กับเรื่องที่พฮจะคาดคะเนคำตอบทั้งหมดไล้

แบบส้มภาษณ์นี้ประกอบด้วยคำถามที่กำหนดขึ้นเพื่อสำรวจลักษณะทางประชากรและ 

พฤติกรรมในการเปีดรับสื่อแต่ละประเภทของผู้ให้ส้มภาษณ์ทุกคน ประกอบด้วย

ส่วนท่ี 1 คำถามเกี่ยวกับข้อมูลเบื้องล้นทางประชากรของกลุ่มล้วอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ ภาวะความบกพร่องทางสายตา ความลามารถในการอ่านเขียนอักษร 

เบรลล์ และบุคคลที่อาศัยร่วมอย่ด้วย เป็นด้น

ส่วนท่ี 2 คำถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปีดรับสื่อมวลชนแต่ละประเภท ได้แก่ วิทยุ 

โทรทัศน์ ภาพยนตร์ วิดีโอ เคเบ้ืล เทปคาสเซ็ทหริอซีดี และอินเตอร์เนิต

ส่วนท่ี 3 คำถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปีดรับสื่อเฉพาะกิจแต่ละประเภท ได้แก่ 

หน้งสีอเบรลล หนังสือเทป นิตยสารเบรลล์ นิตยสารเทป และรายการวิทยุ
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วิธีการสร้างแบบส้มภาษณ์นี้ ^จัยเริ่มด้วยการสำรวจเบื้องด้น (Exploratory) หรือการ 

ศึกษาเบื้องด้น (preliminary study) เสียก่อน โดยใช้การส้มภาษณ์แบบโม่เป็นทางการและการ 

สังเกต รวมทั้งศึกษาจากเอกลารที่เกี่ยวช้องกับคนตาบอด และผลงานวิจัยที่เกี่ยวช้องกับการ 

ศึกษาพฤติกรรมการเปีดรบสื่อ ความสนใจ และความต้องการด้านสื่อมวลชนและสื่อเฉพาะกิจ 

เพี่อให้ใต้ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับคนตาบอดและลักษณะการเปิดรับสื่อโดยทั้วไป มาวิเคราะห์เป็น 

แนวทางในการสร้างเครื่องมือหรือแบบส้มภาษณ์ให้สามารถกำหนดประเด็นคำถามและกลุ่มคำ 

ตอบได้อย่างครอบคลุม ตรงกับสภาพความเป็นจริง และได้ข้อเท็จจริงที่ใกล้เคียงกับความเป็น 

จริงมากที่สุด

2 แนวคำถามหรือแนวส้มภาษณ์อย่างกว้าง ๆ  ประกอบด้วยคำถามหลักหริอห้วข้อ

สำคัญที่กำหนดขึ้นเพี่อให้สอดคล้องและครอบคลุมเนี้อหาตามว้ตถุประสงค์การวิจัยทุกประการ 

โดยมีประเด็นสำคัญสำหรับใช้เป็นแนวทางการส้มภาษณ์ (interview guide) ด้งนี้

ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเป็ดรับสื่อ

ปัจจัยที่สน้บสนุนให์มึพฤติกรรมในการเป็ดริบสื่อมวลชนแต่ละประเภท 

ปัจจัยที่เป็นปัญหา อุปสรรค และข้อจำกัดในการเปิดริบส่ือมวลชนแต่ละประเภท 

ปัจจัย แสนับสนุนให้มีพฤติ! 1 ร ๆ ป ในการเป็ด,รับสื่อเฉพาะกิจแต่ละประเภท 

ปัจจัยที่เป็นปัญหา อุปสรรค และข้อจำกัดโนการเป็ดริบส่ือเฉพาะกิจแต่ละประเภท

ข้อมูลเกี่ยวกับความสนใจในการเป็ดริบสื่อ

ลักษณะความสนใจในการเป็ดริบสื่อมวลซนแต่ละประเภท

- ด้านรายการ เน้ือหา รูปแบบ วิธีการนำเสนอ ฯ

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสนใจในการเป็ดรับสื่อมวลซนแต่ละประเภท 

ลักษณะความสนใจในการเป็ดรับสื่อเฉพาะกิจแต่ละประเภท

- ด้านเนื้อหา รูปแบบ วิธีการนำเสนอ

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสนใจในการเปิดรับสื่อเฉพาะกิจแต่ละประเภท

ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการได้รับบริการข้อมูลข่าวสาร

- ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการเปิดริบข้อมูลข่าวสารจากสื่อแต่ละประเภทซึ่งเป็นสื่งที่ไม่อำนวย 

ความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร ความรู้ต่าง ๆ  และการไม่คำนึงถึงการใช้ร่วมของ 

คนตาบอด ต้องการให้มีแนวทางการแกัใขอย่างไร

- ความต้องการให้มีการปรับปรุงการให้บริการที่มีอย่ของสื่อมวลซนและสื่อเฉพาะกิจแต่ละ 

ประเภทอย่างไร
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- ความต้องการใหัมีการเพิ่มบริการของสื่อมวลชนและสื่อเฉพาะกิจแต่ละประเภทอย่างไร

- ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นต่อหน่วยงานต่างๆทั้งภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการไห้ 

ข้อมูลข่าวลาร ความรู้และบริการต่างๆแก่คนตาบอด

วิธีเกิบรวบรวมข้อมูล

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลประเภทบุคคลและประเภทเอกสาร ไชวิธีการ 

ด้งต่อไปนี้

1. ข ้อ ม ูล ป ร ะ เภ ท บ ุค ค ล

ผู้วิจัยไรทธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (Indepth interview) จากแหล่งข้อมูลประเภท 

บุคคล เพื่อให็ไต้ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรม ความสนไจ และความต้องการ ตลอดจนปัจจัยที่มี 

ส่วนเกี่ยวข้องกับการเปีดรับสื่อมวลซนและสื่อเฉพาะกิจของคนตาบอด ตามที่ได้ดั้งว้ตถุประสงค์ 

ไว้ ทั้งนี้ผู้วิจัยทำการสัมภาษณ์ไน 2 ลักษณะ คือ

1.1 สัมภาษณ์ตามแบบสัมภาษณ์ที่มีโครงสร้างค่าถามแน่นอน ผู้วิจ้ยจะสอบถามผู้ให้ 

สัมภาษณ์ทุกคนดามคำถามที่ก่าหนดไว้ล่วงหน้าแล้ว และจดบ้นทืกคำตอบท่ีไต่ในทันที การไข้ 

การสัมภาษณ์ลักษณะนี้ เพื่อไห้ได้ข้อมูลเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มตัวอย่างเป็นจัานวนมาก จึง 

ต้องไข้คำถามที่เหมอนๆกัน เพื่อไห้แน่ไจว่าความแตกต่างของข้อมูลที่ไต่รับไม่ไพ่ลสืบเนื่องมา 

จากการดั้งคำถามที่แตกต่างกัน

ข้อมูลที่ไต่ในส่วนนี้จะเป็นข้อมูลไนลักษณะสำรวจกว้างๆเพื่อดูลักษณะทางประซากร 

และพฤติกรรมไนการเปีดรับสื่อของกลุ่มตัวอย่างเสียก่อน จากนั้นจึงไข้การสัมภาษณ์ไนลักษณะ 

ที่ลองเพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีลึกซี๋'งแล ะครอบคลุมเพียงพอ โดยเฉพาะรายละเอียดไนแง่ของความลน 

ใจและความด้องการ ซึ่งเป็นเรื่องของความเสีกนึกคิด หรือความคิดเห็นเป็นหลัก

1.2 สัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างคำถามแน่นอน (Unstructured Interview) เป็นการ

สัมภาษณ์แบบเจาะลึก ที่ชักถามเจาะจงเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีละเอียด 

ถูกต้อง และครอบคลุมประเด็นเนี้อหาตามที่ดั้งว้ดถุประสงค์ไว้ โดยผู้วิจัยจะเป็นผู้ทำการ

สัมภาษณ์ด้วยตนเองและบันทึกลงเทปไว้ เพ่ือน้ามาใๆรไนการวิเคราะห้ต่อไป

วิธีดำเนินการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก เป็นการชักถามผู้ไห้สัมภาษณ์ไปดามประเด็น 

ที่วางไว้เป็นแนวทางว่าจะถามเรื่องอะไร โดยไม่มีคำถามและคำตอบที่กิาหนดไว้ตายตัว ผู้วิจัย 

สามารถดัดแปลง ยืดหยุ่นลำดับคำถาม และเพิ่มเติมประเด็นคำถามต่าง ๆ ได้ตามความเหมาะ 

สมของสถานการณ์ไนขณะสัมภาษณ์ เพื่อไห้ได้ข้อมูลที่ต้องการทราบทั้งหมด หากคำตอบที่ได้ 

รับยังไม่มีความชัดเจนเพียงพอ ผู้วิจัยก็จะดั้งคำถามไห้เจาะลึกหาข้อมูลที่เห็นว่าเกี่ยวข้องต่อไป
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ได้เรื่อยๆ โดยไม่มีข้อจำกัด ทำใหํไ,ด้ข้อมูลฑ่ึล ะเอียดลึก,ซ้ึง ชัดเจน และถูกด้อง อีกทั้งเป็นการ 

ให้ผู้ถูกส้มภาษณ์ตอบทำถามได้อย่างอิสระ และละเอียดทุกแง่ทุกมูมตรงตามความด้องการของ 

ผู้ตอบอย่างแท้จริง ซ่ึงจะเป็นประโยชน์แก่การวิเคราะห้ทั้งสิ้น

2. ข ้อ ม ูล ป ร ะ เ ภ ท เ อ ก ส า ร

ข้อมูลประเภทเอกสารที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจะรวบรวมจากแหล่งข้อมูล

ต่างๆกัน ด้งนี้

1. หน่วยงานต่างๆ คือ สมาคมคนดาบอดแห่งประเทศไทย ห้องลมูดแถบเสียงของ 

สมาคมฯ ห้องสมุดคอลหิเลดเพ่ีอคนดาบอด และมูลนิธิต่างๆที่เกี่ยวข้องกับคนตาบอด

2. สิ่งพิมพ์ทั้วไป ได้แก่ หน้งสีอ นิตยสาร หน้งเอพิมพ์ และสิ่งพิมพ์อื่นๆ

3. อินเตอร์เน็ต

4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

การตรวจสอบเครื่องมือ

ผู้วิจัยทำการตรวจลอบคุณภาพของเครื่องมือ คือ แบบส้มภาษณ์และแนวทำถาม โดช 

นำร่างแบบสัมภาษณ์และแนวทำถามที่เรียบเรียงขึ้นไปขอทำแนะนำและปรึกษาจากผู้ทรงคุณ 

วุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญเฉพาะเรื่อง (Subject Matter Specialists) ได้แก่ อาจารย์ที่ปรึกษาและ 

กรรมการ เพ่ีอตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) ทั้งเซิงเนี้อหา (Content Validity) และเซิง 

โครงสร้างว่า เครื่องมึอท่ีนำมาใข้ลทมารถจัดประเด็นที่ด้องการจัดได้จริง เพี่อไห้แบบส้มภาษณ์ 

และแนวทำถามดังกล่าวมืความถูกต้อง และสามารถใช้เก็บข้อมูลกลับมาได้ครอบคลุมและตรง 

ตามจัดคุประสงค์ที่ตั้งไว้ รวมทั้งพิจารณาถึงความเหมาะสมของภาษาที่ใชั (Wording) จากนั้นผู้ 

วิจัยทำการปรับปรุงแก่ไขในเร่ืองของภาษา ประเด็นทำถาม และการเรียงลำดับให้เหมาะสม

การวิเคราะห้ข้อมฺล

ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์ข้อมูลที่มีทั้งหมดจากเอกสารและจากการส้มภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 

มาประกอบกับแนวคิดและทฤษฎีต่างๆที่กำหนดไว้เป็นกรอบ เพี่อช่วยให้การวิเคราะห์มีความ 

สมบูรณ์ยิ่งข้ึน

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งโดยการพิจารณาตามความเหมาะสมของลักษณะข้อมูล ได้

ดังนี้
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1. ข้อมูลที่เกี่ยวกับลักษณะทางประชากรและพฤติกรรมการเปีดรับสึ่อของกลุ่มตัวอย่าง

คนตาบอดที่ไตัจากแบบสัมภาษณ์ทั้งหมด ใช้การวิเคราะห์เชิงล'ถิดิพรรณนา (Descriptive

Statistics) เป็นการหาค่าสถิติพนฐานของผู้ให้สัมภาษณ์ โดยการคำนวณค่าร้อยละและค่าเฉลี่ย

2. ข้อมูลที่ไตัจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก จะ'คำการถอดคำสนทนาจากเทปบ้นฑึก

เสียงที่บันทึกไวิในระหว่างการสัมภาษณ์ทุกครั้ง จากนั้นจะนำข้อมูลที่ไตัทั้งหมดมาตีความใน

ลักษณะของการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis)

การนำเสนอข้อมูล

ผู้วิจัยจะนำเสนอรายงานการวิจัยจากการสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมดในบทที่ 4 

โดยในส่วนของลักษณะทางประชากร และพฤติกรรมในการเปีดรับสื่อมวลชนและส่ือเฉพาะกิจ 

ของคนตาบอด ผู้วิจัยจะนำเสนอในรูปแบบตาราง ประกอบการแปลความเชิงอธิบาย และใน 

ส่วนของความสนใจและความต้องการ ตลอดจนปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการเปีดร้บสื่อ จะรายงาน 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ไตัมาทั้งหมดนำเสนอในเชิงพรรณนาความ และในบทท่ี 5 ผู้วิจัยจะนำ 

เสนอผลสรุปการวิจัยและข้อเสนอแนะ
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