
บทสรุปและข้อเสนอแนะ

การวิจัยเรื่อง การศึกษาพฤติกรรม ความสนใจ และความต้องการในการเปีดรับสื่อของ 

คนตาบอดในเขตกรุงเทพมหานครนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการเป็ดร้บสื่อมวลชนและสื่อ

เฉพาะกิจของคนตาบอด รวมถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเปีดรับสื่อแต่ละประเภทด้วย ซ่ึง 

สามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ใต้ต้งนี้

1. พฤติกรรมการเป็ดรับสื่อชองคนตาบอด

ตาราง : เปรียบเทียบการเปีดรับสื่อมวลซนกับสื่อเฉพาะกิจ

บทที่ 7

ส่ือมวลซน จำนวน (คน) สื่อเฉพาะกิจ จำนวน (คน)

วิทยุ 59 หนังสือเทป 32

โทรกัศน์ 54 มิตรสนิท 29

เทปท่ี'วไป 44 หนังสือเบรลล 14

วิดีโอ 20 รายการวิทยุ 7

คอมพิวเตอร์.อินเตอร์เน็ต 15,8 วารสารเสืยง / 6

ภาพยนตร์ 10 สื่อส้มพ้นธภาพ 3

เคเบ้ิลทีวี 7

ดาราง : จากตารางข้างต้นสามารถคิดเป็นร้อยละจากจำนวนกลุ่มต้วอย่าง 60 คนไต้ดังน้ี

สื่อมวลซน ร้อยละ สื่อเฉพาะกิจ ร้อยละ

วิทยุ 98.33 หนังสือเทป 53.33

โทรท้ศนั 90.00 นิตยสารมิตรสนิท 48.33

เทปท่ี'วไป 73.33 หนังสือเบรลล์ 23.33

วิดีโอ 33.33 รายการวิทยุ 11.66

คอมพิวเตอร์,อินเตอร์เน็ต 25.00,13.33 วารสารแถบเสียง 10.00

ภาพยนตร์ 16.66 นิตยสารสื่อส้มพ้นธ 5.00

เคฒิ้ลทีวี 11.66 ภาพ
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จากตารางข้างต้น สามารถจำแนกพฤติกรรมในการเปิดรับสื่อของคนดาบอด ออกตาม 

ระดับการเปิดริบสื่อแต่ละประเภทไต้ 3 กลุ่ม ต้งนี้

1. ส่ือที่มีการเปิดรับในระดับสูง

จำนวน 41-60 คน หรีอร้อยละ 66.67-100 ไต้แก่ วิทยุ โทรทัศน์ และเทปท่ัวไป

2. สื่อที่มีการเปิดริบในระดับปานกลาง

จำนวน 21-40 คน หรือ'ร้อยละ 33.34-66.66 ได้แก่ หนังสือเทป และนิตยสาร 

มิตรสนิท

3. สื่อที่มีการเปิดรับในระดับต่ํา

จำนวน 1-20 คน หรือร้อยละ 0-33.33 ไต้แก่ วิดีโอ หนังสือเบรลล์ 

คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต ภาพยนตร์ รายการวิทยุคนตาบอด เคเบิ้ลทีวี 

วารลารแถบเลียง และนิตยสารสื่อส้มพ้นธภาพ

ส ร ุป ผ ล พ ฤ ต ก รร ม ก าร เป ีด ร ับ & }อ ข อ งค น ต าบ อ ด ใน เข ต ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร ไ ด ้ว ่า  ม  

ก า ร เป ีด ร ับ ส ื่อ ม ว ล ธ น ใน ร ะ ด ับ ส ูง ส ุด  ได ้แ ก ่ วิทยุ โ ท ร ท ัศ น ์ แ ล ะ เท ป ท ั่ว ไ ป  ต า ม ล ำ ด ้บ  

แ ล ะม ีก าร เป ีด ร ับ ร เอ เฉ พ าะก ํจ ใน ร ะด ับ ป าน ก ล าง  ได ้แ ก ่ ห น ัง ก ่อ เท ป  แ ล ะ น ิต ย ส า ร ม ีด ร  

ส น ิท  ต า ม ล ำ ด ับ

เป็นที่น่าสังเกตว่าระหว่างสื่อมวลชนที่ไม่ไต้มีการผลิตมาเพี่อคนตาบอดโดยเฉพาะกับ 

สื่อเฉพาะกิจที่ผลิตขึ้นเพี่อคนดาบอดโดยเฉพาะนั้น กนตาบอดนกลับมีพฤติกรรมการเปิดริบสื่อ 

ประเภทสื่อมวลชนมากกว่า ฑั้งนี้น่าจะสืบเนื่องมาจากปริมาณและความหลากหลายน่าสนใจของ 

สื่อเฉพาะกิจนั้นมีน้อยกว่าสื่อมวลชนอย่างมากนั้นเอง

2. ความสแ1ใจใแ)ภารเปิดรับสื่อชองคนดาบอล

ประเภทสื่อมวล«น เรียงตามลำดับความสนใจในการเปิดริบดังนื่

สื่อวิทยุ กลุ่มตัวอย่างมีความสนใจในการเปิดรับประเภทรายการวิทยุเรียงตามลำดับดัง 

นี้ รายการข่าว รายการสาระความรู้ และรายการบันเทิง โดยในรายการแต่ละประ๓ ทนั้น กลุ่ม 

ตัวอย่างมีความสนใจในรายละเอียดดังนื่ รายการข่าว กลุ่มตัวอย่างมีความสนใจเปิดรับข่าวที่ 

กำลังอยู่ในความสนใจมากสุด รายการสาระความรู้ กลุ่มตัวอย่างมีความสนใจเปิดรับสารคดี 

ความริทวไปมากสุด และรายการบันเทิง กลุ่มตัวอย่างมีความสนไจเปิดริบรายการเพลงประเภท 

เพลงไทยสากลมากสุด
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สึ่อโทรทัศน์ กลุ่มตัวอย่างมีความสนใจในการเปีดรับประเภทรายการโทรทัศน์เรียงดาม 

ลำตับตังนี้ รายการข่าว รายการสาระความรู้ และรายการบันเทิง โดยในรายการแต่ละประเภท 

น้ัน กลุ่มตัวอย่างมีความสนใจในรายละเอียดตังนี้ รายการข่าว กลุ่มตัวอย่างมีความสนใจเปีดรับ 

ข่าวการเมีองมากสุด รายการสาระความรู้ กลุ่มตัวอย่างมีความสนใจเปิดร้บสารคดีความรู้ทั่วไป 

มากสุด และรายการบันเทิง กลุ่มตัวอย่างมีความสนใจเปีดรับรายการละครมากสุด

สื่อเทปทั่วไป กลุ่มตัวอย่างมีความสนใจในการเปีดรับสื่อเทปทั่วไปประเภทเทปเพลง 

สูงสุด รองลงมาคือเทปธรรมะ โดยประเภทของเทปเพลงที่กลุ่มตัวอย่างสนใจฟังมากที่สุดคือ 

เพลงไทยสากล

สื่อวิดีโอ กลุ่มตัวอย่างมีความในใจเปีดรับสื่อวิดีโอประเภท ภาพยนตร์สูงสุด

รองลงมาคือวิดีโอสารคดี และการ์ตูน ในสัดส่วนพอๆกัน โดยวิดีโอภาพยนตร์ที่กลุ่มตัวอย่างสน 

ใจรับชมมากที่สุดคือภาพยนตร์ฝรั่ง

สื่อภาพยนตร์ กลุ่มตัวอย่างที่เปิดรับสื่อประเภทภาพยนตร์มีความสนใจเปีดรับภาพ

ยนตร์ฝรั่งมากที่สุด รองลงมาคือ ภาพยนตร์ไทย และภาพยนตร์จน ตามลำดับ

ส่ืออินเตอร์เนต กลุ่มตัวอย่างเปิดรับสื่ออินเตอร์เน็ตเพื่อหาข้อมูลนำมาใชในอาชีพการ 

งานของตนเป็นหลัก โดยเข้าไปหาข้อมูลในเวปไซทัที่เกี่ยวข้อง และใช้ E-Mail เพื่อติดต่อสอบ 

ถามในเร่ืองที่เกี่ยวข้องเชนกัน

ส่ือเคเบ้ิล-ทีวี กลุ่มตัวอย่างเพศชายจะให้ความสนใจเปิดรับสื่อเคฌิ๋ลเพื่อชมรายการ

ถ่ายทอดกีฬามากที่สุด ส่วนรายการอื่นๆจะมีสัดส่วนการชมไม่แตกต่างกันนัก ทั่งรายการสาร 

คดี เพลง การ์ตูน ข่าว และภาพยนตร์

จ า ก ล ัก ษ ณ ะ ค ว า ม ส น ใ จ ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ใ น ก า ร เป ีด ร ับ ท ึ่อ ม ว ล ช น ป ร ะ เภ ท ต ่า ง  ๆ 

ต ังข ้า งต ัน  จ ะ ส ร ุป ไ ต ัว ่าค น ต าบ อ ด ใน เข ต ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร ม ีค ว าม ส น ใจ ใน ก าร เป ีด ร ับ Éอ 

ม ว ล ช น ท ึ่ม เน อ ท า ป ร ะ เภ ท ข ่า ว ส า ร ม า ก ท ี่ส ุด  ร อ งล งม าค ือ  เน อ ห าป ร ะ เภ ท ค ว าม ร ู้แ ล ะ  

บ ัน เท ิง ใน ส ัด ส ่ว น ใก ล ้เค ืย งก ัน

เป็นที่น่าสังเกตว่า ในประเภทสื่อมวลซนที่คนตาบอดเปิดรับมากที่สุด อันไตัแก่ วิทยุ 

และโทรทัศน์น้ัน ในสายตาของคนทั่วไป สื่อทั่งสองประเภทนี้เป็นสื่อบันเทิง กล่าวคือเปิดรับเพื่อ 

ความบันเทิง พักผ่อนหย่อนใจเป็นหลัก และรายการที่ผลิตออกมาส่วนใหîÿก็เน้นความบันเทิง
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เป็นหลักเซ่นก้น แต่สำหรับคนตาบอดกลับมีความสนใจในการเป็ดรับสื่อทั้งสองประเภทนี้เพื่อ 

สาระ คือ ซ่าวสารและความรู้เป็นหลัก

ทั้งนี้น่าจะสืบเนื่องมาจาก แหล่งที่คนตาบอดจะได้รับข่าวลาร ความรู้นั้นมีน้อยกว่าคน 

ท้ัวไป เพราะคนทั้วไปลามารถเปีดรับข่าวสารและความรู้ จากสื่อประเภทสิ่งพิมพ์ซึ่งเป็นแหล่ง 

ข่าวสาร และความรู้ที่สำคัญ รวมท้ังจากสิ่งต่างๆที่ได้'พบเห็นอยู่รอบตัวตลอดเวลา ซ่ึงสำหรับ 

คนตาบอดแล้วจะขาดการรับรู้ข่าวสารและความรู้จากแหล่งสำคัญทั้งสองไป จึงจำเป็นต้องแสวง 

หาข่าวสาร ความรู้เพ่ิมขึ้นกว่าคนทั่วไป โดยต้องหันมาเป็ดรับจากสื่อที่ตนสามารถรับไต้ น้ันก็ 

คือ สื่อประเภทเสียงทั้งหลาย ซึ่งมีแหล่งข่าวสาร ความรู้ที่สำคัญแหล่งใหญ่ คือ วิทยุและโทร 

ทัศน์'น้ันเอง คนดาบอดจึงมีการเป็ดร ับสื่อทั้งสองประเภทโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้!ด้รับข่าวลาร 

ความรู้ ซึ่งตนเองขาดอยู่ มากกว่าที่จะมุ่งเพื่อให็ได้รับความทันเทิงซึ่งมีความสำคัญหรือความ 

จำเป็นรองลงมา

ประเภทสื่อเฉพาะกิจ เรียงตามสำตับความสนใจในการเปีดรับตังนี้

หนังสือเทป กลุ่มตัวอย่างมีความสนใจเปีดรับหนังสือเทปประเภทบันเทิงสูงสุด โดยเป็ด 

รับหนังสีฟํเทปประเภทนวนิยายมากที่สุด

นิตยสารมิตรสนิท กลุ่มตัวอย่างให้ความสนใจเปีครับคอลัมน์ที่มีเนื้อหาประเภทสารคดี 

เกร็ดความรู้รอบตัวท้ัวไปสูงสุด

หนังสือเบรลล์ กลุ่มตัวอย่างมีความสนใจเป็ดรับสื่อหนังสือเบรลล์ประเภทตำราเรียน

มากที่สุด

รายทารวิทยุคนตาบอด กลุ่มตัวอย่างให้ความสนใจเนื้อหาหลักของรายการคือ ข้อมูล 

ข่าวสาร ความเคลื่อนไหวต่างๆ ในแวดวงคนตาบอด องค์กรต่างๆที่เกี่ยวข้องคับคนตาบอด 

ความช่วยเหลือ สิทธิ และโอกาสของคนพิการตาบอด และข้อมูลข่าวสารความรู้ต่างๆที่จำเป็น 

และเป็นประโยชน์!นการตำเนินชีวิตและการพัฒนาตนเอง

วารสารแถบเสียง กลุ่มตัวอย่างสตรีท่ีเป็ดรับวารสารแถบเสียงให้ความสนใจในเนื้อหาที่ 

เป็นสาระเกร็ดความรู้ต่างๆมากที่สุด

นิดยสารสื่อส้มพันธุภาพ กลุ่มตัวอย่างที่เป็ดรับนิตยสารนื้มีความสนใจในเนื้อหาทาง

ต้านวิชาการ และเกร็ดความรู้ต่างๆมากท่ีสุด
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จ า ก ล ัก » ท เะ ค ว า ม ส น ใ จ ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ใ น ก า ร เป ีด ร ับ ส ื่อ เฉ พ า ะ ก ิจ ป ร ะ เภ ท  

ต ่า ง  ๆ ต ังข ้า งต ัน  จ ะส ร ุป ไ ด ้ว ่า ค น ต าบ อ ด ใน เข ต ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร ม ีค ว าม ส น ใจ ใน ก าร เป ีด  

ร ับ ส ื่อ เฉ พ า ะ ก ิจ ท ี่ม ีเน ี้อ ห าป ร ะ เภ ท บ ัน เท ง แ ล ะ ค ว าม ร ู้ใน ล ัด ส ่ว น ท ี่ใ ก ล ้เค ืย ง ก ัน  ร อ งล งม า  

ค ือ  เน ี้อ ห าป ร ะ เภ ท ข ่า ว ส าร

3. ความต้องการในภารเปีดรับลื่อชองพนดาบอด

ลื่อมวลชน

1. ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้ส ื่อ ม ว ล ช น ผ ล ิต ส า ร ห ร ือ ใ ห ้บ ร ิก า ร โ ด ย ค ำ น ึง ถ ึง ก า ร เ ข ้า ถ ึง ข อ ง ผ ้ร ับ ท ี่เ ป ็น  

ค น ต า บ อ ด ต ้ว ย  อาทิ ต้องการให้มีการพูดตัวหนังลือที่ขึ้นบนจอในรายการโทรทัศน์ 

ความต้องการให้รายการโทรทัศน์มีการบรรยายที่ละเอียดขึ้น การให้บริการระบบ 

Access เพี่อการใช้งานคอมพิวเตอร์ในสถานศึกษาต่างๆไต้ การจัดทิาเวบไซทิบน 

ลื่ออินเตอร์เน็ตให้มีช้อความบรรยายใต้ไอคอนและกราฟพิคต่างๆ

2. ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้ส ื่อ ม ว ล ช น ใ ห ้ข ้อ ม ูล  ข ่า ว ส า ร  ค ว า ม ร ุ แ ก ่ค น ต า บ อ ด เ พ ิ่ม ข ึ้น  เพ่ีอนำไปใช้ 

เป็นประโยชน์เนการดำเนินช้วิดและการพ้ฒนาตนเอง อาทิ ต้องการสถานีวิทยุที่ให้ 

ความรู้ต้านต่างๆ ต้องการสถานีวิทยุที่มีรายการอ่านหนังลือประเภทต่างๆ ต้องการ 

ให ้ม ีการอัดสำเนารายการวิทยุและโทรทัศน์ท ี่ด ีๆมอบให้แก,ห้องสมุดเพ ี่อใช้ 

ประโยชน์ต่อไป ต้องการมีรายการประจำเกยวกับคนดาบอด ต้องการให้มการผลัด 

เทปประเภทที่เป็นสาระความรู้ออกวางจำหน่ายเช่นเดียวกับเทปทั่วไป ต้องการให้ 

ลื่อเคเบิ้ลมีการนำรายการที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับคนดาบอตในต่างประเทศเช้ามานำ 

เสนอเพ่ิมขึ้น

3. ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้ส ื่อ ม ว ล ช น น ำ เ ส น อ เ ร ื่อ ง ร า ว เ ก ี่ย ว ก ับ ค น ต า บ อ ด เ พ ิ่ม ข น  เพี่อสร้างความ 

เช้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับคนตาบอดในสังคม อันจะนำไปสู่ความช่วยเหลือและการอยู่ 

ร่วมกันด้วยตีระหว่างคนตาบอดและคนทั่วไป อาทิ ต้องการให้มีสปอดรณรงค์หรือ 

สารคดีท่ันพิเศษออกอากาศเป็นประจำ ต้องการให้มีรายการพิเศษเกี่ยวกับคนตา 

บอดออกอากาศเป็นครั้งคราว ต้องการให้มีการนำเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับคนตาบอด 

ในรายการวิทยุและโทรทัศน์ทั่วไปมากขึ้นและไต้มีส่วนร่วมในรายการต่างๆเช่น 

เดียวกับคนทั่วไป 4

4. ต ้อ ง ก า ร ใ ห ม ูก า ร พ ัน น า ส ื่อ ม ว ล ช น ท ุก ป ร ะ เ ภ ท ใ ห ้ค น ต า บ อ ด ส า ม า ร ถ  A C C E S S  ไ ต ้ 

อาทิ ต้องการให้มีบริการ “ออดีโอเดสคริปชั่น่ (AUDIO DESCRIPTION)” ทางโทร



ทัศน์ วิดีโอ และภาพยนตร์ ต้องการให้มีการสนับสนุนโครงการวิจัยพัฒนาระบบ 

ACCESS ต่างๆสำหริบคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต การพัฒนาข้อมูลเวบไซทั 

ภาษาไทยให้มีมากขึ้น

สื่อเฉพาะกิจ

1 . ต ้อ ง ก า ร ไ ห ้ม ีก า ร ป ร ับ ป ร ุง เ น อ ห า ใ ท ํก ว ้า ง ข ึ้น แ ล ะ ล อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้ 
ร ้บ  อาทิ ต้องการให้เพิ่มปริมาณและประเภทของหนังสือเทปและเบรลล์ ต้องการให้ 

นิตยสารมิตรสนิทมีเนั้อหาที่หลากหลายขึ้นกว่าเรึ่องในแวดวงคนตาบอดเท่านั้น

2 . ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้ม ีก า ร ป ร ะ จ า ส ัม พ ัน ธ ์เ ก ี่ย ว ก ับ ส ื่อ เ ฉ พ า ะ ก ิจ ม า ก ข ี้น  เพี่อให้คนตาบอดทั้ง

ในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคไต้ทราบและใช้บริการ อาทิ ต้องการให้มีการประชา 

สัมพันธ์ห้องสมุดคนดาบอดผ่านสื่อมวลซน ประชาสัมพันธ์รายซึ่อหน้งสือที่ออก

ใหม่ในแต่ละเดือนของห้องสมุดทั้งสองแห่ง ประชาสัมพันธ์สื่อเฉพาะกิจที่ออกมา

ใหม่อย่างนิตยสารสื่อส้มพันธภาพพร้อมรายละเอียด

3. ต อ ง ก า ร ใ ห ้ป ีค ว า ม ต ่อ เ น ื่อ ง แ ล ะ ส ม ํ่า เ ส ม อ ใ น ก า ร ผ ร ด ส ื่อ เ ฉ พ า ะ ก ิจ ท ก ม ่ร ะ เ ภ ท  อาทิ 

ต้องการให้นิตยสารมิตรสนิทออกตรงเวลาทุก 3 เดือน ต้องการให้มีการผลิต 

นิตยสารสื่อส้มพันธภาพออกมาอย่างต่อเนื่อง

4 . ต ้อ ง ก า ร ใ น ้ป ีก า ร ป ร ับ ป ว ง ค ุณ ภ า พ ข อ ง ส ื่อ ว ัส ด ุ อาทิ ต้องการให้มีการซ่อมแซม 

หนังสือเทปและเบรลล์ของห้องสมุดที่เก่าชำรุด ปรับปรุงการบันทึกเสียง และการ 

ถ่ายสำเนาเทปของหนังสือเทป วารสารแถบเสียง และนิตยสารสื่อส้มพันธภาพ

5. ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้ม ีก า ร ผ ล ิต ส ื่อ เ ฉ พ า ะ ก ิจ ส ำ ห ร ับ ค น ด า บ อ ด เ พ ิ่ม ข ึ๋น  อาทิ ผลิตหนังสือพิมพั 

นิตยสาร หนังสือ ต่าราเรียนต่างๆเพิ่มขึ้น ทั้งในรูปแบบเทปหรือเบรลล์
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ปัจจัยฑึ่เที่ยว«องทับพทคิกรรมทารเปีตรับสื่อของตนตาบอพ 

สื่อมวล«น

ปัจจัยที่เอี๋อด้ไนวยต่อการเป็ดรู้บสื่อมวลชน สามารถแบ่งได้ 4 องค์ประกอบ คือ

1. ผุ'ส่งสาร

1.1 มีความค่านึงถึงผู้ฟังซึ่งใช้ประสาทสัมผัสทางการไต่ยนในการเป็ดรู้บสื่อ 

เพียงอย่างเดียว อาทิ วิทยุ เทปทั่วไป

2. สาร

2.1 มีความหลากหลายของประเภทเนื้อหา จึงน่าสนใจ อาทิ โทรทัศน์ วิทยุ

2.2 มีความหลากหลายของรูปแบบการน่าเสนอ อาทิ โทรทัศน์

3. ล่ือ

3.1 พกพาสะดวก อาทิ ซาวค์ทิวี วิทยุ เทปท่ัวไป

3.2 ราคาถูก อาทิ วิทยุ

3.3 เป็นสึ่อที่ถ่ายทอดลารผ่านทางเสียงอย่างเดียว จึงใช้ประสาทสัมผัสด้าน 

การฟังเพียงอย่างเดียว และสามารถทิากิจกรรมอื่นร่วมด้วยได้ อาทิ ซาวด์ 

ทีวี วิทยุ เทปท่ัวไป

3.4 มีความคงทนถาวร ใช้ช้าได้ใช้ในเวลาที่ด้องการได้และเสือกเนื้อหาที่ 

ต้องการเปีดรับได้ อาทิ เทปทั่วไป วิดีโอ 4

4, ผู้รับสาร

4.1 ต้องการใช้เวลาร่วมกับสมาชิกอ่ืนในครอบครัว อาทิ โทรทัศน์ วิดีโอ

4.2 สภาพสายตาที่มองเห็นค่อนข้างมาก ทำให้เปีดรับสื่อภาพได้มาก อาทิ 

โทรทัศน์

4.3 ความต้องการข่าวสาร ความรู้ ความบันเทิง จากสื่อทุกประเภท

4.4 สภาวะทางสายดาเสื่อมถอยลง (สายตาเสือนลาง) จึงเป็ดรับสื่อประเภท 

เสียงมากขึ้น อาทิ วิทยุ เทปท่ัวไป

4.5 ความจำเป็นต้องใช้งานในอาชีพ อาทิ น้กเรียนนักศึกษา ครูอาจารย์ ผู้

'■ ประกอบธุรกิจที่ต้องใช้งานคอมพิวเตอร์ และอินเตอร์เน็ต หรือนักดนตรี

ต้องฟังเทปเพลงเพี่อแกะเนื้อร้องทำนอง
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ปัจจัยที่เป็นอุปสโทคต่อการเป็ดรู้!เสื่อมวลชน สามารถแบ่งได้ 4 องค์ประกอบ คือ

1. ผุ้ส่งสาร

1.1 ผลิตสื่อโดยไม่คำนึงถึงผู้รบสารที่เป็นคนตาบอด อาทิ โทรทัศน์ อินเตอร์เนึต

2. สาร

2.1 เนอหาไม่หลากหลายเท่าสื่อประเภทอื่น และสกมารถเป็ดรู้บเนื้อหาประเภท 

นั้นจากสื่ออื่นแทนได้ อาทิ เทปที่วไปเป็ดรู้!เจากวิทยุแทนได้ ภาพยนตร์เปีดรับ 

จากวิดีโอและโทรทัศน์แทนได้วิดีโอเปีดรู้!]จากเคฒิ้ลทีวีและโทรทัศน์แทนได้

2.2 เน้ือหาไม่น่าสนใจ ไกลด้ว และถ่ายทอดเป็นภาษาอังกฤษ อ่านคำบรรยายไม่ 

ได้ อาทิ เคเบิ้ลทีวี

3. ส่ือ

3.1 เป็นสื่อที่ถ่ายทอดสารผ่านทางภาพและเสียง คนตาบอดจึงไม่สามารถรับเน้ือ 

หาได้สมบูรณ์ครบถ้วน อาทิ โทรทัศน์ ภาพยนตร์ วิดีโอ คอมพิวเตอร์ 

อินเตอร์เน็ต

3.2 ค่าใช้จ่ายในการเปีดรับสื่อค่อนข้างสูง อาทิ ภาพยนตร์ เคเบิ้ลทีวี คอมพิวเตอร์ 

อินเตอร์เน็ด

3.3 ความไม่สะดวกในด้านแหล่งใหับริการสื่อ อาทิ รานเช่าวิดีโอ

3.4 เป็นสื่อท่ีใช้เทคโนโลยีระดับสูง ผู้ใช้ต้องมีความรู้และทักษะการใช้งาน อาทิ 

คอมพิวเตอร์ อินเตอร์เนึต

3.5 ขาดเทคโนโลยีที่ใธในการเข้าถึงสื่อ อาทิ AUDIO DESCRIPTION ในการซม 

โทรทัศน์ วิดีโอ ภาพยนตร์ ขาดซอฟท์แวร์และฮาร์ดแวร์เส่ริมในการใช้งาน 

คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต 4

4, ผู้',รู้บสาร

4.1 สภาวะทางลายดาเสื่อมถอยลง (คนสายตาเลือนลาง) ท่า'ใหัเปีตรับสื่อท่ีมีภาพ 

น้อยลง อาทิ โทรทัศน์ ภาพยนตร์ วิดีโอ

4.2 ความสนใจในประเภทเนื้อหาไม่ตรงกับสมาซิกอื่น อาทิ โทรทัศน์ เคเบ้ิล

4.3 ไม่มีเวลาในการเปีดรับสื่อ

4.4 ไม่สะดวกในการเดินทางไปใช้บริการ อาทิ ภาพยนตร์ วิดีโอ (เช่า)

4.5 ปัญหาในเร่ืองค่าใช้จ่ายในการเปีดรับสื่อ อาทิ คอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ด 

อุปกรณ์เสริมต่างๆ

4.6 ขาดความรู้และทักษะการใช้งาน อาทิ การเปีดเครื่องวิดีโอ เดเบิ๋ลทีวี การใช้ 

งานคอมพิวเตอร์ และอินเตอร์เนึต
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fiaเฉ'»ทะกิจ

ปัจจัยที่เอึ้ออำนวยให้มีพถติกรรมการเปิดริบสื่อเฉพาะกิจ

1. ผัส่งสาร

1.1 มีบริการเพ่ิมเติม อาทิ ห้องลโมุดแถบเสียงมีบริการถ่ายสำเนาเทป หาอาลา 

สมัครอ่านหนังสือให้ จำหน่ายเทปเปล่า

1.2 มีบริการส่ง และยืมคืนทางไปรษณียํโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆ อาทิ หนังสือ 

เทป หนังสือเบรลล์ นิตยสารมิตรสนิท วารสารแถบเสียง

2. สาร

2.1 เน้ือหาน่าสนใจ หรือมีบางส่วนน่าสนใจ อาทิ เนื้อหาที่เกี่ยวก้บคนตาบอด 

สำหริบคนที่ไม่ค่อยทราบข่าวลารในแวดวงคนตาบอด เนื้อหาทั่วไปสำหริบผั 

รับลารทุกคน

3. ส่ือ

3.1 ไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆในการเปิดรับ อาทิ หนังสือเทป หนังสือเบรลลนิตยลกร 

มิตรสนิท วิทยุคนตาบอด

3.2 เลียค่าใช้จ่ายในอัตราที่ตำมาก อาทิ วารลารแถบเสียง นิตยสารสึ่อสัมพันธ 

ภาพ

3.3 เป็นสื่ฮที่ถ่ายทอดสารผ่านทางเสียงอย่างเดียว จึงใช้ประสาทสัมผัสด้านการฟัง 

เพียงอย่างเดียว และสามารถทำกิจกรรมอื่นร่วมด้วยได้ อาทิ หนังสือเทป วาร 

ลารแถบเสียง นิตยสารสื่อส้มพันธภาพ รายการวิทยุคนตาบอด 4

4. ผู้?ปลกร

4.1 ความจำเป็นต้องใช้งานสื่อบางประเภท อาทิ หนังสือเทปและหนังสือเบรลล์ที่ 

. เป็นตำราเรียน

4.2 ต้องการแกฝนทักษะการอ่านเบรลล์ การสะกดคำ อาทิ นิตยสารมิตรสนิท 

หนังสือเบรลล

4.3 ชอบอ่านหนังสือเองมากกว่าให้คนอึ่นอ่านให้ฟัง อาทิ หนังสือเบรลล์

4.4 ต้องการข่าวสาร ความรู้ ความบันเทิง
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ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการเปีดร้บสื่อเฉพาะกิจ สามารถแบ่งได้ 4 องค์ประกอบ คือ

1. ผุ้ส่งสาร

1.1 ขาดการประชาสัมพันธ์ทำให้ไม่ทราบว่ามีสื่อเฉพาะกิจแต่ละประเภท

1.2 ขาดความต่อเนื่องในการผลิต อาทิ นิตยสารสึ่อสัมพันธภาพ รายการวิทยุคน 

ตาบอด

1.3 ขาดทักษะในการผลิตสาร ไม่ใช่มืออาชีพ เนื่อหารูปแบบจึงไม่ดึงดูดความสน 

ใจ อาทิ นิตยสารมิตรสนิท นิตยสารสึ่อสัมพันธภาพ รายการวิทยุคนตาบอด

2. สา?

2.1 เน่ือหาไม่ตรงทับความสนใจ อาทิ ขาดหนังสือบางประเภท ะ หนังสือเทป และ 

หนังสือเบรลล์, มีเนึ้อหาบางส่วนที่ผุ้รีบสารทราบอยู่แล้ว ะ นิตยสารมิตรสนิท 

นิตยสารสื่อสัมพันธภาพ รายการวิทยุคนตาบอด ในส่วนที่เกี่ยวทับคนตาบอด

2.2 เน่ือหาไม่ทันสมัย อาทิ หนังสือเทป หนังสือเบรลล้ฃองห้องสมุดคอลมิ๒ค์

2.3 รูปแบบการนำเสนอไม่น่าสนใจ อาทิ หนังสือเทปไม่มืดนตรีประกอบ คนอ่าน 

ไม่ได้อารมณ์

3. ส่ือ

3.1 ต้องอาศัยความรู้และทักษะในการเปีดรีบ อาทิ หนังสือเบรลล์ นิตยสารมิตร 

สนิท

3.2 ลักษณะสื่อไม่สะดวกต่อการเปีดรีบ อาทิ หนังสือเบรลล์ นิตยสารมิตรสนิท 

หนา ใหญ่ พกพาไม่สะดวก ไม่สามารถทำกิจกรรมอย่างอึ่นได้ รายการวิทยุ 

คนดาบอด เวลาออกอากาศไม่เหมาะสม

3.3 ขั้นตอนการผลิตยุ่งยาก และด้นทุนการผลิตสูง ทำให้การผลิตล่าช้า และมีให้ 

บริการในปริมาณน้อย อาทิ หนังสือเบรลล์ นิตยสารมิตรสนิท 4

4. ผุ?บสาร

4.1 ไม่มืเวลา'ในการเปีดริบส่ือ และในการไปใช้บริการ ณ แหล่งให้บริการ

4.2 ไม่มืนิสัยร้กการอ่าน

4.3 ไม่สะดวกในการเดินทางไปใช้บริการ อาทิ การไปยืมคืนหนังสือเทป หนังสือ 

เบรลล้ที่ห้องสมุดคอลฟิลด์และที่ไปรษณีย์ การไปถ่ายสำเนานิตยสารสื่อส้ม 

พันธภาพที่ห้องสมุดแถบเสียง

4.4 ขาดความรู้และทักษะความชำนาญในการอ่านอักษรเบรลล์ อาทิ หนังสือ 

เบรลล์ นิตยสารมิตรสนิท
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โดยปกติสมาชิกของสมาคมหรือคนตาบอดทั่วไปมักจะได้รบทราบข้อมูลข่าวสารต่างๆ 

ที่เกี่ยวกับแวดวงคนตาบอดและหน่วยงานคนดาบอด 5 วิธีด้วยกัน คือ

1. คนที่มีการติดต่อแวะเวียนเข้าไปที่สมาคมบ่อยๆ อาทิ เข้าไปใช้บริการห้องสมุด ติด

ต่อเร่ืองสลากฯ ติดต่อเรื่องงาน หรือเข้าไปช่วยงานเนื่องจากเป็นกรรมการท่านหนึ่ง 

คนเหล่านี้จะได้รบทราบข่าวสารต่าง ๆ โดยผ่านการอ่านประกาศที่ติดไว้ ประกาศ

เสียงตามสาย การพูดคุยกับเจ้าหน้าที่ หรือจากการประชุมกรรมการ เป็นต้น

2. ผู้ท่ีไม่ไต้เข้าไปติดต่อหรือใซับริการท่ีสมาคมฯ มักจะไต้รับข้อมูลข่าวสารต่างๆผ่าน 

คนที่ติดต่อสมาคมฯบ่อยๆอีกที เป็นการได้รบข้อมูลข่าวสารโดยปากต่อปาก เล่าสู่ 

กันฟังในหมู่เพื่อนๆและคนเจ้กต่อๆกัน

3. ผัที่เป็นสมาชิกของสมาคมฯ จะไต้รับจดหมายเวียนจากทางสมาคมฯ ส่งให้ปีละคร้ัง 

เป็น'ท้ังอักษรเบรลลและตาดี เกี่ยวกับการเชิญสมาชิกประชุมสามัญประจำปีและการ 

คัดเลือกนายกสมาคมฯ เป็นหล้ก

4. ผู้ที่เปีดรับสื่อของทางสมาคมฯและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับคนตาบอด อาทิ 

นิตยสารมิดรสนิท นิตยสารสื่อส้มพ้นธภาพ วารสารแถบเสียง รายการวิทยุที่จัดโดย 

สมาคมฯ เป็นต้น

5. คนดาบอดทั่วไปทั่งที่เป็นสมาชิกและไม่ไต้เป็นสมาชิกของสมาคมฯ จะไต้รับข้อมูล 

ข่าวสารต่างๆที่เกียวข้องกับคนตาบอดผ่านทางสื่อมวลซนทั่วไปเป็นครั้งเป็นคราว 

เมื่อมีการหยิบยกบางประเด็นที่เกี่ยวข้องกับคนตาบอดขึ้นมาน้าเสนอ

ด้วยเหตุนี้ จึงเสนอแนะให้ทางสมาคมฯ ควรมีการประชาส้มพ้นธีขาวสารต่างๆให้แก่ 

สมาชิกเพ่ิมข้ึน โดยวิธีด้งต่อไบ่นี๋

1. ทางสมาคมฯควรมีการประชาส้มพ้นช์ข่าวสารไปกังหน่วยงานหรือแหล่งอาชีพหลัก ๆ

ของคนตาบอด อาทิ ประกาศแจ้งข่าวสารในจันที่คนตาบอดมารับสลากทั่งที่

สมาคมฯและที่สภาสังคมสงเคราะห์ ประชาส้มพ้นธีฃาวสารไปกังสถานประกอบการ 

นวดแผนไทยโดยคนตาบอด ศูนยิปีกอาชีพคนตาบอดทุกแห่ง องค์กรต่างๆทั่งที่เป็น 

สมาคมและมูลนิธิที่เกี่ยวเนื่องกับคนตาบอด

2. ทางสมาคมฯควรแจ้งข่าวสารต่างๆมาทางจดหมายเวียนถึงสมาชิกทุกคนให้บ่อย

ครั้งข้ึนกว่าปีละหน และควรมีเนี้อหาข่าวสารที่หลากหลายที่สมาชิกควรจะไต้รับ

ทราบด้งข้างด้นมากขึ้นนอกจากการเชิญประชุมประจำปีหรือการเลือกนายก 

สมาคมฯเท่านั้น อาจเป็นในลักษณะหัวข้อเรื่องท่ีกระซับ ย่อๆ หากผูใลต้องการ 

ทราบรายละเอียดในเรื่องใดเพิ่มขึ้นก็ให้ติดต่อสอบถามไปอีกที เพ่ือไม่ให้เปลือง

กระดาษและหนาจนเกินไปเนื่องจากปกติต้องส่งทั่งแบบที่เป็นอักษรเบรลล์ และแบบ 

ตัวอักษรปกติ หรือควรให้สมาชิกเลือกว่าต้องการให้ส่งเป็นเอกสารแบบใดแบบหนึ่ง 

เท่านั้นก็ไต้
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3. ทางสมาคมควรประชาสัมพันธ์ข่าวสารผ่านสึ่อต่างๆของทางสมาคมฯเพิ่มขึ้น อาทิ 

ทางนิตยสารมิตรสนิท และรายการวิทยุของทางสมาคมฯ แต่ควรจะเป็นลักษณะข่าว 

บริการส้ันๆ กระชับ แต่หลายๆข่าว เพื่อจะไดไม่ทำให้เนื้อหาของนิตยสารและราย 

การวิทยุดูไม่น่าสนใจไป

4. ทางสมาคมฯควรจะมีการจัดทำนิตยสารเทปออกมาอย่างต่อเนื่องเพื่อให้บริการทั้ง

ทางด้านข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ และความบันเทิงแก่สมาชิกพร้อมกันไป และ 

สามารถให้บริการได้บ่อยกว่านิตยสารมิตรสนิทและจดหมายเวียน รวมทั้งฝาก

ประซาสัมพันธ์ข่าวสารไปกับสื่อของหน่วยงานอึ่นที่เกี่ยวข้องกับคนตาบอด อาทิ

วารสารแถบเสียงของสมาคมสตรีดาบอดแห่งประเทศไทย เป็นด้น

5. นอกเหนือจากรายการวิทยุที่จัดโดยสมาคมฯแล้ว ทางสมาคมฯควรจะมีการฝากข่าว

สารต่าง ๆ ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อมวลชนอื่นๆทุกแขนงด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่งทาง 

รายการวิทยุทั้วไปซึ่งเป็นสื่อที่คนตาบอดเปีดรับมากที่สุด เพ่ือให้คนตาบอดได้มี

โอกาสรับทราบข่าวสารมากขึ้น

ประการท่ี 3 สมาคมฯควรขอความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐและเอกซนที่เกี่ยวข้อง 

กับคนพิการและสื่อด่างๆในการให้ข่าวสารและสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับคนตาบอดสู่สา 

ธารณชน

เนื่องจากในบัจจุบันสื่อมวลชนต่างๆยังไม่ค่อยมีการเสนอเรื่องราวหริอประซาสัมพันธ์ 

ข่าวสารที่เกี่ยวกับคนตาบอดออกสู่ลาธารณชนมากนัก อาจเนื่องมาจากผู้ผลิตสื่อส่วนใหญ่ยังไม่ 

ค่อยให้ความสนใจกับประเต็นเรื่องของคนตาบอดหริอคนพิการมากนัก ด้งนั้นทางสมาคมฯจึง 

ควรให้ความสำคัญอย่างจริงจังกับการทำประซาสัมพันธ์ในเชิงรุกออกไปให้มากขึ้น ต้องมีการ 

วางแผนงานประชาสัมพันธ์และแนวทางการปฎิบ้ติในการเข้าถึงสื่อ เพื่อกระตุ้นความสนใจจาก 

สื่อมวลซนแขนงต่างๆ อันจะน่าไปสู่การเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับคนตาบอด 

ให้ลาธารณชนได้รับทราบต่อไป

นอกจากนั้นสมาคมฯควรจะขอความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐและเอกซนที่เกี่ยว 

ข้องกับคนพิการและสื่อต่างๆ อาทิ คณะกรรมการพินฟูสมรรถภาพคนพิการ กรมประซา

สงเคราะห์ สถานีวิทยุและโทรทัศน์ต่างๆ บริษัทผู้ผลิตรายการวิทยุและโทรทัศน์ต่างๆ ในการ 

ผลิตรายการ หรือสปอต หริอสารคดีส้ัน, รวมทั้งขอความร่วมมือในการให้เวลาออกอากาศเป็น 

ประจำ หรือเป็นบางครั้งบางคราว แทรกตามรายการต่างๆ เช่นการข้ึนตัวว่ิง หรือการออก 

อากาศสปอดช่วงก่อนเข้ารายการหรือจบรายการ เป็นด้น

ประการท่ี 4 สมาคมฯควรมีการประชาสัมพันธ์ไปยังคนตาบอดและครอบครัวญาติพี่ 

น้องของคนตาบอดในส่วนภูมิภาคโดยผ่านหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการท้อง
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ถิ่น องค์กรต่าง ๆ ของคนดาบอดในท้องถ่ินฑ้ังท่ีเป็นและไม่ได้เป็นนิติบุคคล สื่อเฉพาะกิจที่มีอยู่ 

สื่อบุคคล และสื่อมวลชนต่างๆ

เนื่องจากยังมีคนตาบอดและผู้ที่เกี่ยวข้องกับคนตาบอดอีกเป็นจ่านวนมากที่ยังไม่ทราบ 

ว่า คนตาบอดควรจะไต่รบความช่วยเหลือ ได้รับการฟ้นฟูสมรรถภาพ และพัฒนาศักยภาพด้าน 

ต่างๆอย่างไร อาทิ ควรได้รบการศึกษาอย่างไร จากท่ีไดได้บ้าง สามารถแกอาชีพไดได้บ้าง 

จากหน่วยงานได มีสวัสดิการไดบ้างสำหรัมคนตาบอด ควรติดต่อหน่วยงานได อีกทั้งมีหน่วย 

งานใดบ้างท่ีไห้บริการไนด้านต่าง ๆ  ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ เหล่านี้ทางสมาคมฯควรจะได้ประสาน 

งานร่วมกับหน่วยงานต่างๆโดยเฉพาะภาครัฐ เพื่อช่วยประชาสัมพันธ์ขาวสารออกไปไห้กว้าง

ขวางทั้วถึงมากที่สุด และทิาอย่างต่อเนื่อง โดยอาศัยสื่อประเภทต่างๆเพื่อความเหมาะสมและ 

สามารถเข้าถึงกลุ่มคนตาบอดและผู้ที่เกี่ยวข้องได้มากที่สุด อาทิ การไข่ส่ือเฉพาะกิจ ส่งจด 

หมายไปยังบ้านที่มีคนตาบอด การไข่ส่ือบุคคล ส่งคนไปดามบ้านที่มีคนตาบอด การจัดสัมนา 

ย่อยตามจังหวัดต่างๆ การประซาสัมพันธ์ทางสื่อมวลชนเป็นระยะอย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นการ 

กระตุ้นคนตาบอดและผู้เกี่ยวข้องกับคนตาบอดไห้มึความตึ่นตัวสนใจที่จะเปีดตัวออกมาไข้ชีวิต 

ไนสังคมแทนที่จะเก็บตัวอยู่แต่ไนบ้าน

หน่วยงานราชการ

1. การให้บริการตำราเรียน

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยปี 2540 ได้ระบุถึงสิทธิที่จะได้รับการศึกษาของ “เด็ก 

พิการ" ไวิในมาตราท่ีเกี่ยวโยงถึง ศึอ มาตรา 43 บุคคลย่อมมีสิทธิเสมอกันไนการรับการศึกษา 

ขั้นพื่นฐานไม่น้อยกว่าสิบสองปี ที่รัฐจะด้องจัดไห้อย่างทั้วถึงและมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าไข้จ่าย 

... แต่สำหรับคนตาบอด สื่อการเรียนการลอน่เฉพาะ อาทิ หนังลือเรียน และอุปกรถ่เการศึกษา 

ต่าง ๆ ไนระดับการศึกษาภาคบังคับทั้งไนระบบการศึกษาปกติ และกศน. ยังขาดแคลนอยู่มาก 

ไม่เพียงพอต่อความต้องการของนักเรียนตาบอดที่เข้าสู่ระบบการศึกษามากขั้นเรื่อยๆ ทิาไห้

เรียนได้ข้าหรือไม่ค่อยจะได้เรียน เพราะการผลิตตำราเรียนเองด้องเสียค่าไข้จ่ายสูงมาก ตังน้ัน 

หน่วยงานรัฐทางด้านการศึกษา เช่น กระทรวงศึกษา ควรถือเป็นภาระหน้าที่ความรับผิดชอบ 

ของรัฐไนอันที่จะมุ่งไห้บริการทางการศึกษาแก่คนดาบอดมากขั้น และควรรับภาระไนการผลิต 

ตำราเรียนทั้งหมดแทนหน่วยงานเอกซนมูลนิธิที่ไห้ความช่วยเหลือจัดทำไนส่วนนี้มาโดยตลอด

2. การให้บริการด้านข้อมูลธ่าวสารความรู้ท ั้วไปแก่ดุนตาบอด

รัฐควรที่จะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการรับรู้ฃัอมูลข่าวสารความรู้ต่างๆไห้เกิดขั้นกับ 

คนทุกกลุ่มไนสังคม และควรไห้ความไล่ไจเป็นอย่างยิ่งโดยเฉพาะกับกลุ่มบุดคลที่มีปัญหาทาง 

ด้านการเปีดรับสื่อที่ให้ข้อมูลข่าวสารความรู้ต่างๆ อาทิ คนที่มีปัญหาทางการฟัง คนที่มีปัญหา 

ทางการอ่าน เพราะบุคคลเหล่านี้มีโอกาสที่จะไดรับข้อมูลข่าวสารความรู้ต่าง ๆ น้อยกว่าบุคคล



359

ทั่วไป สำหรับกลุ่มผู้มีปัญหาทางการอ่านรัฐควรจะให้ความช่วยเหลือบางประการเพี่อเพิ่มโอกาส 

ให้กับคนเหล่านี้มากขึ้น อาทิ

2.1 สนับสนุนให้มึหน่วยงานสำหรับอ่านสิ่งพิมพ์ประเภทต่างๆ

เนื่องจากคนตาบอดและบุคคลบางประเภท อาทิ คนชรา ผู้ป่วยทางสายตา ต่างมีข้อ 

จำกัดในการเปีดรับสิ่อประเภทสิ่งพิมพ์ ซึ่งเป็นแหล่งข้อมูล ข่าวสาร และความรู้ต่างๆที่สำคัญ 

มากแหล่งหนึ่ง รัฐจึงควรที่จะมีการจัดสรรสื่อบางประเภทที่คนตาบอดลามารถรับได้ เพี่อให้ 

บริการด้านข้อมูลข่าวสารความรู้แก่คนตาบอด โดยการแปลงสื่อสิ่งพิมพ์ที่คนตาบอดไม่สามารถ 

เป็ดรับได้นี้ให้มาอยู่ในรูปของสึ่อที่คนตาบอดลามารถรับได้อย่างกว้างขวาง กล่าวคือ

•  จัดตั้งหน่วยงานประเภทห้องสมุดเพี่อให้บริการสื่อเฉพาะกิจประเภทหนังลือเทป 

หนังลือเบรลล์ และอื่นๆที่ผู้มีปัญหาทางสายตาสามารถมาใช้บริการได้ หริอให้การ 

สนับสนุนงบประมาณให้กับหน่วยงานที่มีอยู่เพี่อให้ลามารถจัดทำสื่อด้งกล่าวไต่ใน 

ปริมาณและคุณภาพที่สูงขึ้น เพี่อให้บริการได้อย่างทั่วถึง และสนองตอบต่อความ 

ต้องการของผูใข้ได้มากขึ้น

•  ควรจัดให้มีสถานีวิทยุสำหรับบริการผู้มีปัญหาทางการอ่านโดยเฉพาะ เพราะส่ือ

วิทยุเป็นสื่อที่คนกลุ่มนี้สามารถเข้าถึงไต่ดีที่สุดและมากที่สุด โดยจัดใหมึการอ่านสื่อ 

ส่ืงพิมVใประเภทต่าง ๆ ที่มีความสำคัญและจำเป็นต่อการพ้ฒนาบุคคลเหล่านี้ ส่ือ

วิทยุเป็นสื่อที่ลามารถกระจายข้อมูลข่าวสารความรู้สู่บุคคลเหล่านี้และคนตาบอดได้ 

อย่างกว้างขวางทั้งในเมืองและในชนบทที่ห่างไกล

2.2 ผลิตหนังสือพิมพ์เบรลล์หริอเทป

ในปัจจุบ้นข้อมูลข่าวสารเป็นสิ่งจำเป็นมากขึ้นสำหรับการปรับตัวให้ทันกับความเปลี่ยน 

แปลงใดที่เกิดขึ้นรอบๆตัวบุคคล สื่อหนังลือพิมพ์เป็นสื่อมวลชนประเภทหนึ่งที่ทำหน้าที่ให้ข้อ

มูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็วและละเอียดกว่าสื่ออื่นบางประเภท อาทิ การรายงานข่าวผ่านสื่อวิทยุ 

และโทรทัศน์ที่คนตาบอดเป็ดรับนั้นยังให้ข้อมูลข่าวลารได้น้อยกว่า เพราะเวลาจำกัด และขาด 

การวิเคราะห้ข่าว ขาดการวิจารณ์ อย่างในคอลัมน์ต่างๆของหนังสอพิมพ์ รัฐน่าจะมีการผลิต 

หนังลือพิมพ์เบรลลัและเทปออกให้บริการเข่นเดียวกับที่ในต่างประเทศจัดทำสำหรับคนตาบอด 

ให้ออกเป็นประจำวันหริออย่างน้อยประจำสัปดาห์ โดยคิดค่าใช้จ่ายในอัตราที่ไม่สูงจากหนังลือ 

พิมพ์ปกติมากนัก เพ่ีอให้คนดาบอดส่วนใหญ่สามารถใช้บริการที่เป็นประโยชน์นี้ได้

2.3 จัดทำ AUDIO TEXT

นอกจากการจัดให้บริการประเภทแรกหรือประเภทที่สองแล้ว รัฐอาจจัดให้มีบริการใน 

รูปแบบ AUDIO TEXT ก็ได้ โดยจัดให้มีการอ่านหนังลือพิมพ์หริอวารส')รต่างๆใส่คอมพิวเตอร์ 

ให้คนตาบอดสามารถโทรศัพท์เข้าไปพิงได้ ตังเข่นที่หน่วยงานเอกชนบางแห่งได้มีการจัดทำอยู่
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ในขณะนี้ เช่น บางกอกโพสต์ และเนช่ั'น สามารถโทรไปฟังบทความฟังข่าวได้ โนเยลโล่ เพจเจ

ส มีการจัดบริการ YELLOW TALK ให้ข้อมูลสินค้าและบริการ สารพนบันเทิงและสาระที่หลาก

หลาย เกร็ดความ!และเคล็ดลับที่เป็นประโยชน์ เป็นด้น

3. ทารประ«าสัมพันธ์สร้างศวา»ทธ้าใจแก่คนตาฆอดและคนทั่วไป

นอกจากการไห้บริการด้านข้อมูลข่าวสารความ!แก่คนตาบอดแล้ว รัฐควรเข้ามามีบท 

บาทโนการเสริมสร้างความเข้าใจอันดี และทัศนคติที่ถูกด้องให้เกิดขึ้นระหว่างคนตาบอดและคน 

ท่ัวไป ไม่ว่าจะเป็นครอบครัวของคนตาบอด ชุมชน หน่วยงาน หรือประชาชนท่ัวไป อาทิ ใน 

เรื่องของชีวิตประจัาจัน การศึกษา อาชีพ สวัสดิการและสิ่งจำนวยความสะดวกต่างๆ เป็นด้น 

ทั่งนี้รัฐสามารถช่วยสนับลนุนการประซาสัมพันธ์ใต้ด้งนี้

3.1 การสนับสนุนให้เวลาในการจัดรายการวิทยุสำหรัมคนตาบอด มีรายการประจำทาง

สถานีวิทยุแห่งประเทศไทยและสถานีอื่นๆให้ครอบคลุมพี่นที่ทั่วทุกภูมิภาค เพ่ีอประโยชน์ท่ังต่อ 

ผู้ฟังที่เป็นคนตาบอดได้น่าข้อมูลที่ไต่ไปพัฒนาตนเอง ต่อผู้!กลํซดคนตาบอดไต่ให้ความช่วย

เหลืออย่างถูกต้อง และต่อคนทั่วไปไต่มีความเข้าใจเกี่ยวกับคนตาบอดมากขึ้น

ในต่างประเทศมีรายการวิทยุสำหร้บคนดาบอด ที่จัดโดยหน่วยงานคนตาบอด โดยรัฐ 

ให้ความสนับสนุน เป็นรายการเชื่อมความสัมพันธ์คนทั่วไปกับคนดาบอด หรือเน้นเร่ืองราวใน 

แวดวงของคนตาบอด เนื่องจากคนตาบอดในแต่ละชุมชนของเขาจะมิกิจกรรมต่างๆมากมาย

ร่วมกันเองและกับคนทั่วไป ซ่ึง'ในประเทศเรา รัฐกิควรท่ีจะสนับสนนให่มีรายการที่เป็นประโยชน์ 

ต่อส่วนรวมประเภทนี้มากขึ้นเช่นกัน

3.2 การประซาส้มพันธ์ฝานสื่อมวลชนต่าง ๆ

หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องกับคนตาบอดน่าจะได้มีการทำประชาสัมพันธ์รณรงค้ให้ 

ความ!และสร้างความเข้าใจในเรื่องต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับคนตาบอด ออกตามสื่อมวลชนต่าง ๆ ท่ังของ 

รัฐและเอกชน อาทิ สถานีวิทยุต่างๆ โดยเฉพาะสถานีวิทยุแห่งประเทศไทย กรมประซาสัมพันธ์ 

วิทยุท้องถิ่น สถานีโทรทัศน์ช่องต่างๆ โดยเฉพาะสถานีโทรทัศน์ช่อง 5 ,9 และ 11
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