
บทท ี่ 1

บทน ่า

ค ว า ม เป ็น ม า แ ล ะ ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ป ัญ ห า

การศึกษาเป็นรากฐานที่สำคัญในการสร้างสรรค์ความเจริญก้าวหน้า และแก้ไขปัญหา

ต่างๆ ในสํโงคมและประเทศ เนื่องจากการศึกษาเป็นกระบวนการที่ช่วยให้คนได้พัฒนาตนเองใน 

ด้านต่างๆ ตลอดชีวิตตั้งแต่การวางรากฐานพัฒนาการของชีวิตตงแต่แรกเกิด การพัฒนาศักยภาพ 

และขีดความสามารถด้านต่างๆ ที่จะดำรงชีพและประกอบอาชีพได้อย่างมีความสุข รู้เท่าทันการ 

เปลี่ยนแปลง รวมทั่งเป็นพลังในการสร้างสรรค์การพัฒนาประเทศ (คณะกรรมการการศึกษา

แห่งชาติ, 2540) และจากแผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ.2540-2544) ได้กำหนด 

วัตถุประสงค์นโยบายและแผนงานหลัก ซึ่งการดำเนินงานจำเป็นจะต้องอาศัยความร่วมมือจาก 

ทุกๆ ส,วนในลังคมตั้งแต่ครอบครัว ชุมชน เอกชน สถาบันต่างๆ ฯลฯ ในลังคมเข้ามามีส่วนร่วมใน 

การจัดการศ ึกษา ภาครัฐจะต้องทำหน้าท ี่ส ่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาอย่างเต็มที่

โดยให ้ความสำคัญกับการพ ัฒนาคุณภาพการศ ึกษาในทุกระด ับและทุกประเภทของการศ ึกษา 

เพื่อสร้างและพัฒนาเครือข่ายการเรียนรู้ให้แก่ชุมชนและประชาซนทุกส่วนของประเทศ ส่วนการ

ศ ึกษาท ี่ส ูงกว่าการศ ึกษาข ั้นพ ื้นฐาน ได้แก่ การศึกษาระดับสูงเพื่อประกอบอาชีพ เช่น การ 

อาช ีวศ ึกษาและอ ุดมศ ึกษา แต่ความต้องการการศึกษาในระดับนี้ม ืมากและรัฐไม่ลามารถที่จะ 

จัดการการศึกษาให้แก่ผู้เรียนได้เพียงพอ โรงเรียนเอกชนจึงได้มีบทบาทในการรับผู้เรียนที่ต้องการ 

จะเรียนต่อแต่ไม่มีที่เรียน จึงนับได้ว่าโรงเรียนเอกชนได้เข้ามามืบทบาทมีส่วนร่วมในการจัดการ

ศึกษาให้แก่รัฐ โดยเฉพาะโรงเรียนเอกขนระดับอาชีวศึกษาได้ช่วยรับนักเรียนคิดเป็นร้อยละ 48 

ซึ่งนับว่าเกือบร้อยละ 50 ของนักเรียนอาชีวะทั่วประเทศ (คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2539)

โรงเรียนเอกชนระดับอาชีวศึกษาท่ีทำการเปิดรับนักเรียนน้ัน มีจำนวนมากกว่าท่ีรัฐเปิดรับ 

แต่เฉพาะโรงเรียนศิลปะเอกชนในระดับอาชีวศึกษาได้ทำการเปิดสอน 11 โรงเรียนท่ัวประเทศ 

เฉพาะในกรุงเทพมหานคร มีถึง 9 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนศิลปะราชเศรษฐี โรงเรียนกรุงเทพ 

วิจิตรศิลป๋และพาณิชยการ โรงเรียนศิลปะพระนคร โรงเรียนเกษมโปลีเทคนิค โรงเรียนเทคโนโลยี 

เลิศบุญ โรงเรียนไทยวิจิตรศิลป็กรุงเทพฯ โรงเรียนศิลปธนบุรี โรงเรียนอาชีวศิลปศึกษา โรงเรียน 

มีนบุรีโปลีเทคนิค โรงเรียนศิลปะเอกชนท่ีเปิดทำการลอนอยู่ในขณะน้ีมีอยู่ 2 สาขา คือ สาขา 

วิจิตรศิลป็ และสาขาศิลปประยุกต์ ซึ่งสามารถรับนักเรียนได้ปีละประมาณ 6,000 คนต่อปี

(คณะกรรมการการศึกษาเอกชน, 2540) ส่วนผู้สำเร็จการศึกษามีประมาณร้อยละ 60 ซ่ึงมีนักเรียน
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ลาออกกลางคันเป็นส่วนใหญ่ ลาออกเพื่อไปศึกษาต่อในโรงเรียนของรัฐที่มีค่าใช้จ่ายน้อยกว่าบ้าง 

และพร้อมทั้งผู้ที่ไม่ลามารถเรียนจนจบได้ แต่อย่างไรก็ดีโรงเรียนศิลปะเอกชนระดับอาชีวศึษาก็

ยังจัดว่ามีส่วนช่วยผลิตคนด้านรีเมือเข้าไปรับใช้ส่งคมได้มากพอลมควร ซึ่งบุคคลเหล่านีมีรีเมือ

เป็นที่ต้องการของตลาดมาก เช่น โรงงาน บริษัท ห้างร้าน ที่ต้องการคนที่มีรีเมือด้านศิลป็ โดย 

เฉพาะด้านโรงพิมพ์ต่างๆ ( คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2540 ) สำหรับผลสัมฤทธิ๋ทางการ 

ศึกษาของผู้เรียนในโรงเรียนศิลปะเอกชนมีน้อย อันเนื่องมากจาก 1. ผู้เรียนหาที่เรียนไม่ได้จึงมา 

อาศัยเรียนชั่วคราว 2. ค่าเล่าเรียนสูงเพราะเป็นโรงเรียนของภาคเอกชน 3. ค่าอุปกรณ์การ

เรียนสูง และประการสุดท้ายที่ 4. คือครูประจำการมีน้อยส่วนใหญ่เป็นครูชั่วคราว เหตุนี้เองทำให้ 

ผลลัมฤทธิ๋ทางการศึกษาไม่ดีเท่าที่ควร สาเหตุกิคือครูโรงเรียนศิลปะเอกขนมีเลถียรภาพการทำ

งานไม่แน่นอน คือจะถูกเชิญออกไปเมื่อไหร่กิได้ รายได้กิน้อย ชั่วโมงการทำงานกิมีมาก และไม่ 

มีขวัญกำลังใจที่จะทำงานและพบว่าครูโรงเรียนศิลปะเอกซน ส่วนมากจะมีอายุการทำงาน 2-10 

ปีส่วนใหญ่จะทำงานไม,ถึงปี และงานวิจัยของ ก้านทิพย์ ชาติวงศ์ (2537) ที่ พบว่า ครูโรงเรียน 

ศ ิลปะเอกซนมีความต้องการด ้านเศรษฐกิจ ลังคม สวัลดิการ เช่นเดียวคับครูโรงเรียนของรัฐ 

ด้วยเหตุนี้จึงทำให้ครูโรงเรียนเอกชนลาออกเพื่อไปหางานใหม่ที่มั่นคงกว่า และงานวิจัยของ

มณฑา ไร่ทิม (2531) ที่พบว่า การสอนศิลปะในโรงเรียนจะก้าวหน้าเพียงใดขึ้นอยู่คับป็จจัยที่ 

สำคัญคือครูผู้ลอน จะเห็นได้ว่าครูโรงเรียนเอกชนโดยทั้วไปจะมีสถานภาพของความไม่แน่นอน ข้ึน 

อยู่ค ับนโยบายของผู้บรีหารในการรับครูหรือจำหน่ายครูออก ซึ่งผิดคับหน่วยงานของรัฐที่มีความ 

มั่นคงกว่า

บทบาทและหน้าท่ีของครูในโรงเรียนเอกชนระดับอาชีวศึกษา ซ่ึงกิรวมถึงครูศิลปะด้วย 

ในงานวิจัยของ ศูนย์สำรวจและวิจัยทางการศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 

(2542) ได้ทำการศึกษาในเร่ืองการปฎิปติงานของครูในโรงเรียนเอกชน พบว่า ครูประจำการท่ี

สอนในโรงเรียนเอกซนจะมีช่ัวโมงการปฏิปติงานต่อคนเฉล่ีย 28.7 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ โดยมีราย 

ละเอียดดังนี้ 1.การสอน13.8 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 2.การเตรียมการสอน5.8 ชั่วโมงต่อสัปดาห์

3. การสนับสนุนการลอน เช่น งานทะเบียน งานวัดผล งานสัมพันธ์ชุมชน 5.3 ชั่วโมงต่อสัปดาห์

4. งานอ่ืนๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 3.8 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ แต่กิมีหลายโรงเรียนท่ีครูโรงเรียน 

เอกชนทำงานมากกว่าท้ัน เช่น การอยู่เวร และกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีโรงเรียนเอกชนต้องมีส่วนร่วมด้วย 

อน่ึงผลสัมถูทธ้ิทางการเรียนจะข้ึนอยู่คับครูผู้สอนแล้ว การบริหารของโรงเรียน ซ่ึงกิมีบทบาทท่ี 

เกียวข้องคับผลสัมถูทธ้ิทางการเรียนไม่น้อย ท้ังน้ีข้ึนอยู่คับผู้สอน ถ้าการบริหารไม่มีมาตรการใน 

การสร้างขวัญกำลังใจให้แก่ครูเพ่ือปฎิปติหน้าท่ีอย่างเต็มท่ี เต็มใจ และปราศจากความกังวลใดๆ 

มีหลักประคันท่ีม่ันคงในอาชีพแล้ว ผลสัมถูทธ๋ิทางการศึกษาของโรงเรียนเอกชนระดับอาชีวศึกษา 

ย่อมสูงขึนแน่นอน จากผลการวิจัยของ อัปสร มีสิงห์ (2534) พบว่าครูเป็นองศ์ประกอบที่สำคัญ
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ในกระบวนการสอน เพราะเป็นผู้พัฒนาองค์ประกอบอื่นๆ แต่จากการที่เสถียรภาพของครูโรงเรียน 

เอกชนไม่แน่นอน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความต้องการของผู้บริหารโรงเรียนและงบประมาณรายรบ-

รายจ ่ายของโรงเร ียนค ือถ ้าม ีผ ู้เร ียนมากก ็สามารถจ ้างคร ูได ้มากแต ่เม ื่อผ ู้เร ียนคดลงก ็ม ีการ 

จำหน ่ายครูออก ด้วยเหตุนี้เสถียรภาพของครูโรงเรียนเอกชนจึงไม่แน่นอน ดังทั้นผู้ที่เป็นครู

โรงเรียนเอกชนส่วนมากจะเป็นผู้ท ี่ย ังไม่ม ีงานทำเมื่อหางานใหม่ได้ก ็จะลาออกไป แสะจากการ 

สำรวจของคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2540) พบว่าครูโรงเรียนเอกชนมีการเข้า-ออกตลอด 

เวลา จึงทำให้การศึกษาของโรงเรียนเอกชนไม่ต่อเนื่อง และส่งผลให้การศึกษาของนักเรียนได้ผล 

ไม่เป็นไปตามมาตรฐานเท่าที่ควร นอกจากนี้ยังพบว่า

1. สถานภาพอาชีพของครูตกต่ํา คนเก่งคนดีไม่เสือกเรียนวิชาชีพครูส่วนหน่ึงไม่มีความ 

ตั้งใจที่จะเรียน ทำให้ได้นักศึกษาครูท่ีมีความรู้ไม่สูง

2. รายได้ของครูตกตํ่าแต่ภาระงานมีมาก การพิจารณาเล่ือนข้ันเลื่อนต่าแหน่งยังไม่ 

สอดคล้องกับการพัฒนาครูทำให้ครูขาดกำลังใจ ครูบางส่วน่จึงมัก'ใช้เวลา'ไปประกอบอาชีพอ่ืน 

เสริมเพ่ือให้มีรายได้พอกับรายจ่าย

3. ครูประจำการมีแนวโน้มด้านความรู้ ความลามารถทางวิชาการในการถ่ายทอด 

ความรู้ เจตคติ และความเป็นครูตำลง เนื่องจากขาดการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองของ (คณะกรรมการ 

การศึกษาแห่งชาติ, 2540)

จะเห ็นได ้ว ่าคร ูในโรงเร ียนเอกชนต ้องร ิบภาระต ่างๆ ท ั้งด ้านการลอนในโรงเรียน 

ด้านธุรการ ด้านงานปกครอง ด้านกิจกรรม และด้านอื่นๆ อีกมาก แต่ขาดการส่งเสริมลนับสนุน 

และด้านกำลังใจที่จะสร้างความพึงพอใจในการปฎิบตหน้าที่ ด้วยเหตุนี้จึงเป็นสาเหตุให้ครูใน

โรงเรียนเอกชนต้องลาออกเพื่อหางานที่ดีและมั่นคงกว่า ซึ่งลอดคล้องกับการวิจัยของ ปราณี ศรีใส 

(2533) ที่พบว่า โรงเรียนเอกชนมักจ้างครูวุฒิตํ่าและจ่ายเงินเดือนไม่เต็มตามวุฒิ แต่ต้องริบผิด 

ชอบงานที่หนัก เป็นผลให้ขาดประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน ที่เป็นเซ่นนี้เพราะมีปัจจัย 

หลายอย่างท ี่ทำให ้ครูต ้องด ินรนเพ ื่อหาอาชีพหรีองานใหม่ เพราะครูโรงเรียนเอกขนต้องทำงาน 

หนัก รวมพังสวัสดิการที่มีน้อย ค่าตอบแทนตํ่า และขาดการสนับสนุน ที่กล่าวมาเป็นเหตุให้ 

ความพึงพอใจในการทำงานน้อยลง และงานวิจัยของ อดัม (Adam, 1996) พบว่า คุณลักษณะ 

ของครูอาชีวศึกษามีความกดดันในการสอน และมีความเครียด เพราะมีภาระหน้าที่ควบคุมดูแล 

ภาระงาน และการจัดสวัสดิการ ตำแหน่งหน้าที่ จะเป็นตัวแปรต่อบุคลิกภาพของครูที่จะทำให้ 

เกิดความพึงพอใจเพียงใด
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แต่การที่จะให้ครูมีความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าที่ และส่งผลให้การศึกษาของ

ผู้นักเรียนลัมฤทธิใ1ลไต้นั้น ผู้บรีหารจะต้องสร้างขวัญ กำลังใจ ให้เป็นที่พอใจของครูเพื่อผลลัมถุทธิ้ 

ทางการเรียนที่ลูงขึ้น ความพึงพอใจนั้นก็เป็นสิ่งธรรมดาของมนุษย์ที่ต้องการ รวมถึงความก้าวหน้า 

ความมั่นคงปลอดภัย และขวัญกำลังใจ ชึ่งมีผู้ให้คำนิยามเกี่ยวภับความพึงพอใจของมนุษย์

ดังต่อไปนี้ กิติมา ปรีดีดิลก (2539) ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจในการปฎิปติงานเป็นผลรวม 

ของเจตคติต่างๆ ของบุคคลที่มีต่อองค์ประกอบของงานมีส่วนลัมพันธ์กับลักษณะงาน และ

สิ่งแวดล้อมในการทำงาน อันเป็นผลให้เกิดความพึงพอใจในสิ่งที่เขารู้สึกว่าเขาทำงานสำเร็จและ 

ไต้รับการยกย่อง รวมถึงมีความก้าวหน้าในการทำงาน และปรียาพร วงศ์อนุตโรจน์ (2535)

ให้ความหมายว่าความพึงพอใจในการทำงานเป็นความรู้ส ึกส่วนรวมของบุคคลต่อการทำงานใน 

ทางบวก เป็นความสุขของบุคคลที่เกิดขึ้น จากการปฏิบัติงานและไต้รับผลตอบแทนคือ ความ 

พึงพอใจที่ทำให้กระตือรีอร้น มุ่งมั่น ที่จะทำงานมีขวัญ กำลังใจ สิ่งเหล่านี้จะมีผลต่อประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลของการทำงาน รวมทงส่งผลต่อความสำเร็จตามเป๋าหมายองค์การ และ ลมิธ 

และลโตน (Smith and Stone, 1992) ให้ความหมายว่าความพึงพอใจ คือ อารมณ์ทางบวกที่ 

เกิดจากการประเมินงานของบุคคลหรือประสบการณ์ในการทำงาน สรุปไต้ว่าความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานเป็นผลรวมของความรู้สึกของแต่ละบุคคล จะประสบผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของ 

องค์การ เมื่องานนั้นให้ผลตอบแทนนั้งทางด้านวัตถุและจิตใจ โดยมีบัจจัยที่เกี่ยวข้อง เช่น

นโยบายขององค์การ เพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา โอกาสก้าวหน้า ประเภทของงาน และอ่ืนๆ 

การใช้แรงจูงใจเป ็นสิ่งสำคัญและจำเป็นอย่างยิ่งสำหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน โดยเฉพาะครู 

ศ ิลปะในโรงเร ียนศ ิลปะเอกชนส ่วนใหญ ่เป ็นคร ูว ิชาช ีพ  สามารถใช้ความรู้ความสามารถไป 

ประกอบอาชีพอื่นๆ ไต้ หากหน่วยงานอื่นมีสิ่งจูงใจที่ดีกว่า เช่น ค่าตอบแทน สถานภาพทาง 

ลังคม ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน เมื่อไม่มีสิ่งยึดเหนี่ยวจึงทำให้ขาดความมั่นใจในการ

ปฏิบัต ิงาน ดังนั้นจึงมีความจำเป็นที่ต้องให้ความสำคัญต่อการสร้างขวัญกำลังใจแก่ครูศิลปะใน 

โรงเรียนเอกชน เพื่อให้ครูมั่นใจว่าอาชีพที่เขาทำอยู่มีความมั่นคงและเกิดความภาคภูมิใจในอาชีพ 

ซึ่งส่งผลให้ครูเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่ไต้รับมอบหมายด้วยความเต็มใจและไม่มีการ 

ลาออกเพื่อไปหาอาชีพใหม่ที่ดีกว่า ดังนั้นความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูจึงเป็นสิ่งสำคัญ

ดังที่ วิชัย วงษ์ใหญ่ (2528) ไต้กล่าวถึงความต้องการของครูศิลปะในโรงเรียนว่า 1. ครูต้องการรับ 

การอบรมทางต ้านความร ู้และการ ัฝ ืกท ักษะเพ ิ่ม เต ิมในต ้านว ิชาศ ิลปะ เช่น ศ ิลปะพ ื้นบ ้าน 

สุนทรียศาสตร์ 2. ครูส่วนมากต้องการรับการอบรมต้านวิธีการสอนศิลปศึกษา โดยเฉพาะการ 

ส่งเสริมกระบวนการเกี่ยวกับความคิดสร้างสรรค์และการประเมินผล 3. ครูส่วนมากมีความคิดว่า 

ผู้เรียนบางส่วนมีความสนใจเรียนศิลปศึกษาน้อยไป และผู้ปกครองให้ความสนับสนุนวิชานี้ไม่เป็น 

ที่พอใจ 4. ครูต้องการให้ผู้บริหารสนใจและสนับสนุนการเรียนการสอนอย่างจริงจังโดยเฉพาะงบ
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ประมาณสำหรับจัดชือวัสด ุและสื่อการเร ียนการสอน และห้องปฏิบัติงานศิลปะ 5. ครูส่วนมาก 

ต้องการให้หน่วยงาน สถาบันการศึกษาทางศิลปะจัดทำเอกสาร คู่มือครู สื่อการเรียนในวิชาศิลปะ 

ที่ช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหลักสูตร

จากการลัมภาษณ ์ ครูศิลปะในโรงเรียนศิลปะเอกชน (ฉลอง มืลมบูรณ์, 2540) พบว่า

1. ครูโรงเรียนเอกชนต้องปฏิบัติงานในหน้าที่รับผิดชอบและนอกเวลาอื่นๆ ตามที่ได้รับ 

มอบหมาย จากผู้บรีหารโรงเรียนเป็นภาระงานที่มาก

2. ครูโรงเรียนเอกซนขาดความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน จากการที่ไม่ลามารถเลื่อนขัน 

ตำแหน่ง และขาดการอบรมความรู้เพิ่มเติม

3. การเรียนการสอนของโรงเรียนเอกชนขาดความต่อเนื่อง จากการที่ครูเก่าออกและให้ 

ค ร ูใหม่มาทำหน้าที่แทน ทำให้ครูโรงเรียนเอกชนขาดความมั่นคง

เกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจัดเป็นสื่งที่สำคัญมาก และการที่จะทำให้คนมี 

ความพึงพอใจในหน้าที่ มืผู้เชี่ยวชาญหลายท่านได้กำหนดความพึงพอใจไว้ เช่น ทถุษฎีความต้อง 

การพื้นฐานของมาสโลว์ (Maslow, 1970) ที่กล่าวถึงความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ดังนี้

1. ความต้องการทางกายภาพเพื่อการดำรงชีวิต เป็นความต้องการพื้นฐาน ในการดำรง 

ชีวิตได้แก่ปัจจัยลี่ ซึ่งหากขาดปัจจัยเหล่านี้แล้วก็ยากที่คนเราจะดำรงชีวิตอยู่ได้

2. ความต้องการความมั่นคงปลอดกัย เมื่อได้รับการตอบสนองทางร่างกายแล้วก็จะ 

ต ้องการในระด ับท ี่ส ูงข ึ้นไปค ือ ความต ้องการด ้านความม ั่นคงปลอดก ัย หากพ ิจารณาใน 

สถานการณ์ของการทำงานแล้ว ก็หมายความว่ามีความต้องการงานที่ทำเป็นหลักแหล่ง ไม่ถูกย้าย 

หรือออกจากงาน มีหลักประกันในการทำงาน รายได้พอแก่การเลี้ยงชีพ มีอาหาร บ้านพักอาศัย 

และปลอดภัย ในทรัพย์สิน

3. ความต้องการความรักหรือการยอมรับจากผู้อื่น มนุษย์เป็นลัตว์ลังคมดังนี้น่จึงต้อง 

การที่จะให้ผู้อื่นยอมรับตนเข้าเป็นหมู่คณะหรือเป็นสมาชิกในกลุ่ม ต้องการความรัก ความเห็นใจ 

จากเพื่อนร่วมงาน หรือคนอื่นๆ

4. ความต้องการให้คนยกย่องนับถือ เมื่อได้รับการตอบสนองถึงขั้นที่ 3 แล้ว ก็ต้องการ 

การยกย่องจากผู้อ ื่นและจากตนเอง ความต้องการนี้ประกอบด้วยความมั่นใจในตนเองเรื่องความรู้ 

ความลามารถ ต้องการมีฐานะเป็นที่ยอมรับของผู้อื่น และมีชื่อเสียง เกียรติยศในลังคม เป็นต้น
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5. ความต้องการประสบความสำเร ็จ ซึ่งเป็นความต้องการขันสูงสุดที่มนุษย์ต้องการ 

คืออยากประสบความสำเร็จในสิ่งที่ต ้องการสูงสุด โดยแต่ละคนจะมีความต้องการแตกต่างกัน

เฮอร์เบอร์ก (Herzberg, 1959) กำหนดความพึงพอใจในการทำงานของคนไว้ 2 อย่าง 

ที่เร ียกว่าทฤษฎีสองปัจจัย (Two - Factors Theory) คือ

ใ. ป ัจจัยจูงใจ (Motivations Factors) คือความต้องการที่จะใช้ความสามารถเพื่อ 

เกิดความก้าวหน้า ความต้องการเหล่านี้จะตอบสนองจากปัจจัย กระตุ้นต่างๆ คือ ต้องการความ 

สำเร็จในการทำงาน ต้องการได้รับการยอมรับนับถือ ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ความรับผิดชอบ 

ในการทำงาน การได้รับการเลื่อนตำแหน่ง

2. ป ัจจ ัยค ํ้าจ ุน (Hygiene Factors) คือปัจจัยความต้องการที่จะหลีกเลี่ยงความไม่

พอใจในสภาพแวดล้อมของการทำงาน ความต้องการเหล่านี้จะตอบสนองได้จากปัจจัยด้านสภาพ 

แวดล้อมต่างๆ คือ การขึ้นเงินเดือน การส่งเสริมได้รับการพัฒนา การติดต่อระหว่างกับผู้บังคับ 

บัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน คว''!มยอมรับ'ในอาชีพ มีส่วนร่วมในนโยบายและการ 

บร ิหารงาน สภาพแวดล ้อมในการทำงาน ความรู้ส ึกต่องานในหน้าที่ ความมั่นคงในงาน 

การแนะนำของผู้นิเทศก็’

ลาแทม (Latham, 1998) ได้วิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของครูโรงรียนเอกชนในสหรัฐ 

อเมริกา พบว่าครูมีครูโรงเริยนเอกชนเพียงร้อยละ 7 ที่พึงพอใจในอาชีพและจะเปลี่ยนอาชีพใน 

อีก 5 ปี เหตุผลในเรื่องการตอบแทนเป็นประเด็นสำคัญในความพึงพอใจ และงานวิจัยของ

กาญจนา พงษ์หา (2534) พบว่า องค์ประกอบที่ทำให้ครูศิลปศึกษามีความพึงพอใจในระดับมาก 

คือ ลักษณะของงานที่ปฏิบ ัต ิ ความมั่นคงในการทำงาน และความสำเร็จในการทำงาน รวมทั้งมี 

กำลังใจที่จะตอบสนองกลับ เช่น ให้เกียรติยศ ยกย่องชมเชย และค่าตอบแทนที่เหมะลม ดังนั้น 

ความพึงพอใจของครูจึงมีส่วนที่เกี่ยวข้องกับการทำงานในลักษณะต่างๆ ที่ปฏิบัติอยู่ในโรงเริยน

จากที่กล่าวมานีจะเห ็นได้ว ่าป ัจจัยท ี่เก ี่ยวข ้องกับความพึงพอใจในการปฏิบ ัต ิงานของ 

คนมั่วไปรวมทั้งครูสรุปได้ดังนี้

1. นโยบายและการบริหารงานของผู้บริหาร

2. ความมั่นคงและความปลอดภัย

3. ความลัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา

4. ค่าตอบแทนและผลประโยชน์

5. สภาพแวดล้อมของการปฏิบัติงาน

6. ความก้าวหน้าในตำแหน่งการงาน
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7. การยอมรับนับถือ

8. ลัมถุทธิ้ผลในการทำงาน

อนึ่งความพึงพอใจในการปฎิบ้ติงานของครูมีผลต่อการประสิทธิภาพในการทำงาน จะมี 

ส่วนที่ทำให เ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและส่งผลดีต่อนักเรียน ซึ่งถือได้ว่ามีความสำค ัญ  

ต่อการบริหารงานในโรงเรียน นอกจาก เป็นการบำรุงขวัญให้กับผู้ปฏิบัติหน้าที่แล้วจะทำให้การ 

ปฏิบัติงานสำเร็จลุล่วงตามวัตถุประลงค'ได้นั้น ผู้บรีหารโรงเรียนมีส่วนช่วยให้ขวัญกำลังใจและ

ช่วยให เ้ก ิดความพึงพอใจ คังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

ของครูศิลปะในโรงเรียนศิลปะเอกชนระดับอาชีวศึกษา กรุงเทพมหานคร เพื่อผลที่ได้จากงานวิจัย 

จ ะ เป็นประโยชน์ต่อผู้บรีหาร และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการสร้างแรงจูงใจให้กับครูศิลปะในโรงเรียน 

ศิลปะเอกขนระดับอาชีวศึกษามีขวัญกำลังใจในการทำงานต่อไป

ว ัตถ ุประสงค ์การว ิจ ัย

เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูศิลปะในโรงเรียนศิลปะเอกชน 

ระดับอาชีวศึกษา กรุงเทพมหานคร

ขอบเขตของการว ิจ ัย

การวิจ ัยครั้งน ี้ เป็นการวิจัยเชิงสำรวจเพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู 

ศิลปะในโรงเรียนศิลปะเอกชนระดับอาชีวศึกษา กรุงเทพมหานคร โดยมี 

ใ. กลุ่มประชากร

การว ิจ ัยคร ั้งน ี้ใช ้กล ุ่มประชากร เป ็นประชากรจริงในโรงเรียนศิลปะเอกชนระดับ 

อาชีวศึกษา กรุงเทพมหานคร จำนวน 9 โรงเรียน ได้แก่ครูศิลปะในกลุ่มวิชาศิลปประยุกต์ และ 

กลุ่มวิชาวิจิตรศิลป็ จำนวน133คน โดยใช้กลุ่มประชากรในการวิจัยครั้งนี้ทั้งหมด

2. ตัวแปรที่ศึกษา

2.1 ตัวแปรอิสระ คือ การปฏิบัติงานของครูศิลปะในโรงเรียนศิลปะเอกขนระดับ 

อาชีวศึกษา กรุงเทพมหานคร

2.2 ตัวแปรตาม คือ ระดับความพึงพอใจของครูศิลปะในโรงเรียนศิลปะเอกชน 

ระดับอาชีวศึกษา กรุงเทพมหานคร
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ในการตอบแบบสอบถามครั้งน ี้ 

ไม่มีสิ่งใดแอบแฝง และเชื่อถือได้

ผู้วิจ ัยถือว่าผู้ตอบแบบสอบถามตอบด้วยความจรงใจ

คำจำก ัดความท ี่ใชในการว ิจ ัย

า. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ทัศนคติที่ชอบของบุคคลที่มีต่องานที่ทำ 

ซึ่งช่วยเสรีมสร้างการปฏิบัติงานของแต่ละคนให้ปฏิบัติงานบรรลุจุดประสงค์องค์การ

2. ครูศิลปะ หมายถึง ผู้ที่ได้รับอนุญาตจากสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 

ให้ทำการสอนในโรงเรียนศิลปะเอกชนระดับอาชีวศึกษา

3. โรงเรียนศิลปะเอกชนระดับอาชีวศึกษา หมายถึง โรงเรียนที่จัดตั้งขึ้นตามพระราช 

บัญเบ้ติโรงเรียนเอกชน พุทธดักราช 2525 โดยเปิดสอนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ระดับ 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ในกลุ่มวิชาศิลปประยุกต์ และกลุ่มวิชาวิจิตรศิลปิ

ประโยชน ์ท ี่คาดว ่าจะไต ้ร ับ

1. ผลจากการวิจัยสามารถนำมาเป็นข้อมูลในการเสรีมสร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติ 

งานของครูศิลปะในโรงเรียนศิลปะเอกชนระดับอาชีวศึกษาต่อไป

2. เพื่อเป็นแนวทางในการบรีหารโรงเรียนเอกชนและโรงเรียนอื่นๆ

3. เพื่อเป็นแนวทางในการบรีหารในหน่วยงานอื่นๆ ของเอกชน
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