
บทที่ 2

เอกสารและงานวิจยท่ีเก่ียวข้อง

จากการศึกษาข้อม ูลต ่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูศิลปะ 

ในโรงเรียนศิลปะเอกชนระดับอาชีวศึกษา กรุงเทพมหานคร ซึ่งผู้วิจัยได้นำเลนอข้อมูลที่ได้ค้นคว้า 

มาดังต่อไปนี้

1. ครูศิลปะในโรงเรียนศิลปะเอกชน

2. ความสำคัญและบทบาทของโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษา

3. การเรียนการลอนในโรงเรียนอาชีวศึกษา

4. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

4.1 ความหมายที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ

4.2 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ

5. ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจกับการปฏิบัติงาน

5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

คร ูศ ิลปะในโรงเร ียนศ ิลปะเอกชน

ครูศิลปะในโรงเรียนเอกขนมีภาระในการสอนตามตารางลอน และภาระกิจอื่นๆ ตามที่ได้ 

รับมอบหมาย เช่นเดัยวกับครูในโรงเรียนประ๓ ทอื่นๆ เช่น งานลอน งานเตรียมการลอน และงาน 

ธุรการ ซึ่งมีข้อมูลที่ค้นคว้ามา ดังนี้

กรมอาชีวศึกษา (2532) ไดให้เกณฑในหน้าที่การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนระดับ 

อาชีวศึกษาที่ปฏิบัติการลอนในลาขาต่างๆ ตามที่ได้รับมอบหมายว่าต้องปฏิบัติงานตามที่กำหนด 

โดยมีเวลาปฏิบัต ิงาน ดังนี้

1 .  ผ ู ้ ท ี ่ ท ำ ก า ร ล อ น อ ย ่า ง เ ด ีย ว  ต ้อ ง ม ีค า บ ก า ร ส อ น ต ่อ ส ํป ด า ห ์ ไ ม ่น ้อ ย ก ว ่า  20 ค า บ

แ ต ่ไ ม ่เก ิน  36  ค า บ ต ่อ ส ัป ด า ห ์
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2. ผู้ที่ทำการสอนและปฏิบัติงานอื่นตามที่กำหนดอย่างต่อเนื่อง และเป็นประจำต้อง 

มีคาบการสอนต่อสัปดาห์ไม่น้อยกว่า 16คาบ แต่ไม่เกิน30คาบต่อสัปดาห์

3. ผู้ที่ทำการสอนและทำหน้าที่หัวหน้าคณะวิชา หัวหน้าแผนก หัวหน้างาน ตามที่ 

กำหนดต้องมีคาบการลอนต่อสัปดาห์ไม่น้อยกว่า 14คาบ แต่ไม่เกิน28คาบต่อส ัปดาห์

4. ผู้ที่ทำการสอน และทำหน้าที่บริหาร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้ช่วยผู้บริหาร 

สถานศึกษา และผู้ชำนาญการต่างๆ หากจำเป็นต้องมีคาบการสอนต่อสัปดาห์ ต้องไม่เกิน 9 คาบ 

ต่อสัปดาห์

คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2542) ได้ทำการศึกษาในเรื่องการปฏิบัติงานของครู 

ในโรงเรียนเอกชนไว้ คือ ครูที่สอนโรงเรียนเอกชน จะม ีช ั่วโมงการปฏ ิบ ัต ิงานต ่อ คน เฉ ล ี่ย

28.7 ชั่วโมงต่อสัปดาห์โดยมีรายละเอียด ดังนี้

1 . การสอน13.8 ชั่วโมงต่อสัปดาห์

2. การเตรียมการสอน 5.8 ชั่วโมงต่อสัปดาห์

3. การสนับสนุนการสอน เช่น งานทะเบียน งานวัดผล งานสัมพันธ์ชุมชน

5.3 ชั่วโมงต่อสัปดาห์

4. งานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 3.8 ชั่วโมงต่อสัปดาห์

สมเชาว์ เกษประทุม (2543) เลขาธิการคณะกรรมการข้าราชการครู ได้อนุม้ติเกณฑ์ 

มาตราฐานของครูในการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อปรับปรุงอัตรากำลังของครูต่อนักเรียนให้สอดคล้อง 

ดับเงื่อนไขของธนาคารเพื่อพัฒนาเอเชียหรือเอดีบี ที่ได้กำหนดสัดส่วนของครตู่อนักเรืยน เป็น

1 ต่อ 25 โดยแบ่งเป็นครูออกเป ็น3 ส ่วนด ังน ี้ 1. การสอนตามตารางสอน 15 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 

2. การเตรียมการสอนและการตรวจงาน 15 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 3. การปฏิบัติงานอื่นทีไ่ด้รับมอบ 

หมาย 5 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ และได้กล่าวในเรื่องการปฏิบัติงานของครูที่ดีในอุดมคติของสังคม ดังนี้

1. ทำตัวเป็นแบบอยางที่ด ี

2. มีจรรยาบรรณครู

3. มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่

4. ปรับตัวเองให้เข้าดับสังคมปัจจุบัน

5. ศรัทธาในอาชีพครู
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6. ทุ่มเทเอาใจใส่ลังสอนศิษย์

7. อดทน

8. พ้ฒนาค'วามรู้'อยู่เสมอ

9. รับฟังปัญหาของผู้อื่น

10. มีความรู้ทางวิชาการเป็นเลิศ

วิชัย วงษ์ใหญ่ (2528) กล่าวว่าศิลปศึกษาเป็นวิชาที่มีหลักการเกี่ยวกับการให้การ

ศ ึกษาทางด ้านศ ิลปะ โดยมุ่งเน้นการเสริมสร้างศิลปนิลัยให้แก่ผู้เรียนเหมาะสมกับวุฒิภาวะของ 

ผู้เรียน และได้กล่าวถึงองค์ประกอบที่ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของครูศิลปะ คือ

1. คุณสมบ้ติล่วนตัวคือ การมีความรู้ ม ีท ักษะทางด้านศิลปะมาอย่างดี

2. ภาระหน้าที่นอกเหนือจากงานที่ลอน หรือก่จกรรมอื่นๆที่ต้องกระทำในโรงเรียน

3. การได้รับการสนับลนุนจากผู้บริหาร

4. สภาพแวดล้อมส่วนตัว

5. สภาพแวดล้อมในโรงเรียนและชุมชน

6. การปฎิปัติการสอนและผู้เรียน

7. การได้รับการส่งเสริมและสนับลนุนให้หาความรู้เพิ่มเติม เซ่น เข้ารับการอบรม

สัมมนา

เกษร ธิตะ'จารี (2541) ได้พบว่าการปฎิบ้ติงานของครูศิลปะที่สำคัญคือ

1. ต้องใฝ่หาความรู้ทางศิลปะอยู่เสมอ

2. ต้องศึกษาในเรื่องที่จะสอน และสามารถปฏิปัติกิจกรรมตามเนื้อหาได้

3. ต้องศึกษาหลักสูตรเพื่อได้รู้ขอบข่ายของเนื้อหาที่จะสอน

4. ต้องทำแผนการสอนและบันทึกการสอนทุกครั้งก่อนลอน

5. ต้องมีสื่อการสอนที่ใช้ประกอบการสอนอย่างมีคุณภาพและน่าสนใจ

6. ต้องมีเทคนิคการสอนที่ไม่น่าเบื่อหน่าย
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7. ต้องมีการประเมินผลที่ซัดเจน และผู้เรียนยอมรับ

เกษร ธิตะจารี (2542) ได้กล่าวว่าการปฏิบัติงานของครูศิลปะในงานสอนควรจะเน้น 

ให้ผู้เรียนได้รู้จักค้นคว้าและคิดวิเคราะห์ ให้ได้ความรู้มากที่สุดเท่าที่จะทำได้และจะเป็นการสร้าง 

ประสบการณ์ให้กับผู้เรียน เพื่อไปประกอบอาชีพจริงต่อไป การลอนศิลปะศึกษาก็เหมือนกับการ 

สอนวิชาทั่วๆ ไป แต่ศิลปศึกษา1จะมี'ทั่งเนื้อหา'วิชาการและ'Î เกปฏิบัติ ซึ่งผลงานที่ป็กปฏิบัติก็จะ

ครอบคลุมทุกด้าน ทั่งด้านความรู้ (พุฒพิสัย) การใช้ทักษะมือ (ทักษะพิสัย) และด้านจิตใจ

(จิตพิสัย) ในการทำงาน นอกจากนี้ยังแสดงให้เห็นถึงวิสัยทัศน์ของผู้เรียนว่ามีความถนัดในงาน 

ทั่นๆ เพียงใดจะต้องมีความอดทน มีใจรัก มีความริเริ่มสร้างสรรค์

จารุวรรณ พุฒิบัณฑิต (2537) ได้ศึกษาวิจัยว่าครูที่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนเอกชน 

ว่ามีความต้องการให้องค์กรที่ตนเองปฏิบัต ิงานอยู่ สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

รวมถึงมีความพึงพอใจในการปฏิบ ัต ิงาน และแสดงให้เห็นว่าถ้าโรงเรียนใดเห็นความสำคัญของ 

การสร้างความพึงพอใจในการทำงานในหน่วยงานตน ม ีความเข ้าใจป ัจจ ัยท ี่ส ่งผลต ่อความ

พึงพอใจรวมถึงตระหนักว่าความพึงพอใจสามารถเปลี่ยนแปลงได้ ซึ่งปัจจัยที่ล ่งผลต่อความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนเอกชนเรียงตามลำดับ ดังนี้คือ

1. นโยบายและการบริหารงานของผู้บังคับบัญชา

2. ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ

3. ความรับผิดชอบที่มอบหมาย

4. การได้รับความยอมรับนับถือ

5. ความมั่นคงในงาน

ล ุล ักษณ ์ ศรีบุรี (2530) ได้อภิปรายเกี่ยวกับปัญหาของครูศิลปศึกษาที่ผลต่อการปฏิบัติ 

งานและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ในรายงานสัมมนาระดับชาติ เริ่องหลักสูตรมัธยมศึกษา 

กรมวิชาการ สรุปได้ว่า ด้านคุณภาพและคุณลักษณะของครูศิลปศึกษาทำให้เกิด เจตคติที่ไม่ดี 

จากผู้บริหารและผู้ปกครอง ลักษณะของครูศิลปะมักจะซัดแย้งกับผู้บริหารมีความคิดไม่ ตรงกัน 

ผู้บริหารมักมองครูศิลปศึกษา1ว่า แต่งกายแปลก มาทำงานลายและแต่งตัวตามลบายไม่สอดคล้อง 

กับสังคม ครูศิลปศึกษาจึงถูกใช้งานเริ่องตกแต่งอาคารเป็นส่วนใหญ่ และได้กล่าวถึงครูศิลป

ศึกษาที่ประสบผลสำเร็จในการปฏิบัติงานว่าในด้านบุคลิกภาพนั้น ครูศิลปศึกษาควรเป็นผู้ที่มีรูป 

ร่างหน้าตาดี เสียงดังฟังซัด สุขภาพ อนามัยดี มีความสุภาพเรียบร้อย มีอารมณ์ขัน ชอบความ 

เป็นระเบียบ เช้าใจผู้อื่น มีความประณีต ยุติธรรม ส่วนด้านความสามารถนั้นควรเป็นผู้ที่มีสติ 

ปัญญาไหวพริบดี รู้จักแก้ปัญหาเฉพาะหน้า เช้าใจในตัวผู้เรียนลามารถวิเคราะห์ความสามารถ
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ของผู้เรียนแต ่ละคนได้ ในด้านการลอนของครูศิลปศึกษาควรเป็นผู้ที่สามารถพัฒนาวิธีสอน โดย 

ใช้โสตทัศนูปกรณ์อย่างสมํ่าเสมอ รู้จักกระตุ้นให้ผู้เรียนทำกิจกรรมที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์

ให้นักเรียนได้มีโอกาสปฎิบ้ติงานหาประสบการณ์อย่างอิสระแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง สิงเหล่กนี้'จะ 

ช่วยให้ครูศิลปะสามารถพัฒนาผู้เรียนในทุกๆ ด้าน ได้รับผลสำเร็จจากการทำงานเป็นอย่างดี

เฮอร์วิช (Hurwitz, 1991) กล่าวว่าครูศิลปะมีบทบาทในการเรียนการลอนเป็นอย่าง 

มากทั้งนี้จะต้องไม่คำนึงถึงเนื้อหาวิชาศิลปะเพียงอย่างเดียว ครูต้องคำนึงถึงทัศนคติและความคิด 

ของนักเรียนในการแสดงออก โดยนักเรียนจะมีปฏิกิริยาตอบโต้ที่ดีต่อการลอนของครูเมื่อลอนดังนี้

1. มีเป้าหมายในการสอนที่ชัดเจน เตรียมการสอนเป็นอย่างดี

2. สามารถสอนในประเด็นที่ลอดคล้องกับความเข้าใจของนักเรียน ดังนั้นครูศิลปะ จึง 

ต้องเป็นผู้ที่มีคุณภาพ และคุณสมปติหลายอย่าง

จากข้อมูลที่ค้นคว้ามาเกี่ยวกับครูศิลปะในโรงเรียน จะเห็นได้ว่าครูศิลปะมีภาระหน้าที่ 

ในการปฏิปติงานเช่นเดียวกับครูอื่นๆ เช่นเดียวกัน ทั้งในงานสอน การเตรียมการสอน และงาน 

อ่ืนๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งครูศิลปะจะต้องปฏิปติให้สอดคล้องกับกฎระเบียบของทาง

โรงเรียนและของสำนักงานการศึกษาเอกชนที่กำหนด

ความลัาค ้ญและบทบาทของโรงเร ียนเอกชนอาชีวศ ึกษา

จากการศึกษาเอกสารต่างๆ มีผู้ให้ความหมายของโรงเรียนเอกซนไว้ ดังนี้

คณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2525) กล่าวในพระราชบัญณ์ติโรงเรียนเอกชน พุทธ 

ศักราช 2525 ว่าโรงเรียนเอกซน หมายถึง สถาบันหรีอสถานที่ที่เอกซน คณะบุคคล หรอมูลนิธิ 

ลงทุนจัดตั้งขึ้นเพื่อจัดการให้การศึกษาที่ตํ่ากว่าปริญญาตรีแก่นนักเรียนทุกผลัด รวมกันเกิน 7 คน 

ข้ึนไป

จำรัส นองมาก (2538) โรงเรียนเอกซน หมายถึง สถานศึกษาที่บ ุคคลจัดให้การศึกษา 

ในระดับที่ต ํ่ากว่าขั้นปริญญาตรี แก่นักเรียนรวมเกิน 7 คนข้ึนไป

กฤษทันต์ วัฒนาณรงค์ (2538) กล่าวว่า การอาชีวศึกษาเป็นการเตรียมคนให้สามารถ 

ทำงานได้ และพัฒนาผู้ทำงานแล้วให้มีคุณภาพเพิ่มขึ้นให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น อันมี
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ผลต ่อสภาพของงานหรือล ักษณะของงาน ทำให้เข้าสามารถทำงานได้หรือทำงานต่ออย่างมี

ประสิทธิภาพ

คณะกรรมการศึกษาเอกซน (2535) ได้วางแนวทางในการบริหารงานโรงเรียนเอกชน 

ในการดำเนินงานเพื่อลัดการศึกษาให้บรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพ ตามวัตถุประสงค์ทวางไว้ ซ่ึง 

ผ ู้บริหารโรงเรียนและผู้ท ี่เก ี่ยวข้องจะต้องร่วมมือกันปฎิบ้ติภารกิจและขอบข่ายงานที่กำหนดโดย 

หน่วยงานที่รับผิดชอบการศึกษานั้น สำหรับโรงเรียนเอกชนได้นำแนวทางทั้งในประเทศและต่าง 

ประเทศมากำหนดเป็นขอบข่ายในการบริหารโรงเรียน เพื่อให้บรรลุลักษณะของโรงเรียนที่มี

คุณภาพ ซึ่งครอบคลุมงาน 6 ด้าน คือ

1. งานวิชาการ

2. งานกิจการนักเรียน

3. งานบริหารบุคคล

4. งานธุรการและการเงิน

5. งานสัมพันธ์กับชุมชน

6. งานบริหารอาคารสถานที่

โดยในแต่ละด ้านนั้น สำนักงานคณะกรรมการศึกษาเอกชนได้จำแนกรายละเอียดของ 

งานที่ต้องปฏิบัติ ดังนี้

1. งานวิชาการ เป็นหัวใจสำคัญในการดำเนินงานของโรงเรียนไปสู่จุดบุ่งหมายที่ต้อง 

การ ซึ่งหมายถึงการลัดกิจกรรมและประสบการณ์ต่างๆ ให้กับนักเรียน เพื่อให้นักเรียนมีพัฒนาการ 

ทุกด้านครบถ้วนตามจุดบุ่งหมายของหลักสูตร ประกอบด้วยงานที่สำคัญ ดังนี้

1.1 การพัฒนาแนวลัดประสบการณ์หลักสูตรให้เหมาะกับสภาพโรงเรียนและชุมชน

1.2การลัดทำแผนการสอน บันทึกการสอน

1.3 การลัดการเรียนการสอน

1.4 การผลิตสื่อการเรียน

1.5 การลอนซ่อมเสริม

1.6 การวัดและประเมินผล
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1.7 การนิเทศภายใน

1.8 การจัดการห้องสมุด

2. งานกิจการนักเรียน หมายถึง งานบริการนักเรียนและกิจกรรมนักเรียน การจัดบริการ 

นักเรียนให้เกิดความสะดวกสบาย ปลอดภัย และได้ผลเต็มที่ต่อการเพิ่มประสบการณ์ชีวิตโดยตรง 

แก่น ักเรียนอย่างท ั่วถ ึง อีกทั่งเป็นไปในทิศทางที่ลังคมปรารถนาสอดคล้องกับการเรียนการสอน 

ตามหลักสูตร ประกอบด้วย

2.1 การจัดบริการเพื่อเสริมสุขภาพ

2.2 การรักษาความปลอดภัย

2.3 การจัดบริการแนะแนว

2.4 การจัดสวัสดิการช่วยเหลือนักเรียน

2.5 การจัดกิจกรรมนักเรียน

3. งานบริหารบุคคล หมายถึง การจัดและดำเนินการเกี่ยวกับนโยบาย ระเบียบ ข้อ 

บังคับ เกี่ยวกับบุคลากรในโรงเรียน ซึ่งประกอบด้วยผู้ทำหน้าที่ลอนและผู้ที่ไม่เกี่ยวข้องกับการ

ลอน เป็นการปฏิบัติเพื่อให้ใด้บุคคลที่มีความลามารถ และคุณภาพเหมาะสมมาปฏิบัติหน้าที่ใน 

โรงเรียนได้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ประกอบด้วย

3.1 การจัดโครงสร้างการบริหาร

3.2 การจัดบุคลากรตรงความสามารถ

3.3 การพัฒนาบุคลากร

4. งานบริหารธุรการและการเงิน เป็นกลไกสำคัญอีกส่วนหนึ่งที่ทำให้โรงเรียนดำเนิน 

งานไปได้สำเร็จลุล่วงตามจุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ที่ต ้องการประกอบด้วย

4.1 การจัดระบบของเอกสาร

4.2 การจัดพัสดุครุก ัณฑ์

4.3 การจัดทำงบประมาณ บัญชีการเงินและการควบคุมตรวจลอบ
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5. งานความสัมพันธ์กับชุมชน เป็นงานที่ช่วยเสรมในการจัดการศึกษาในโรงเรียนให้ 

สอดคล้องและสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ เป็นการร่วมมือและสัมพันธ์ที่ดีต่อกันระหว่าง

โรงเรียนกับชุมชน ประกอบด้วย

5.1 การช่วยเหลือบริการแก่ชุมชน

5.2 การได้รับความร่วมมือ สนับสนุนจากชุมชน

5.3 การติดต่อสื่อสารระหว่างกัน

5.4 การเข้าร่วมกิจกรรมของชุมชน

6. งานบริหารอาคารสถานที่ เป็นส่วนสำคัญที่จะส่งเสริมและเกื้อกูลงานด้านอื่นๆ ของ 

โรงเรียน โดยเฉพาะการเรียนการสอนให้ดำเน ินไปอย่างม ีประสิทธิภาพ และบรรลุผลตาม

จุดมุ่งหมายที่ต้องการเป็นอย่างดีประกอบด้วย

6.1 การดูแลบริเวณโรงเรียน

6.2 การจัดสภาพห้องเรียน

6.3 การจัดอาคารสถานที่

คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2526) ได้ให้โครงสร้างระบบบริหารในโรงเรียน 

เอกซน ได้รับการปรับปรุงให้สอดคล้องกับยุคสมัยตลอดมาทั้งนี้เพื่อให้การศึกษาเอกชนมีคุณภาพ 

และมาตรฐานดี มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย ไม่เป็นอุปสรรคต่อควมมั่นคงปลอดกัยแห่งชาติ

และสามารถให้บริการเป็นจำนวนที่มากขึ้น ระบบบริหารในโรงเรียนเอกชนในระยะแรกๆ ยังไม่มี 

รูปแบบและโครงสร้างที่ซัดเจน เป็นการดำเนินการที่มีความสำคัญในระดับรอง มีล ักษณะงาน

ฝากอยู่กับงานด้านพระศาสนา กล่าวคือในสมัยสมเด็จพระนารายณ์มหาราชในข้อสัญญาเกี่ยว

ด้วยการศาสนาที่ท่านฑูตของพระเจ้ากรุงฝรั่งเศสเชอวาเลียเดอโชมอง กับพระฤทธกำแหงภักดีศรี 

สุเรนทรเสนา (เจ้าพระยาวิช ัยเยนทร์) ในนามของสมเด็จพระนารายณ์มหาราชกระทำไว้ต่อกัน 

ณ เมืองละโว้ (ลพบุรี) เมื่อวันที่ 2 ธันวาคม 2228 โดยกำหนดพาดพิงไปถึงเรื่องการศึกษาว่า 

ให้พวกมิชชันนารีสอนเฉพาะข้อบัญญัติของศาสนาคริสต์เท่านั้น ถ้าจะลอนวิชาอื่นต้องไม่ชัดแย้ง 

กับการดำเนินงานและกฎหมายของบ้านเมือง

ต่อมาในสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่น ัว แห่งกรุงรัตนโกสินทร์ ได้เร่ิม 

จัดการศึกษาอย่างมีระบบโดยจำลองรูปแบบมาจากประเทศตะวันตกกล่าวคือในปีพ.ศ.2430 ได้
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จัดตั้ง กรมศึกษาธิการขึ้นรับผิดชอบด้านการศึกษา และได้ยกฐานะขึ้นเนกระทรวงในปี พ.ศ.2435 

เรียกว่า กระทรวงธรรมการ (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2526)

แผนภาพที่ 1 โครงสร้างระบบบริหารในโรงเรียนเอกชน พ.ศ.2525 (คณะกรรมการการศึกษา 

แห่งชาติ, 2526)

พ.ร.บ. โรงเรียนเอกซน พ.ศ.2525 ได้'บัญญัติให้รัฐมนตรี1ว่าการกระทรวงศึกษาธิการมี 

อำนาจในการออกระเบียบ เพื่อกำหนดให้โรงเรียนลักษณะใด ประ๓ ทใด หรือระดับใด ต้องมี 

คณะกรรมการอำนวยการเพื่อทำหน้าที่ควบคุมดูแลการบริหารโรงเรียนได้ ฉะนั้นผู้รับใบอนุญาตซ ึ่ง 

มีตำแหน่งเป็นประธานของคณะกรรมการอำนวยการ จึงมีโอกาสที่จะปรึกษางานต่างๆ ของ

โรงเรียนกับคณะกรรมการอำนวยการได้ ซึ่งนับว่าเป็นการบริการโรงเรียนโดยองค์คณะบุคคล

นั่นเอง

การควบคุมดูแลการศึกษาเอกชน รัฐได้จัดให้มีการควบคุมดูแลการศึกษาเอกชน

มาตลอดนับแต่เริ่มอนุญาตให้บาทหลวงฝรั่งเศสจัดตั้งโรงเรียน ต่อมาในลนัยพระบาทสมเด็จ

พระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวได้กำหนดหลักเกณฑ์ให้ผู้ประสงค์จัดตั้งโรงเรียนเอกชน ต้องขออนุญาต 

จากกระทรวงศึกษาธิการก่อน รวมทั้งกำหนดอัตราค่าธรรมเนียมการเรียนด้วย ต่อมาในปี

พ.ศ.2461 จึงได้ตราพระราชนัญญัติโรงเรียนราษฎร์ เมื่อวันที่ 5 มิถุนายน 2461 เพื่อเป็นการ

ควบคุมคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ในด้านปริมาณโรงเรียนเอกชนและนักเรียนโรงเรียน
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1. ผู้บริหารกิจการและบุคลากรทางการศึกษา ทงผู้รับใบอนุญาต (เจ้าของ) ผู้อำนวยการ 

ผู้จัดการ ครูใหญ่ อาจารย‘ใหญ่ ผู้บรีหารสถาบัน ได้แก่ ครู อาจารย์ บุคลากรด้านการศึกษา ต้องมี 

คุณสมบํติครบถ้วนตามที่กำหนดไว้ในพระราชบัญญ่ติ เช่น อายุ คุณวุฒิ ความประพฤติ เป็นต้น 

นอกจากนี้จะต้องมีจำนวนครู อาจารย์ท่ีเหมาะสมกับจำนวนนักเรียนและห้องเรียนด้วย

2. สถานท่ีและบริเวณที่ตั้งสถานศึกษา ต้องมีน้ีอท่ีตามท่ีกำหนดในกฎหมาย เช่น ระดับ 

อนุบาลศึกษาต้องไม่น้อยกว่า 150 ตารางวา ประถมศึกษาและมัธยมศึกษาต้องไม่น้อยกว่า 2 ไร่ 

อาชีวศึกษาสาขาเกษตรกรรมไม่น้อยกว่า 100 ไร่ สาขาช่างอุตสาหกรรมไม่น้อยกว่า 2 ไร่ สาขา 

ธุรกิจอ่ืนๆ ไม่น้อยกว่า 11/2 ไร่ นอกจากนี้สถานศึกษาแต่ละระดับจะต้อง มีสนาม อาคารเรียน 

อาคาร'รกงาน จำนวนและขนาดของห้องเรียน ห้องประกอบ อุปกรณ์การเรียนการสอน ตามท่ี 

กำหนด

3. อัตราค่าธรรมเนียมการเรียน รัฐมนตรีเป็นผู้มีอำนาจในการกำหนดอัตรา 

ค่าธรรมเนียมการเรียน ค่าบำรุง เพื่อให้เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจและจังคม

4. มาตราการใช้แรงงานของผู้รับใบอนุญาต บุคลากรทางการศึกษาต้องอยู่ภายใต้ 

กฎหมายการศึกษา ได้แก่ พรบ.โรงเรียนเอกชน และกฎหมายแรงงาน ฉะน้ีนจึงได้รับความคุ้มครอง 

ตามกฎหมายแรงงาน เช่น เวลาทำงาน เวลาพัก วันหยุด วันลา ค่าจ้าง ค่าล่วงเวลา สวัสดิการ 

เป็นต้น

5. ความม่ันคงและปลอดภัยแห่งชาติและศีลธรรมอันดี เจ้าหน้าท่ีของรัฐมีหน้าท่ีควบคุม 

ดูแลสถานศึกษาเอกชน ต้องตรวจเย่ียม แนะนำ ให้สถานศึกษาเอกชนดำเนินการตามกฎหมาย 

และระเบียบข้อบังคับ เพ่ือป้องกันมิให้เป็นภัยต่อความสงบเรียบร้อย รวมทงขัดต่อศีลธรรมอันดี 

และมิชอบด้วยกฎหมาย

6. คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการจัดการในการควบคุมดูแล

คุณภาพ มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน โดยใช้มาตรการต่างๆ เช่น ตรวจเย่ียม

และนิเทศ การจัดทำเกณฑ์มาตรฐาน เป็นต้น

7. จำนวนนักเรียนและจัดส่วนจำนวนนักเรียน รัฐไม่สามารถกำหนดคาดคะเนจำนวน 

นักเรียนในแต่ละปีได้แม่นตรงจากแผนท่ีคาดคะเนไว้

วิชัย วงษ์ใหญ่ (2529) กล่าวว่า การเรียนการสอนศิลปศึกษาจะบรรลุจุดมุ่งหมายของ 

หลักสูตรหรือไม่ข้ึนอยู่กับตัวแปรการสนับสนุนของระบบบริหารด้วย ถ้าฝ่ายบริหารให้การสนับสนุน

เ อ ก ช น แ ล ะ ด ้า น ค ว า ม ม ั่น ค ง แ ห ่ง ช า ต ิ ร ว ม ถ ึง ค ว า ม เ ป ็น ร ะ เ บ ีย บ เ ร ีย บ ร ้อ ย ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ง า น โ ร ง เร ีย น

เอ ก ช น  โ ด ย ป ร ับ ป ร ุง ใ ห ้เ ห ม า ะ ก ับ ย ุค ส ม ัย แ ล ะ ค ว า ม เ จ ร ีญ ก ้า ว ห น ้า ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ  ด ้ง น ี้
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อย่างจรังจังและจริงใจ ไม่ว่าเป็นด้านอาคารสถานท่ี ด้านบุคลากร การจัดสรรงบประมาณสำหรับ 

การจัดซ้ือวัสดุ และอุปกรณ์การเรียนการสอน งบประมาณสำหรับการรี!กอบรมครูระหว่างประจำ 

การ นอกจากการสนับสนุนด้านงบประมาณแล้ว การช่วยเหลือสนับสนุนให้กำลังใจ การให้ความ 

รู้สึกที่ดีต่อการปฏิบัติงานของครูศิลปศึกษา การรีเกอบรมครูศิลปศึกษาให้รู้จักปฏิบัติงานอย่างเป็น 

ระบบ มีแผนงาน มีโครงการจัดทำงบประมาณท่ีชัดเจน สิ่งเหล่าน้ีจะเป็นตัวบ่งซ้ืให้การจัดการเรียน 

การสอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

นิพนธ์ไทยพานิซ (2530)กล่าวถึงงานบริหารและบริการหลักสูตรในโรงเรียนแบ่งได้ตังน้ี

1. งานเตรียมบุคลากร เป็นการให้ความรู้กับบุคลากร โดยการซ้ืแจงอบรมให้ครูมี 

ความรู้ความเข้าใจ จุดมุ่งหมาย หลักการ โครงสร้างแนวทางจัดกิจกรรมการเรียนการลอน และ

การประเมินผลตามหลักสูตร

2. การจัดครูเข้าลอนตามหลักสูตร เป็นหน้าท่ีของผู้บริหารโรงเรียนในการจัดครู 

เข้าสอนโดยคำนึงถึงความรู้ ความสามารถ ความสมัครใจของครูแต่ละคน

3. การบริการและบริการวัสดุหลักสูตร ได้แก่ เอกสารหลักสูตร และส่ือการลอน 

ทุกชนิดท่ีจำเป็นเพื่อให้ความสะดวกและช่วยเหลือครูให้สามารถใช้หลักสูตรได้อย่างถูกต้อง

4. การบริการหลักสูตรภายในโรงเรียน ได้แก่ การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ ให้ 

แก่คร ูและนักเรียน เช่น การบริการห้องสมุด ส ื่อ การเรียน การใช้อาคารสถานท่ี ห้องปฏิบัติการ

คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2526) ได้กล่าวถึงคุณประโยชน์ของการศึกษา 

เอกชนไว้ว่า การศึกษาเอกชนเป็นสิ่งที่มีคุณค่าและจำเป็นสำหรับการศึกษาของไทยตลอดมา

ต้ังแต่อดีต คือ

1. การศึกษาเอกชนช่วยแบ่งเบาภาระรัฐบาล จากการศึกษาของสำนักงาน 

คณ ะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ตามโครงการจัดตั้งกองทุนการศึกษาเอกชนแสดงให้เห็นว่า 

เอกชนได้ช่วยแบ่งเปาภาระของรัฐเป็นเงินจำนวนมาก

2. การศึกษาเอกชนสนองความต้องการของประชาชน สถานศึกษาเอกชน ลามารถ 

จัดบริการพิเศษ เช่น หอพัก หลักสูตรพิเศษ สนองความต้องการของประชาชนเป็นอย่างดี

3. การศึกษาเอกชนช่วยส่งเสริมเสรีภาพในการเลือกการศึกษา ช่วยผู้ปกครองและ 

นักเรียนให้มีโอกาสในการเลือกสถานศึกษามากข้ึน

4. การศึกษาเอกชนช่วยขจัดการผูกขาดตัดตอน สถานศึกษาเอกชนที่ดีมีคุณภาพ 

มาตรฐานสูงสามารถเป็นต้นแบบของสถานศึกษาของรัฐได้ หากมีแต่สถานศึกษาของรัฐเพียง
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อย่างเดียวจะทำให้ขาดคู่แข่งขัน การศึกษาเอกซนมีความคล่องตัวในการจัดการ สามารถนำ 

นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาเข้ามาดำเนินการรตามความต้องการ โดยไม่มีข้อจำกัดเหมือน 

สถานศึกษาของรัฐ ฉะนั้นสถานศึกษาเอกชนจึงมีโอกาสเป็นผู้ริเริ่มในการใช้นำนวัตกรรมและ 

เทคโนโลยีการศึกษาเป็นอย่างมาก

ธีรวุฒิ บุญยโสภณ (2536) ได้กล่าวในเร่ิองการแบ่งสรรกำลังเงิน การจัดสิ่งอำนวย 

ความสะดวก การให้ข่าวสารและการจัด บุคลากร มีผลต่อความก้าวหน้าของนักเรียนในระหว่าง 

ที่เข้ามาเรียน และเป็นผลผลิตท่ีเม่ือออกจากโรงเรียนแล้วจะสะท้อนประสิทธิภาพของโรงเรียน

โดยได้กล่าวเกี่ยวกับความจำเป็นที่ต้องลนองความพึงพอใจบุคลากรทางการศึกษา ตังนี

1. เพ่ือดึงดูดและรักษาบุคลากรท่ีมีทักษะความสามารถในการอาชีพไว้

2. เพื่อจูงใจบุคลากรให้ปฎินัติงานในตำแหน่งปัจจุบันให้ได้ผลสูงสุด

3. เพื่อกระตุ้นความงามในทักษะและความสามารถของปัจเจกบุคคล

4. เพ่ือให้ได้รับผลตอบแทนจากบริการของบุคลากรคุ้มค่ากับการลงทุน

5. เพ่ือพัฒนาความเช่ือม่ันของบุคลากรในโรงเรียน โดยการสร้างความเสมอภาคและจุด 

หมายในแผนงานการตอบแทนบุคลากร

6. เพ่ือจัดทำแผนงานการตอบแทนภายในองค์การให้ม่ันคง สามารถแข่งขันกับ ภาย

นอกได ้

7. เพ่ือให้เกิดความลัมพันธ์กัน ในเรื่องระตับของการตอบแทนกับความสำคัญและความ 

ยากลำบากของตำแหน่ง

8. เพื่อทำให้เงินเดือนมีความเหมาะลมกับประเภทของบุคลากรท่ีโรงเรียนต้องการ

9. เพื่อสร้างโครงการตอบแทนบุคลากรให้เข้ากับความพอใจทางเศรษฐกิจ ลังคม และ 

จิตวิทยาของบุคลากร

10. เพ่ือลดความเศร้าสลดของบุคลากร

1 า. เพ่ือทำการควบคุมการจ่ายเงินเดือนสูงเกินไป และใงว้การใช้จ่ายเงินเป็นไปด้วยความ 

ระมัดระวัง

12. เพ่ือลดจำนวนบุคลากรท่ีผละจากโรงเรียนไป
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จากข้อมูลที่กล่าวมา จะแสดงให้เห็นถึงแนวทางการปฎิบ้ติงานของครูในโรงเรียนศิลปะ 

เอกชนที่มีผลต่อการศึกษาในประเทศไทย ว่าโรงเรียนเอกชนมีภารกิจในการสอนตามหลักสูตรที่

รัฐกำหนด รวมถึงเป็นทางเลือกของประชาชนในการล่งบุตรหลานมาเข้าศึกษาต่อขจัดการ

ผูกขาดตัดตอน และที่สำคัญช่วยแบ่งเบาภาระในด้านการศึกษาของรัฐได้เป็นจำนวนมาก ซึ่งการ 

ปฏิป้ติงานของครูศิลปะในโรงเรียนศิลปะเอกซน จะมีล่วนในการพัฒนาประเทศชาติ

การเรียนการสอนในโรงเรียนอาชีวศึกษา

การเรียนการลอนในโรงเรียนอาชีวศึกษามีการใช้หลักสูตรที่กำหนดโดยกระทรวง 

ศึกษาธิการ ตามแผนพัฒนาอาชีวศึกษา ระยะท่ี 8 ดังน้ี

1. ด้านปริมาณ ดำเนินการขยายและกระจายโอกาสทางการศึกษา และ'ฝึก,วิชาชีพ'ใน 

ระดับกลางและระดับสูงให้กว้างขวางทั่วถึงมากข้ึน เน้นช่วยเหลือผู้มีฐานะยากจนเป็นพิเศษ มี 

การจัดการศึกษายืดหยุ่นและหลากหลาย สร้างและพัฒนาเครีอข่ายการเรียนรู้เพ่ือสามารถสนอง 

ความต้องการกำลังคนของประเทศได้อย่างกว้างขวางมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยงในด้านความรู้ 

และทักษะวิชาชีพ ให้มีประสิทธิภาพในการปฎิบ้ติงานสูงขึ้นทันกับความเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน 

และอนาคตเพื่อคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น

2. ด้านคุณภาพ เน้นให้เป็นผู้ท่ีมีสุขภาพอนามัยดี ทั่งร่างกายและจิตใจ มีความสามารถ 

ในการใช้ความคิด ใฝ่รู้และแสวงหาความรู้ มีความามารถท่ังด้านวิชาการ และวิชาชีพในระดับ 

สากล ลามารถแข่งขันกับตลาดโลกได้ มีคุณธรรมจริยธรรม จิตใจเป็นประชาธิปไตย ไม่เห็นแก่ตัว 

รับผิดชอบ เข้าใจความเป็นไปของโลกและปรับเปลี่ยนไปในทางที่เหมาะลมเมื่อมีความเปลี่ยน 

แปลงเกิดข้ึน โดยต้ังอยู่บนพ้ืนฐานของัฒนธรรมไทย

นโยบายและมาตรการของกรมอาชีวศึกษาในการจัดการศึกษา

1. ขยายโอกาสทางการศึกษาและปึกอาชีพให้กว้างขวางและเสมอภาคมากขึน โดย

เฉพาะการขยายโอกาสให้ผู้มีฐานนะยากจนในชนบท และลามารถสนองกำลังคนทั่งปัจจุบันและ 

อนาคต

1.1 ศึกษาวิเคราะห์ความต้องการกำลังคน ซึ่งขาดแคลนทั่งระดับท้องถิ่นและ 

ในภาพรวมของประเทศ ตลอดจนร่วมรับผิดชอบการจัดอาชีวศึกษาของเอกซน
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1.2 ให้ผู้ด้อยโอกาสด้านต่างๆ เฉพาะอย่างยิ่งผู้มีานะยากจนในชนบท คน 

พิการ และสตรีมีโอกาศึกษาและปีกอาชีพมากข้ึน

1.3 ให้การปีกอบรมเพ่ือยกระดับแรงงานในภาคอุตสาหกรรมและบรีการ รวม 

ท้ังภาคเกษตรกรรม โดยเน้นวิทยาการและเทคโนโลยีสมัยใหม่

1.4 พัฒนาการจัดการศึกษาวิชาชีพรูปแบบต่างๆ ให้ประหยัดและมีลักษณะ 

ยืดหยุ่นหลากหลาย เช่ืยมโยงยันมากข้ึน

1.5 วางแผนการผลิตและพัฒนากำลังคน ให้เป็นไปตามความต้องการของ 

ตลาดแรงงาน และผลักดันให้พัฒนาในทิศทางท่ีพึงประสงค์

2. ส่งเสริมสนับสนุนให้ภาคเอกชนและชุมชน ให้ควมร่วมมือและรับภาระในการจัดการ 

ศึกษาและปีกวิชาชีพ และประสานงานในระดับชาติเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการศึกษาท้ังของรัฐ 

และเอกซน

โดยมีมาตรการ ดังน้ี

2.1 เชิญชวนภาคเอกชนและชุมชนร่วมจัดทำและพัฒนาหลักสูตร จัดการ

เรียนการลอน บุคลากร การวัดผลประเมินผล รวมทั้งขยายอาชีวศึกษาให้กว้างขวางและมี

คุณภาพสูงข้ึน

2.2 สนับสนุนให้เอกชน ชุมชนได้ร่วมมือ และรับภาระรวมถึงร่วมลงทุนในการ 

จัดการศึกษาและปีกอาชีพด้านต่างๆ รวมท้ังติดตามตรวจสอบมากยิ่งข้ึน

2.3 เร่งติดตามให้มีพระราชบัญญ้ติ การอาชีวศึกษาแห่งชาติ เพ่ือเป็นเครอง 

มือในการส่งเสริมและประสานงานยับภาคเอกซนและสถาบันต่างๆ ของรัฐท่ีเก่ียวข้อง และดำเนิน 

งานอย่างมีประสิทธิภาพ

3. เร่งรัดแก้ไขปัญหาการขาดครู อาจารย์ การพัฒนาคุณภาพครูอาจารย์ และบุคลากร 

ทางการศึกษา รวมท้ังผลิตกำลังคนระดับสูงให้ลอดคล้องยับความต้องการ

โดยมีมาตรการ ดังน้ี

3.1 จัดทำแผนอัตรากำลังครูอาจารย์บุคลากรทางการศึกษาไว้ให้ชัดเจนสอด 

คล้องยับความต้องการ

3.2 บรรจุแต่งท้ังครูให้ครบทุกตำแหน่งตามอัตรากำลัง

3.3 เร่งรัดการเสนอพระราชบัญญ้ติสถาบันอาชีวศึกษา



3.4 ดำเนินการผลิตครูอาจารย์ให้เพียงพอต่อความต้องการ

3.5 สร้างแรงจงใจให้ผูมควมร้ความลามารถเข้าศึกษาวิชาชีพครฺ
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3.6 พัฒนาสถาบันผลิตครู และสถาบัน'ปีกสอนนักศึกษาครูให้มีคุณภาพ

3.7 พัฒนาหลักสูตรและกระบวนการผลิตครูให้มีความรู้ชิงวิเคราะห์และมี

คุณธรรม จริยธรรม

3.8 มีการพัฒนาครู อาจารย์อย่างเป็นระบบ ต่อเน่ือง

3.9 ส่งเสริมครูให้พัฒนาด้านเอกสารการเตรียมลอน

4. ปรับปรุงหลักสูตรให้เอ้ือต่อการพัฒนาคุณภาพของการศึกษา

โดยมีมาตรการ

4.1 พัฒนาหลกสูตรโดยการใช้ข้อมลจากการวิเคราะห์ความต้องการกำลังคน 

เพื่อพัฒนานักศึกษาให้มีคุณลักษณะที่ประสงค์

4.2 พัฒนาหลักสูตรวิชาชีพใหม่ เพื่อตอบสนองโครงสร้างกำลังคนในปัจจุบัน

และอนาคต

4.3 พัฒนารูปแบบและกระบวนการจัดทำหลักสูตร รวมทั้งการจัดการให้ 

ดำเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ

4.4 เร่งรัดประเมินผลการจัดทำหลักสูตรอย่างเป็นระบบ และต่อเน่ือง รวมท้ัง 

ปรับปรุงให้เหมาะสมกับความเปลี่ยนแปลง

5. พัฒนากระบวนการเรียนการลอน อาคารสถานท่ี เครองมือ และวัสดุอุปกรณ์ประกอบ 

การเรียนการสอน รวมท้ังการวัดและประเมินผลด้านต่างๆ เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษา

โดยมีมาตรการ ดังน้ี

5.1 ใช ้เทคโนโลยีทางการศึกษา และเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยเพื่ม 

ประสิทธิภาพการลอน

5.2 พัฒนาห้องสมุด และศูนย์วิทยบริการ

5.3 กำหนดเกณฑ์มาตรฐานขั้นพื้นฐานของอาคารสถานที่ สิ่งอำนวยความ 

สะดวก เครองมือเคร่ืองจักร และอุปกรณ์ประกอบการเรียนการสอน

5.4 กำหนดทดสอบมาตรฐานวิชาการ และวิชาชีพ
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5.5 ให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางของการเรียนการลอน และเรียนรู้จากส่ิงท่ีเป็นจริง

อย่างเป็นระบบ

5.6 ให้สถานศึกษามีบรรยากาศเอ้ือต่อการเรียนรู้อย่างมีความลุข

5.7 พัฒนาดูแลเคร่ืองมือเคร่ืองจักร อุปกรณ์การลอนอย่างต่อเนื่อง

6. ลนับลนุนการพัฒนาสุขภาพอนามัย กีฬา ศาลนา ศิลปวัฒนรรม อนุรักษ์ทรัพยากร 

ธรรมชาติ และส่ิงแวดล้อม

7. ล่งเลริมการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพื่อเป็นพื้นฐานในการศึกษา 

วิชาชีพอย่างมีคุณภาพ

8. ล่งเสริมสนับนุนการศึกษาเพ่ือพัฒนาประซาธิปใตย

9. พัฒนาระบบการบริหารการศึกษา

า0. ล่งเสริมการวิจัยและพัฒนา ติดตามและประเมินผลเพื่อให้เกิดผลตามวัตถุประสงค์

11. เร่งรัดปรับปรุงการประชาสัมพันธ์ เพ่ือลร่างความเข้าใจที่ถูกต้อง

หลักสูตรทางด้านศิลปะของโรงเรียนศิลปะเอกชนระดับอาชีวศึกษา ประกอบไปด้วย

หลักสูตร ในสาขาต่างๆ ดังน้ี

1. ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) หลักสูตร 3 ปี โดยรับนักศึษาท่ีจบชั้นมัธยม 

ศึกษาปีท่ี 3 เข้าศึกษาpiอ ในลาขาศิลปหัตถกรรม ได้แก่ กลุ่มวิชาศิลบัประยุกต์ และกลุ่มวิชา 

วิจิตรศิลบั

2. ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวล.) หลักสูตร 2 ปี โดยรับนักศึษาท่ีจบระดับ 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช่ึงประกอบด้วยกลุ่มวิชาออกแบบตกแต่ง ออกแบบผลิตภัณฑ์ ออกแบบ 

พาณิชศิลป๋ และจิตรกรรม

ดังนี้นการจัดการศึกษาในโรงเรียนศิลปะเอชนระดับอาซีวศึษา จัดอยู่ในประเภทวิชา 

ศิลปหัตถกรรม ในสาขาศิลปหัตถกรรม ซึ่งในแต่ละกลุ่มวิชาจะประกอบด้วยเน้ือหาความรู้ด้าน 

ทถุษฎี และปฏิบัติงานเก่ียวกับทางด้านศิลปะในแขนงต่างๆ
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วัตถุประสงค์ของสาขาศิลปหัตถกรรมท่ีสอนในโรงเรียนศิลปะเอกชน มีดังนี้ (กระทรวง 
ศึกษาธิการ, 2532)

1 .  ให้ความรู้ ความเข้าใจในการ่ฝืกทักษะเพื่อเป็นแนวทางในการค้นคว้าหาวิธีสร้างงาน 
อาชีพ สาขาศิลปหัตถกรรม ให้พัฒนาก้าวหน้าสอดคล้องทับเทคโนโลยีสมัยใหม่และความต้อง 
การของตลาดแรงงาน

2. ให้ความชาบชึ้งในคุณค่าของงานอาชีพสาขาศิลปหัตถกรรม ลามารถถ่ายทอดได้ 
จำหน่ายได้ และบริการได้

3. ให้มีมนุษย์สัมพันธ์ ความรับผิดชอบในหน้าท่ี มีคุณธรรม จริยธรรม สามารถทำงาน 
เป็นหมู่คณะได้ดี มีความเคารพในสิทธิและหน้าที่ของตนเองและผู้อื่น

4. ให้มีความคิดสร้างสรรค์สามารถวิเคราะห์งาน สร้างงาน และแก้ไขปัญหางานอาชีพ 
ศิลปหัตถกรรม และงานอาชีพอ่ืนๆ ท่ีสัมพันธ์ทัน

5. ให้สามารถจัดการเชิงธุรกิจ อุตสาหกรรม เทคโนโลยี การสร้างสติปัญญา เพ่ือการ 
ค้นคว้าประสบการณ์จากแหล่งวิทยาการต่างๆ จากสถานประกอบการที่นำไปประกอบอาชีพ
ได้จริง

จากวัตถุประสงค์ดังกล่าว โรงเริยนศิลปะเอกชนท่ีเปิดสอนในกรุงเทพมหานคร จ ึง เปิด 
สอนในสาขาที่กล่าวมา โดยเน้นที่คุณค่าของงานอาชีพ ความรู้ ความรู้ความลามารถในการนำไป 
ป ร ะ ก อ บ อาชีพและความสามารถในเชิงเทคโนโลยี เพื่อให้ลามารถนำไปใช้งานได้อ ย ่าง ม ี

ประสิทธิภาพ

การจัดการเรียนการสอน

สงัด อุทร’านัน'ท์ (2532) ได้กล่าวถึงส่ิงจำเป็นสำหรับการเรียนการสอน คือ

1. สักษณะของผู้เรียน

2. จุดประสงค์ของการสอน

3. เน้ีอหาสาระ’ท่ี1จะสอน

4. การเตรียมความพร้อม

5. ดำเนินการลอน

6. กิจกรรมสร้างเสริมทักษะ
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7. กิจกรรมสนับสนุน

8. การควบคุมและการตรวจสอบ

9. ส์มฤทธิ'ผลของการสอน

10. การปรับปรุงแก้ไข

วิไล แย้มสาขา และวินัย ลายหงษ์ (2533) ได้กล่าวถึงการจัดการศึกษาวิชาชีพมีรูป
แบบ ดังน้ี

1. ปัจจัยป้อนการเรียนการสอน

2. กระบวนการเรียนการสอน

3. การควบคุมและการตรวจสอบ

4. สัมฤทธิ*ผลทางการสอน

แต่ละองค์ประกอบมีความสัมพันธ์ดังต่อไปน้ี

แผนภาพท่ี 2 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบในรูปแบบการเรียนการลอนวิชาชีพ
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ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ครูศิลปะในโรงเรียนศิลปะเอกชน ก็มีหน้าที่ในการปฏิบ้ติงานเหมือนบุคคลทั่วไป โดย 
ต้องการความพึงพอใจในการปฎิบ้ติงาน ซึงมืผู้กล่าวถึงความพึงพอใจในการปฎิบ้ติงานไว้ ดังน้ี

พึระพงษ์ กุลพิศาล (2531) ได้กล่าวถึงครูศิลปศึกษาที่ประลบผลสำเร็จในการ
ปฏิบัติงานการสอนว่า

I. มีความลนใจเด็กเป็นรายบุคคล เพื่อให้เกิดความคิดลร้างลรรค์ โดยใช้กิจกรรม 
ทางศิลปะ ปรึกษากับครูอ่ืนๆ กับเด็กและผู้ปกครองในการจัดกิจกรรมต่างๆ ทางด้านศิลปะ

2. ลนใจในชุมชนและครูศิลปะในท่ีอ่ืนๆ โดยปรึกษาแลกเปลี่ยนความศิดชึ่งกันและกัน

3. สอนให้เด็กลร้างสรรค์ ด้วยวิธีและเทคนิคหลายอย่าง เช่น เขียนรูปเครื่องปันดินเผา 
งานกัก งานทอ ภาพพิมพ์ และร้องขอให้ครูประจำช้ันช่วยเม่ือมีโอกาส

4. หากิจกรรมแปลกๆ ให้เด็กทำมากๆ และเป็นประจำ

5. พยายามหลีกเลี่ยง และมิให้เด็กลอกเล่ียนแบบในทุกๆ กรณี

6. ขวนขวายหาวัสดุเหลือใช้ เพื่อเก็บไว้ให้เด็กปฏิบัติงานแทนการช้ือ

7. จัดกิจกรรมประ๓ ท 3 มิติ เพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ เช่น งานโครงสร้างต่างๆ (จากกระดาษแข็ง 
ไม้) งานกัก งานทอ และอ่ืนๆ

8. คอยช่วยเหลือเด็กและครูอื่นๆ และผู้บริหาร

9. วางแผนพัฒนาการสอนร่วมกับครูอื่นๆ และผู้บริหาร

10. ใช้อุปกรณ์การสอน เช่น สไลด์ ภาพยนตร์ เทป และผลงานที่เด่นๆ ทางศิลปะ 
เพื่อกระตุ้นการแสดงออกของเด็ก

I I .  พาเด็กออกทัศนศึกษาตามพิพิธกัณฑ์ ที่ทำงานของศิลปิน หรือแหล่งศิลปะอ่ืนๆ 
ส่งเสริมให้เด็กแสดงออกอย่างอิสระ โดยใช้กิจกรรมต่างๆ กัน และพาเด็กปฏิบัตินอกชัน

12. ยกย่องชมเชยเด็กอย่างทั่วถึง เมื่อมีโอกาสและวิจารณ์งานเด็กเป็นประจำ

13. พยายามเพิ่มพนความสามารถ ทางด้านการแสดงออกของเด็กให้ลอดคล้อง
กับชีวิตประจำวันของเขา
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อำนาจ เย ็นสบาย (2528) ได ้กล ่าวถ ึงผลกระทบท ี่เก ี่ยวข ้องก ับความพ ึงพอใจในการ 

ปฏ ิบ ้ต ิงานของคร ูศ ิลปศ ึกษา โดยรวบรวมผลการสำรวจจากแบบลอบถามซ ึ่งถามไปย ังบ ุคลากร

ผ ู้สอนศ ิลปะระด ับม ัธยมศ ึกษา ของมหาว ิทยาล ัยศ ิลปากรว ่า พบว ่า

1. คร ูศ ิลปะย ังขาดตำราและค ู่ม ือ

2. ขาดอ ุปกรณ ์การสอนในว ิชาศ ิลปะ

3. หล ักส ูตรศ ิลปศ ึกษาไม ่สมบ ูรณ ์เท ่าท ี่ควร

4. นโยบายของผ ู้บร ิหารไม ่ช ัดเจน

5. ผ ู้สอนขาดความพร ้อมในการสอน

ฉลอง สุนทรนนท ์ (2530) กล่าวว่าศิลปศึกษาเป็นสาขาเฉพาะท ีป่ระกอบไปด้วยเน้ือหา 

ทฤษฎีและปฏิบ้ติรวมกันมีลักษณะพิเศษ ที่จำเป็นต้องนำทฤษฎีแห่งความรู้ไปปฏิบ้ติจริง โดยมี 

วัตถปุระสงค์เพ่ือล่งเสริมให้ผู้เรียนได้ผึเกทักษะความคิดสร้างสรรค์ และมีประสบการณ์ตรงในการ 

ปฏิบัติงานเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้แสดงออกตามความรู้สึกนึกคิดและจินตนาการอย่างกว้างขวาง 

รวมทั้งให้ผู้เรียนได้แสดงความรู้สึกตอบสนองทางสุนทรียภาพ จึงนับได้ว่าเป็นวิชาที่มีค ุณ ค่า

ประโยชน์ต่อชีวิตและลังคม

เพ็ญศรี วายวานนท์ (2537) ได้กล่าวไว้ว่า เมื่อคนมีความต้องการตามธรรมชาติในการ 
ดำรงชีวิตและเมื่อมาอยู่ในสภาพการทำงานในองค์การคนก็มีความต้องการที่ชัดแจ้ง ซ่ึงคาดหวัง 
จากองค์การหลายประการคือ

1. ค่าตอบแทน คนมีความเรียกร้องต้องการค่าตอบแทนเพื่อตอบสนองความต้องการ 
ทางกายภาพ ความมั่นคงในชีวิต ความภูมิใจของตน ดังมั่นการจัดค่าตอบแทนเป็นเรื่องสำคัญ 
เนื่องจากมีคุณค่าต่อคนในหลายทัศนะ และมีอิทธิพลเป็นแรงจูงใจให้คน ทำงาน

2. ความมั่นคงในการทำงาน เป็นการเรียกร้องของคนทำงานเพื่อให้ได้มีชีวิตอยู่อย่าง 
ถาวร ไม่ต้องหวั่นเกรงต่อภัยที่มากระทบต่อชีวิต และความเป็นอยู่ของตน และครอบครัว

3. ความเป็นเพื่อน เป็นความเรียกร้องต้องการทางสังคมที่ต้องการรวมกลุ่มแ ละต้องการ 
เป็นที่ยอมรับของกลุ่ม จึงต้องการความเป็นเพื่อนทั้งในชีวิตการทำงาน และในชุมชน
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4. การยอมรับผลงาน เป็นความเรียกร้องความต้องการที่มาจากความภาคภูมิในใจ
ตนเอง ความต้องการได้รับความยอมรับนับถือและได้รับผลตอบแทนเป็นรางวัล รูปแบบต่างๆ
เช่น เงินรางวัล ประกาศเกียรติคุณ เป็นต้น

5. งานที่ดี เป็นความต้องการด้านการยอมรับนับถือและพลังจูงใจที่จำนำไปสู่ความ 
สำเร็จ แนวความคิดการเพิ่มความน่าสนใจในงาน อาจนำไปสู,การผสมผลานความต้องการของ 
คนที่อยากเห็นว่างานของตนมีความสำคัญและความต้องการของ องค์กรที่จะดำเนินงานอย่างมี 
ผลผลิตและประลานงานด้วยดี

6. โอกาสก้าวหน้า เป็นความเรียกร้องความต้องการที่มาจากความต้องการเด่น ต้อง 
การความภาคภูมิใจ เม่ือได้รู้ว่ามีโอกาสก้าวหน้า ก็จะมีความหวังและความ มั่นคงในจิตใจ

7. สภาพการทำงานที่สะดวกสบายและปลอดภัย เป็นความเรียกร้องต้องการที่มาจาก 
ความต้องการมั่นคง สำหรับสภาพการทำงานที่สะดวกสบาย พร้อมทั้งลัญลักษณ์ แสดงสถานะ 
ด้วยทั้น เป็นส่วนเสริมความภูมิใจในตำแหน่งการงาน

8. ภาวะผู้นำที่สามารถและเป็นธรรม เป็นความเรียกร้องต้องการที่มาจากความต้อง 
การมั่นคงและความภูมิใจ เนื่องจากผู้นำที่สามารถนำกลุ่มหรือองค์กรให้เจริญก้าวหน้า ลำหรับ 
ผู้ตามจะมีความภูมิใจที่มีผู้นำสามารถเป็นธรรม และจะยอมรับผู้นำด้วยศรัทธา

9. คำลังและการกำหนดทิศทางในการทำงานที่มีเหตุผล เป็นความเรียกร้องต้องการท่ี 

มาจากความต้องการความมั่นคงในการมีชีวิตอยู่ และความต้องการความภูมิใจในตนเองที่จะ 

ปฎิใวัติตามคำสั่งที่มีความถูกต้องสมเหตุผล และปฏิบัติหน้าที่ในทิศทางที่ชอบธรรมคำสั่งของ 

น ัว หน้าเป็นส่ือความเป็นทางการในองค์กร จึงควรเป็นลักษณะที่เหมาะสมกับสถานการณ์เป็นการ 

ปฏิบัติที่ซัดเจนเข้าใจเป็นกิจลักษณะที่ยอมรับได้ มิฉะน้ันจะเป็นเพียงการส่ังการโดนผู้มีอำนาจท่ี 

เพ่ิมความหวาดหว่ัน และคับข้องใจแก่ลูกน้อง และหากเป็นคำส่ังท่ีไม่เป็นผลดีต่อองค์กรก็จะนำไป 

สู่ความรู้สึกเป็นปฏิปักษ์ในขณะที่จำเป็นต้อง ปฏิบัติตามคำส่ังของนัวหน้าท่ีไม่น่านับถือ

น อก จาก น ี้แ ล ้ว  การตอบสนองความพ ึงพอใจของคร ูศ ิลปะในโรงเร ียน จะช ่วยให ้ว ัตถ ุ 

ประสงค ์ในองค ์การบรรล ุผล โดยเฉพาะการจ ัดการศ ึกษาอย ่างม ีค ุณ ภาพ ถ ้าได ้ร ับการกระต ุ้นให ้ม ี 

ความเจร ิญ ก ้าวหน ้าในอาช ีพ  ม ีสว ัสด ิการและความปลอดภ ัยในด ้านเศรษฐก ิจ ส ิ่งท ี่ตอบสนองคร ู 

จะม ีผลต ่อค ุณ ภาพ ของน ัก เร ียน  และช ่วยส ่งเสร ิมการสรรหาบ ุคลากร การร ักษาบ ุคลากรท ี่ม ีอย ู่

ซ ึ่งการตอบสนองความพ ึงพอใจน ั้น เป ็น เครองม ือท ี่ร ักษาท ักษะความสามารถ ของบ ุคลากรในการ 

ปฏ ิป ัต ิงานอ ุท ิศตนให ้ก ับงาน  และม ีประโยชน ์ต ่อความก ้าวหน ้าท ั้งองค ์การและบ ุคคลด ้วย
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ปราณี ศรีใส (2534) ได้กล่าวในเรองท่ีเก่ียวข้องกับองค์ประกอบของความพึงพอใจ 

ในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนว่า

1. มีรายได้ท่ีเป็นธรรม

2. การได้รับความยอมรับนับถือ

3. ความม่ันคงในการทำงาน

4. การมีส่วนร่วมกำหนดนโยบายต่างๆ และการตัดสินใจ

5. การมีโอกาสพัฒนาตนเอง เพื่อความก้าวหน้าในการทำงาน

6. มีความพึงพอใจในสภาพการทำงาน

7. มีการนิเทศกันอย่างใก้สชิด รวดเร็ว และม่ัวถึง

อาเรล (Harrel,1972) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่ล่งผลต่อ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ตังน้ี

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน จะมีส่วนเกี่ยวข้องกับปัจจัยต่างๆ และปัจจัยเหล่านี้จะ 

นำไปใช้เป็นเคร่ืองมีอข้ีปงถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน ซึ่งเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีปัจจัย 

ท่ีเก่ียวข้อง 3 ประการ คือ

า. ปัจจัยด้านบุคคลหมายถึงคุณลักษณะส่วนตัวของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน

มีตังน้ี

1.1 ประสบการณ์ จากการศึกษางานวิจัยพบว่า ประลบการณ์ในการปฏิบัติงานมี 

ส่วนเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของบุคคลที่ทำงานนานจนมีความรู้ความชำนาญในงานมากขึ้น 

ทำให้พึงพอใจกับงานท่ีทำ

1.2 เพศ แม้ว่างานวิจัยหลายเล่มจะแสดงให้เห็นว่าเพศไม่มีความสัมพันธ์ กับ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานก็ตาม แต่ก็ขึ้นกับงานที่ทำด้วยว่าเป็นสักษณะใด รวมม่ังเก่ียว

ข้องกับความทะเยอทะยาน และความต้องการด้านการเงิน เพศหญิงมีความอดทนที่ทำงานด้าน 

ผีเมือ และงานที่ต้องการความละเอียดมากกว่าชาย

1.3 จำนวนสมาชิกในความรับผิดชอบกลุ่มที่ปฏิบัติงานด้วยกันมีความพึงพอใจใน 

การทำงาน งานที่ต้องการความลามารถหลายอย่างประกอบกัน ต้องมีสมาชิกที่มีทักษะหลายด้าน 

และความปรองดองกันของสมาชิกในการทำงาน ก็จะนำไปลู่ความสำเร็จในการทำงาน
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1.4 อายุจะมีผลต่อการทำงานไม่เด่นชัด แต่อายุเกี่ยวข้องกับระยะเวลาและ

ประลบ การณ์ในการทำงาน ผู้ที่มีอายุมากมักมีประลบการณ์ในการทำงานนานด้วย และก็ข้ึน

อยู่กับลักษณะงานและสถานการณ์ในการทำงานด้วย

1.5 เวลาในการทำงานงานที่ทำในเวลาปรกติจะลร้างความพึงพอใจในการทำงาน 

มากกว่างานที่ต้องทำในเวลาที่บุคคลอื่นไม่ต้องทำงาน เพราะเก่ียวข้องกับการลังสรรค์กับผู้อ่ืนด้วย

1.6 เชาว์ปัญญา ปัญหาเรื่องเชาว์ปัญญากับความพึงพอใจในการทำงานขึ้นอยู่ 

กับสถานการณ์ ลักษณะงานที่ทำ ในบางลักษณะไม่พบความแตกต่างระหว่างเชาว์ปัญญากับ 

ความพึงพอใจในการทำงาน แต่ในลักษณะงานบางอย่างพบว่า มีความแตกตางกัน พนักงาน 

ในโรงเรียนที่มีเชาว์ปัญญาในระดับสูงแต่งานที่ปฏิบัติเป็นงานประจำ พบว่า มักเบ่ือหน่ายงาน 

ได้ง่ายและมีเจตคติท่ีไม่ดีต่องานในโรงเรียน เพราะเป็นงานท่ีไม่ท้าทายและไม่เหมาะสมกับความ 

สามารถเขา

1.7 การศึกษา การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีผลต่อการวิจัยไม่เด่นชัด 

จากงานวิจัยบางแห่ง พบว่าการศึกษาไม่แสดงถึงความแตกต่างระหว่างความพึงพอใจในการ 

ปฏิบัติงาน แต่มักข้ึนกับงานท่ีทำว่าเหมาะสมกับความรู้ความสามารถหรีอไม่

1.8 บุคลิกภาพ ปัญหาเรื่องบุคลิกภาพกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานนั้นอยู่ท่ี 

เครองมือวัดบุคลิกภาพ เน่ืองจากเคร่ืองมีอน้ีไม่เท่ียงตรงอย่างไรก็ตามบุคลิกภาพท่ีเห็นชัดเจนคือ 

คนที่มีอาการของโรคประสาทจะไม่พอใจในการปฏิบัติงานมากกว่าคนปรกติ ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะ 

ความไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงาน เป็นเหตุให้เกิดโรคดังกล่าว

1.9 ระดับเงินเดือน งานวิจัยหลายเล่ม พบว่าเงินเดือนมีส่วนในการสร้างความ 

พึงพอใจในการปฏิบัติงาน เงินเดือนท่ีมากพอต่อการดำรงชีพตามสถานภาพ ทำให้บุคคลไม่ต้อง 

ดิ้นรนมากนักที่ต้องไปทำงานนอกเวลา และยังเกี่ยวข้องกับความสามารถในการหาปัจจัยอื่นที่ 

สำคัญได้แก่การดำรงชีวิตอีกด้วย ผู้ท่ีมีเงินเดือนสูงจึงมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากกว่า 

ผู้มีเงินเดือนต่ํา

1.10 แรงจูงใจในการทำงาน แรงจูงใจเป็นการแสดงออกถึงความต้องการของ 

บุคคล โดยเฉพาะแรงจูงใจจากปัจจัยผู้ทำงานเอง ก็จะสร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

1.11 ความสนใจในงาน บุคคลที่สนใจในงานและได้ทำงานท่ีตนถนัดและพอใจ 

จะมีความสุขและพึงพอใจในการทำงานมากกว่าบุคคลที่ความสนใจไม่อยู่ที่งาน
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2. ปัจจัยด้านงาน

2.1 ลักษณะงาน ได้แก่ ความน่าสนใจของงาน ความท้าทายของงาน ความแปลก 

ของงาน โอกาสท่ีได้เรียนรู้และศึกษางาน โอกาสที่จะทำงานนั้นสำเร็จ การรับรู้หน้าท่ีรับผิดชอบ 

การควบคุมการทำงานและวิธีการทำงาน การที่ผู้ทำงานมีความรู้สึกต่องานว่าเป็นงานที่สร้างสรรค์ 

เป็นประโยชน์ ท้าทาย เป็นต้น สิ่งเหล่านี้ทำให้ผู้ปฎิป้ติงานเกิดความพึงพอใจในการปฎิปัติงาน 

มีความต้องการท่ีจะปฎิปัติงานนั้นๆ และเกิดความผูกพันต่องาน

2.2 ทักษะในการทำงาน ความชำนาญในงานท่ีทำ มักต้องพิจารณาควบคู่ไปทับ 

ลักษณะของงาน ฐานะทางอาชีพ ความรับผิดชอบ เงินเดือนท่ีได้รับ ต้องพิจารณาไปด้วยทัน 

จึงจะเกิดความพึงพอใจในงาน

2.3 ฐานะทางวิชาชีพ จากการศึกษาพบว่าประมาณคร่ึงหนึ่งของเสมียนพนักงาน 

มีความพึงพอใจในการทำงาน แต่มีร้อยละ 17 ท่ีพบว่า ถ้ามีโอกาสกิอยากเปลี่ยนงานในสภาวะที่ 

เศรษฐกิจดี มีงานให้เลือกทำจะมีการเปลี่ยนงานบ่อย เพ่ือจะเล่ือนเงินเดือน เล่ือนฐานะตนเอง 

ดังน้ันตำแหน่งทางการงานท่ีมีฐานนะทางวิชาชีพสูง เช่น เป็นเจ้าของกิจการ ผู้จัดการจะมีความ 

พึงพอใจในการทำงานสูงกว่าอาชีพที่มีฐานะตํ่ากว่า ความจริงแล้วต้องพิจารณาควบคู่ไปทับความ 

อิสระในการทำงาน ความภูมิใจในงานควบคู่ไปด้วยนั้งนี้กิเพราะฐานะทางอาชีพ นอกจากบุคคล 

เป็นผู้พิจารณาแล้วแต่ละหน่วยงานจะให้ความสำคัญของฐานะวิชาชีพแตกต่างไป ระยะเวลาท่ี 

ผ่านไปความคิดเห็นเก่ียวทับฐานะทางวิชาชีพกิเปล่ียนไปด้วย

2.4 ขนาดของหน่วยงาน ความพึงพอใจในการปฎิบติงานในหน่วยงานขนาดเล็ก 

จะดืกว่าหน่วยงานขนาดใหญ่ เน่ืองจากหน่วยงานขนาดเล็กพนักงานมีโอกาสรู้จักทันทำให้คุ้นเคย 

ทันได้ง่ายกว่าหน่วยงานใหญ่ ทำให้พนักงานมีความรู้สึกเป็นทันเองและร่วมมือช่วยเหลือทัน ขวัญ 

ในการทำงานดีทำให้เกิดความพึงพอใจในการทำงาน

2.5 ความห่างไกลของบ้านและที่ทำงาน การที่บ้านอยู่ห่างไกลจากที่ทำงาน 

การเดินทางไม่สะดวก ต้องต่ืนนอนแต่เช้ามีด รถติดและเหน็ดเหน่ือยต่อการเดินทาง มีผลต่อความ 

พึงพอใจในการทำงาน คนที่เป็นคนจังหวัดหน่ึงแต่ต้องไปทำงานอีกจังหวัดหน่ึง สภาพท้องถ่ิน 

ความเป็นอยู่และภาษาไม่คุ้นเคยในการทำงาน เน่ืองจากการปรับตัวและสร้างความคุ้นเคยต้อง

ใช้เวลานาน

2.6 สภาพทางภูมิศาสตร์ในแต่ละท้องถ่ิน ในแต่ละพื้นที่มีส่วนสำคัญทับความ 

พึงพอใจในการทำงาน คนงานในเมืองใหญ่มีความพึงพอใจในการทำงานน้อยกว่าคนงานใน 

เมืองเล็ก ทั้งนี้เนื่องจากความคุ้นเคยความใกล้ชิดระหว่างคนงานในเมืองเล็กมีมากกว่าในเมือง

ใหญ่ ทำให้เกิดความอบอุ่นและความลัมพันธ์ทัน
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2.7 โครงสร้างของงาน หมายถึง ความชัดเจนของงานท่ีสามารถอธิบายช้ีแจง 

เป้าหมายของงาน หากโครงสร้างงานชัดเจนย่อมสะดวกต่อผู้ปฎิบ้ติงาน ลามารถป้องกันความ 

ผิดพลาดในการทำงาน นอกจากน้ีพบว่างานใดท่ีมีโครงสร้างของงานดี รู้ว่าจะทำอะไร และ

ดำเนินการอย่างไร การควบคุมจะง่ายขึ้น

3. ปัจจัยด้านการจัดการ

3.1 ความม่ันคงในงาน จากการศึกษาส่วนใหญ่ พบว่า พนักงานมีความต้องการ 

งานท่ีแน่นอนม่ันคง แม้ว่าบุคคลจะสนใจงานน้อยแต่บริษัทท่ีประสบผลสำเร็จในการบรหารงาน 

เซ่น บริษัทของญ่ีปุน ยังคิดถึงความม่ันคงของงาน คือการจ้างตลอดชีวิต จากการสำรวจความ 

ต้องการม่ันคงของงาน ปรากฏว่า ร้อยละ 80 ต้องการงานท่ีม่ันคง พนักงานต้องการทำงานจนถึง 

วัยเกษียณ และถือว่าเป็นสวัสดิการอย่างหน่ึง

3.2 รายรับ ฝ่ายบริหารและฝ่ายจัดการเชื่อมั่นว่า รายรับท่ีดีของพนักงานจะ

เยียวยาโรคไม่พอใจในงานได้ การสำรวจส่วนใหญ่พบว่ารายรับมาทีหลังความม่ันคงในการทำงาน 

ลักษณะของงานและความก้าวหน้าของงาน แต่ในภาวะเศรษฐกิจท่ีค่าครองชีพสูง รายรับอาจ

เป็นความสำคัญอันดับแรก นักวิชาการท่ีเปล่ียนงานเนื่องจากรายรับของหน่วยงานอีกแห่งหน่ึง 

ดีกว่า การที่ผู้เช่ียวชาญจากหน่วยงานของรัฐลาออกไปสู่หน่วยงานเอกชนก็เพราะรายรับท่ีดีกว่า

3.3 ผลประโยชน์ เซ่นเดียวกับรายรับ ฝ่ายบริหารเห็นว่าได้รับผลประโยชน์เป็น 

ส่ิงชดเชยและสร้างความพึงพอใจในงานได้ แต่จากการศึกษาช่ืงก็พบเซ่นเดียวกับรายรับพนักงาน 

บางส่วนอาจให้ความสนใจน้อยกว่าความมั่นคงในงาน และความก้าวหน้าในการทำงาน ท้ังน้ีอาจ 

เป็นเพราะว่าการจ่ายค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตร ค่าประกันลังคม และประกันชีวิตตางๆ 

ถูกจัดอยู่ในด้านความม่ันคง และสวัสดิการในการทำงาน

3.4 โอกาสก้าวหน้า โอกาสที่จะมีความก้าวหน้าในการทำงานมีความสำคัญ 

สำหรับอาชีพหลายอาชีพ เซ่น การขาย เสมียนพนักงานและบุคคลที่ใช้ฝืมือและความชำนาญงาน 

และมีความสำคัญน้อยสำหรับบุคคลที่ไม่ต้องใช้ความชำนาญงานแต่มีการศึกษาสูงและอยู่ใน 

ตำแหน่งสูง จากการศึกษาพบว่า คนสูงวัยให้ความสนใจกับโอกาสก้าวหน้าในงานน้อยกว่าคนท่ี 

อ่อนวัย อาจเป็นเพราะว่าคนสูงวัยได้ฝานโอกาสความก้าวหน้ามาแล้ว

3.5 อำนาจตามตำแหน่งหน้าท่ี หมายถึง อำนาจที่หน่วยงานมอบให้ตามตำแหน่ง 

เพ่ือควบคุม ส่ังการ ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผู้ร่วมงานให้ปฏิปัติงานตามท่ีได้รับมอบหมายให้สำเร็จ
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งานบางอย่างมีอำนาจตามตำแหน่งที่เด่นซัด ทำให้ผู้ทำงานปฏิบัติยากและอึดอัด อำนาจตาม

ตำแหน่งหน้าท่ีจึงมีผลต่อความพึงพอใจในการทำงาน

3.6 สภาพการทำงาน พนักงานจะมีความคิดเห็นแตกต่างกันมากมายเรอง

สถานการณ์ สภาพการทำงาน พนักงานที่ทำงานในสำนักงานที่ให้ความสำคัญกับสภาพการ

ทำงาน ความพอใจในการทำงานมาจากสาเหตุของสภาพในที่ทำงาน

3.7 เพ่ือนร่วมงาน เพ่ือนร่วมงานเป็นส่วนหน่ึงท่ีจัดเข้าในปัจจัยท่ีเกิดความ 

พึงพอใจในการทำงาน ความจัมพันธ์ที่ดีระหว่างเพื่อนร่วมงาน ทำให้คนเรามีความสุขในการ 

ทำงาน จัมพันธภาพระหว่างเพื่อนจึงเป็นความสำคัญและเป็นปัจจัยที่ทำให้เกิดความพึงพอใจใน 

การทำงาน

3.8 ความรับผิดชอบงาน พบว่า พนักงานที่มีขวัญดีจะมีความรับผิดชอบในงานสูง 

ความพึงพอใจในการทำงาน มีความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบรวมกับปัจจัยอื่น เซ่น อายุ 

ประลบการณ์ เงินเดือน และตำแหน่ง เป็นต้น

3.9 การนิเทศงาน สำหรับพนักงาน การนิเทศงานคือการชี้แนะในการทำงานจาก 

หน่วยงาน ดังนั้นความรู้สึกต่อผู้นิเทศ มักจะเน้นความรู้สึกที่มีต่อหน่วยงานและองค์การด้วย 

จากการศึกษาพบว่า ขวัญและเจตคติของพนักงานจะขึ้นกับความสัมพันธ์กับผู้นิเทศงาน การสร้าง 

ความเข้าใจระหว่างผู้นิเทศงานกับพนักงานจะเกิดบรรยากาศท่ีดืในการทำงาน

3.10 การสื่อสารกับผู้บังคับบัญชา พบว่าพนักงานมีความต้องการที่จะทำงานของ 

ตนอย่างไร จะปรับปรุงการทำงานอย่างไร ข่าวสารจากหน่วยงานต่างๆ จึงมีความสำคัญต่อ 

ผู้ปฏิบัติงานว่าจะก้าวหน้าต่อไปหรอไม่ พนักงานมักได้ข่าวของหน่วยงานน้อยกว่าที่ต้องการ

3.11 ความศรัทธาในตัวผู้บริหาร พนักงานท่ีช่ืนชมความสามารถในตัวผู้บริหาร 

จะมีขวัญและกำลังใจในการทำงาน เป็นผล1ให้เกิดความศรัทธาและความตั้งใจที่ผู้,บริหารมีต่อ 

หน่วยงาน ทำให้พนักงานทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดความพึงพอใจด้วย

3.12 ความเข้ากันระหว่างผู้บริหารกับพนักงาน ความเข้าใจดืต่อกัน ทำให้พนักงาน 

เกิดความพึงพอใจในการทำงาน จากการสำรวจของ National Industrial Conference Board 

พบว่าความเข้าใจระหว่างผู้บริหารและหัวหน้างานตรงกันว่า รายรับเป็นเรื่องสำคัญที่สุดแต่สำหรับ 

พนักงานกสับมองว่าความก้าวหน้าในงานเป็นเรื่องสำคัญที่สุด

จากที่กล่าวมาข้างต้น ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบ้ติงานของครูศิลปะใน 

โรงเรียนศิลปะเอกชนที่ได้จากงานวิจัยและหนังลือต่างๆ ดังน้ี ด้านบุคคล ด้านงาน ด้านการ
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จัดการ ทั้งนี้เพ่ือดึงดูดและรักษาบุคลากรที่มีทักษะความสามารถให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีความสุข 

และเพื่อให้เกิดความมั่นคงและความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน รวมถึงค่าตอบแทนและ 

ผลประโยชน์พ่ืเข้าควรจะได้รับ นอกจากน้ียังต้องคำนึงถึงความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานและ

การยอมรับบับถือของผู้อ่ืนด้วย

1.1 ความหมายที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ

มีผู้ให้ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไว้ ดังน้ี

สุรเชษฐ์ ชิระมณี (2534) ให้ความหมายว่าความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน คือ เจตคติท่ี 

เป็นบวกต่องานท่ีทำให้ผู้ทำงานไม่รู้สึกเบ่ืองาน หรอหลีกหนีจากการทำงาน

ปรียาพร วงศ์อนุตโรจน์ (2535) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเป็นความรู้สึก 

ส่วนรวมของบุคคลต่อการทำงานในทางบวก เป็นความสุขของบุคคลท่ีเกิดข้ึน จากการปฏิบัติงาน 

และได้รับผลตอบแทนคือ ความพึงพอใจท่ีทำให้กระตือรีอร้น มุ่งม่ัน ที่จะทำงานมีขวัญ กำลังใจ 

สิ่งเหล่านี้จะมีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทำงาน รวมทั้งส่งผลต่อความสำเร็จตาม 

เป้าหมายองค์การ

กิติมา ปรีดีดิลก (2539) ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเป็นผลรวม 

ของเจตคติต่างๆ ของบุคคลท่ีมีต่อองค์ประกอบของงาน มีส่วนลัมพันธ์กับลักษณะงานและสิ่งแวด 

ล้อมในการทำงาน อันเป็นผลให้เกิดความพึงพอใจ ในส่ิงท่ีเขารู้สึกว่าเขาทำงานสำเร็จได้รับการ 

ยกย่อง และมีความก้าวหน้าในการทำงาน

คาร์เตอร์วี กูด (Cater V.Good, 1973) ได้ให้ความหมายความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

ไว้ คือ เจตคติความรู้สึกของครูเก่ียวกับหน้าท่ีความรับผิดชอบ เป้าหมาย ผู้บังคับบัญชา เพ่ือน 

ร่วมงาน และสถานภาพทางจิตใจของครูที่มีต่องาน อาจได้รับอิทธิพลจากปัจจัยต่างๆ เช่น ความ 

เพียงพอของรายได้ สภาพการให้ออกจากงาน การลาปวย การได้รับบำเหน็จบำนาญ การมีส่วน 

ร่วมในการกำหนดนโยบายและการบริหาร โอกาลก้าวหน้าและสติปัญญา การสร้างสรรค์ท่ีเกิด 

จากการควบคุมการปฏิบัติงาน

เบนจามิน บี โวแมน (Benjamin B.Wolman, 1973) ได้ให้ความหมายของความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงานว่าคือ ความรู้สึกเม่ือได้รับความสำเร็จตามความมุ่งหมายความต้องการ 

หรือแรงจูงใจ

ร. ^ 0
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เวกซ์เลย์ และยุคล์ (Wexly and Yukl, 1975) ให้ความหมายความพึงพอใจในการ 

ปฏิบ้ติงานว่า หมายถึง ทัศนคติทั่วไปของบุคลากรท่ีมีต่องานโดยท่ีงานน้ันมีผลหรือคุณค่าตามท่ี 

บุคลากรคาดหวัง ความ พึงพอใจอาจเกิดจากผลสืบเนื่องมาจากงานหลายๆ ด้านเช่น เงินเดือน 

ค่าจ้าง การนิเทศงาน ประ๓ ทของงาน เพ่ือนร่วมงาน และนโยบายขององค์การ เป็นต้น

เดวิท (Davis, 1981) ไดให้ความหมายของความพึงพอใจในการปฎิบ้ติงานว่า หมายถึง 

ความพอใจหรือไม่พอใจของผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังของ

ผู้ปฎิปติงานท่ีมีต่องานกับผลประโยชน์ท่ีจะได้รับ

คอลเรล (Crolley, 1989) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจในการปฏิบ้ติงานเก่ียวข้องกับการที ่

คนเรามีความรู้สึกต่องานอย่างไร ประกอบด้วยทัศนคติ ความรู้สึก ความชอบไม่ชอบ ซ่ึงมีต่องาน 

ของตน ยิ่งผู้ปฏิบัติมีความสามารถที่ใช้ความรู้ และความชำนาญพิเศษมากเท่าใด ก็ย่ิงมีความ 

พึงพอใจมากขึ้นเท่าน้ัน

ใบเออร์ (Byars, 1991) กล่าวว่าความพึงพอใจในการปฏิบ้ติงานคือท่าทีโดยทั่วไปของ 

แต่ละบุคคลที่มีต่องานที่ทำ ทั่งนี้ระบบการให้ผลตอบแทนขององค์การมีความสำคัญต่อระดับ 

ความพึงพอใจในการทำงานของผู้ปฏิบัติงาน

เครนนี (Cranny, 1992) ให้นิยามความหมายของความพึงพอใจว่า ความพึงพอใจใน 

การปฏิปติงาน คือ อารมณ์ทางบวกท่ีเกิด จากการประเมินงานของของบุคคลหรือประสบการณ์ 

ในการทำงาน

ดูบริน (Dubrin, 1992) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานคือ ผลรวมของความพึงพอใจ 

หรือความพอใจท่ีมีความสัมพันธ์กับงานท่ีปฏิบัติ

เฮอร์มาฮอร์น (Shermerhorn, 1993) ให้ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติ 

งานว่า หมายถึง ระดับความรู้สึกที่ดื ไม่ดื ของตน ซ่ึงให้ความหมายเน้นความพอใจท่ัวไป

(The Overall Job Satisfaction)

จากความหมายดังกล่าว สรุปได้ว่าความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเป็นผลรวมของ 

ความรู้สึกของแต่ละบุคคล และจะประลบผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์การ เม่ืองานน้ัน

ให้ผลตอบแทนทั่งทางด้านวัตถุและจิตใจ โดยมีปจจัยที่เก่ียวข้อง เช่น นโยบายขององค์การ

เพ่ือนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา โอกาสก้าวหน้า ประเภทของงาน และอ่ืนๆ



1.2 ทฤษฏึที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ

มีผู้ศึกษาทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในการปฏิปัติงานไว้ดังน้ี

ทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์ (Maslow, 1970)

1. ความต้องการทางกายภาพเพ่ือการดำรงชีวิต เป็นความต้องการพ้ืนฐานในการดำรง 

ชีวิตได้แก่อาหาร ที่อยู่อาศัย และส่ิงท่ีเก่ียวข้องกับความเป็นอยู่ ซึ่งหากขาดปัจจัยเหล่านี้แล้วก็ยาก 

ท่ีคนเราจะดำรงชีวิตได้ ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีเป็นส่ิงสำคัญต่อความเป็นอยู่ของมนุษย์ที่ต้องด้ินรนใฝ่หา 

มาสนองความต้องการ และมาสโลว์กล่าวว่าถ้าบุคคลใดอยู่ในสภาพการขาดอาหารบุคคลนี้นก็จะ 

มีพฤติกรรมต้องการเร่ืองอาหารมากเม่ือความต้องการเหล่าน้ีได้รับการตอบสนองก็จะมีความ ต้อง 

การในระดับท่ีสูงข้ึน

2. ความต้องการความมื่นคงปลอดกัย เม่ือได้รับการตอบสนองทางร่างกายแล้วก็จะ 

ต้องการในระดับที่สูงขึ้นไปคือ ความต้องการด้านความมั่นคงปลอดภัย หากพิจารณาใน 

สถานการณ์ของการทำงานแล้ว ก็หมายความว่ามีความต้องการงานท่ีทำเป็นหลักแหล่ง ไม่ถูกย้าย 

หรอออกจากงาน มีหลักประกันในการทำงาน รายได้พอแก่การเล้ียงชีพ มีอาหารบ้านพักอาศัย 

และปลอดภัย ในทรัพย์สิน

3. ความต้องการความรักหรือการยอมรับจากผู้อ่ืน มนุษย์เป็นลัตว์ลังคมดังมั่นจึงต้อง 

การท่ีจะให้ผู้'อ่ืนยอมรับตนเข้าเป็นหมู่คณะหรือเป็นสมาชิกใน,กลุ่ม ต้องการความรัก ความเห็นใจ 

จากเพื่อนร่วมงาน หรือคนอ่ืนๆ

4. ความต้องการให้คนยกย่องนับถือ เม่ือได้รับการตอบสนองถึงข้ันท่ี 3 แล้ว ก็ต้องการ 

การยกย่องจากผู้อื่นแสะจากตนเอง ความต้องการน้ีประกอบด้วยความม่ันใจในตนเองเร่ืองความรู้ 

ความสามารถ ต้องการมีฐานะเป็นท่ียอมรับของผู้อ่ืน และมีช่ือเสียง เกียรติยศในลังคม เป็นต้น

5. ความต้องการประสบความสำเร็จ ซึ่งเป็นความต้องการข้ันสูงสุดท่ีมนุษย์ต้องการ 

คืออยากประลบความสำเร็จในสิ่งที่ต้องการสูงสุด โดยแต่ละคนจะมีความต้องการแตกต่างกัน 

เช่น บางคนต้องการเป็นนักดนตรืระดับโลก
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แ ผ น ภ า พ ท่ี 3 ทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์ (Maslow, 1970)

ทฤษฎีของ Herzberg ท่ีนำแนวคิดเรื่องทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์มาศึกษา 

วิจัย โดยพยามยามหาคำตอบว่าคนทั่วๆ ไปมีความต้องการอะไร ในงานท่ีเขาทำ และรับผิดชอบ 

โดยต้องการหาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดของคนในองค์การจะมีผลต่อการปฏิบ้ตหรอไม่ ไดวิจัย 

ใช้ลัมภาษณ์วิศวกร และนักบัญชี จำนวน 200 คน จากธุรกิจและอุตสาหกรรม 11 แห่ง ใน

รัฐเพนชิลวาเนีย และพิจารณาเหตุการณ์สำคัญที่เกี่ยวกับการวิจัย คือ วิเคราะห์คำถามที่ให้ผู้ตอบ 

คิดถึงเวลาท่ีดีหรือไม่ดีเก่ียวกับงานท่ีทำ โดยระบุองค์ประกอบ หรือสาเหตุท่ีทำให้พึงพอใจและไม่ 

พึงพอใจ เรื่องที่ไม่พอใจนั้นมักเป็นเรื่องสภาพแวดล้อม เช่น นโยบายองค์การ การบ'ริหาร 

การปกครองบังคับบัญชา สภาพการทำงาน ความสมพันธ์ ระหว่างบุคคล เงินเดือน ตำแหน่ง 

ความม่ันคง'ในการทำงาน โดยเรียกว่าปัจจัยธำรง รักษา ส่วนเร่ืองท่ีทำให้เกิดความพึงพอใจ 

มักเกิดจากตัวงานท่ีทำ เช่น ความสำเร็จ การยอมรับนับถือ ความท้าทายของงาน ความก้าวหน้า 

ในหน้าท่ี โดยเรียกว่าปัจจัยจูงใจ

เฮอร์ชเบอร์ก (Henzberg, 1959) สรุปความ ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ โดยมาจาก

ปัจจัยสองกลุ่มคือ

1. ปัจจัยคํ้า'จุน หมายถึง ปัจจัยที่ให้แรงจูงใจในการทำงานของบุคคลที่มีตลอดเวลา 

ถ้าไม่มีหรือลักษณะไม่สอดคล้องกับบุคคลในองค์กร บุคคลในองค์กรจะเกิดความไม่ชอบงานข้ึน 

มีดังน้ี
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1.1 นโยบายและการบริหารงานของหน่วยงาน (Company policy and 

aministration) หมายถึง การจัดการและบริหารองค์กร การติดต่อลื่อสารภายในองค์กร

1.2โอกาลที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต (Possibility growth) หมายถึง การท่ี 

บุคคลลามารถได้รับความก้าวหน้าในทักษะวิชาชีพ

1.3 ความสัมพันธ์ส่วนตัวกับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน 

(Interpersonal relation superior, subordinate, peers) หมายถึง การติดต่อด้วยท่าทาง หริอ 

วาจาท่ีแสดงถึงความสัมพันธ์อันดี สามารถทำงานร่วมกัน เข้าใจซ่ึงกันและกันเป็นอย่างดี

1.4 เงินเดือน (Salary) หมายถึง การเล่ือนข้ันเงินเดือนในหน่วยงานเป็นท่ีพอใจของ 

บุคคลในที่ทำงาน

1.5 สถานะของอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพเป็นที่ยอมรับมีเกียรติและคักดิ้ศรี

1.6 ความเป็นอยู่ส่วนตัว (Personal) หมายถึง ความรู้สึกดี หรือไม่ดือันเป็นผลจาก 

การรับงาน เช่น การถูกย้ายไปตำแหน่งใหม่ท่ีไกลครอบครัว

1.7 ความม่ันคงในงาน (Security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความม่ันคง 

ยั่งยืนของอาชีพและองค์กร

1.8 สภาพการทำงาน (Working conditions) หมายถึง สภาพทางกายภาพ เช่น 

แสง เสียง อากาศ ช่ัวโมงการทำงาน ส่ิงแวดล้อมอ่ืนๆ เช่น อุปกรณ์ เครองมือต่างๆ

1.9 เทคนิคของผู้นิเทศก์ (Supervision-Technical) หมายถึง ความลามารถ หรือ 

ความยุติธรรมของผู้นิเทศก์ในการดำเนินงานและบริหารงาน

2. ปัจจัยจูงใจเป็นปัจจัยที่ที่ทำให้คนชอบและรักงานทำให้การปฎิใไติงานประสิทธิภาพ 

ยิ่งขึ้นประกอบด้วย

2.1 สัมฤทธ้ีผลในการทำงาน (Achievement) หมายถึง การที่บุคคลสามารถแก้ 

ปัญหาต่างๆ การรู้จักป้องกันปัญหาที่เกิดข้ึนครั้นผลงานสำเร็จจึงเกิดความรู้สึกพอใจในผล ทนมั่น

2.2 การได้รับความยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การได้รับการยอมรับ 

จากผู้บังคับบัญชา เพ่ือน ผู้มาขอคำปรึกษา หรือบุคคลในหน่วยงาน อาจอยู่ในรูปของการยกย่อง 

ซมเชย แสดงความยินดี ให้กำลังใจ

2.3 ลักษณะงานที่ปฏิบัติ (The work it self) หมายถึง งานท่ีน่าสนใจ งานท่ีต้อง 

อาศัยความคิดสร้างสรรค์ท้าทายให้ลงมือทำ หรือเป็นงานที่ทำตั้งแต่ต้นจนจบด้วยตัวคนเดียว
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2.4 ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดจากการรับ 

มอบหมายให้รบผิดชอบงานใหม่ และมีอำนาจเต็มท่ีไม่ควบคุมอย่างใกล้ชิด

2.5 ความก้าวหน้า (Advancement) หมายถึง การได้เล่ือนข้ัน เล่ือนตำแหน่งให้ 

สูงข้ึนของบุคคลในองค์กร ได้มีโอกาสหาความรู้เพมเติม หรอได้รับการปึกอบรม

มิลตัน (Miltion, 1981) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการ

ปฏิใ]ติงาน ตังน้ี

1. ลักษณะของงาน (Work) หมายถึง ความน่าสนใจภายในของงาน ความแปลก 

ของงาน โอกาสท่ีจะได้เรียนรู้งาน ปริมาณงาน โอาลที่จะทำงานได้สำเริจ งานท่ีใช้ความรู้ความ 

สามารถ

2. เงินเดือน (Pay) หมายถึง จานวนเงินท่ีได้รับความยุติธรรมหรือความเท่าเทียมกัน 

ของรายได้ วิธีการจ่าย เงิน

3. การเล่ือนตำแหน่งการงาน (Promotion) หมายถึงโอกาสในการเล่ือนข้ัน ตำแหน่ง 

ความยุติธรรมในการเล่ือนข้ัน ตำแหน่ง

4. การได้รับความยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึงการได้รับการยกย่อง 

ซมเชยในผลสำเร็จของงาน การวิพากษ์การทำงาน ความเช่ือถือในผลงาน

5. ผลประโยชน์ (Benefits) หมายถึง ปาเน็จ บำนาญ ค่ารักษาพยาบาล และ

วันหยุด ฯลฯ

6. สภาพการทำงาน (Working Conditions) หมายถึงชั่วโมงการทำงาน การหยุดพัก 

วัสดุอุปกรณ์บรรยากาศในการทำงาน สถานท่ีต้ัง สิ่งอำนวยความสะดวกสบาย

7. การนิเทศ (Supervision) หมายถึง รูปแบบของการนิเทศ ความมีมนุษย่ลัมพันธ์ 

ในการนิเทศงาน และทักษะทางการบริหารของผู้นิเทศก์

8. ความลัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน (Co-Workers) เช่น การยกย่องนับถือ การ 

ช่วยเหลือ และความมีไมตรีท่ีดีต่อกัน

9. บริษัทและการจัดการ (Company and Management) ได้แก่ การดูแล ลูกจ้าง 

การจ่ายค่าตอบแทนและการบริหารงาน
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คูเปอร์ (Cooper, 1985) ได้กล่าวเกี่ยวกับความต้องการที่เป็นสิ่งจูงใจที่ให้มนุษย์เกิด 

ความพึงพอใจในการปฏิกัติงาน แบ่งเป็น 7 ข้อ คือ

1. ทำงานที่เขาสนใจ
\

2. มีอุปกรณ์ที่ดีสำหรับการทำงาน

3. มีเงินเดือนและค่าจ้างท่ียุติธรรม

4. มีโอกาสก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน

5. มีสภาพการทำงานท่ีดื รวมท้ังช่ัวโมงทำงาน และสถานที่เหมาะลม

6. ความสะดวกในการไปกลับ และสวัสดิการอ่ืนๆ

7. การทำงานร่วมกับผู้บังคับบัญชาที่เข้าใจการควบคุม การปกครอง และโดย

เฉพาะอย่างยิ่งเป็นคนที่เขายกย่องนับถือ

วรูม (Vroom, 1964) ได้เสนอทฤษฎีความคาดหวัง โดยมีแนวคิดว่าเราสามารถให้

บุคคล'ให้ทำส่ิง'ใดสิ่งหน่ึงเพื่อบรรลุ1วัตถุประสงคได้ ถ้าบุคคลทั้นมีความเชื่อว่าวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายทั้นเป็นสิ่งที่มีคุณค่า และเห็นว่าการกระทำเซ่นน้ันจะช่วยให้บรรลุเป้าหมายท่ีเขาต้อง

การ ซ่ึงจะเห็นได้ว่าการจูงใจให้คนทำส่ิงใดส่ิงหน่ึงน้ัน จะถูกกำหนดโดยที่บุคคลเหล่านันจะ

พิจารณาถึงคุณค่าของผลลัพธ์ของความพยายามของเขา คูณด้วยความเช่ือมั่นว่าเขามีความ

สามารถท่ีจะทำงานน้ันให้บรรลุได้มากน้อยเพียงใด คือซ้ีให้เห็นประเด็นสำคัญว่าการจูงใจเป็นผล 

ท่ีเกิดจากคุณค่าผลของการกระทำ และการคาดหวังท่ีสามารถกระทำได้บรรลุวัตถุประสงค์ได้มาก 

น้อยเพียงใด

จากที่กล่าวมาเห็นได้ว่า มีแนวคิดจากทฤษฎีต่างๆ ที่เป็นแนวทางที่ลามารถนำมาใช้,ณ์ 

การศึกษาอยู่หลายทฤษฎี ซ่ึงลามารถนำมาสร้างเคร่ืองมือในการศึกษาในการสร้างความพึงพอใจ 

ในการปฏิบัติงาใเของครูศิลปะในโรงเรียนศิลปะเอกซนระดับอาชีวศึกษา กรุงเทพมหานคร โดยใช้ 

ทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์ (Maslow) ในเร่ืองความต้องการของมนุษย์ และทฤษฎีของ

เฮอรัชเบอร์ก (Herzberg) ในเรื่องปัจจัยคํ้าจุนและปัจจัยจูงใจ มาเป็นแนวทางในการสร้าง

เคร่ืองมือ
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ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจ?าบการปฏิบัติงาน

ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจกับการปฏิบ้ติงาน มีปัจจัยที่เกี่ยวข้องอยู่หลาย 

อย่าง เซ่น ปัจจัยท่ีทำให้เกิดพโ]ติกรรม ได้แก่ ปัจจัยที่อยู่ภายในของแต่ละบุคคล ซ่ึงมีอยู่แตกต่าง 

กันจึงเห็นใด้ว่าการทำงานของแต่ละบุคคลน้ันมีประสิทธิภาพท่ีแตกต่างกัน ในความเป็นจริงเราจะ 

พบว่าการทำงานหรือทำกิจกรรมในส่ิงท่ีตนพอใจ มักจะยินดีและทุ่มเทความพยายามให้กับงาน

หรือกิจกรรมน้ันๆ มากกว่าการทำงานท่ีตนใม่พอใจ ดังน้ันจึงกล่าวได้ว่าความพึงพอใจในงานมี

ความสัมพันธ์หรือมีผลต่อการปฎิปัติงาน ดังน้ี

ลมพงษ์ เกษมสิน (2526) ได้กล่าวว่า การจูงใจกับการปฏิปัติงานไว้ว่า การจูงใจมี 

ผลต่อการปฏิบัติงานมาก นั้งน้ีการจูงใจก็คือเทคนิคในการทำให้บุคคลพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

น่ันเอง ดังน้ันเม่ือจูงใจบุคคลจนเกิดความพึงพอใจ ก็จะส่งผลต่อการปฏิบัติงาน ดังน้ี การตอบ 

สนองความต้องการสูงแรงจูงใจสูง ในกรณีใดท่ีบุคคลได้รับการตอบสนองความต้องการน้ังร่างกาย 

และสังคมอย่างเพียงพอ คือ พอใจค่าจ้าง และเพ่ือนร่วมงาน หัวหน้างาน ตลอดจนความต้องการ 

ให้เป็นที่ยกย่องของสังคมได้รับการตอบสนอง โดยองค์การหรือหน่วยงานยอมรับความสำคัญ

เขามีความรู้สึกว่าดัวเองมีประโยชน์ต่อองค์การ ทำให้ปฏิบัติงานดีข้ึน เม่ือจุดประสงค์ส่วนตัวคล้อย 

ตามจุดประสงค์องค์การ พลังท่ีใช้ย่อมเป็นประโยชน์ต่อองค์การ

ภิญโญ ลาธร (2530) ได้กล่าวว่าบุคลากรจะทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และทำ 

งานให้โรงเรืยนไเด้นานหรือไม่เพียงใด อาศัยสิ่งจูงใจหลายชนิดด้วยกัน ที่สำคัญมี 5 อย่าง คือ

1. ส่ิงจูงซ่ึงเป็นวัตถุ เซ่น เงิน ส่ิงของ

2. สิ่งจูงใจท่ีเป็นโอกาส เซ่น การให้โอกาสท่ีจะมีซ่ึอเสียงดีเด่น มีเกียรติยศ มีอำนาจ 

ประจำตัวมากขึ้น และโอกสได้ตำแหน่งงานสูงข้ึน

3. สิ่งจูงใจท่ีเป็นสถานภาพของการทำงานซ่ึงอาศัยวัตถุเป็นหลัก เซ่นให้ท่ีน่ังทำงานดี 

มีห้องทำงานส่วนตัว เคร่ืองพิมพ์ดีด มีรถประจำตำแหน่ง และอ่ืนๆ

4. สิ่งจูงใจท่ีเป็นสถานภาพของการทำงาน ซ่ึงไม่เก่ียวกับวัตถุ เซ่น สภาพสังคมของ 

ครูในโรงเรียน ช่วยให้โรงเรียนอยู่ ครูรักใคร่ชอบพอกัน ไม่แบ่งกลุ่มแบ่งพวกครูทุกคนอยู่ในฐานะ 

ทัดเทียมกัน ทั้งทางด้านสังคม เศรษฐกิจและการศึกษา ครูไม่มีความแตกต่างกันมากในทุกๆ ด้าน
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5. การบำรุงขวัญหรือเร้าใจ และสร้างความรู้สึกให้เกิดกับครูท้ังหลายว่า ตนมีส่วนร่วม 

อย่างสำคัญในการสร้างชื่อเสียงให้โรงเรียน หรือมีส่วนร่วมในการแก1ขสถานการณ์สำคัญต่างๆ 

ของโรงเรียน

ปภา'วดี ดุลยจินดา (2530) กล่าวถึงผลที่องค์กรได้รับจากความพึงพอใจในงาน ดังน้ี

1. อัตราการเข้าออกงานความสัมพันธ์ระหว่างความพอใจในงานและอัตราการเข้าออก 

งานเป็นความสัมพันธ์กันในทางลบ ยิ่งคนทำงานพอใจในงานมากเท่าใด อัตราการเข้าออกก็ 

ยิ่งน้อยลงเท่านั้น

2. การขาดงาน ความสัมพันธ์ระหว่างการขาดงานและความพอใจในงานเป็นความ 

สัมพันธ์ทางลบ ยิ่งคนทำงานมีความพอใจมาก การขาดงานก็ย่ิงน้อยลง

3. สุขภาพของคนทำงาน การไม่พอใจในงานนำไปสู่สุขภาพจิตท่ีเส่ือมโทรม ซ่ึง 

ทำให้สุขภาพไม่สมบูรณ์แข็งแรง ในลำดับกัดมาความเครียด ความกังวล นำมาซึ่งความเจ็บบํวย 

ด้วยโรคหัวใจ และโรคกระเพาะอาหาร ความเครียดกังวลเหล่านี้ เรียกว่าความกดดันของสังคมใน 

องค์การ เกิดจากสาเหตุต่างๆ เซ่น

3.1 ความไม่แน่ใจในบทบาทท่ีผู้บังคับบัญชาคาดหมาย

3.2 การรับผิดชอบงานมากเกินกว่าจะทำให้เสร็จภายในเวลากำหนด

3.3 การมีสัมพันธภาพที่ไม่ดีกับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา และเพ่ือน

ร่วมงาน

3.4 ความรับผิดชอบท่ีเกินขีดความลามารถ

3.5 ความไม่สามารถมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในประเด็นท่ีมีผลต่องานในความ

รับผิดชอบ

จากผลทั้ง 3 ประการ ทำให้พฤติกรรมถดถอยของของการปฎิบํติงาน เม่ือมีทัศนคติไม่ 

ดีต่องานหรือไม่มีความพอใจในงาน พฤติกรรมน้ีมีผลต่อองค์การ การขาดงาน การทำงานปกติ 

เสียไป ทำให้เกิดการล่าช้า และทำให้องค์การต้องจ่ายค่ารักษาพยาบาลให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน การ 

เข้าออกก็ทำให้งานหยุดชะงัก ทำให้องค์การต้องส้ินเปลืองค่าใช้จ่าย ในการคัดเลือกและอบรมคน 

งานใหม่ ซ่ึงมีจำนวนไม่น้อย
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นอกจากพฤติกรรมดังกล่าวแล้ว ผู้ปฏิบัติงานท่ีไม่มีความพึงพอใจยังอาจก่อพฤติกรรม 

ก้าวร้าวได้ พฤติกรรมน้ีอาจแสดงออกในรูปการจงใจทำผิด การเปิดเผยความลับขององค์การ

ต่อหน่วยงานอ่ืน และกิจกรรมสหภาพแรงงาน เช่น การนัดหยุดงานแบบไม่บอกล่วงหน้า และอาจ 

จะเชื่อมยงไปยังคนอื่นๆ ท่ีใกล้ชิดด้วย เช่น เพ่ือนร่วมงานหรือครอบครัว ซ่ึงอาจนำไปสู่การ

ทะเลาะกันได้ รวมท้ังเป็นอุปสรรคต่อการทำงานและการทำงานเป็นทีม นอกจากนี้หากอัตราจ้าง 

ไม่เป็นท่ีเพียงพอแล้วก็อาจเกิดการลักขโมยได้

วีรนาถ มานะกิจ (2530) กล่าวถึงความลัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจกันการ 

ปฏิบ้ติงานดังนี้

1. ความพึงพอใจในระดับสูงจะเป็นผลทำให้การปฎิม้ติงานอยู่ในระดับสูง

2. ความพึงพอใจจะนำไปสู่การปฎิบ้ติงาน กล่าวคือเมื่อผู้ปฏิบัติงานมีความพอใจใน 

งานของเขาแล้ว ผลผลิตและกำไรจะสูงกว่า

3. ความพึงพอใจในงานเป็นสิ่งทำนายอัตราหมุนของการออกจากงาน ผู้ปฏิบัติงาน 

ออกจากองค์การเพราะไม่พอใจมากขึ้น และความคาดหวังไม่สามารถบรรลุได้ด้วยงาน

4. การขาดความพึงพอใจเก่ียวกับการทำงานร่วมกันเป็นกลุ่ม พบว่าส่วนใหญ่สัมพันธ์ 

กับอัตราหมุนของการออกจากงาน

5. อัตราหมุนของการออกจากงานจะสัมพันธ์ทางบวกกับความไม,พอใจในงาน

6. งานที่ทำซํ้าและรู้ว่าขาดความเป็นตัวของตัวเอง และความรับผิดขอบย่อมมีความ 

สัมพันธ์โดยตรงกับอัตราหมุนของการออกจากงาน

ซาญชัย อาจินลมาจาร (2535) กล่าวถึงผลที่ตามมาของความพึงพอใจในงาน หรือ 

ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจกับการปฏิบัติงาน สรุปได้ดังนี

1. ผลการปฏิบัติงาน พนักงานที่มีความรู้สึกในทางบวกต่องานลามารถก่อให้เกิด 

ผลผลิตที่สูงกว่า และงานมีคุณภาพดีกว่า

2. การลาออกจากงาน พนักงานที่มีความพึงพอใจในงานตํ่า จะลาออกจากงาน

มีผลทำให้การทำงานต้องหยุดกลางคัน
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3. การขาดงานบ่อยๆ ความพึงพอใจยังมีความสัมพันธ์กบการขาดงานสูง พนักงานท่ีไม่ 

มีความพึงพอใจในงานมักหาเรื่องลาบ่อยๆ ท้ังท่ีไม่เจ็บปวยหรือติดธุระ การขาดงานมีผล เช่น

เดียวกับการลาออกจากงาน เพราะทำให้การทำงานต้องหยุดชะงัก หรือต้องให้คนอ่ืนทำแทน

เฮอร์รเกล (Hellriegel,1989) ได้เลนอวิธีการไม่เสมอภาคในการปฎิบ่ติงานไว้ 6 วิธี คือ

1. การเปล่ียนแปลงปริมาณของส่ิงนำเข้าโดยการเพ่ิม หรือลดปริมาณ เช่น หาก 

ผู้ปฏิบ่ติคน'ใด'ได้ค่า'จ้างสูง อาจทำงานมากขึ้นหรือเพิ่มผลผลิตมากขึ้น แต่ถ้าได้ค่าจ้างต่ําบุคคลนั้น 

อาจจะลดสิ่ง นำเข้า คือลดการทำงานให้น้อยลง

2. การเปล่ียนแปลงปริมาณผลที่ได้ตอบแทน โดยเพ่ิมปริมาณผลท่ีได้ตอบแทน หาก 

อัตราส่วนของผลที่ได้กับสิ่งนำเข้าของผู้ปฏิปติงานน้อยกว่าผู้ปฏิบัติงานคนอื่น โดยนัยกสับเม่ือ 

ลดปริมาณผลที่ได้จะลดความรู้สึกไม่เสมอภาคได้ หากอัตราส่วนดังกล่าวของบุคคลอื่นสูงกว่า

3. การเบี่ยงเบนสิ่งนำเข้าและผลที่ได้ของตนเองเป็นอย่างอื่น โดยการใช้ส่ิงอ่ืนมา 

เปรียบเทียบแทน เช่น การเปรียบเทียบงานท่ีหนักกว่าเป็นงานเล็กๆ เท่าน้ัน หรือพยายามให้ 

ความสำคัญแก่งานหนักมากขึ้น

4. การลาออกจากงาน การโยกย้ายไปอยู่หน่วยงานอ่ืน ในองค์การเป็นวิธีการท่ัวไปท่ี 

ผู้ทำงานใช้เพื่อหลีกเลี่ยงความไม่เสมอภาค

5. การเปลี่ยนแปลงสิ่งนำเข้า หรือผลท่ีได้ตอบแทนของบุคคลท่ีใช้เปรียบเทียบ หรือ 

อาจทำให้บุคคลที่ใช้เปรียบเทียบยอมรับ หรือให้ความสำคัญสูงต่อผลท่ีได้ หรือลดความสำคัญ 

ของส่ิง นำเข้า

6. บุคคลอาจเปลี่ยนแปลงสิ่งที่ตนใช้เปรียบเทียบได้โดยอาจเลือกบุคคล หรือ 

สิ่งเปรียบเทียบอื่นแทน

ความสัมพันธ์ระหว่างสถานการณ์พึงพอใจของ Maslow และ Herzberg 

ตมยศ นาวีการ (2538) กล่าวว่า แนวคิดลำดับข้ันความต้องการของ Maslow มีสาระ 

ในการช้ีให้เห็นถึงความต้องการหรือแรงจูงใจของบุคคลได้ ในขณะท่ีแนวคิดของ Herzberg

จะช่วยให้เราเข้าถึงเป้าหมาย และสิ่งจูงใจท่ีจะตอบสนองความต้องการได้มากขึ้นดังแผนภาพ
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แผนภาพที่ 4 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างสถานการณ์แรงจูงใจของ Maslow และ Herzberg

ที่มา : สมยศ นาวีการ(2538)

ดังน้ัน ภายในสถานการณ์ของการจูงใจ ถ้าหากรู้ว่าความต้องการอะไร (Maslow) ของ 

บุคคสที่เราต้องการมีอิทธิพลสูง เราสามารถพิจารณาดังเป้าหมาย (Herzberg) ฟใช้*1นการ1จูง'ใจ 

บุคคลได้ ในขณะเดียวกันถ้าหากรู้ว่าเป้าหมายอะไร ที่บุคคลต้องการตอบสนอง เราสามารถคาด 

คะเนความต้องการท่ีสูงของพวกเขาได้ สิงเหล่าน้ีเป็นไปได้เพราะว่าเราเคยพบว่าเงินและค่าตอบ 

แทนต่าง  ๆ ตอบสนองความต้องการทางร่างกาย และความม่ันคงได้ ความสัมพันธ์สัวนบุคคล 

และการบังดับบัญชาเป็นตัวอย่าง ของปัจจัยคํ้าจุนท่ตอบสนองความต้องการทางสังคมได้ ความ 

รับผิดชอบเพ่ิมข้ึน งานที่ท้าทายความเจริญเติบโตและความก้าวหน้าเป็นปัจจัยที่ตอบสนองความ 

ต้องการเกียรติยศชื่อเลียง และความสมหวังของชีวิตไต้

เดวิล และ นิวสตรอม (Davis and Newstrom, 1986) กล่าวว่าเมื่อเราย้อนกสับไป 

พิจารณาถึงการจัดลำดับขั้นความต้องการของ Maslow ก็จะเห็นได้ซัดว่าปัจจัยคํ้าจุนของ

Herzberg จะสนองควคามต้องการในลำดับต้นของ Maslow ซึ่งเป็นความต้องการด้านร่างกาย 

เป็นส่วนใหญ่ ส่วนปัจจัยจูงใจบันสนองความต้องการลำดับสูงขึ้น ซึ่งเป็นความต้องการด้านจิตใจ 

ดังแสดงในแผนภาพ
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แผนภาพท่ี 5 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างทฤษฎีของ Maslow และ Herzberg

ความตองการสมหวังในชีวิต 

(Self-Actualization)

การยอมรับนับถือและสถานภาพ 

(Esteem and Status)

ปัจจัยจูงใจ

งาน

ความสำเร็จของงาน 

ความเจริญเติบโต 

ความรับผิดชอบ

ความก้าวหน้า 

การยอมรับ 

สถานภาพ

ความต้องการทางสังคม ความสัมพันธ์ภับหัวหน้า

(Social) ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน

ความสัมพันธ์กับลูกน้อง

ปัจจัยคํ้า'จุน วิธีการบังคับบัญชา

ความมั่นคงปลอดภัย นโยบายและการบร ิหารงานของ

(Safety and Security) องค์การ

ความม่ันคงของงาน

ความต้องการทางด้านร่างกาย สภาพการทำงาน

(Physiological) ค่าจ้าง เงินเดือน

ที่มา : เดวิท และ นิวสตรอม (Davis and Newstrom,1985)
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จากการศึกษาในรื่องความลัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจกับการปฏิบัติงาน ดังท่ี 

กล่าวมาสรุปได้ ดังน้ี

1. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอันเนื่องมาจากค่าจ้าง ล่มพันธภาพท่ีดีระหว่าง 

บุคคลในหน่วยงาน การได้รับการยอมรับยกย่อง การมีล่วนร่วมตัดสินใจ ความรับผิดชอบในขอบ 

เขตและบทบาทหน้าที่ชัดเจน เป็นผลให้บุคคลตั้งใจและทุ่มเทการปฏิบัติงาน ทำให้เพิ่มผลผลิต 

และคุณภาพของงาน อย่างไรก็ตามความพึงพอใจจะเกิดได้ผู้บริหารต้องมีวิธีการจูงใจ และให้ 

ความยุติธรรมด้านผลตอบแทนด้วย

2. ความไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงานมีผลต่อการเข้าออกงาน การขาดงาน สุขภาพ

ของคนทำงาน พฤติกรรมต่างๆ เหล่านี้ส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามปกติต้องหยุดชะงัก หริอ

ล่าข้าลง ตรงกันข้ามถ้าบุคคลมีความพึงพอใจในงาน เหตุการณ์ดังกล่าวก็จะไม่เกิดข้ึน

แผนภาพที่ 6 แสดงส่ิงกำหนดและผลความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ

รูปแบบและคุณภาพของการดูแล 

อำนวยการ

ลักษณะงาน

สิงตอบแทนทั้งภายในและภาย

นอก

ความลัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

สภาพการทำงาน 

โอกาสท่ีได้รับในระยะยาว 

โอกาสอ่ืนๆท่ีได้รับ

ความพึงพอใจในงาน >̂ 

หริอ

กระทำเพื่อองค์การ

ความไม่พึงพอใจในงาน ^>

การลาออก การขาดงาน 

ความเฉ่ือยซา อุบัติเหตุ 

การต่อต้าน ข้อข้องใจ 

การกลั่นแกล้งทำลายของ

ที่มา : บาเยอร์ และ รูย์ (Byars and Rue, 1991)



49

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง

งานวิจัยในประเทศท่ีเก่ียวข้อง

วาสนา เจรีญวิเชียรฉาย (2530) ได้ศึกษาเร่ืองสิ่งจูงใจของนักศึกษาในการเลือกเรียน 

วิชาเอกศิลปหัตถกรรมระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพในวิทยาลัยอาชีวศึกษา กรุงเทพมหานคร 

และเปรียบเทียบสิ่งจูงใจของนักศึกษาหญิงและนักศึกษาชาย ในการเลือกเรียนวิชาศิลปะ 

หัตถกรรม กลุ่มตัวอย่างประชากรท่ีใชในการวิจัย ได้แก่นักศึกษาสาขาศิลปหัตถกรรม ซ่ึงกำลัง 

ศึกษาชันปีที่1 ในวิทยาลัยอาชีวศึกษา กรุงเทพมหานคร ได้แก่ วิทยาลัยอาชีวศึกษาเสาวภา 

วิทยาลัยอาชีวศึกษาธนบุรี และวิทยาลัยศิลปหัตถกรรม รวม 200 คน ได้รับแบบสอบถามกลับคืน 

200 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ผู้วิจัยได้นำข้อมูลมาวิเคราะห์สถิติ โดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน 

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบค่า ที ผลการวิจัยพบว่า สิ่งจูงใจของนักศึษาในด้านต่างๆ ท่ีมีผล 

ต่อการเลือกเรียนในระดับมาก คือ ด้านความรัก ความสนใจและความถนัดในสาขาศิลปหัตถกรรม 

ด้านเกียรติยศชื่อเสียง และด้านความม่ันคงก้าวหน้าในอาชีพ สิ่งจูงใจในระดับปานกลาง คือ ด้าน 

ความคิดเห็นส่วนตัว และส่ิงจูงใจในระดับน้อย คือ ด้านความจำเป็นบางประการ และด้านบุคคลที่ 

เก่ียวข้อง และผลการเปรียบเทียบสิ่งจูงใจปรากฏว่ามีผลต่อนักศึกษาหญิงและชายไม่แตกต่างกัน

สมาน สรรพศรี (2532) ได้ศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูศิลป 

ศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาลังกัดกรมสามัญศึกษาในภาคตะวันออก มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษา 

บัจจัยที่ทำให้เถิดความพึงพอใจในการปฏิบ้ติงาน ในด้านลักษณะ ของงานที่ปฏิบัติ ความสำแจ 

ในการทำงาน ความรับผิดชอบ สภาพแวดล้อมในการทำงาน ความมั่นคงในการทำงาน ความ 

ก้าวหน้าในตำแหน่งการงาน เงินเดือนและผลประโยชน์ เก้ือกูล สถานภาพทางลังคม นโยบายและ 

การบรีหารงาน ความลัมพันธ์กับผู้บังดับบัญชา และเพ่ือนร่วมงาน ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคือ 

ครูศิลปศึกษา จำนวน 120 คน จาก โรงเรียนมัธยมศึกษา ลังกักรมสามัญศึกษา ในภาคตะวันออก 

จำนวน 120 โรงเรียน เคร่ืองมือท่ี'ใช้ คือ แบบสอบถามซ่ึงประกอบด้วย แบบตรวจสอบรายการ 

แบบมาตราส่วน ประเมินค่า ได้รับคืนจำนวนร้อยละ 96.00 นำมาวิเคราะหํโดยหา ค่าร้อยละ 

ค่ามัซฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยปัจจัยที่ทำให้ครูศิลปศึกษาในโรงเรียน

มัธยมศึกษามีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากมี 9 ปัจจัยเรียงตามลำดับ คือ 

ความรับผิดชอบ ลักษณะของงานที่ปฏิปติ ความม่ันคงในการทำงาน ความลัมพันธ์กับผู้บังดับ 

บัญชาและเพื่อนร่วมงาน สถานภาพทางลังคม นโยบายและการบรีหารงาน ความก้าวหน้าใน 

ตำแหน่งการงาน สภาพแวดล้อมในการทำงาน ปัจจัยที่อยู่ในระดับน้อยคือ เงินเดือนและ

ผลประโยชน์เก้ือกูล
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ภาวนา ไชยสมบูรณ์ (2533) ได้ศึกษาเร่ืองความคาดหวังของผู้ประกอบการและผู้สอน 

เกี่ยวกับคุณลักษณะนักศึกษา■รกงาน ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง สาขาออกแบบพาณิช 

ศิลบั แผนกวิชาศึลปประยุกต์ ในวิทยาลัยลังกดกรมอาชีวศึกษา กรุงเทพมหานคร กลุ่มประชากร 

คือ ผู้ประกอบการ จำนวน 78 คน ครูจำนวน 19 คน โดยศึษาความคาดหวัง 7 ด้าน คือ ด้าน 

บุคลิกภาพ ความคิด ลักษณะนิลัย มนุษย์ลัมพันธ์ อารมณ์ คุณธรมและจริยธรรม ความรู้ทาง 

วิชาชีพและทักษะ ผลการวิจัย พบว่า ผู้ประกอบการและครูคาดหวังเก่ียวกับคุณลักษณะของ

นักศึกษาแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .05 โดยเฉพาะคุณลักษณะส่วนตัว ลักษณะนิลัย 

มนุษย์ลัมพันธ์และอารมณ์ ครูมีความคาดหวังสูงกว่าผู้ประกอบการ ส่วนคุณลักษณะในการ

ทำงานร่วมกับผู้อื่น ครูผู้สอนมีความคาดหวังสูงกว่าผู้ประกอบการทุกกรณี

อำไพ อินทรประเสริฐ (2533) ได้ทำการวิจัยเร่ืองการศึกษาความพึงพอใจ ในการปฏิบัติ 

งานของบุคลากรในสำนักงานคณะกรรมการครู โดยอาศัยทฤษฎีจูงใจ-คํ้าจุนของ เออร์ซเบอร์ก 

เป็นแนวทางในการศึกษารวม 13 ปัจจัย พบว่า ความพึงพอใจของบุคลากรในสำนักงาน 

คณะกรรมการครูอยู่ในระดับมาก และปัจจัยที่ทำให้ เกิดความพึงพอใจเป็นอันดับ 1, 2 และ 3 คือ 

ด้านความสำเร็จในการ ทำงาน ลัมพันธภาพในหน่วยงาน และชีวิตส่วนตัว ส่วนปัจจัยที่บุคลากร 

มีความพึงพอใจน้อย เป็นอันดับ 11 12 13 คือ ด้านเงินเดือน สภาพการทำงาน และความ 

ก้าวหน้า ตามลำดับ

กาญจนา พงษ์หา (2534) ได้ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบ้ติงานของครูคิลปศึกษาใน 

โรงเรียนมัธยมศึกษา ลังกัดกรมสามัญศึกษาในภาคกลาง วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความ 

พึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูศิลปศึกษา และเปรียบเทียบระหว่างครูศิลปศึกษาในโรงเรียน 

มัธยมประจำจังหวัดและโรงเรียนมัธยมประจำอำเภอ ตัวอย่างประชากรที่ใชีในการวิจัย คือครูศิลป 

ศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา ลังกัดกรมสามัญศึกษาในภาคกลาง เคร่ืองมือท่ีใชีในการวิจัยคือ 

แบบสอบถาม โดยส่ง ไปตามโรงเรียนมัธยมศึกษา 65 โรงเรียน จำนวน 195 ฉบับ ได้รับกลับ 

จำนวน 166 ฉบับ คิดเป็น ร้อยละ 85.00 มาวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าร้อยละ ค่ามัซณิมเลขคณิต 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูศิลปศึกษาทังสองกลุ่ม ด้วยการ

ทดสอบค่าที (t-test) ผลการวิจัย องค์ประกอบท่ีทำให้ครูคิลปศึกษาโรงเรียน มัธยมศึกษามีความ 

พึงพอใจในระดับมากมี 7 องค์ประกอบ คือ ลักษณะของงานที่ปฏิปติ ความมั่นคงในการทำงาน 

ความสำเร็จในการทำงาน ความลัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน สถานภาพทางลังคม 

ความก้าวหน้าในตำแหน่งการงาน นโยบายและการบริหารงาน องค์ประกอบที่พึงพอใจน้อย คือ 

สภาพแวดล้อมในการทำงาน เงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล และเมื่อเปรียบเทียบระหว่างครู
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ศิลปศึกษาในโรงเรียน มัธยมประจำจังหวัด และโรงเรียนมัธยมประจำอำเภอ พบว่า มีความ

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในด้านของลักษณะงานที่ปฏิบัติ เงินเดือนและ 

ผลประโยชน์เก้ือกูล ลถานภาพทางลังคม ส่วนด้านอ่ืนๆ พบว่าไม่มีความแตกต่างกัน

สุรชาติ ทิ่มมณี (2534) ได้ศึกษาปจจัยท่ีส่งผลต่อขวัญในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน 

เอกซน กลุ่มตัวอย่างมี 220 คน พบว่าขวัญของครูโรงเรียนเอกชนมีระดับต่ํา ร้อยละ 33.6 ระดับ 

ปานกลาง ร้อยละ 32.7 และลูงร้อยละ 32.7 โดยให้ข้อเสนอแนะว่า ครูมีความรู้สึกม่ันคงใน

อาชีพต่ํา ร้อยละ 50 และสูงร้อยละ 21.8 แสดงว่าระบบกลไกต่างๆ ท่ีสร้างความรู้สึกม่ันคงใน 

อาชีพครูโรงเรียนเอกซนไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ ทำให้เกิดความรู้สึกไม่ม่ันคงในอาชีพ ย่อมต้อง 

แสวงหาหน่วยงานใหม่ที่สร้างความมั่นคงในอาชีพ ผลกระทบท่ีไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้คือการ

พัฒนาครูอย่างต่อเนื่องย่อมเป็นไปไม่ได้ โดยเฉพาะครูที่จบในสาขาที่เป็นที่ต้องการของตลาด 

แรงงานซ่ึงขาดแคลนมากในโรงเรียนเอกชน เซ่น คอมพิวเตอร์บัญชี เป็นต้น

ลัดดา แพรภัทรพิศุทธ้ิ (2535) ได้วิจัยเรองความพึงพอใจในการทำงานของเจ้าหน้าท่ี 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาความพึงพอใจและเปรียบเทียบด้านเพศระดับ 

การศึกษา ระยะการทำงาน ประเภทของงาน สถิติท่ีใช้ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย t-test F-test ผลการ 

วิจัยพบว่า เจ้าหน้าที่มีความพึงพอใ จ ระดับปานกลาง เจ้าหน้าที่เพศต่างกันมีความพึงพอใจแต่ละ 

ด้านไม่แตกต่างกัน ระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความพึงพอใจไม่ต่างกัน ยกเว้นด้านเพ่ือน

ร่วมงานแตกต่างที่ระดับ .01 เจ้าหน้าที่มี ระยะเวลาในการทำงานต่างกันจะมีความพึงพอใ จ  

ไม่แตกต่างกัน เจ้าหน้าที่ที่ทำงานต่างประเภทมีความพึงพอใจแต่ละด้านไม่ต่างกัน ยกเว้น

ลักษณะงานแตกต่างที่ระดับ .01

ดวงแข นรังศิยา (2535) ได้ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูอาจารย์ 

โรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษา ในเขตการศึกษา 3 จากกลุ่มตัวอย่าง 282 คน ครอบคลุมเน้ือหา 

6 องค์ประกอบ ได้แก่ งานที่ทำอยู่ เงินเดือน โอกาสท่ีจะได้รับ การนิเทศงาน เพ่ือนร่วมงาน และ 

ลักษณะงานทั่วไป โดยเปรียบเทียบกับตัวแปร เพศ การพัฒนาความรู้ในวิชาครู และประลบการณ์ 

ในการทำงาน ผลการวิจัยพบว่า 1. ครูอาจารยํโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษา ในเขตการศึกษา 3 มี 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในองค์ประกอบที่ทำอยู่ในปัจจุบัน และลักษณะงานทั่วไป 

2. ครูอาจารย์โรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษาในเขตการศึกษา 3 ไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงานใน 

องค์ประกอบ เงินเดือนท่ีได้รับในปัจจุบัน โอกาสท่ีจะได้เล่ือนตำแหน่ง เพ่ือนร่วมงานในปัจจุบัน
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และการนิเทศงาน 3. ครูอาจารย์โรงเรียนเอกซนอาชีวศึกษาในเขตการศึกษา 3 ท่ีมีเพศต่างกันมี 

ความพึงพอใจในการปฏิบ้ติงานโดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายองค์ประกอบ พบว่า

องค์ประกอบเกี่ยวกับเงินเดือนในปัจจุบัน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำค์ญที่ระดับ .05

จารุวรรณ พุฑฒบัณฑิต (2537) ได้วิจัยเรื่องการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ 

ในการปฏิบ้ติงานของครู โรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษา กรุงเทพมหานคร วัตถุประสงค์การวิจัยเพ่ือ 

ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิปัติงานของครูโรงเรียนเอกซนอาชีวศึกษา กรุงเทพ 

มหานคร ประซากร ได้แก่ ครู โรงเรียนเอกซนอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร จำนวน 97 โรงเรียน 

รวม 4,833 คน กลุ่มตัวอย่างกำหนดโดยใช้ตารางกำหนดขนาดของ Yamane ความคลาดเคลื่อน 

ร้อยละ 4 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 1,098 คน ผลการวิจัยมีดังน้ี ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ของครูโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษา กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับน้อย ปัจจัยที่ส่งผลต่อความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษา กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมตาม 

ลำดับ คือด้าน นโยบายและการบรีหาร ลักษณะงาน ความรับผิดชอบ การได้รับความยอมรับ 

ความม่ันคงในงาน ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบ้ติงานของครูวิชาสามัญคือ นโยบาย 

และการบรีหาร ลักษณะงาน ความมันคงในงาน ความรับผิดชอบ ความลัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบ้ติงานของครูผู้สอนวิชาชีพคือ นโยบายและการบรีหาร 

ชีวิตส่วนตัว ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สนับสนุนการลอนคือ

ลักษณะงาน การได้รับความยอมรับนับถือ สภาพการทำงาน

กฤตดักดา เรีอนนาค (2537) ได้ศึกษาความคิดเห็นของครูศิลปะเก่ียวกับการลอนวิชา 

ศิลปศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษาตามแนวชายแดนไทย-กัมพูชา ประชากรเป็นครูผู้ลอนศิลปะ 

ที่ปฏิบัติงานลอน ลังกัดสำนักงานการประถมศึกษา ตามแนวชายแดนไทย-กัมพูชา จำนวน

7 จังหวัด รวม 287 คน ผลการวิจัยมีดังน้ี ครูศิลปะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรศิลปศึกษา 

ระดับน้อย ครูศิลปะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหาศิลปศึกษาระดับน้อย ครูศิลปะมีความคิดเห็น 

เก่ียวกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนศิลปศึกษาระดับน้อย ครูศิลปะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

การผลิตลื่อการลอนศิลปศึกษาระดับน้อย ครูศิลปะมีความคิดเห็นเก่ียวกับการวัดผลประเมินผล 

การลอนศิลปศึกษาระดับน้อย

ก้านทิพย์ ชาติวงศ์ (2537) ได้ศึกษาความต้องการของครูโรงเรียนเอกชนท่ีจัดการศึกษา 

นอกระบบโรงเรียน โดยเลือกศึกษาเฉพาะโรงเรียนเอกชนนอกระบบ ประเภทศิลปศึกษาและ

อาชีวศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือศึกษาด้านสวัสดิการ ด้านเศรษฐกิจลังคม เพึอสร้าง
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แรงจูงใจในการทำงาน วัตถุประสงค์การวิจัยครูโรงเรียนเอกชน ท่ีจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

ประเภทศิลปศึกษา มีความต้องการด้านเศรษฐกิจจังคมสวัสดิการ เพ่ือสร้างแรงจูงใจในการ

ทำงานต่างกัน กลุ่มตัวอย่างเป็นครูโรงเรียนเอกชนนอกระบบ ประ๓ ทศิลปศึกษา จำนวน 84 คน 

และอาชีวศึกษาจำนวน 158 คน โดยลุ่มตัวอย่างแบบแยกประ๓ ท (Stratified Random

Sampling) เคร่ืองมือท่ีใช้ คือแบบสอบถาม โดยใช้สถิติ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ล,วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน ทดสอบค่าที (t - test) และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจัยพบว่า 

ครูโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทศิลปศึกษา มีความต้องการด้านเศรษฐกิจจังคม สวัสดิการ 

เพ่ือสร้างแรงจูงใจในการทำงานไม่ต่างจากครูอาชีวศึกษา ครูโรงเรียนเอกชนท่ีมีเพศ อายุ เวลา 

ทำงานต่างกันมีความต้องการด้านสวัสดิการต่างกัน

กีรติ ตันเสถียร (2538) ได้ศึกษาองค์ประกอบและความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ 

เทคโนโลยีทางการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกซน โดยได้รับแบบลอบถามคืนจำนวน 178 ฉบับ 

คิดเป็นร้อยละ 79.1 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

พบว่า เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย วุฒิ การศึกษาปริญญาตรี ไม่มีความรู้เทคโนโลยีการศึกษา 

มาก่อน ปฏิบ้ติงานช่วง 1-2 ปี เวลาปฎิบ้ติงานช่วงเวลา 8.00-16.30 ส่วนใหญ่ได้รับสวัสดิการ

ไม่เพึยงพอกับความต้องการ การเบิกค่าล่วงเวลาทำได้สะดวกแต่ไม่มีเงินสำรองจ่าย เพ่ือซ้ือ 

อุปกรณ์ที่จำเป็นต่อการปฎิบิติงาน และมีข้ันตอนล่าช้าปริมาณงานมาก เจ้าหน้าที่มีความพึงพอใจ 

ในการทำงานระตับปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.37 ประเด็นที่มีความพึงพอใจสูงคือ เพ่ือนร่วมงาน 

ค่าเฉล่ีย 3.81 และพึงพอใจน้อยท่ีสุดคือ ความก้าวหน้าในการทำงาน ค่าเฉลี่ย 2.78

สุพรรณี รอดบุญธรรม. (2538) ได้วิจัยเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

วิทยาจัยช่างกลปทุมวัน ตามทฤษฎีจูงใจของแมคเคลแลนด์ เพื่อเปรียบเทียบด้านสถานภาพ เวลา 

ในการเดินทาง และเสนอปัจจัยจูงใจเพื่อพัฒนาตนเอง กลุ่มตัวอย่างผู้บริหาร 19 คน ครู-อาจารย์ 

92 คน เจ้าหน้าท่ี 36 คน สถิติท่ี ใช้ใต้แก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน F-test พบว่า ความ 

พึงพอใจโดยรวมแต่ละสถานภาพแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญที่ .01 และการใช้เวลาเดินทาง

ไม่เกิน 1 ช.ม., 1-2 ช.ม. มากกว่า 2 ช.ม. มีความพึงพอใจแตกต่างกัน และความพึงพอใจ

โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญ เมื่อเปรียบเทียบระหว่างสามกลุ่ม พบว่า แตกต่างกันท่ี 

ระตับ .01 เปรียบเทียบการเดินทางในแต่ละวันไม่เกิน 1 ซ.ม., 1-2 ช.ม.มากกว่า 2 ช.ม.มีความ 

พึงพอใจแตกต่างกัน
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พรพิมล โกลิภาพ (2539) ได้ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานการสอนเสริมของ 

อาจารย์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาความพึงพอใจในด้าน ลักษณะ 

ของงานที่ปฏิบัติ ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน ด้านสิทธิและผลประโยชน์ท่ีได้รับ และเปรียบ 

เทียบความพึงพอใจ จำแนกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษา สาขาที่สอน สถานภาพ 

และประสบการณ์ กลุ่มตัวอย่างคือ อาจารย์สอนเสริมจำนวน 300 คน ได้มาโดยวิธีลุ่มแบบหลาย 

ข้ันตอน เคร่ืองมือเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าใช้สถิติ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ f-test ผลการวิจัย 1. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานการ 

ลอนเสริมของอาจารย์โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณา รายข้อ พบว่ามืความพึงพอใจระดับ 

มากท้ัง 3 ด้าน 2. เปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมืเพศต่างกัน มีความพึงพอใจต่างกันที่ระดับ .05 

อาจารย์ที่มือายุต่างกันมีความ พึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยรวมแตกต่างกัน ท่ีระดับ .01

อาจารย์ที่มีสถานภาพสมรสต่างกัน มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน อาจารย์ที่มีวุฒิทางการศึกษา 

ต่างกันมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน อาจารย์ที่สอนวิชาต่างกันมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน 

อาจารย์ที่มีลถานภาพการสอนเสริมต่างกัน มีความพึงพอใจต่างกันที่ระดับ .01 อาจารย์ที่มี 

ประสบการณ์ต่างมีความพึงพอใจไม่แตก ต่างกัน

อุไรรัตน์ ชนะบำรุง (2539) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติ 

งาน'ของนักวิ'ชาการ ในสำนักงานศึกษาธิการอำเภอ วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อ 

ความ พึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักวิชาการ ในสำนักงานศึกษาธิการอำ๓ อ กลุ่มตัวอย่างที่ 

ตอบแบบสอบถามนักวิชาการ จำนวน 992 ฉบับ สามารถนำมาวิเคราะห์ได้ จำนวน 844 ฉบับ 

คิดเป็นร้อยละ 85.08 วิเคาะห์สถิติโดยใช้ค่าร้อยละ ค่าม้ชฌิมเลขคณิต ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ค่าลัมประสิทธิลหลัมพันธ์แบบเพียf ลัน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบเพ่ิมทีละตัว ผลการ 

วิจัยพบว่า 1. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักวิชาการ ในสำนักงานศึกษาธิการอำเภอ

อยู่ในระดับปานกลาง 2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักวิชาการใน

สำนักงานศึกษาธิการอำเภอ เรียงตามลำดับ คือ การได้รับความยอมรับนับถือ การนิเทศงาน 

เงินเดือน ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ความก้าวหน้า และความม่ันคงในงาน

บัญชา ศรีนารถ (2540) ได้วิจัยเร่ืองความท้อแท้และสาเหตุท่ีลัมพันธ์กับความท้อแท้ใน 

การปฏิบัติงานของครูช่างอุตสาหกรรม ลังกัดกองวิทยาลัยเทคนิค กรมอาชีวศึกษา มีจุดมุ่งหมาย 

เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความท้อแท้ตามสถานภาพส่วนตัว จัดลำดับและหาความลัมพันธ์ด้านต่างๆ 

เครื่องมือเป็นแบบสอบถามที่พัฒนาจาก แบบวัดของ แมสลาช สถิติท่ีใช้ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ส่วน 

เบี่ยงเบนมาตรฐาน F-test t-test ผลการวิจัยพบว่า ครูช,างอุตสาหกรรมมีความท้อแท้ด้าน
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อารมณ์และความรู้สึก ในระดับปานกลาง ด้านความด้อยสัมพันธ์ต่อบุคคลในระดับตํ่า ครูช่างอายุ 

25-34 ปี และ 35-44 ปี มีความท้อแท้ทางอารมณ์มากกว่าที่มีอายุตํ่ากว่า 25 ปี ครูท่ีสมรสแล้ว 

มีความท้อแท้ทางอารมณ์มากกว่าครูโลด สาเหตุที่ทำให้เกิดความท้อแท้ 3 อันดับ คือ เงินเดือน 

ไม่ได้ตามวุฒิ ไม่สมดุลย์กับภาระหน้าที่ ไม่มีโอกาสร่วมดัดสินใจ และกำหนดนโยบายที่สำคัญ

และสถานภาพส่วนตัวไม่สัมพันธ์กับความท้อแท้ด้านต่างๆ

บัณฑิต แท่นพิทักษ์ (2540)ได้ทำการวิจัยเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำ อำนาจ 

ความศรัทธา และความพึงพอใจในงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา กลุ่มตัวอย่างเป็นโรงเรียน 

มัธยม จำนวน 97 โรงเรียน ผู้ให้ข้อมูลได้แก่ ผู้บริหาร 97 คน ครูในโรงเรียน 679 คน เคร่ืองมือท่ี'ใช้ 

ในการรวบรวมมี 2 ฉบับ คือ แบบสอบถามผู้บริหารและแบบสอบถามครูในโรงเรียน ผลการ 

วิเคราะห์ข้อมูลมี ดังนี้ 1. ระดับความพึงพอใจของครูโรงเรียนมัธยมศึกษามีอยู่ในระดับมาก

2. ครูที่มีชีวสังคมแตกต่างกันด้านประสบการณ์การทำงานและระดับเงินเดือนมีความพึงพอใจ 

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ส่วนครูท่ีมีมีชีวสังคมแตกต่างกันด้านอายุ วุฒิการศึกษา

และท่ีต้ังโรงเรียน มีความพึงพอใจในงานแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 3. ภาวะผู้นำ 

ของผู้บริหาร การใช้อำนาจ ความศรัทธาของครู และความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธ์กันอย่าง 

มีนัยสำคัญทางสถิติ 4. ภาวะผู้นำของผู้บริหารการใช้อำนาจ ความศรัทธาของครู และซีวสังคม 

ของครูสามารถร่วมกันทำนายความพึงพอใจในงานของครูได้ร้อยละ 37.65 ชึ่งดืกว่าการทำนาย 

ของภาวะผู้นำของผู้บริหารและชีวสังคมของครูท่ทำนายได้เพียงร้อยละ 8.57 และร้อยละ า.89 

ขณะที่การใช้อำนาจของผู้บริหาร และความสรัทธาของครูสามารถทำนายความพึงพอใจในงาน 

ของครู ได้ดีกว่าตัวแปรต้นทุกตัวรวมกัน คือทำนายได้ร้อยละ 43.88 และร้อยละ 53.73 5. ตัวแปร 

ที่สามารถทำนายความพึงพอใจในงานของครูได้ดีที่ลุดคือ ความศรัทธาของครูที่มีต่อโรงเรียน 

ความศรัทธาของครูท่ีมีต่อเพ่ือนครู อำนาจการให้รางวัล และระดับเงินเดือน

สุระ หีบโอสถ (2540) ได้ศึกษาความพึงพอใจในการปฎิปติงานของบุคลากรฝ่ายบริหาร 

โครงการ องค์การโทรคัพท์แห่งประเทศไทย จุดมุ่งหมายเพ่ือ ศึกษาด้านต่างๆ ที่มีผลต่อความ 

พึงพอใจในการปฏิบัติงาน กลุ่มตัวอย่าง เป็นผู้บริหาร 68 คน พนักงานช่างเทคนิค 355 คน 

โดยใช้แบบสอบถามแบบประมาณค่าสถิติที่ใช้ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละ พบว่า 

ผู้บริหารและช่างเทคนิคมีความพึงพอใจปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.35 เม่ือเปรยบเทียบระหว่าง

ผู้บริหารและพนักงานทุก ด้านแตกต่างอย่างไม่มีนัยสำคัญ เมื่อเปรียบเทียบรายด้านมีความ

พึงพอใจในงานท่ีปฏิปติ ด้านสักษณะงานแตกต่างกันที่ระดับ .01 ส่วนด้านอ่ืน คือ ค่าตอบแทน
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เพ่ือนร่วมงาน การบังคับบัญชา ความก้าวหน้าในอาชีพ มีวามพึงพอใจแตกต่างคันอย่างไม่มีนัย 

สำคัญทางสถิติ

ส ุท ัศน ์ ตุรงค์เรือง (2540) ได้ทำการวิจัยเร่ือง การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพ ึงพอใจใน 

การปฎิปัติงานของข้าราชการพลเรือนสามัญ ในสำนักงานประถมศึกษาอำ๓ อ เขตการศึกษา 5 

วัตถุประสงค์ในการวิจัยเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ความพึงพอใจของข้าราชการพลเรือนสามัญ โดยส่งแบบสอบถามไปยังข้าราชการพลเรือนสามัญ 

ในสำนักงานประถมศึกษาอำเภอ เขตการศึกษา 5 จำนวน 458 ฉบับ ได้รับคืนจำนวน 440 ฉบับ 

คิดเป็นร้อยละ 96.07 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละ ค่ามัชฌิมเลขคณิต ค่าส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน ค่าสมประสิทธิ้ สหสัมพันธ์แบบเพึยร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบเพ่ิมตัว 

แปรเป็นข้ันๆ ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบ้ติงานของข้าราชการพลเรือนสามัญ 

ในสำนักงานประถมศึกษาอำเภอ เขตการศึกษา 5 อยู่ในระดับปานกลาง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความ 

พึงพอใจในการปฏิบ้ติงาน คือ ลักษณะของงานที่ปฏิปติ และการได้รับการยอมรับนับถือ

วิมล ศรประสิทธี้ (2541) ได้ทำการวิจัยเร่ือง การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

ของครูโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกซน ประเภทอาชีวศึกษา จังหวัดนนทบุรี ในด้านปัจจัยจูงใจ และ 

ปัจจัยคํ้าจุนและเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบ้ติงาน จำแนกตามเพศ อายุ ระดับการ 

ศึกษา ประสบการณ์ทำงาน รายได้ต่อเดือน สถานภาพการทำงาน กลุ่มตัวอย่างคือครูโรงเรียน 

เอกชน ประเภทอาชีวศึกษา ปีการศึกษา 2540 ในจังหวัดนนทบุรี จำนวน 7 โรงเรียน รวมทงส้ิน 

223 คน เคร่ืองมีอท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน การทดสอบ ค่าที (t-test) และการวิเคาะห์ความแปรปรวนทางเดียว (F-test) ผลการ 

วิจัยมีดังนี้ 1. ครูโรงเรียนเอกซน ประเภทอาชีวศึกษา จังหวัดนนทบุรี มีความพึงพอใจในงาน 

โดยรวมระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านความสำเร็จของงาน ด้านลักษณะของ 

งานที่ปฏิปติ ด้านความรับผิดชอบ ครูมีความ พึงพอใจระดับมาก 2. เปรียบเทียบความพึงพอใจ 

ในการปฏิบัติงาน จำแนกตามเพศท่ีต่างคันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมแตกต่างคัน 

อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ จำแนกตามอายุที่ต่างคันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม 

แตกต่างคันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ จำแนกระดับการศึกษามีความพึงพอใจในการปฏิบัติ

งานโดยรวมแตกต่างคันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 จำแนกตามประสบการณ์การทำงานมี 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมแตกต่างคันท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 จำแนกตาม

รายได้ต่อเดือนมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมแตกต่างคันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ
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จำแนกตามสถานภาพการทำงานมีความพึงพอใจในการปฏิบ ัต ิงานโดยรวมแตกต่างกันอย่างม ี 

น ัยสำคัญทางสถิต ิ .05 3. ครูมีความเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัญหาการปฏิบัติ'งาน คือ สื่ออุปกรณ์ 

การเรียนการสอนมีน้อย ขาดความร่วมมือในการปฏิปติงาน ขาดขวัญและกำลังใจในการปฏิปติ 

งาน

งานวิจัยต่างประเทศที่เกี่ยวข้อง

อัลมาบูล (Almahboob, 1987)ได้ศึกษา'วิจัยเรื่อง An investigation of the Degree of 

Job Satisfaction Amost University Faculty in Saudi Arabian Universities วิจัยเรืองระคับ 

ความพึงพอใจของอาจารย์มหาวิทยาลัยในชาอุดิอาระเปีย วัตถุประสงค์เพื่อพิสูจน์และทดสอบ

ปัจจัยที่มีต่อความพึงพอใจในงานของอาจารย์ในชาอุดิอาระเปีย และแสดงทัศนคติของอาจารย์ 

ต่อปัจจัยอันมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ เพื่อพิสูจน์ความลัมพันธ์ที่เป็นไปได้ระหว่างปัจจัยต่างๆ

ก ับค ุณสมบัต ิส ่วนต ัวบางประการ ทั้งนี้โดยใช้ทฤษฎีเฮอร์เบิร์กเป็นกรอบในการวิจัย ปรากฏว่า 

ปัจจัยด้านความสำเร็จและความรับผิดชอบ ส่งผลให้อาจารย์มีความพึงพอใจมากที่สุดในขณะที่ 

ปัจจัยระหว่าง เพื่อนร่วมงานและการบริหารทำให้เกิดความไม่พึงพอใจมากที่สุด เมื่อเปรียบ

เทียบความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของอาจารย์คณะมนุษย์ศาสตร์และวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ พบ 

ว ่าม ีความแตกต ่างอย ่างม ีน ัยสำค ัญทางสถ ิต ิ อาจารย์วิทยาศาสตร์ธรรมชาติมีความพึงพอใจใน 

การทำงานมากกว่า ส ่วนอาจารย์คณะมนุษย์ศาสตร์ม ีความพึงพอใจด้านการยอมรับนับถือ

ความก้าวหน้าในงานมากกว่า และอายุมีความลัมพันธ์ทางบวกกับความสำเร็จ ความรับผิดชอบ 

ค่าจ้าง สภาพการทำงาน อาจารย์ที่ม ีการศึกษาระคับปริญญาเอกมีความพึงพอใจด้านความรับผิด 

ชอบมากกว่า และไม่พึงพอใจด้านบริหารน้อยกว่าอาจารย์ที่มีการศึกษาอื่นๆ ศาสตราจารย์มี

ความ พึงพอใจในด้านความก้าวหน้า ค่าจ้าง การบริหารงานและการนิเทศ

เคสเลอร์ (Kessler, 1988) ได้ศึกษาวิจัยเรือง Peronality Characteristics of College 

art Instructors in Seven Midwestern States วัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาขอบเขตและเบัรียบเทียบ 

ล ัก ษ ณ ะอ าจ าร ย ์ผ ู้ล อ น ศ ิล ป ะใน ว ิท ย าล ัย  ประชากรคือ อาจารย ์ศ ิลป ะใน ว ิท ยาล ัยแ ละ 

มหาวิทยาลัยวิซ ิดาสหรัฐอเมริกา คืออาจารย์ศ ิลปะในวิทยาลัย 107คน โดยตอบแบบสอบถาม 

ค ุณลักษณะหน้าท ี่อาจารย์ 16 แบบ แล้วเปรียบเทียบกับอาจารย์ มหาวิทยาลัย 7 รัฐ เป็นชาย 

54 คน หญิง 44 คน โดยเปรียบเทียบการสอนในสตูดิโอ ประวิติศาสตร์ศิลปะ ศิลปศึกษา การออก 

แบบผลิตกัณฑ์ พบว่า อาจารย์ที่ม ีค ุณลักษณะที่พ ึงประสงค์เรียงสำคับคือ ความกล้าแสดง
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ความคิดเห็น ความมั่นใจ ความยุติธรรม กล้าเสี่ยง เมตตาการุณ อ่อนไหว การริเรมสร้างสรรค์ 

ความรับผิดชอบ การศึกษาบุคลิกลักษณะ 16 อย่าง โดยไม่มีความแตกต่างเมื่อเปรียบเทียบกับ 

ภาระงาน

ลิสโทว์ (Ristow, 1988) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง A Need Assessment of Icano’s 

Industrial Art Teachers วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการด้านการสอนของครูอุตสาหกรรม 

ศิลป็ ในรัฐไอดาโฮ สหรัฐอเมรีกา ประชากรคือ ครูอุตสาหกรรมคิลป๋ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

คือ แบบสอบถาม จากแบบการประเมินของ มอร์ (More) ผลการวิจัยพบว่าอาจารย์มีความเห็นว่า 

ช ่ว ง10ปี หลักสูตรอุตสาหกรรมศิลป้ระดับมัธยมมุ่งเน้นงานไม้ โลหะเขียนแบบ ภายหลังมีการ 

ปรับปรุงโดยนำเทคโนโลยีมาใช้มีการศึกษาดูงานนอกสถานที่ในโรงงานอุตสาหกรรม นอกจากนี้ 

อาจารย์ต้องการให้พัฒนาหลักสูตรการสอนส่งเสรีมให้ผู้เรียนมีทัศนคติที่ดี รวมทั้งส่งเสรีมให้มีการ 

ปรับปรุงหลักสูตรให้สอดคล้องกับระบบอุตสาหกรรมและนำคอมพิวเตอร์มาใช้ มีการประยุกต์วัสดุ 

อ่ืนๆ มาใช้ ในการเรียนการสอนและปรับปรุงรูปแบบห้องปฎิบ้ติงาน

วอสแนกลั (พ ozniak,1990) ได้ศ ึกษาวิจ ัยเร ือง Predictors of Outstanding 

Teachers of The Arts วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ลอน ศิลปะดนตรี 

ทัศนศิลป๋ เต้นรำ ภาพยนต์จาก 5 เมือง ในรัฐวิสคอนชิล สหรัฐอเมรีกา ประชากรได้แก่ ผู้บรี'หาร 

นักเรียน ผลวิจัยพบว่า ความลัมพันธ์ของครู บุคลิกภาพ การปีกอบรม ความ สามารถในการสอน 

ค ุณล ักษณะพ ิเศษโดยจำแนกลักษณะท ี่ด ีส ่วนใหญ ่ม ีการศ ึกษาปริญญาตร ีและโท เกรดเฉลี่ย 

ระหว่าง 3.17-3.79 อายุ 35-56 ปี ประสบการณ์ 10-35 ปี มี ความรู้สุนทรียศาสตร์การวิเคราะห์ 

เนื้อหา ความสามารถการสอนปฏ ิบ ัต ิ และน ัก เร ียนท ี่ประลบความสำเร ็จทางการเร ียน  

เป็นผู้ประเมิน เมื่อเปรียบเทียบกับนักวิชาการทางศิลปะและศิลปิน ร้อยละ 75 สามารถสอนได้

ร้อยละ 12

ชอร์ (Zhao, 1993) วิจัยเรือง An Analysis of Selected Organizational Factors 

Involing Department Fleads and Faculity Members in Their Job Satisfaction Levels at 

Eleven Doctoral Degree Granting Universités in Five Southern States จุดมุ่งหมายเพึอ 

ต้องการหาข้อสรุป เกี่ยวกับความลัมพันธ์ระหว่างหัวหน้าแผนก และความพึงพอใจในการปฏิบัติ 

งานของ 11 หัวหน้าภาคระดับดุษฎีบัณฑิตในมหาวิทยาลัย 5 รัฐทางใต้ของสหรัฐอเมริกา ใช้คำ 

ถามของมหาวิทยาลัย Minnessota วิเคราะห์ ลหลัมพันธ์แบบเพึยร์ลัน ปรากฏว่าไม่มีความแตก
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ต่างทั้งสองกลุ่มของความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงาน 4 ไน 6 ข้อ มีความแตกต่างในด้านความ 

ปลอดภัยสถา'นภาพ ในแต่ละภาควิชามีความเป็นอิสระของหลักสูตรและการลอน ลถา,นภาพของ 

อาชีวศึกษา ผลลัมฤทธิ้ทางการเรียนและอิสระโดยมี ตัวชี้จากค่าเฉลี่ยใน 6 หัวข้อของระตับความ 

พึงพอใจ

ทอร์ล (Troell, 1993) วิจัยเรีอง A Study of Job Program Satisfaction of Community 

College Students Graduating from Certificate Programs Versus Those Graduating from 

Associate Programs วัตถุประสงค์ เพื่อหาความพึงพอใจในงานของผู้เรียนวิทยาลัยชุมชน ระตับ 

อาชีวศึกษาในโปรแกรมระยะลัน โดยศึกษาผู้ที่สนับสนุนการรวมโปรแกรมในระตับอาชีวศึกษา

จากการ'ปีกปฏิบัติและความเข้าใจลังคมในการปีกอาชีพ ความพึงพอใจในที่,ทำงาน ผู้สนับสนุน 

การศึกษาของนักเรียนต้องการให้ปีกทักษะและความเข้าใจในการทำงาน รวมทั้งความจำเป็นใน 

การศึกษาตลาดแรงงาน การเรียนรู้ ถ้ามีความแตกต่างของการทำงานกับการศึกษาทั่วไป และ 

ระหว่างนักเรียนกับโปรแกรมการลอนและความต้องการการปีกอบรม พบว่า มีความแตกต่าง 

ระหว่างความพึงพอใจในงานกับการศึกษา เงินเดือน ตำแหน่งและความแตกต่างระหว่างความ 

พึงพอใจและการศึกษาต่อ เป็นตัวชี้ระหว่างความคุ้มค่าของการ ศึกษา กับความพึงพอใจในงาน 

และความเป็นไปได้ทางการศึกษาต่อ คือ 1 .ประกาศนียบัตรการปีกอบรมซึ่งคุ้มค่ากับเวลาความ 

พ ยายาม ใน ก ารศ ึกษ า 2.ผ ู้เร ียน ได ้พ ยายาม ใช ้เวล าค ุ้ม ค ่า  และพยายามในการเร ียนร ู้

3.ประกาศนียบัตรจากสมาคมสามารถสร้างความพึงพอใจในงานได้

เลนนาร์ท (Lennard, 1993) ได้วิจัยเรือง A Comparative Study of Shared 

Decision-Making and Job Satisfaction Among Selected Secondary Vocational Education 

Teachers. การศึกษาการเปรียบเทียบการตัดสินใจ และความพึงพอใจของการเลือกศึกษาต่อด้าน 

การสอนอาชีวศึกษา จุดมุ่งหมาย เพื่อหาข้อสรุปและขอบเขตของความพึงพอใจในการเลือกศึกษา 

ต่อโดยหาข้อสรุปและตัดสินใจร่วมกัน จุดหมายประกอบด้วยการลอนอาชีวศึกษาในโรงเรียนระตับ 

ม ัธยมปลาย รัฐฟลอริดา สหรัฐอเมริกา จำนวนครู 265 คน ตอบกลับ 175 คน คิดเป็น ร้อยละ 66 

ข้อมูลที่ได้จากครูผู้สอนกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในโรงเรียน การวิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสหลัมพันธ์แบบเพึยร์ลัน ผลการวิจัย ตัวชี้ที่ทำให้ครูพึงพอใจมี

ตัวกลางเลขคณิต 2.59 จาก 4 ระตับ ค่าเฉลี่ย 203.45 จากระตับ 60-300 มีความแตกต่างของ 

ความลัมพันธ์ที่ระตับ .01 ระหว่างความพึงพอใจกับการตัดสินใจของครูอาชีวศึกษา
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ไทเลอร์ (Taylor, 1995) ได้ทำการศึกษาตัวแปรที่ส่งผลต่อการรับรู้ความสามารถของครู 

และความพึงพอใจในการปฏิบ้ติงาน โดยเก็บข้อมูลกับครูประถมศึกษาในรัฐหลุยส์เชียน่า สหรัฐ 

อเมริกา จำนวน 995 คน ผลการวิจัยพบว่า บรรยากาศภายในโรงเรียนส่งผลต่อความพึงพอใจใน 

การปฏิบัติงานของครูประถมศึกษาอย่างมีนัยสำกัญ

บาลิชา (Barisa, 1996) ได้ทำการวิจัยเรื่อง A Study of the Relationship Between 

Person-Environment Fit and Demographics with the Jop Satisfaction of Persons with 

Disabilities เร่ือง การหาความส์มพันธ์ระหว่างการพัฒนารายบุคคลและจำนวนความพึงพอใจใน 

การทำงานของผู้ใร้ความสามารถ จุดมุ่งหมายเพื่อนำทฤษฎี Holand มา'ใช้ศึกษาผู้ไร้ความลามารถ 

ในกลุ่มตัวอย่าง เพื่อผลของการพัฒนา ระตับการศึกษา แบบของความไร้ความสามารถ ระตับที่ 

นำเข้าและจำนวนของผู้เข้าสู่ภาวะปกติบรรจุในตำแหน่งที่พึงพอใจ โดยมีคำถามตังนี้ อะไรเป็น 

ขอบเขตระหว่างอาชีวศึกษาและตำแหน่งงาน การพัฒนาบุคคลจะทำอย่างไร การศึกษาแบบของ 

ความไร้ความสามารถจากจำนวนของผู้ที่พึงพอใจต่อบุคคล ประมาณ 500 แห่ง ที่ประลบความ 

สำเร็จในรัฐเทนเนสชี สหรัฐอเมริกา เลือกสำรวจใน 75 แห่ง จากจำนวนสถิติและความพึงพอใจ 

จากรัฐมินนิโซตา สหรัฐอเมริกา เห็นพ้องเกี่ยวกับระดับ ความถี่ จากสถิติ One way ANOVA 

โดยเห็นพ้องด้านระตับการศึกษา เวลา สถานที่ บริการ และ Two way ANOVA เพื่อวิเคราะห์ผล 

ของความเห็นพ้องความพึงพอใจ จากการศึกษาข้อแตกต่างจากความส์มพันธ์การได้ยิน การ

มองเห็น การพัฒนาเกี่ยวกับอารมณ์ และความแตกต่างพื้นฐานผลของการศึกษาไม่ได้สนับสนุน 

ทฤษฎี Holland แต่เพื่อศึกษาความแตกต่างของจำนวน และส่งเสริมให้คำแนะนำ

อตัม (Adams, 1996) ได้วิจัยเรือง The Effects School Systems, Teacher Internal 

Characteristics and Students on Vocational Teacher Stress เรืองผลของระบบโรงเรียน 

ต ่อค ุณลักษณะของครูและนักเรียนอาชีวศ ึกษาความตรึงเครียดที่เป ็นปรากฎการณ ์ ในการวิจัย 

ตัวแปรของครูอาชีวศึกษาต่อความกดตันในการสอนและผลสะท้อนของความตรึงเครียด การวิจัย 

ครั้งนี้ต้องการศึกษาระบบโรงเรียน และผลของความกดตันต่อคุณลักษณะของครู จากรูปแบบการ 

พ ัฒนาเฉพาะสาขานี้ เป็นแนวคิดที่ทดสอบความลัมพันธ์ระหว่างความตรีงเครียดของครูอาชีวะ 

ระบบโรงเรียน บุคลิกของครู และนักเรียน บทบาทที่ไม่แน่นอน ความขัดแย้ง ความตรีงเครียดใน 

โรงเรียน ภาระหน้าที่ การควบคุมดูแล การไม่มีสิทธิ คุณสมบัติ ภาระงาน และการจัดการ เป็น 

ตัวปงชี้ ประเภทโรงเรียน การเตรียมบทบาท ความพึงพอใจในตัวเอง การเจ็บปวย ตำแหน่ง 

เป ็นตัวแปรต่อบุคลิกภาพของครูจากการศึกษาความตรีงเครียดของครู โดยใช้ Tennessee
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Stress Scale-R ได้ผลวิจัยดังนี้ 1.ครูมีความตรงเครียด 2.การประเมินพฤติกรรมทั่วไป 3.การ 

เคารพตัวเอง 4.การพัฒนาห้องเรียนจะเป็นผลทางบวก จากการศึกษาครูอาชีวะที่สอนใน 5 จุด 

มุ่งหมาย กลุ่มที่ 2 ได้จากการลุ่มตัวอย่าง ตอบกลับร้อยละ 65 ใช้การวิเคราะห์สมการถดถอย 

พหุคูณ และ LISREL ทำนายผลของครู พบว่าแตกต่างที่ระดับ .05

ริกเก็ต (Liggett, 1996) ไดวิจัย Relationship of Occupational Experience,Teacher 

Preparation,and Perceptions and Attitudes Toward the Teaching Profession and Related 

Educational Issues Between Degreed Industrial Arts and Vocational Education 

Teachers ศึกษาความลัมพันธ์ระหว่างความชำนาญ การเตรียมการของครู ทัศนคติ ต่ออาชีพและ 

ความลัมพันธ์ระหว่างอุตสาหกรรมศิลป็กับอาชีวศึกษา ทดสอบในโรงเรียนรัฐบาลคำถามของครูใน 

โรงเรียน และจากการสำรวจ SASS โดย บ.S.Bureau of the Census ความลัมพันธ์ของ

ครูอุตสาหกรรมศิลป๋และครูอาชีวศึกษาในด้านสถิติ ประชากร ความชำนาญ การเตรียมตัวของ 

ครูสถิติที่ได้เป็นการมองคุณลักษณะที่มีส่วนร่วม การวิเคราะห์งานอาชีพที่เกี่ยวกับการสอน ความ 

ชำนาญงานโดยเปรียบเท ียบการม ีส ่วนร่วมของการสอน การทดสอบระดับการช่วยเหลือของ

ครูอุตสาหกรรมศิลป้กับครูอาชีวะใน 3 ระดับ ปัจจัยที่ส่งผลต่อความมีส่วนร่วมและทัศนคติของ

ครู 6 อย่าง การสนับสนุน การมีส่วนร่วม ความปลอดกัย พฤติกรรมนักเรียน ปัญหานักเรียน การ 

ควบคุมของครูปัจจัยเหล่านี้ มีความแตกต่างกันระหว่างครูอุตสาหกรรมศิลป้กับครูอาชีวะ ความ 

ชำนาญในอาชีพ การเตรียมตัว การมีส่วนร่วมและทัศนคติการสอน เกี่ยวช้องกับความสำเร็จใน 

การศึกษาทั่งอุตสาหกรรมศิลป๋และอาชีวศึกษา

สกรูเบิร์ท (Schubert, 1996) วิจัยเรือง Five Factors Affecting the Relation and 

Completion of latinas Enrolled in Teachnical and Vocational Training Programs เรือง 

ปัจจัยห้าอย่างที่มีผลต่อความสำเร็จในการใช้เทคนิคและโปรแกรมผึ!กอบรม จุดมุ่งหมายของการ 

ศึกษาเพื่อระบุปัจจัยต่างๆ ที่มีผลต่อการย้ายถิ่นการผึเกอาชีพและการศึกษาต่อเนื่องในวิทยาลัยชุม 

ชนชานดิเอโก รัฐแคลิฟอร์เนีย สหรัฐอเมริกา โดยการลัมภาษณ์ผู้ทำงานอย่างกว้างขวางเป็นคำ 

ถามถึงการพัฒนา จากปี ค.ศ.1979 จากห้าปัจจัยที่ใช้เป็นเทคนิคผึเกอบรมผลที่ได้เพื่อเป็นข้อแนะ 

นำ ระหว่างวัฒนธรรมต่างๆ การศึกษา ลังคม ที่มีผลต่อการ'ฝึกอบรม สมมุต ิฐานจากปัจจัยท ั่งห ้า 

อย่างนี้ คือ 1.โปรแกรมภูมิอากาศ 2.การผสมผสานวัฒนธรรมเดิม 3.สภาพแวดล้อมต่างๆ ใน 

ครอบครัว 4.การศึกษาและประวัติครอบครัว 5.การจูง'ใจท่ัว'โป จากการศึกษาได้พิสูจน์ว่ามีความ 

ลัมพันธ์ทางบวกต่อโปรแกรมการพัฒนา และมีปฏิกริยาต่อโปรแกรม การมีส่วนร่วมและการผสม
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ผสานวัฒนธรรมเดิมเป็นสิ่งที่คาดหวังของการศึกษา และการมีส่วนร่วมในครอบครัวการขาดการ 

สนับลนุน ความแตกต่างของอุปนิสัยจากผลสำเร็จ คุณค่าจากภายนอก และความต้องการความ 

สำเร็จส่วนตัว การสร้างครอบครัวให้สมบูรณ์จะเป็นสิ่งทำให้เกิดความสัมพันธ์และยอมรับสิ่งอื่นๆ

คาเรน (Karen L, 1997) ได้วิจัยเรอง Teacher Satisfaction (Job Satisfaction, 

Tenure) จากทฤษฏีในการปรับปรุงแก!ขการทำงาน กับความพึงพอใจในการปฎินัติงาน โดยการ 

ทดสอบความพ ึงพอใจจากทฤษฏีท ี่เหมาะสมในการสอนของครู โดยศ ึกษาคำถาม 10 ข้อ 

ซึ่งประกอบด้วยความพึงพอใจและความหลากหลายที่มาประกอบ คือ 1. ความมั่นคงในงาน

2. การติดต่อภายในและการสนับลนุนการทำงาน 3. ผลประโยชน์ภายใน 4. ผลประโยชน์ภาย 

นอก 5. ความยอมรับในงาน 6. ความเป็นคนนอกในงาน 7. ความสามารถที่เป็นประโยซ'น์ใน

งาน 8. ผลสัมฤทธิ๋มั่วไป 9. ความปลอดภัยในงาน 10. ความคิดสร้างสรรคํในงาน กลุ่มตัวอย่าง 

เป็นครู จำนวน 333 คน ในโรงเรียนมัธยม สรุปความพึงพอใจของครูจากปัจจัยภายนอกตํ่าแต่จาก 

ปัจจัยภายในสูง

จากการศึกษางานวิจัยมั่งในและต่างประเทศ ที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในการ 

ปฏ ิป ัต ิงานของครูศ ิลปะม ั่นม ีป ัจจ ัยต ่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานได้ข้อสรุป ตังนี้ ด้าน

นโยบายและการบริหารงานของผู้บริหาร ด้านความมั่นคงและความปลอดภัย ด้านค่าตอบแทน 

และผลประโยชน์ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา ลักษณะของงาน และ 

สภาพแวดล้อมของการปฏิบ ัต ิงาน ด้านความก้าวหน้าในหนาที่การงาน ด้านการยอมรับนับถือ 

และด้านสัมฤทธิ,ผลในการทำงาน จึงนำองค์ประกอบต่างๆ เหล่านี้มาเป็นแนวในการสร้างแบบ 

ลอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัต ิงานของครูศ ิลปะ การศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษาในกลุ่ม 

ของครูศิลปะผู้ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนศิลปะเอกชนระตับอาชีวศึกษา กรุงเทพมหานคร เพื่อเป็น 

แนวทางในการสนับลนุนการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนเอกซนต่อไป
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