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บทนำ

ความเป็นมาและความลัาค้ญข'องปัญหา (Background and Rationale)

เป้าหมายการดำเนินงานสาธารณสุขในประเทศไทย มุงไใ]สูการท่ีประชาชนมีสุขภาพดีถ้วน 

หน้า โดยท่ีใช้งานระบาดวิทยาเป็นเคร่ืองมือสำคัญในการดำเนินงาน ต้ังแด พ.ศ.2502 จนถึงปัจจุบัน11 

กองระบาดวิทยา สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เป็นหนวยงานท่ีรับผิดชอบในสวนกลาง

ระบาดวิทยาได้รับการยอมรับวาเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการบงซี้ปัญหาสาธารณสุขของ 

ประเทศ เพ่ือเรียงสำคับความสำคัญ นำไปสู่การแก้ไขตลอดจนประยุกต์ใช้กับงานด้านอ่ืน  ๆ เชน การ 

กำหนดนโยบายการวางแผนงาน การควบคุมกำกับงานและประเมินผลสำเร็จของแผนงานโครงการ

ตาง  ๆ ในการวางแผนบริหารงานให้บรรลุเป้าหมาย จะต้องอาศัยข้อมูลขาวสารเป็นพ้ืนฐาน เพ่ือซวย 

บอกข้อเท็จจริงของปัญหาและชวยในการคัดสินใจดำเนินการแก้ไขปัญหา ในลังคมปัจจุบันการพัฒนา 

ด้านอ่ืนๆ ได้สงผลให้รูปแบบของปัญหาลาธารณสุขตางๆเปล่ียนแปลงไปอยางมาก ข้อมูลขาวสาร 

สาธารณสุข จึงย่ิงทวิความสำคัญข้ีนเป็นลำดับ ประโยชน์ท่ีได้รับโดยตรง12, ได้แก การช่วยให้การ 

ติดตามและควบคุมกำกับการให้บริการ ให้ดำเนินไปอยางมืประสิทธิภาพ และเป็นเคร่ืองมือในการ

ตรวจสอบและควบคุมทรัพยากรทางสาธารณสุข ประโยชน์ท่ีได้รับโดยอ้อม ได้แก่ การทราบปริมาณ 

ของการให้บริการลาธารณสุข และทราบสถานะทางทรัพยากรทางสาธารณสุข ผู้บริหารจะต้องใช้

ข้อมูลประกอบในการคัดสินใจมากข้ึน131 ฉะน้ันจึงควรจะต้องมืการสืกษาเพ่ือพัฒนาระบบข้อมูลให้ดีข้ึน 

จะทำให้ข้อมูลถูกต้องและนาเช่ือถือมากข้ึน รวมท้ังการนำเสนอข้อมูลจะอยู่ในรูปแบบท่ีง่ายและ

สามารถนำไปใช้ได้ทันที

ข้อมูลข่าวสารด้านสุขภาพอนามัย โดยเฉพาะข้อมูลทางระบาดวิทยาท่ีบอกรายละเอียด

ของบุคคล เวลา สถานท่ี ทำให้ทราบปัญหาวาเกิดโรคอะไร กับใคร ท่ีไหน เม่ือไร และอยางไร 

ทำให้แตละประเทศดำเนินการจัดต้ังขายงานเฝ้าระวังทางระบาดวิทยาข้ึน14, เพ่ือท่ีจะรวบรวมข้อมูล 

ดังกล่าวให้สมบุรณ์และถูกต้องมากท่ีสุดเท่าท่ีจะทำได้ แม้วาข้อมูลท่ีได้จะเป็นเพียงส่วนหน่ึงของการ

เกิดโรคท้ังหมด เน่ืองจากผู้ป่วยไมได้มารับบริการท่ีสถานบริการสาธารณสุขทุกคน ดังน้ัน ความ 

ครอบคลุมของข้อมูลขาวสารทางด้านสาธารณสุขจึงมืความสำคัญย่ิง เพราะต้องนำมาใช้ประกอบใน

การคัดสินใจดำเนินงาน รวมไปถึงความต้องการข้อมูลทางระบาดวิทยาท่ีมืคุณภาพในแง'ความถูกตอง 

ความครบถ้วน ความทันต่อเหตุการณ์
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องค์ประกอบอยางหน่ึงท่ีใช้สำหรับติดตาม คืกษา เพ่ือให้ทราบถึงการเกิดโรคในชุมชนได้ 

อยางใกล้ชิด ถูกต้องและตอเน่ืองตลอดเวลา คือ การรายงานการเจ็บป่วยด้วยโรคท่ีต้องเฝ้าระวังทาง 

ระบาดวิทยา ของสถานบริการด้านการรักษา โดยการใช้บัตรรง.506 และ รง.507 ในขายงานเฝ้าระวัง 

ทางระบาดวิทยา15’ โดยจัดให้มีการรายงานในสถานบริการสาธารณสุขทุกระดับ ส่วนใหญจะยึดถือ 

การรายงานการป่วยเป็นหลักสำคัญในการดำเนินงาน เพราะมีรายงานการป่วยเกิดข้ึนตลอดเวลา 

ตอเน่ืองกัน ทำให้สามารถพิจารณาแนวโน้มและการเปล่ียนแปลงการเกิดโรคได้อยางทันทวงที กอนท่ี 

จะมีภาวะผิดปกติท่ีรุนแรงเกิดข้ึนจนยากแกการแก้ไขควบคุม นอกจากน้ัน ยังอาจใช้ระบาดวิทยา 

วิเคราะห์รายงานการเจ็บป่วย เพ่ือพยากรณ์หรือคาดหมายสภาวะการเกิดโรคลวงหน้าตานแนวโน้มใน 

อดีตและลักษณะทางระบาดวิทยาของโรคน้ันๆ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์อย่างย่ิงต่อผู้บริหารและผู้ให้บริการ 

สาธารณสุขตอชุมชน รวมท้ังประชาชนผู้รับบริการ ถ้าสามารถได้รับขาวสารประเภทน้ีทันทวงที ก็อาจ 

ใช้เป็นประโยชน์ในการเตรียมป้องกันตนเอง หรือร่วมมือกับหนวยงานสาธารณสุขในการป้องกันโรค

ลวงหน้าได้อยางมีประสิทธิภาพด้วย

จะเห็นได้วา เคร่ืองมีอท่ีใช้รวบรวมข้อมูลการป่วย จะมีความสำคัญมาก ข้อมูลเหลานั้นจะ 

สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้ก็ตอเม่ือ ข้อมูลน้ันถูกต้อง ครบถ้วนและทันเวลาพอท่ีจะไปหาข้อมูล 

เพิ่มเติม และสอบสวนการเกิดโรคได้อยางรวดเร็ว แต่ในปัจจุบันคุณภาพของข้อมูลดังกล่าวยังไม่

สามารถตอบสนองกระบวนการวางแผน การดำเนินการ การควบคุมกำกับและการประเมินผลได้เทาท่ี 

ควร เน่ืองจากบัญหาของคัวข้อมูลเอง ด้านความถูกต้อง ความครบถ้วน และความทันเวลา16,

บัญหาจากการเก็บรวบรวมข้อมูล เน่ืองจากเป็นการเก็บรวบรวมจากส่วนภูมิภาคข้ึนมาถึงส่วนกลาง

แล้วจึงมีการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลแล้วส่งกลับไปยังแหลงท่ีส่งมา ซ่ึงใช้เวลามาก ข้อมูลไมได้ 

นำไปใช้ประโยชน์เต็มที' ปัญหาเหลาน้ีสงผลกระทบตอการนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ เชน การกระจัด 

กระจายของข้อมูล ทำให้ยากตอการด้นหาความไมถูกต้อง ความไม่ครบถ้วนของข้อมูล รวมท้ังความ 

ส่าข้าไมทันต่อเหตุการณ์6’ ในระคับอำเภอมีการจัดทำรายงานบกพรองผิดพลาด เน่ืองจากทะเบียน 

และระเบียนรายงานมีหลายชนิด และมีความสลับซับช้อน ซ่ึงจากการคืกษาความถูกต้อง ความ 

ครบถ้วน และความทันเวลาของการรายงานข้อมูลผู้ป่วยด้วยบัตรรายงานบางแห่งยังอยู่ในเกณฑ์ท่ีต้อง 

ปรับปรุง'7’ ในระคับตำบลการทำรายงานข้อมูล ใช้เวลามากเป็นอันคับสองของกิจกรรมท้ังหมด คิด 

เป็นร้อยละ 14.93181 และเจ้าหน้าท่ีผู้เก็บรวบรวมข้อมูลระคับตำบล มีทัศนคติท่ีไมดีกับการเก็บรวบรวม 

ข้อมูล เพราะต้องใช้เวลาในการรวบรวมข้อมูล19’ นอกจากน้ี เจ้าหน้าท่ียังไมเห็นความสำคัญของ 

ข้อมูล เน่ืองจากขาดความรู้และเจ้าหน้าท่ียังไมเคยได้รับข้อมูลย้อนกลับ'10’ เพ่ือนำไปใช้ประโยชน์ใน 

การวางแผนบริหารจัดการในระคับตางๆ จึงไมสามารถประมวลผลเบ้ืองด้นได้รวดเร็วและถูกต้อง

เพราะขาดเคร่ืองมือ และการกระจายทรัพยากรบุคคลท่ีไมเหมาะสม ทำให้ขาดผู้ช้ีแนะแนวทางการ
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ประมวลผล หรือวิเคราะห์ข้อมูลในระดับตางๆของหนวยงาน ให้สามารถนำผลการวิเคราะห์น้ันมาใช้ 

พิจารณาดัดสินใจ ในการปฎิบ้ติงา,นภายในหนวยงานของตนเองได11,

จังหวัดสงขลาเป็นจังหวัดหน่ึงในภาคใต้ ท่ีต้องรายงานโรคท่ีเฝาระวังทางระบาดวิทยา ใน 

สถานบริการสาธารณสุขทุกระดับเชนเดียวกัน ในปีพ.ศ.2540 มีการส่งรายงานผู้ป่วยด้วยโรคท่ีต้องเฝ้า 

ระวังทางระบาดวิทยาในระดับสถานีอนามัย คิดเป็นร้อยละ 33 ของการส่งรายงานโรคจากสถานบริการ 

น้ังหมด021 เฉล่ียแหงละ 6 บัตรตอเดือน สถานีอนามัยบางแหงไมมีการรายงานผู้ป่วย จากสถิติข้อมูล 

ของกระทรวงสาธารณสุข ส่วนใหญมีจุดเร่ิมต้นจากการจัดเก็บของเจ้าหน้าท่ีในระดับสถานีอนามัย110,

แตเน่ืองจากภาระหน้าท่ีท่ีต้องรับผิดชอบมีมาก การให้บริการประชาชนเป็นเร่ืองท่ีต้องจัดเวลาให้กอน

การลงบันทึกรายงานจึงมักทำภายหลัง ทำให้ข้อมูลขาดความสมมูรณ์ ความผิดพลาดของการใช

ข้อมูลท่ีจัดเก็บโดยเจ้าหน้าท่ีอนามัยน้ีเอง ทำให้ข้อมูลท่ีนำมารวบรวมเป็นข้อมูลระดับอำ๓ อ จังหวัด 

ภาค และประเทศ ไมสามารถช้ีให้เห็นสถานการณ์ปัจจุบันไต้ดีนัก ผู้วิจัยเห็นความสำคัญและความ 

จำเป็นท่ีจะต้องปรับปรุงคุณภาพข้อมูลขาวสารทางระบาดวิทยาในระดับตำบล มีความตองการที่จะ

ดีกษาบัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับคุณภาพข้อมูลในรายงานการเฝ้าระวังโรคทางระบาดวิทยา ระดับสถานี

อนามัย ในจังหวัดสงขลา เพ่ือท่ีจะนำผลท่ีไต้จากการวิจัยมาเป็นข้อมูลในการพัฒนางานเฝ้าระวังใน 

ขายงานทางระบาดวิทยาให้มีประสิทธิภาพตอไป

คำถามของการวิจัย (Research Questions)

คำถามหลัก (Primary research question)

ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยหลัก ปัจจัยสนับสนุน เก่ียวข้องกับคุณภาพข้อมูลในรายงาน 

เฝ้าระวังโรคทางระบาดวิทยา ระดับสถานีอนามัยหรือไม่

คำถามรอง (Secondary research question)

คุณภาพข้อมูลในรายงานเฝ้าระวังโรคทางระบาดวิทยา ในต้านความถูกต้อง ความ

ครบถ้วน ความทันเวลา การเรียบเริยงข้อมูลพ้ืนฐาน ในระดับสถานีอนามัย จังหวัดสงขลาเป็น 

อย่างไร

วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Objectives)

วัตถุประสงคท่ัวไป (General Objective)

เพ่ือคิกษาคุณภาพข้อมูลในรายงานเฝ้าระวังโรคทางระบาดวิทยา และปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับ 

คุณภาพข้อมูลในรายงานเฝ้าระวังโรคทางระบาดวิทยา ระดับสถานีอนามัย จังหวัดสงขลา
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ว้ตถุประสงคเฉพาะ (Specific Objectives)

1. เพ่ือคืกษาคุณภาพข้อมูล ในรายงานเฝ้าระวังโรคทางระบาดวิทยา ด้านความถูกต้อง 

ความครบถ้วน ความทันเวลา การเรียบเรียงข้อมูลพ้ืน1ฐาน ในระดับสถานีอนามัย ดังหวัดสงขลา

2. เพ่ือคืกษาปัจจัยท่ีเก่ียวข้องดับคุณภาพข้อมูล ในรายงานเฝ้าระวังโรคทางระบาดวิทยา 

ระดับสถานีอนามัย ดังหวัดสงขลา

สมมติฐานการวิจัย (Hypothesis)

1. ปัจจัยสวนบุคคล ได้แก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการคืกษา ภูมิลำเนา

รายได้ ระยะเวลารับราชการ ระยะเวลาท่ีปฎิปติงานระบาดวิทยา การไดรับความดีความชอบ การได 

รับการอบรมด้านระบาดวิทยา ท่ีพักอาศัย เก่ียวข้องดับคุณภาพขอมูลในรายงานเฝาระวังโรคทาง

ระบาดวิทยา ระดับสถานีอนามัย

2. ปัจจัยหลัก ได้แก ความรู้ และทัศนคติเก่ียวดับงานระบาดวิทยา เก่ียวของดับคุณภาพ 

ข้อมูลในรายงานเฝ้าระวังโรคทางระบาดวิทยา ระดับสถานีอนามัย

3. ปัจจัยสนับสนุน ได้แก รูปแบบการส่งปัตรรายงาน การสนับสนุนในการปฏิบัติงาน 

การได้รับการนิเทศงานระบาดวิทยา ลักษณะการคมนาคม เก่ียวของดับคุณภาพขอมูลในรายงานเฝา 

ระวังโรคทางระบาดวิทยา ระดับสถานีอนามัย

ผลห,รอประโยซนที่คาดว่าจะได้รับ (Expected Benefits and Application)

1. เพ่ือนำข้อมูลท่ีได้ไข้ในการวางแผนการดำเนินงานเฝาระวังโรคทางระบาดวิทยาใหมี 

ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน

2. เพ่ือนำข้อมูลท่ีได้ไข้ในการพัฒนาบุคลากรสาธารณสุขระดับตำบลใหมีคุณภาพย่ิงขืน 

ต้วแปร (Variables)

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ทีคืกษา คือ

1. ปัจจัยสวนบุคคล ได้แก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการสืกษ'า 

ภูมิลำเนา รายได้ ระยะเวลารับราชการ ระยะเวลาปฏิบ้ติงานระบาดวิทยา การได้รับความดี 

ความชอบ การได้รับการอบรมด้านระบาดวิทยา ท่ีพักอาศัย

2. ปัจจัยหลัก ได้แก่ ความรู้ และทัศนคติเก่ียวดับงานระบาดวิทยา

3. ปัจจัยสนับสนุน ได้แก่ รูปแบบการส่งรายงาน การสนับสนุนด้านระเบียน 

รายงาน การได้รับการนิเทศงานระบาดวิทยา ลักษณะการคมนาคม

ตัวแใ\ ร ดาม (Dependent Variable) ท่ีคืกษา คือ คุณภาพข้อมูลในรายงานเฝ้าระวังโรคทาง 

ระบาดวิทยา ในด้านความถูกต้อง ความครบถวน ความทันเวลา และการเรียบเรียงขอมูลพืนฐาน
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ขอตกลงเบ๋ึองตน (Assumption)

1. ข้อมูลของผู้ป่วยของแต่ละสถานีอนามัยท่ีบันทึกลงใน O.P.D.Card หรือ ทะเบียนผู้ป่วย 

รบ.ไก.01 ถือวามีความถูกต้องท้ังหมด

2. ความถูกต้องของการเขียนบัตรรายงานผู้ป่วย ด้วยโรคท่ีต้องเฝ้าระวัง (รง.506) ในคร้ังน้ี 

ไมไต้คืกษาความถูกต้องในการวินิจฉัยโรค

ข้อจำกัดของการวิจัย (Limitation)

ในการคืกษาคร้ังน้ี สถานีอนามัยบางแหงมีการเขียนบัตรรายงาน 506 โดยเจ้าหน้าท่ี 

สาธารณสุขหลายคน ข้อมูลท่ีไต้จึงเป็นข้อมูลของผู้ท่ีเขียนบัตรรายงาน 506 มากท่ีสุด

คำนิยามท้ัใซในการวิจัย (Operational Definition)

เจาหน้าท่ีสาธารณสุขระดับตำบล หมายถืง เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในสถานีอนามัย และ 

รับผิดชอบงานระบาดวิทยา

ราflได หมายถึง จำนวนเงินเดือนประจำและเงินพิเศษท่ีไต้รับจากการทำงานอ่ืน เฉล่ียรายเดือน 

กา?ไต้รับกา?อบรมดานระบาดวิทยา หมายถึง การไต้รับการอบรมเก่ียวกับงานระบาดวิทยา จาก

หนวยงานท่ีเก่ียวข้องทุกระดับ ไต้แก สำมักงานสาธารณสุขอำ๓อ สำมักงานสาธารณสุขจังหวัด

ศูนย์ระบาดวิทยาภาค กองระบาดวิทยา .

ท่ีพัทอาศัfl หมายถึง สถานท่ีท่ีทางราชการจัดให้เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขพักอาศัย หรือบ้านสวนตัว 

ของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข

รูปแบบการสงบัตรรายงาน หมายถึง วิธีการส่งบัตรรายงาน 506 ได้แก่ ส่งเป็นบัตรรายงานด้วย 

ตนเอง ส่งแผน Diskettes หรือส่งผาน Modem

ทารสมัt เสนุนดานระเบียนรายงาน หมายถึง การไต้รับการสนับสนุนแบบฟอร์มระเบียนรายงานตาง  ๆ

ทางระบาดวิทยา ไต้แก รง. 506, รง. 507, แบบเรียบเรียง E.o, E.1, E.2, E.3, E.4.DR.

กา?ไดรับกา?นิเทศงานระบาดวิทยา หมายถึง การไต้รับคำแนะนำตางๆในการปฏิบัติงานระบาดวิทยา 

จากผู้นิเทศงานทุกระดับ

ความถูกตองของการเขียนรายงาน หมายถึง ข้อมูลผู้ป่วยท่ีรายงานด้วยโรคท่ีต้องเฝ้าระวังทางระบาด 

วิทยาในบัตรรง.506 มีรายละเอียดแตละตัวแปร คือ ช่ือโรค เพศ อายุ ท่ีอยู่ วันเร่ิมป่วย และวันรับ 

รักษา ตรงกับท่ีบันทึกไว้ในทะเบียนผู้ป่วยรบ.1ก.01 ทุกตัวแปร โดย,ไม'ใต้คืกษาความถูกต้องของการ 

วินิจฉัยโรค

ความค?ใเถวนของการรายงาน หมายถึง จำนวนผู้ป่วยด้วยโรคท่ีต้องเฝ้าระวังทางระบาดวิทยาท่ีมารับ 

บริการท่ีสถานีอนามัยท่ีลงบันทึกในทะเบียนผู้ป่วยรบ.1ก.01 มีการรายงานด้วยบัตรรง.506 ครบทุกราย
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ความทันเวลาของการรายงาน หมายถึง ระยะเวลาต้ังแต่สถานีอนามัยพบผู้ป่วย ไปจนถึงวันท่ี

สำนักงานสาธารณสุขอำ๓อได้รับบัตรรง.506 ภายใน 7 วันโดยไม่เว้นวันหยุดราชการ 

คุณภาพขอมูล หมายถึง ข้อมูลจากบัตรรายงาน 506 มีความความถูกต้องของการเขียนรายงาน 

ความครบถ้วนของการรายงาน ความทันเวลาของการรายงาน และการเรียบเรียงข้อมูลพ้ืนฐาน โดย 

ให้คะแนนผลการปฏิบัติงาน (ผานการพิจารณาจากผู้เช่ียวชาญ : นายแพทย์สุชาติ เจตนเสน ท่ี 

ปรีกษาองค์การ'อนามัย'โลก ) ดังน้ี

1. การรายงานข้อมูลด้านความถูกต้อง ร้อยละ 0 - 49.9 ให้ 1 คะแนน

ร้อยละ 50.0 - 74.9 ให้ 2 คะแนน

ร้อยละ 75.0 - 100.0 ให้ 3 คะแนน
V 1/ 1/ */ V

2. การรายงานขอมูลดานความครบถวน รอยละ 0 - 49.9 ให้ 1 คะแนน

ร้อยละ 50.0 - 74.9 ให้ 2 คะแนน

ร้อยละ 75.0 - 100.0 ให้ 3 คะแนน

3. การรายงานข้อมูลด้านความทันเวลา ร้อยละ 0 - 49.9 ให้ 1 คะแนน

ร้อยละ 50.0 - 74.9 ให้ 2 คะแนน

ร้อยละ 75.0 - 100.0 ให้ 3 คะแนน

4. การเรียบเรียงข้อมูลพ้ืนฐาน ไมมีการดัดทำ ให้ 0 คะแนน

ดัดทำ E.O, E.1 ให้ 1 คะแนน

ดัดทำ E.o, E.1, E.2, E.3, E.4, DR เป็นบางโรค ให้ 2 คะแนน

ดัดทำ E.O, E.1, E.2, E.3, E.4, DR ทุกโรค ให้ 3 คะแนน

เกณฑ์ระดับคุณภาพข้อมูลรวม แบงเป็น 2 ระดับ คือ 

คะแนนต่ํากวาหรือเทากับ 8 อยูในระดับต่ํา 

คะแนนมากกวา 8 อยูในระดับสูง
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กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework)

ปัจจัยส่วนบุคคล
- เพศ

- อายุ

-สทานภาพสมรส

- ระดับการดีกษ'า

- ภูมิลำเนา

- รายได้

- ระยะเวลารับราชการ

- ระยะเวลาปฎิบัติงานระบาด'วิทยา

- การได้รับความดีความชอบ

- การได้รับการอบรมด้านระบาดวิทยา

- ท่ีพักอาศัย
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