
บทท 5

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

การวิจ ัยเรื่อง “ ผลทางสังคมของภาพยนตร์จ ีนชุด “ เปาบ ุ้นจ ิ้น”  ท ี่ม ีต ่อผู้ซมใน  
กรุงเทพมหานคร”  เป็นการวิจัยเซิงสำรวจแบบวัดครั้งเดียว มีวัตถุประสงค์เพี่อศึกษาการมีส่วน 
ร่วมในวัฒนธรรมที่นำเสนอ การเรียนรู้ค่านิยมส่งเสริมสังคม การมองเปาบุ้นจิ้นในฐานะแม่แบบใน 
การดำรงชีวิต และการมีปฎิสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจริงกันเปาบ้นจิ๋นของผู้ชมภาพยนตร์จีนชุด 
“ เปาบ้นจิ๋น”  ตลอดจนมุ่งทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการมีปฎิสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจริงกับ 
การเรียนรู้ค่านิยมส่งเสริมสังคมและความแตกต่างระหว่างเพศและเชื้อชาติในการมีส่วนร่วมใน 
วัฒนธรรมที่นำเสนอ การเรียนรู้ค่านิยมส่งเสริมสังคม การมองเปาบุ้นจิ้นในฐานะแม่แบบในการ 
ดำรงชีวิต และการมีปฎิสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจริง

5.1 สรุปผลการวิจัย 

•  ลักษณะทั่วไปชองกล่มตัวอย่าง

กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา ได้แก่ ผู้ชมภาพยนตร์จีนชุด “ เปาบุ้นจิ้น”  ในกรุงเทพมหานคร 
จำนวน 400 คน ที่มาจากอาชีพที่หลากหลายได้แก่ ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ นักเรียน/ 
นิสิตนักศึกษา พนักงานบริษัทเอกซน เจ้าของกิจการ และคนที่ไม่ได้ประกอบอาชีพอย่างเป็นทาง 
การซึ่งได้แก่ แม่บ้าน คนว่างงาน และผู้เกษียณอายุ โดยกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดมีอายุระหว่าง
18 -  65 ปี ส่วนใหญ่อยู่ในวัย 26 -  35 ปี

ในด้านการศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน 
ท้ัง ประถมศึกษา มัธยมศึกษา อาชีวศึกษา ปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี ทั้งน ี้ กลุ่มตัวอย่าง 
ส่วนใหญ่ หรือ ประมาณเกือบครึ่งหนึ่งจบการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี อีก 
ประมาณ 1 ใน 3 ของกลุ่มตัวอย่างจบการศึกษาระดับอาชีวศึกษา ที่เหลือจบการศึกษาระดับ 
ประถมศึกษาและมัธยมศึกษา
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ในด้านเชื้อชาติของกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 63.7 เป็นคนที่มีเชื้อชาติจีน และร้อยละ 36.3  
เป็นคนที่มีเชื้อชาติไทย

ในด้านความจำเกี่ยวกับตัวเอกของภาพยนตร์จีนชุด “ เปาบุ้นจิ้น”  กลุ่มตัวอย่างมากกว่า 1 
ใน 3 สามารถจดจำตัวเอกของภาพยนตร์จีนชุด “ เปาบุ้นจิ้น”  ได้แก่ เปาบ้นจิ๋น ได้เป็นอย่างดี ใน 
ขณะที่กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 35 สามารถจดจำได้ในระดับปานกลาง

ส่วนในเรื่องความบ่อยครั้งในการชมภาพยนตร์จีนชุด “ เปาบุ้นจิ้น”  กลุ่มตัวอย่างประมาณ 
ครึ่งหนึ่ง ซมภาพยนตร์จีนชุด “ เปาบุ้นจิ้น”  มากกว่าครึ่งหนึ่งของทั้งหมด และอีกประมาณ 1 ใน 3 
ชมภาพยนตร์จีนชุด “ เปาบุ้นจิ้น”  น้อยกว่าครึ่งหนึ่ง

สำหรับการพูดคุยกับบุคคลอื่นเกี่ยวกับภาพยนตร์จีนชุด “ เปาบุ้นจิ้น”  กลุ่มตัวอย่างส่วน 
ใหญ่ประมาณเกือบ 2 ใน 3 มีพฤติกรรมการพูดคุยกับบุคคลอื่นเกี่ยวกับภาพยนตร์จีนชุด “ เปา 
บุ้นจิ๋น”  บ้าง ที่เหลืออีกประมาณ 1 ใน 3 ไม่เคยพูดคุยกับคนอื่นเกี่ยวกับภาพยนตร์จีนชุดเปาบุ้น 
จ้ินเลย

•  การมีส่วนร่วมในวัฒนธรรมที่นำเสนอ

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในวัฒนธรรมที่นำเสนอในภาพยนตร์จีนชุด “ เปาบุ้นจิ้น”  
ในระดับปานกลาง โดยประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างมีส่วนร่วมมากที่สุดคือ ในด้านของเนื้อหาของภาพ 
ยนตร์จีนชุด “ เปาบุ้นจิ้น”  และในประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างมีส่วนร่วมทางวัฒนธรรมน้อยที่สุด คือ ใน 
ด้านของความเหมือนระหว่างวิถีชีวิตของตัวละครในภาพยนตร์จีนชุด “ เปาบุ้นจิ้น”  และวิถีชีวิตของ 
คนไทย

•  การเรียนรู้ค ่านิยมส่งเสริมสังคม

สำหรับการเรียนรู้ค่านิยมส่งเสริมสังคม กลุ่มตัวอย่างเรียนรู้ค่านิยมในระดับกลาง ค่านิยม 
เรื่องความกตัญญกตเวทีเป็นค่านิยมที่กลุ่มตัวอย่างเรียนรู้มากเป็นอันดับที่หนึ่ง รองลงมาคือค่า 
นิยมเรื่องความยุติธรรม ที่มีมากรองลงมาคือ ค่านิยมเรื่องความซื่อสัตย์ ความมีนื้า'ใจเมตตาอารี 
และความรับผิดชอบ ตามสำตับ ค่านิยมที่กลุ่มตัวอย่างเรียนรู้น้อยที่สุดคือ ค่านิยมเรื่องความ
ทะเยอทะยาน
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•  ความเป็นแม่แบบของเปาบุ้นจิ๋น

สำหรับความเป็นแม่แบบของเปาบุ้นจิ้นในสายตาของกลุ่มตัวอย่างนั้นอยู่ในระดับปานกลาง 
โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า เปาบุ้นจิ๋นเป็นแบบอย่างที่ดีสำหรับคนไทย พฤติกรรม 
ของเปาบุ้นจิ้นควรที่จะได้รับการสรรเสริญ และ รูปแบบในการดำรงชีวิตของเปาบุ้นจิ้นเป็นสิงที ่
สังคมไทยยกย่อง

•  การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจริงกับเปาบุ้นจิ๋น

ในด้านของการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจริง กลุ่มตัวอย่างมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกึ่ง 
ความจริงกับเปาบุ้นจิ้นในระดับกลาง ประเด็นในด้านการมีปฎิสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจริงที่กลุ่ม 
ตัวอย่างเห็นด้วยมากที่สุดก็คีอ เมื่อเปาบุนจิ้นประสบกับสถานการณ์คับขัน ตนเองมักกจะลุ้นให้ 
เปาบุ้นจิ้นสามารถแล้!ขปญหาเหส่านั้นให้ลุล่วงไปด้วยดี

•  ผลการทดสอบสมมติฐาน

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “ ผลทางสังคมของภาพยนตร์จีนชุด “ เปาบุ้นจิ้น,, ที่มีต่อผู้ชมใน 
กรุงเทพมหานคร”  ประกอบด้วย สมมติฐานทั้งหมด 5 ข้อ โดยผู้วิจัยได้ทำการทดสอบแล้วพบว่า 
ผลการวิจัยเป็นไปตามสมมติฐานทั้ง 5 ข้อ ซี่งผลการวิจัยมีตังนี้

สมมติฐานข้อที่ 1 ระดับการมีปฎิสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจริงกับเปาบุ้นจิ้น มีความ 
สัมพันธ์ในเซิงบวกกับการเรียนรู้ค่านิยมส่งเสริมสังคม

ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างระดับการมีปฎิส ัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจริงกับ 
การเรียนรู้ค ่านิยมส่งเสริมสังคมของผู้ชมภาพยนตร์จีนชุด “ เปาบุ้นจิ้น” พบว่า ระดับการมีปฏ ิ
สัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจริงมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับระดับการเรียนรู้ค่านิยมส่งเสริมสังคม 
ของผู้ซมภาพยนตร์จีนชุด “ เปาบุ้นจิ้น”  ที่ระดับนัยสำคัญ .01

ทั้งนี้ล ักษณะความสัมพันธ์ระหว่างระดับการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจริงกับการ 
เรียนรู้ค่านิยมส่งเสริมสังคมของผู้ชมภาพยนตร์จีนชุด “ เปาบุ้นจิ้น”  เป็นความสัมพันธ์เซิงบวกใน 
ระดับปานกลาง ซึ่งหมายความว่า ล้ามีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจริงในระดับสูงขึ้น การเรียนรู ้
ค่านิยมส่งเสริมสังคมก็จะสูงตาม แต่ล้ามีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจริงในระดับตํ่าลง การเรียน 
รู้ค่านิยมส่งเสริมสังคมก็จะอยู่ในระดับตํ่า
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ผลการทดสอบการมีส ่วนร่วมในวัฒนธรรมที่นำเสนอกับตัวแปรด้านประชากรได้แก  ่
เพศและเชื้อชาติ โดยพบว่า มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนี้

ระดับการมีส่วนร่วมในวัฒนธรรมที่นำเสนอ แตกต่างกันตามตัวแปรเพศและเชื้อชาติ โดย 
ผู้หญิงจะมีส่วนร่วมในวัฒนธรรมที่นำเสนอในภาพยนตร์จีนชุด “ เปาบุ้นจิ๋น,, สูงกว่าผู้ชาย ในขณะ 
เดียวกัน คนที่มีเชื้อสายจีนก็จะมีส่วนร่วมในวัฒนธรรมที่นำเสนอสูงกว่าคนที่เป็นคนไทยแท้

ปัญหานำวิจัยข้อที่ 3 ระดับการเรียนรู้ค่านิยมส่งเสริมสังคมของผู้ชมภาพยนตร์จีนชุด 
“ เปาท้นจิ้น”  แตกต่างกันตาม เพศและเชื้อขาติ

ผลการทดสอบการเรียนรู้ค่านิยมส่งเสริมสังคมจากภาพยนตร์จีนชุด “ เปาท้นจี๋'น” กับ 
ตัวแปรด้านประชากรได้แก่ เพศและเชื้อชาติ พบว่า มีความแตกต่างระหว่างเพศและเชื้อชาติ 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

โดยระดับการเรียนรู้ค่านิยมส่งเสริมสังคมจากภาพยนตร์จีนชุด “ เปาบุ้นจิ้น”  แตกต่างกัน 
ตามเพศและเชื้อชาติของผู้ซม โดยผู้หญิงจะเรียนรู้ค่านิยมส่งเสริมสังคมจากภาพยนตร์จีนชุด “ เปา 
ท้นจิ๋น”  สูงกว่าผู้ชาย ในขณะเดียวกัน ผู้ชมที่มีเชื้อสายจีนก็จะเรียนรู้ค่านิยมส่งเสริมสังคมไดีใน 
ระดับที่สูงกว่าผู้ชมที่เป็นคนไทยแท้

สมมติฐานข้อที่ 4  ระดับการมองเปาท้นจิ้นในฐานะแม่แบบในการดำรงชีวิตของผู้ชมภาพ 
ยนตร์จีนชุด “ เปาท้นจิ๋น”  แตกต่างกันตาม เพศและเช้ือชาติ

ผลการทดสอบความเป็นแม่แบบของเปาท้นจิ้นกับปัจจัยด้านประชากรได้แก่ เพศและ 
เชื้อชาติ ซึ่งพบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ระดับความเป็นแม่แบบของเปาท้นจิ้นในมุมมองของผู้ชมจะแตกต่างกันตามเพสและเชื้อ 
ชาติ โดยผู้ซมเพศหญิงจะมีระดับการมองเปาท้นจิ๋นในฐานะแม่แบบในการดำรงชีวิตสูงกว่าเพศ 
ชาย ส่วนผู้ชมที่มีญาติ หรือ บรรพบุรุษเป็นคนจีนก็จะมองเปาบุ้นจิ้นในฐานะแม่แบบในการดำรง 
ชีวิตในระดับที่สูงกว่าผู้ชมที่ไม่มีบรรพบุรุษหรือญาติที่เป็นคนจีน

สมมติฐานข้อที่ 2 ระดับการมีส่วนร่วมในวัฒนธรรมที่นำเสนอของผู้ซมภาพยนตร์จีนชุด
“ เปาบุ้นจิ้น” แตกต่างกันตาม เพศและเชื้อชาติ
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ผลการทดสอบการมีปฎิส ัมพ ันธ์ทางสังคมกึ่งความจริงก ับเปาบุ้นจน กับปีจจัยด้าน 
ประชากรได้แก่ เพศและเชื้อชาติ พบว่า มีความแตกต่างกันระหว่างเพศและเชื้อชาติอย่างมีนัย 
สำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ท ั้งน ี้ ระดับการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจริงกับเปาบุ้นจิ๋นของผู้ชมแตกต่างกัน 
ระหว่างเพศและเชื้อชาติ โดยเพศหญิงจะมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจริงในระดับที่สูงกว่าเพศ 
ชาย และคนที่มีเชื้อชาติจีนจะมีปฎิสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจริงกับเปาบุ้นจิ้นในระดับที่สูงกว่าคน 
ที่มีเชื้อชาติไทย

4.2 อภิปรายผลการวิจัย

จากผลการวิจัยดังกล่าวพบว่า สอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีทางด้านการมีส่วนร่วมใน 
วัฒนธรรมที่นัาเสนอ การเรียนรู้ทางสังคม ทฤษฎีแม่แบบ แนวคิดเกี่ยวกับการมีปฎิสัมพันธ์ทาง 
สังคมกึ่งความจริง และงานวิจัยต่าง ท่ีๆผ,านมา โดยประเด็นที่ควรนำมาอภิปรายผลมีดังนี้

•  การมีส่วนร่วมในวัฒนธรรมที่นำเสนอ

ผลการวิจัย พบว่า ผู้ซมมีส่วนร่วมในวัฒนธรรมที่นำเสนอในภาพยนตร์จีนชุด “ เปาบุ้น 

จิ้น”  ในภาพรวมระดับปานกลางค่อนข้างสูง โดยเมื่อพิจารณาในประเด็นย่อย ๆของการมีส่วน

ร่วมในวัฒนธรรมที่นำเสนอ พบว่า ผู้ชมมีส่วนร่วมทางวัฒนธรรมในระดับสูงต่อประเด็นต่อไปนี้ได ้
แก่ ความเหมาะสมต่อการออกอากาศในประเทศไทย ความสอดคล้องกับความเชื้อของคนไทย 
และความเข้ากันได้กับวัฒนธรรมไทย ในขณะที่ประเด็นที่ผู้ชมมีส่วนร่วมในระดับปานกลางค่อน 
ข้างตํ่าคิอ เหตุการณ์ต่าง ๆในภาพยนตร์จีนชุด “ เปาบุ้นจิ้น”  เป็นเหตุการณ์ที่สามารถเกิดชื้นไดใน 
ชีวิตจริง และเนื้อหาของภาพยนตร์จีนชุด “ เปาบุ้นจิ้น”  มีความสอดคล้องกับวิถีชีวิตของผู้ชม

สาเหตุที่ผู้ซมมีส่วนร่วมในวัฒนธรรมที่นำเสนอในภาพยนตร์จีนชุด “ เปาบุ้นจิ๋น”  ในระดับ 
กลางค่อนข้างสูง ทั้งนี้เนื่องมาจากว่า ในสังคมไทยนั้นวัฒนธรรมจีนและวัฒนธรรมไทยมีการผสม 
ผสานกันอย่างแนบแน่นมีความใกล้ชิดกันจนบางครั้งแยกไม่ออก ดังนั้นจึงทำใหไม,เป็นการยาก 
สำหรับผู้ชมซาวไทยซี่งส่วนใหญ่มีเชื้อสายจีนในการมีส่วนร่วมในวัฒนธรรมที่นำเสนอ การยอมรับ 
แนวคิดเชิงวัฒนธรรมที่นำเสนอในภาพยนตร์จีนชุด “ เปาบุ้นจิ้น”  ซึ่งในประเด็นนี้สอดคล้องกับ

สมมติฐานข้อที่ 5  ระดับการมีปฎิสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจริงของผู้ซมภาพยนตร์จีนชุด
“เปาบุ้นจิ้น” แตกต่างกันตาม เพศและเชื้อชาติ
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แนวค ิด ของ Singhal และ Svenkerud (1 9 9 4 ) ที่กล่าวไว้ว่า ผู้ซมรายการโทรทัศน์มีแนวโน้มที่จะ 
ยอมรับรายการที่นำเสนอสารที่ใกล้เคียงกับวัฒนธรรมของตน ถ้าจะกล่าวอีกนัยหนึ่งก็คิอ ถ้าราย 
การมีความใกล้เคียงกับวัฒนธรรมของผู้ชมมากเท่าไร รายการก็จะสามารถสรัไงความเข้าใจร่วมกัน 
ทางวัฒนธรรมได้มากเท่านั้น แนวคิดท่ี Singhal และ Svenkerud นำเสนอช่วยอธิบายถึงเงื่อนไข 
ระดับการมีส่วนร่วมในวัฒนธรรมที่นำเสนอในรายการโทรทัศน์ว่า ขึ้นอยู่กับความใกล้ชิดทางวัฒน 
ธรรม ซึ่งภาพยนตร์จีนชุด “ เปาบันจิ๋น”  ก็นับว่า เป็นภาพยนตร์ที่ผลิตในวัฒนธรรมจีนซึ่งมีความ 
ใกลช้ิดกับวัฒนธรรมไทย ด้วยเหตุนี้จึงทำให้ผู้ซมภาพยนตร์จีนชุด “ เปาบันจิ้น”  มีล่วนร่วมใน 
ระดับกลางค่อนข้างสูง

นอกจากนี้ ผลการวิจัยเรื่องนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Rogers, Singhal, และ Brown 
(1 9 9 3 ) ซึ่งพบว่า ละครโทรทัศน์เพี่อการคีกษาที่ประสบความส์าเร็จอย่างสูงในกลุ่มประเทศ 
อเมริกาใต้นั้นมีสาเหตุเนื่องมาจากว่า มีการใช้ภาษาสเปนซึ่งถือเป็นภาษาของประเทศในแถบนั้น 
โดยภาษาเคียวกันก็คีอเป็นลักษณะของความใกล้ชดทางวัฒนธรรมในรูปแบบหนึ่ง ภาพยนตร์จีน 
ชุด “ เปาบุ้นจิ้น”  ก็เช่นกัน ถึงแม้ว่าภาษาด้นฉบับจะเป็นคนละภาษา แต่เนี้อหาและการนำเสนอมี 
ลักษณะที่สอดคล้องกับความเชื่อของคนไทย สังคมไทย ทั้งนี้เนื่องจากว่า เป็นสังคมพุทธศาสนา 
เหมือนกัน ประเด็นในด้านความใกล้ชิดทางวัฒนธรรมของภาพยนตร์กับสังคมไทยที่เห็นได้ซัดคือ 
ความเชื่อในกฎแห่งกรรม ความเชื่อในชีวิตหลังความตายและก่อนเกิด เป็นด้น ด้งนั้น จึงอาจ 
สามารถสรุปได้ว่า ความใกล้ชิดทางวัฒนธรรมระหว่างประเทศผู้ผลิตรายการกับประเทศที่นำราย 
การนั้นไปออกอากาศเป็นป๋จจัยสำคัญที่มีผลอย่างมากต่อการมีล่วนร่วมในวัฒนธรรมที่นำเสนอ 
ของผู้ชม โดยที่ประเด็นในด้านความใกล้ชิดทางวัฒนธรรมมีได้ตั้งแต่ เช้ือชาติ ศาสนา ภาษา ขนบ 
ธรรมเนียมประเพณี เป็นด้น

•  การเรียนรู้ค่านิยมส่งเสริมสังคม

ผลการวิจัย พบว่า ผู้ชมเรียนรู้ค่านิยมส่งเสริมสังคมที่นำเสนอในภาพยนตร์จีนชุด “ เปาบัน 
จิ๋น”  ในระดับปานกลางค่อนข้างสูง โดยค่านิยมหลัก ๆที่ผู้ซมส่วนใหญ่เรียนรู้[ดในระดับสูงนั้นได ้
แก, ค่านิยมเรื่องความชื่อสัตย์ ความยุติธรรม ความรับผิดชอบ ความกด้ญณูกตเวที ความอดทน 
และการมีนี้า'ใจเมตตาอารี ส่วนค่านิยมส่งเสริมสังคมที่ผู้ซมเรียนรู้!นระดับกลางได้แก่ ค่านิยม
ความเป็นตัวของตัวเอง การรู้จักปรับตัวให้เข้ากับจังหวะและลิงแวล้อม การรู้จักรักษานั้าใจคนอื่น 
ความสุภาพ การเป็นคนเอาจริงเอาจัง การนิยมแสวงหาการคีกษาสูง ความกล้าหาญ การรู้จัก 
ประมาณตน การสำรวมและมีอารมณ์สงบ การรู้จักการให้อภัย การมีวิสัยทัศน์มองการณ์ไกล การรู้ 
จักการให้ความรักความสนิทสนมกับบุคคลอื่น ความอ่อนน้อมเชื่อฟัง การรู้จ ักดูแลตัวเองให  ้
สะอาดเรียบร้อย ความสนุกสนานร่าเริง การรู้จักการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน การมีความคิดสร้าง
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สรรค์ และประเด็นที่ผู้ซมเรียนรูในระดับตํ่าที่สุดจากภาพยนตร์จีนชุด “ เปาบันขึ้น”  คือ ค่านิยม 
เรื่องความทะเยอทะยาน โดยผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุนทรี โคมินและสนิท สมัคร 
การ (2 5 2 2 ) ที่พบว่า ค่านิยมส่งเสริมสังคมหลักของสังคมไทยนั้นมีจำนวน 23 ประการ ประกอบ 
ด้วย ความเป็นตัวของตัวเอง ความซื่อสัตย์ ความรับผิดชอบ ความกตัญณูรู้คุณ การรู้จักปรับตัวให้ 
เข้ากับโกาสจังหวะสิงแวดล้อม การรักษานี้าใจกัน การรู้จักบังคับตัวเอง ความมีนั้า'ใจเมตตา ความ 
สุภาพ ความเอาจริงเอาจัง การนิยมแสวงหาความรู้สูง ความกล้า การประมาณตนและรักสันโดษ 
การมีอารมณ์สงบและสำรวม การให้อภัย การมีแนวคิดกว้าง ความรักใคร่ชอบพอ ความอ่อนห้อม 
เช่ือฟัง ความสะอาด ความสนุกสนานร่าเริง การรู้จักพึ่งพาอาศัยกัน การมีความคิดสร้างสรรค์ และ 
ความทะเยอทะยาน ซึ่งค่านิยมเหล่านี้ล้วนเป็นค่านิยมที่ผู้ซมซาวไทยได้เรียนรู้จากภาพยนตร์จีนชุด 
“ เปาบันขึ้น”  แสดงให้เห็นว่า ค่านิยมหลักของทั้งสองสังคมมีความใกล้เคียงกันมาก แต่มีค่านิยม 
หนึ่งที่มิได้จัดอยู่ในค่านิยมส่งเสริมสังคมหลักของสังคมไทย แต่เป็นสิงที่ผู้ชมเรียนรูในระดับสูงก ็
คือ ค่านิยมในเรื่องความยุติธรรม ซึ่งเสมือนเป็นแนวคิดหลัก เป็นค่านิยมหลักของภาพยนตร์จีน 
ชุด “ เปาบันน้ี,น”

ประเด็นด้านการเรียนรู้ของผู้ชมจากภาพยนตร์จีนชุด “ เปาบุ้นขึ้น”  สอดคล้องกับทฤษฎี 
การเรียนรู้ทางสังคมของอัลเบิร์ต แบนดูรา (1 9 7 7 ) ท่ีกล่าวว่า การเรียนรู้ทางสังคมของบุคคลเกิด 
ขึ้นจากการปฎีสัมพันธ์ของสามองค์ประกอบได้แก่ องค์ประกอบส่วนบุคคล องค์ประกอบทางสิง 
แวดล้อม และพฤติกรรมของคน โดยที่ซื่อมวลชนอันได้แก่ โทรฑัศห้ วิทยุ หนังสือพิมพ์ ฯลฯ ถือ 
เป็นองค์ประกอบทางสิงแวดล้อมที่ม ีอ ิทธิพลต่อพฤติกรรมและการเรียนรู้ทางสังคมของแต่ละ 
บุคคล และจากงานวิจัยของแบนคูรา ซึ่งน่าเด็กกลุ่มหนึ่งมาชมวิดีโอที่นำเสนอภาพคนทุบตีตุ๊กตา 
ด้วยมัอนไห้โดยผลจากการวิจัยครั้งนี้ทำให้พบว่า เด็กเรียนรู้และมีพฤติกรรมเลียนแบบการกระทำ 
ตังกล่าว ด้วยเหตุนี้จีงทำให้เห็นได้ว่า ซื่อมวลชนมีอิทธิพลมากต่อการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล ตัง 
น้ัน การที่ผู้ชมภาพยนตร์จีนชุด “ เปาบันจิ1น,, เรียนรู้ค่านิยมส่งเสริมสังคมในด้านต่าง ๆก็ฌื่องมา 
จากอิทธิพลของซื่อมวลชนในฐานะที่เป็นองค์ประกอบทางสิงแวดล้อมอย่างหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อการ 
เรียนรู้พฤติกรรมของผู้ซม

ผลการวิจัยของ ธีรนง เกิดสุคนธ์ (2 5 2 5 ) สามารถให้คำตอบถึงนิจจัยที่ทำให้ผู้ซมเรียนรู้ 
ค่านิยม หรือ สาระความรู้จากภาพยนตร์โทรทัศน์ประเภทสาระบันเทิง โดยผลการวิจัยของธีรนงค์ขึ้ 
ให้เห็นว่า ผู้ชมที่เป็นเยาวชนได้รับอิทธิพลทางจริยธรรมจากซื่อละครโทรทัศน์ตามพฤติกรรมของ 
ตัวละครที่กระตุ้นให้ทำดี ซึ่งในจุดนี้ทำให้นักเรียนเรียนรู้ค่านิยมที่พิงประสงค์ต่าง  ๆ การศึกษาวิจัย 
ตังกล่าวทำให้เห็นภาพว่า ซื่อมวลซน โดยเฉพาะละครโทรทัศน์มีอิทธิพลต่อผู้ชมอย่างมากในด้าน 
การเรียนรู้จริยธรรม ทั้งนี้เพราะผู้ซมโดยเฉพาะเยาวชนใช้เวลาวันหนึ่งประมาณ 1 - 2  ชั่วโมงใน 
การชมโทรทัศน์ (มนต์ชัน นินนาทนนท์, 2526 ) ประเด็นในด้านอิทธิพลของละครโทรทัศน์ในการ
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สอนจริยธรรมให้กับผู้ซมที่กล่าวมาข้างต้นช่วยอธิบายถึงสาเหตุที่ผู้ซมเรียนรู้ค่านิยมส่งเสริมสังคม 
จากภาพยนตร์จีนชุด “ เปาบุ้นจิ้น”

•  ความเป็นแม่แบบของเปาบุ้นจิ้นในสายตาของผู้ซม

ผลการวิจัย พบว่า ผู้ซมมีระดับการมองเปาบุ้นจิ้นในฐานะแม่แบบในการดำรงชีวิตในระดับ 
ปานกลางค่อนข้างสูง โดยระดับความเป็นแม่แบบจะอยู่ในระดับสูงในประเด็นต่อไปนี้คือ เปาบุ้น 
จิ๋นเป็นแบบอย่างที่ดีสำหรับคนไทย พฤติกรรมของเปาบุ'นจิ้นเป็นพฤติกรรมที่ควรไต้รับการ
สรรเสริญ และรูปแบบในการดำรงชีวิตของเปาบุ้นจิ้นเป็นสิงที่สังคมไทยยกย่อง ส่วนประเด็นที ่
ระดับความเป็นแม่แบบอยู่ในระดับกลางคือ การยึดถือเปาบุ้นจิ้นเป็นแม่แบบในการดำรงชีวิต 
ความอยากมีคุณลักษณะเหมือนอย่างเปาบุ'นจิ๋น การยกย่องการกระทำของเปาบุ้นจิ๋นให้คนอื่นฟัง 
การยึดถือปรัชญาการแกัป๋ญหาของเปาบุ้นจิ้นเป็นวิธีแกัปืญหาเฉพาะหน้า ความเห็นด้วยต่อการดัด 
สินคดีของ เปาบุ'นจิ๋น ความเห็นว่าเปาบุ้นจิ้นเป็นคนที่สมบูรณ์แบบ และความเห็นต่อการสอน
ลูกหลานให้ดำเนินชีวิตตามแบบของเปาน้นจิ้น

ผลการศึกษาในประเด็นนี้สอดคล้องกับทฤษฎีแม่แบบของอัลเนิร์ต แบนคูรา (1 9 7 7 ) ท่ีว่า 
มนุษย์เรียนรู้พฤติกรรมใหม่ ๆจากการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลอื่น  ๆ หรือ พฤติกรรมของ 
บุคคลที่ปรากฏตัวในอื่อมวลชน โดยแม่แบบในเซิงบวกที่แสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่เหมาะสมก็มัก 
จะไต้รับรางวัล และแม่แบบในเซิงลบที่แสดงออกพฤติกรรมที่ไม่ดี กัาวร้าวก็จะไต้รับการลงโทษ ซ่ึง 
รางวัลและการลงโทษที่ผูกติดกับพฤติกรรมของแม่แบบช่วยทำให้คนเข้าใจและเลียนแบบพฤต  ิ
กรรมที่เหมาะสมเพราะกลัวว่าล้าเลียนแบบแม่แบบในเซิงลบก็จะทำให้ถูกลงโทษ ทั้งนี้ ภาพยนตร ์
จีนชุด “ เปาบุ้นจํ่น”  เป็นภาพยนตร์จีนเรื่องหนึ่งที่ผู้ซมจะเห็นไต้ซัดว่า แม่แบบในเซิงลบ ซึ่งก็หมาย 
ถึงผู้กระทำผิดกฎหมาย คนเลว ในท้ายที่สุดของเรื่องก็มักจะไต้รับการลงโทษเหมือน ๆกัน ซึ่งก็คือ 
การประหาร ไม,ว่าคนนั้นจะเป็นคนอยู่ในซนชั้นใดของสังคมก็จะไต้รับการลงโทษเช่นเดียวกัน ซ่ึง 
ถือว่าภาพยนตร์จีนชุด “ เปาปันจี้,น”  ไต้ทำให้ผู้ซมไต้เห็นถึงแม่แบบทั้งเซิงบวกและเซิงลบอย่าง 
ซัดเจน อีกทั้งในทุก ๆตอนแม่แบบในเซิงลบก็มักจะไต้รับความทุกข์ทรมานอย่างแสนสาหัสทั้งจาก 
การไต้รับการลงโทษจากเปาบุ้นจิ้นและการไต้รับการลงโทษจากสังคม

นอกจากนี้ งานวิจัยซิ้นนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ มนต์ชัย นินนาทนนท์ (2 5 2 6 ) เร่ือง 
“ ผลทางสังคมของภาพยตร์จีนชุด “ เปาบุ้นจิ้น”  ที่มีต่อผู้ชมในกรุงเทพมหานคร”  ซึ่ง มนต์ชัย พบ 
ว่า ผู้ซมโดยเฉพาะเยาวชนมักจะเลียนแบบแม่แบบในรายการโทรทัศน์ ในเรื่องของพฤติกรรม คำ 
พูด ท่าทางต่าง ๆทำให้เห็นภาพว่า รายการโทรทัศน์มีอิทธิพลมีอิทธิพลในฐานะเป็นแม่แบบของผู้ 
ชมอย่างมาก และข้อค้นพบจากงานวิจัยของ Liebret, Neale, &  Davison (1 9 7 3 ) ก็ไต้สนับสนุน
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ในประเด็นที่ว่า ทั้งเด็กและผู้ใหญ่ต่างก็ได้รับทัศนคติและพฤติกรรมใหม่ ๆจากแม่แบบในโทร 
ทัศน์ ด้วยเหตุนี้แม่แบบในโทรทัศน์จึงมีอิทธิพลอย่างมากในการสร้างรูปแบบของทัศนคติและพฤต ิ
กรรมทางสังคม(Bandura, 1 9 77 ) ด้วยเหตุที่ทั้งเด็กและผู้ใหญ่ต่างเรียนรู้ทัศนคติและพฤติกรรม 
จากแม่แบบในรายการโทรทัศน์ ซึ่งสำหรับในส่วนของภาพยนตร์จีนชุด “ เปาบุ้นจิ้น”  เซ่นกัน ที่ผู้ 
ซมเรียนรู้สิงที่เป็นประโยชน์ในการดำรงชีวิตในด้านต่าง ๆจากแม่ในเชิงบวกในภาพยนตร์ซึ่งก็ได ้
แก่ตัวเปาบุ้นจิ๋นเองที่เป็นผู้ทรงคุณธรรม

•  การมีปฎีสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจริงกับเปาบุ้นจิ๋นของผู้ซม

ในด้านของการมีปฎิสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจริงของผู้ซมนั้น ผลการวิจัยพบว่า ผู้ซมม ี
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจริงกับเปาบุ้นจิ้นในระตับปานกลาง โดยประเด็นที่ผู้'ชมมีปฏิสัมพันธ์ 
ทางสังคมกับเปาบุ'นจิ้นในระดับปานกลางค่อนข้างสูงคือ ประเด็นที่ว่า เมื่อเปาบุ้นจิ้นประสบสถาน 
การณ์คับขัน ผู้ชมมักจะลุ้นให้เปาบุนจิ้นสามารถแถ้ปัญหาเหลำนั้นให้ลุล่วงไปด้วยดี ส่วนประเด็น 
อ่ืน ๆที่มีระดับปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจริงในระดับที่ตํ่าลงมาได้แก่ เมื่อเปาบุ้นจิ้นจบแต่ละ 
ตอน ผู้ซมห้เารอที่จะซมตอนต่อไป ผู้ซมรู้สิกเศร้าเสียใจเมื่อเห็นเปาบุ้นจิ๋นมีความทุกข์ ถ้ามีการนำ 
ของใช้ส่วนตัวของเปาบุ้นจิ้นมาจัดแสดงก็อยากจะไปชื่นซม การติดตามชมเปาบุนจิ้นปรากฎในอื่อ 
อ่ืน เๆซ่น มิวสิควิดีโอ และโฆษณา การติดตามอ่านเรื่องราวของเปาบุ้นจิ้นในอื่อสิงพิมพ์ เปาบุ้น 
จิ้นเป็นเสมือนเพี่อนของผู้ชม ความชอบสะสมสิงของต่าง ๆที่เกี่ยวข้องกับเปาบุ้นจิ้น

ผลการคืกษาเกี่ยวกับการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจริงกับเปาบุ้นจิ้นของผู้ซมสอด 
คล้องกับทฤษฎีการมีปฎิส ัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจริงกับเปาบุ้นจิ๋นของ ฮอร์ต ันและโวห้ล 
(1 9 5 6 ) ซึ่งกล่าวว่า ผู้ซมรายการต่าง ๆมักมีจินตนาการว่าตนเองมีโอกาสใกล้ชิด รู้จักและพุดคุย 
กันแบบตัวต่อตัวกับตัวละครหรือนักแสดงที่ตนชื่นชอบในแง,มุมต่าง ๆเสมือนกับว่าเหตุการณ์ดัง 
กล่าวเป็นสถานการณ์จริง และราวกับว่าบุคคลบุคคลตังกล่าวเป็นเพื่อนสนิทหรือคนใกล้ชิด ซ่ึง 
ระดับการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมของผู้ชมเปาบุ้นจิ้นก็อยู่ในระดับปานกลาง โดยผู้ซมส่วนใหญ่ก็มัท 
จะรู้สีกลุ้นและเอาใจซ่วยเปาบุ้นจิ้นเมื่อเปาบุ้นจิ้นประสบกับสถานการณ์ที่คับขัน

มาร์ค อาร์ เลวิ (1 9 7 9 ) ทำการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างผู้ซมข่าวโทรทัศน์กับผู้ประกาศ 
ข่าวโทรทัศน์พบว่า โดยมากกว่าครึ่งหนึ่งของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนั้นมีความเห็นด้วย 
ว่า ผู้ประกาศข่าวเป็นเหมือนเพื่อนที่เจอกันทุกวัน และบางส่วนรู้สีกสับสนระหว่างผู้ประกาศข่าว 
และเพื่อนของตนเอง ซึ่งเปรียบเทียบได้กับประมาณ 2 ใน 5 ของผู้ชมภาพยนตร์จีนชุดเปาบุ'นจิ้นที ่
อยากจะพบตัวจริงของเปาบุ้นจิ๋น และผู้ชมประมาณกว่า 1 ใน 3 รู้ส ีกเศร้1และเสียใจ'โปกับเปาบุ้น 
จิ้นเมื่อเปาบุ้นจิ้นมีความทุกข์ ดังนั้นจึงอาจสรุปได้ว่า รายการโทรทัศน์สามารถสร้างให้เกิดการมีปฏิ
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สัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจริงระหว่างผู้ซมและตัวละครในโทรทัศน์ ซึ่งเมื่อความสัมพันธ์โนรูป 
แบบตังกล่าวเริ่มก่อตัวขึ้น ก็จะถือเป็นแรงดึงดูดให้ผู้ซมติดตามชมรายการตังกล่าว ภาพยนตร์จีน 
ชุด “ เปาบุ้นจิ้น”  เป็นรายการโทรทัศน์ที่สามารถดึงคูดผู้ซมได้เนื่องจากเนี้อหาอันสนุกสนานตื่น 
เต้น น่าติดตามซม เนื้อหาดังกล่าวส่งผลให้ผู้ซมเกิดมีปฏิสัมพันธ์กับเปาบุ้นอื้นหลังจากที่ได้ติดตาม 
ชมไปในระยะเวลาหนึ่ง

•  ผลการทดสอบสมมติฐาน

ในการอภิปรายข้อมูลในส่วนของการทดสอบสมมติฐาน ผู้วิจัยจะอภิปรายตามสมมติฐาน 
รายข้อ ดังนี้

1 ) สมมติฐานข้อที่ 1 ระดับการมีปฎิสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจริงกับเปาบุ้นจิ้น มี 
ความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับการเรียนรู้ค่านิยมส่งเสริมสังคม โดยจากการวิจัยในครั้งนื้พบว่า 
เป็นไปตามสมมติฐาน ซึ่งก็คือ ระดับการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจริงกับเปาบุ้นจิ้น มีความ 
สัมพันธ์โนทางบวกกับการเรียนรู้ค่านิยมส่งเสริมสังคม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึง 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kant Udompim (1 9 9 7 ) ที่พบว่า ระดับการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกึ่ง 
ความจริงของผู้ชมภาพยนตร์ญี่ป่นชุด “ โอชิน”  มีความสัมพันธ์โนเชิงบวกกับการเรียนรู้ค่านิยมส่ง 
เสริมสังคม ทั้งนื้เพราะการมีฏิสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจริงกับตัวละครสามารถที่จะเพิ่มประสิทธ ิ
ภาพการเรียนรู้สาระความรู้จากละครโทรทัศน์ของผู้ชม การมีปฎิสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจริงกับ 
ตัวละครนั้นเสมือนเป็นเล้นทางก่อให้เกิดความสนิทสนมกับตัวละคร ซึ่งจะเป็นการเอื้ออำนวยต่อ 
การส่งสารที่เป็นสาระความรู้ผ่านตัวละครไปยังผู้ชม 2

2 ) สมมติฐานข้อที่ 2 ระดับการมีส่วนร่วมในวัฒนธรรมที่นำเสนอของผู้ซมภาพยนตร  ์
จีนชุด “ เปาบุ้นอื้น”  แตกต่างกันตาม เพศและเชื้อชาติ ซึ่งผลการวิจัยพบว่า เป็นไปตามสมมติ 
ฐาน ซึ่งก็คือ ระดับการมีส่วนร่วมในวัฒนธรรมที่นำเสนอจะแตกต่างกันตามเพศและเชื้อชาติ อย่าง 
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 โดยเพศหญิงจะมีส่วนร่วมในวัฒนธรรมที่นำเสนอในภาพยนตร์จีนชุด 
“ เปาบุ้นจิ้น”  มากกว่าเพศชาย และ คนที่มีเชื้อชาติจีนมีส่วนร่วมในวัฒนธรรมที่นำเสนอในภาพ 
ยนตร์จีนชุด “ เปาบุ้นจิ้น”  ในระดับที่สูงกว่าคนที่ไม่มีเชื้อชาติจีน ซึ่งผลการวิจัยในประเด็นดังกล่าว 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kant Udompim (1 9 9 7 ) ที่พบว่า ระดับการมีส่วนร่วมในวัฒนธรรมที่ 
นำเสนอของผู้ซมภาพยนตร์ญี่ป่นชุด “ โอชิน”  จะแตกต่างกันตามเพศ โดยผลจากการวิจัยทาง 
ด้านจิตวิทยาหลายชื้นเกี่ยวกับปัจจัยด้านเพศ พบว่า ผู้หญิงกับผู้ชายมีความแตกต่างกันอย่างมาก 
ในเรื่องของระบบความคิด ค่านิยม และทัศนคติ ทัง'นี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมกำหนดบทบาท 
และกิจกรรมของทั้งสองเพศไว้แตกต่างกัน นอกจากนื้ยังมีประเด็นหนึ่งที่น่าสนใจคือ ผู้หญิงมักจะ
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เป็นคนที่มีจิตใจอ่อนไหวหรือเจ้าอารมณ์มากว่าผู้ชาย ดังนั้นรูปแบบในการส์อสารกับเพศหญิงควร 
จะเป ็นในล ักษณะท ี่ใช ้แรงจ ูงใจในด ้านอารมณ ์ความรู้ล ึกมากกว่าในประเด ็นอ ื่น (ปรมะ  
สตะเวทิน,2533)ดัวยเหตุที่ผู้หญิงมีอารมณ์ที่ละเอียดอ่อนกว่าเพศชาย จึงทำให้สามารถที่จะเช้าถึง 
เนื้อหาวัฒนธรรมต่าง ๆไดัอย่างลึกซึ้งมากกว่าผู้ชาย ทำให้มีส่วนร่วมในวัฒนธรรมที่นำเสนอใน 
ภาพยนตร์จีนชุด “ เปาบุ้นจิ๋น”  มากกว่าเพศชาย

สำหรับในประเด็นในด้านของเชื้อชาติที่ผลการวิจัยพบว่า คนไทยเชื้อสายจึนมีส่วนร่วมใน 
วัฒนธรรมที่นำเสนอในภาพยนตร์จีนชุด “ เปาห้นจิ้น”  สูงกว่าคนไทย นั้นสอดคล้องกับแนวคิดที่ว่า 
คนต่างเชื้อชาติกันย่อมมีวัฒนธรรมย่อยของแด,ละเชื้อชาติที่คอยกำกับค่านิยม ทัศนคติ และพฤติ 
กรรมของคนในเชื้อชาติที่แตกต่างกัน (ปรมะ สตะเวทิน,2533)ดังนั้นจึงทำให้เห็นว่า ถึงแม้คนเชื้อ 
สายจีนจำนวนมากจะตั้งรกรากอาศัยอยู่ในเมืองไทย แต่ก็มิได้หมายความว่าคนเหล่านื้จะละทิ้ง 
วัฒนธรรมตั้งเติม เพียงแต่ว่า วัฒนธรรมของตนกลายเป็นวัฒนธรรมย่อยในสังคมไทยไป โดย 
วัฒนธรรมหลักก็คือวัฒนธรรมของคนไทย วัฒนธรรมย่อยที่ฝืงแน่นอยู่ในจิตใจของคนที่มีเชื้อสาย 
จีนมีส่วนทำให้มีส่วนร่วมในวัฒนธรรมที่นำเสนอในภาพยนตร์จีนชุด “ เปาบุ้นจิ๋น”  มากกว่าคนที่มี 
เช่ือชาติไทย

3)สมมติฐานช้อที่ 3 ระดับการเรียนรู้ค่านิยมส่งเสริมสังคมของผู้ชมภาพยนตร์จีนชุด 
“ เปาบุ้นจิ๋น”  แตกต่างกันตาม เพศและเชื้อชาติ โดยผลการวิจับพบว่า เป็นไปตามสมมติฐาน ซ่ึง 
ก็คิอ ระดับการเรียนรู้ค่านิยมส่งเสริมสังคมของผู้ชมภาพยนตร์จะแตกต่างกันตามเพศและเชื้อชาต ิ
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kant Udommpim (1 9 9 7 ) ที่พบว่า ผู้ชมที่มีเพศแตกต่างกันมีระดับ 
การเรียนรู้ค่านิยมส่งเสริมสังคมจากภาพยนตร์ญี่ปุนชุด “ โอชิน”  ในระดับที่แตกต่างกัน

ทั้งน ี้ ความแตกต่างระหว่างเพศนั้น พบว่า เพศหญิงมีระดับการเรียนรู้ค่านิยมส่งเสริม 
สังคมในระดับที่สูงกว่าเพศชาย และคนที่มีเชื้อสายจีนจะเรียนรู้ค่านิยมส่งเสริมสังคมในระดับสูง 
กว่าคนท่ีไม,มีเชื้อสายจีน ทั้งนื้เนื่องมาจากประเด็นการมีส่วนร่วมในวัฒนธรรมที่นำเสนอ เพศหญิง 
ตามธรรมชาติแล้วจะมีลักษณะที่อ่อนไหว เช้าถึงวัฒนธรรมได้ง่ายกว่าเพศชาย สามารถที่จะมีส่วน 
ร่วมในวัฒนธรรมที่นำเสนอในระดับที่สูงกว่าเพศชาย ส่วนคนคนเชื้อสายจีนมีส่วนร่วมในวัฒน 
ธรรมที่นำเสนอมากกว่าคนที่เป็นไทยแห้เพราะคนที่มีเชื้อสายจีนจะมีวัฒนธรรมย่อยซึ่งเป็นวัฒน 
ธรรมจีนของตัวเอง วัฒนธรรมจีนนื้ถ้าพิจารณาตามหลักของทฤษฎีความใกล้ชิดทางการลึอสารของ 
Rogers และ Kincaid (1 9 8 1 ) ที่เสนอว่า กลุ่มคนที่มีเครือข่ายการส์อสารช้อนกันมาก มีแนวโน้มที่ 
จะมีลักษณะทางประชากร ทัศนคติ ค่านิยม ความเช่ือ ตลอดจนพฤติกรรมการเจดรับข่าวสารที ่
คล้ายคลึงกัน ซึ่งในประเด็นนื้ได้ชี้ให้เห็นว่า คนที่มีเชื้อสายจีนจะมีวัฒนธรรม วิถีการดำเนินชีวิตที่
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ใกล้ชิดกับวัฒนธรรมที่นำเสนอในภาพยนตร์จีนชุด “ เปาบุ้นจิ้น”  มากกว่าคนไทย จึงทำให้เรียนรู ้
ค่านิยมส่งเสริมสังคมในระดับที่สูงกว่าคนที่มีเชื้อสายไทย

4 ) สมมติฐานข้อที่ 4 ระดับการมองเปาบันจิ้นในฐานะแม่แบบในการดำรงชีวิต'ของผู้ 
ซมภาพยนตร์จีนชุด “ เปาบันจิ๋น” แตกต่างกันตาม เพศและเชื้อชาติ โดยผลการวิจับพบว่า เป็น 
ไปตามสมมติฐาน ซึ่งคือ ระดับความเป็นแม่แบบของเปา'บันจิ๋นแดกต่างกันตามเพศและเชื้อชาติ ท่ี 
ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 โดยเพศหญิงและคนที่มีเชื้อสายจีนจะยึดถือเปาบุ้นจิ้นเป็นแม่แบบใน 
การดำรงชีวิตในระดับที่สูงกว่าเพศชายและคนที่มีเชื้อสายไทย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kant 
Udompïm (1 9 9 7 ) ที่พบว่า ระดับความเป็นแม่แบบของตัวละครในภาพยนตร์ญี่ป่นชุด “ โอชิน”  
สำหรับเพศหญิงจะสูงกว่าสำหรับเพศชาย

สาเหตุที่เพศหญิงมองเปาห้นจิ้นในฐานะแม่แบบในการดำรงชีวิตสูงกว่าเพศชาย เน่ืองมา 
จากลักษณะทางจิตวิทยาของเพศชายที่มักจะมีความเชื่อมั่นในตนเองและดื้อรั้นสูงกว่าเพศหญิง ไม่ 
ค่อยยอมที่จะเชื่อฟังคำแนะนำของใครโดยง่าย โดยงานวิจัยในต่างประเทศชื้นหนึ่งได้ระบุว่า เพศ 
หญิงจะมีพฤติกรรมในการถามทางจากคนแปลกหนัามากกว่าเพศชายในขณะที่ตนหลง ซึ่งผู้ชาย 
มักจะไม่ถามทางคนแปลกหนัาและพยายามที่จะแล้ปัญหาดัวยตนเอง จากประเด็นดังกล่าว ทำให้ 
เห็นภาพได้ซัดว่า ผู้หญิงมีแนวโน้มที่จะยึดถือบุคคลเป็นแม่แบบ ยอมรับคำแนะนำจากคนอื่นง่าย 
กว่าเพศชาย(ปรมะ สตะเวทิน,2533 )

ส่วนในประเด็นในด้านเชื้อชาตินั้น สำหรับคนที่มีเชื้อสายจีนนั้น พวกเขาเคารพเปาบุ้นจิ๋น 
ในฐานะเทพเจ้าองค์หนึ่ง เซ่นเดียวกับเจ้าแม่กวนอิม และเทพองค์อื่น  ๆ ดังนั้น คนที่มีเชื้อสายจีนก ็
จะเชื่อฟัง รับเอาสิงที่เปาบุ้นจิ้นสอนไปปฏิบัติ ด้วยเหตุนี้จีงทำให้คนที่มีเชื้อสายจีนจะมองเปาบัน 
จิ้นในฐานะแม่แบบในการดำรงชีว ิตในระดับท ี่ส ูงกว่าคนที่ม ีเช ื้อสายไทยแท้(ปรมะ สตะเว 
ทิน,2533 )

5)สมมติฐานข้อที่ 5 ระดับการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจริงของผู้ซมภาพยนตร์ 
จีนชุด “ เปาบันจิ้น”  แตกต่างกันตาม เพศและเชื้อชาติ ผลการวิจับพบว่า เป็นไปตามสมมติฐาน 
ซึ่งก็คือ ระดับการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจริงแตกต่างกันตามเพศและเชื้อชาติ ที่ระดับนัย 
สำคัญทางสถิติ .05 โดยเพศหญิงและคนที่มีเชื้อสายจีนจะมีระดับปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความ 
จริงกับเปาบันจิ้นมากกว่าเพศชายและคนที่ไม่มีเชื้อสายจีน ซึ่งในประเด็นนี้สอดคล้องกับงานวิจัย 
ของ Kant Udompim (1 9 9 7 ) ที่พบว่า ผู้ชายมีระดับการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจริงสูง 
กว่าเพศหญิง
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สาเหตุที่เพศหญิงมีระดับปฎิสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจริงเนื่องมาจากว่า เพศหญิงมีนิสัย 
ที่อ่อนโยน อ่อนไหวมากกว่าเพศชาย การที่ได้ชมภาพยนตร์จีนชุด “ เปาบันจิ๋น”  เป็นประจำก็จะทำ 
ให้ผู้หญิงรู้สีกผูกพันกับตัวละคร ผูกพันกับเนื้อเรื่องไปโดยไม่รู้ดัว ในขณะที่ผู้ชายจะมีความอ่อน 
ไหวน้อยกว่า ดังนั้นจึงทำให้ผู้หญิงมีปฎิสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจริงกับเปาบุ้นจิ้นในระดับที่สูง 
กว่าเพศชาย(ปรมะ สตะเวทิน,2533 )

ส่วนในด้านของเชื้อชาตินั้น ดังที่กล่าวแล้วว่า คนที่มีเชื้อสายจีนจะมีความผูกพันกับเปาบัน 
จิ้นมากกว่าคนที่มีเชื้อสายไทยอันเนื่องมาจากความเชื่อดั้งเดิมเกี่ยวกับเปาบุ้นว่า เปาบุ้นจิ้น เป็น 
เทพเจ้า นอกจากนี้ หลายครอบครัวคนจีนหลายครอบครัวได้1ช้เล่าเรื่องตำนานเปาบันจิ๋นให้ลูก 
หลานฟังเพื่อเป็นการสอนให้เด็กทำความดี คล้ายกับคนไทยดั้งเดิมที่เล่าเรื่องพุทธประวัติ หรือ 
ชาดกต่าง ๆให้ลูกหลานฟัง การที่เปาบุ้นจิ๋นมีความผูกพันกับคนจีนมาเป็นเวลายาวนาน ประกอบ 
กอบกับคนจีนส่วนใหญ่ให้ความเคารพ เช่ือฟัง และนับถือเปาบันจิ๋น ดังนั้นเมื่อนำเรื่องเปาบุ้นจิ้น 
มาสร่างเป็นภาพยนตร์ผู้ซม โดยเฉพาะผู้ที่มีเชื้อสายจีนก็จะติดตามซมตลอด จนกระทั่งรู้สิกผูกพัน 
ไปกับตัวเปาบันจิ๋น เกิดการมีปฎิสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจริงกับเปาบุ้นจิ้น ซึ่งจากปัจจัย 
ต่าง ๆเหล่านื้จึงทำให้ผู้ชมที่มีเชื้อสายจีนมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจริงกับเปาบุ้นจิ้นในระดับ 
ที่สูงกว่าคนที่ไม,มีเชื้อสายจีน

5.3 ข้อเสนอแนะ 

•  ข้อเสนอแนะทั่วไป

1. ข้อมูลที่ได้รับจากการวิจัยในครั้งนี้เป็นกรณีสืกษาสำหรับการผลิตรายการโทรทัศน  ์
ประเภทสาระบันเทิงซึ่งใช้กลยุทธ์การผสมผสานข่าวสารความรู้กับความบันเทิงเพื่อให้ความรู้กับผู้ 
รับสารมวลชน โดยในการผลิตรายการโทรทัศน์ประเภทสาระบันเทิงจำเป็นจะด้องคำนึงถึงประเด็น 
หนึ่งที่สำคัญมากซี่งก็คือ ระดับการมีปฎิสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจริงระหว่างผู้ซมกับตัวละครใน 
ช่ือ เพราะปัจจัยดังกล่าวมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลางกับการเรียนรู้ค่านิยมล่งเสริม 
สังคม ด้วยเหตุนี้ ผู้ผลิตควรจะตระหนักว่า ถ้ารายการโทรทัศนํใดก็ตามสามารถที่จะก่อให้เกิดการ 
มีปฏิส้มพันธไนระดับสูงให้เกิดกับผู้ซมได้ การสอดแทรกข่าวสารความรู้ที่เป็นประโยชน์ไปยังผู้ซม 
โดยผ่านชื่อประเภทรายการโทรทัศน์ก็จะมีประสิทธิภาพสูงขึ้น

2. เนื้อหาที่นำเสนอในรายการประเภทสาระบันเทิงควรที่จะมีความสอดคล้องกับค่านิยม 
วัฒนธรรมของกลุ่มเปัาหมาย ทั้งนี้เพราะ คนที่มีวัฒนธรรมที่ใกล้เคียงกับเนื้อหาในรายการ 
โทรทัศน์ก็จะมีส่วนร่วมในเนื้อหาของรายการโทรทัศน์มากกว่า เมื่อมีความรู้ลิกมีสัวนร่วมมากกว่าก็
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จะเพิ่มโอกาสในการที่ผู้ชมจะได้รับอิทธิพลจากรายการโทรทัศน์ที่รับซม ซึ่งจะทำให้เห็นได้ซัดว่า 
คนเชื้อสายจีนซึ่งมีส่วนร่วมในวัฒนธรรมที่นำเสนอในภาพยนตร์จีนชุด “ เปาห้นจิ้น,, ในระดับสูง 
กว่า จะมีระดับการเรียนรู้ค่านิยมส่งเสริมสังคม ระดับการมองเปาบุ้นจิ้นในฐานะแม่แบบในการ 
ดำรงชีวิต และมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจริงกับเปาบุ้นจิ้นในระดับที่สูงกว่า

•  ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัย

1. ในการทำวิจัยครั้งต่อไป ควรที่จะมีการทำการศึกษาถึงผลทางสังคมของรายการโทร 
ทัศน์ประเภทสาระบันเทิงที่นำเสนอในรูปแบบอื่นๆได้แก่ การ์ตูน สารคดี เกมส์โชว์ ๆล  ๆ ทั้งนี ้
เพราะรายการโทรทัศน์แต่ละประเภทมีลักษณะเฉพาะ ข้อดีและข้อเสียที่แตกต่างกัน ซึ่งข้อมูลที่ได ้
รับจะนำไปส่การขยายโลกทัศน์ให้กับนักวิชาการและผู้ที่สนใจศึกษาเกี่ยวกับการนำกลยุทธ์สาระ 
บันเทิงมาประยุกต่ใช้กับรายการโทรทัศน์ประเภทอื่น ๆนอกเหนือไปจากละครชุดทางโทรทัศน์ ท้ัง 
นี้ประเด็นหลัก ๆที่น่าจะนำมาศึกษาได้แก่ การมีส่วนร่วมในวัฒนธรรมที่นำเสนอของผู้ชม การเรียน 
รู้สาระความรู้ที่เป็นประโยชน์ ความเป็นแม่แบบของตัวละคร หรือบุคคลในรายการโทรทัศน์ และ 
การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจริงกับตัวละครในรายการโทรทัศน์

2. นอกเหนือจากการศึกษาถึงผลทางสังคมของภาพยนตร์จีนชุดทางโทรทัศน์แล้ว น่าท่ีจะ 
ทำการศึกษาวิจัยละครโทรทัศน์ของไทยในประเด็นดังกล่าว ด้วยเหตุที่ละครโทรทัศน์ไทยเป็นอื่อ 
สารมวลซนประเภทหนึ่งที่สามารถเข้าถึงผู้ซมซาวไทยได้เป็นจำนวนมาก อีกทั้งละครโทรทัศน์ไทย 
ส่วนใหญ่ยังนำเด้าโครงเรื่องมาจากบทประพันธ์ที่เป็นอมตะและได้รับความนิยมมานับสิบ ๆปี ได ้ 
แก่ คู,กรรม บ้านทรายทอง สาวเครือฟ้า ปริศนา อื่แผ่นดีน เป็นด้น การศึกษาถึงระดับการเรียนรู้ 
สาระประโยชน์ ความเป็นแม่แบบของตัวละคร การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจริงกับตัวละคร 
ในละครโทรทัศน์ไทย จะทำให้ทราบถึงอิทธิพลทางสังคมของละครโทรทัศน์ไทยที่มีต่อผู้ชมและผล 
ที่ได้รับสามารถนำมาปรับปรุงกลยุทธ์การสร้างละครของไทยให้เป็นละครที่ม ีค ุณภาพเพิ่มชื้น  
สามารถใช้เป็นอื่อเพื่อความบันเทิงและการพัฒนาประชาซนในเวลาเดียวกัน

3. ในการทำการศึกษาวิจัยรายการโทรทัศน์ประเภทสาระบันเทิงในครั้งต่อไป ควรที่จะม ี
การศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างผู้ชมที่ประกอบอาชีพแตกต่างกัน มีระดับการศึกษา 
แตกต่างกันในแง,มุมต่าง ๆได้แก่ การมีส่วนร่วมในวัฒนธรรมที่นำเสนอ การเรียนรู้สาระความรู ้
การมองตัวละครในฐานะแบบในการดำรงชีวิต และการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจริงกับตัว 
ละครในรายการโทรทัศน์ประเภทสาระบันเทิง ซึ่งผลที่ได้รับจะทำให้ผู้ผลิตรายการประเภทสาระ 
บันเท ิงและนักวิชาการด ้านนิเทศศาลดรพ ัฒนาการสามารถที่จะวิเคราะห ์ผ ู้ร ับสารได้อย ่างม  ี
ประลิทธิภาพสูงชื้นและสามารถผลิตรายการที่เหมาะกับกลุ่มรับสารแด,ละกลุ่มได้อย่างมีคุณภาพ



4. ประเด็นที่น่าสนใจศึกษาอีกประเด็นหนึ่งสำหรับนักนิเทศศาสตรพัฒนาการก็คือ การ 
ศึกษาผลทางสังคมของรายการโทรทัศน์ประเภทสาระบันเทิงที่มีต่อผู้ชมทั้งในช่วงระยะสั้นและ 
ระยะยาว ทั้งนี้เนึ่องจากว่า ถ้ารายการโทรทัศน์มีอิทธิพลต่อผู้ซมในระยะสั้น เมื่อรายการจบไปเป็น 
เวลานาน ผลทางสังคมที่มีต่อผู้ชมก็อาจจะลดน้อยถอยลง ในทางตรงกันข้าม ถ้ารายการโทรทัศน ์
ประเภทสาระบันเทิงสามารถที่จะอิทธิพลต่อผู้ซมได้ในระยะยาว ถึงแม้ว่าละครหรือรายการโทร 
ทัศน์จะจบตอนไปนานเท่าไร อิทธิพลที่มีต่อผู้ซมก็ยังคงอยู่ ซึ่งข้อมูลที่ได้จากการศึกษาประเด็นนี้ 
จะช่วยให้รายละเอียดเพิ่มเติมถึงผลของรายการโทรทัศน์ประเภทสาระบันเทิงที่มีต่อผู้ซม
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