
บทที ่ 1

บทนำ
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา

ในยุคแห่งข้อมูลข่าวสารในปัจจุบัน การติดต่อส่ือสารกันระหว่างคนท่ัวโลกเป็นไปอย่างสะดวก เรา 
สามารถทราบความเป็นไปของสถานการณ์ต่างๆ  ไต้รวดเร็วโดยผ่านส่ือเทคโนโลยีท่ี,ทันสมัย เซ่น ดาวเทียม 
อินเตอร์เนต และส่ือใยแก้วนำแสง ส่ือกลางท่ีใช้ในการถ่ายทอดข่าวสารต่างๆ  ก็คือ ภาษา และภาษาท่ีเป็น 
ภาษาสากลท่ีใช้ติดต่อส่ือสารระหว่างนานาซ'!ติก็คือ ภาษาอังกฤษ ดังจะเห็นไต้จากการท่ีภาษาอังกฤษเป็น
ภาษาท่ีมีการใช้มากท่ีสุดในบรรดาภาษาท่ีมีอยู่ในโลกจำนวน 4,000 ถึง 5,000 ภาษา ย่ิงไปกว่าน้ีภาษาอังกฤษ 
ยังเป็นหน่ึงในภาษากลางท่ีใช้ในการส่ือสารระหว่างประเทศสมาชิกขององค์การสหประชาชาติ(Geoffrey 
Broughton et ฟ, 1994: ใ) นอกจากน้ีในเวทีเศรษฐกิจโลกเซ่นทุกวันน้ี การแข่งชันทางการพาณิชย์ และ 
การลงทุนระหว่างประเทศเร่ิมเกิดเนอย่างรุนแรง เพราะแต่ละประเทศต่างมุ่งหวังท่ีจะไต้ไต้ริบความสำเร็จ
ทางเศรษฐกิจเพ่ีอการพัฒนาดวามเป็นอยู่ขอvlประช')ชนในประเทศของตน ภาษาอังกฤษจึงเป็นองค์ประกอบ 
อันสำคัญในการเจรจาและส่ือสารระหว่างคู่ค้าแต่ละชาติ การมีความสามารถเทางต้านภาษาอังกรเษมากเนเท่า 
ใด โอกาสแห่งความสำเร็จในทางเสรษฐกิจระร!ว่างประเทศย่อมเป็นไปไดใดยง่าย 
(ชัยยศ เหมรัชตะ, 2537 : ใท)

ประเทศไทยก็เป็นประเทศหน่ึงในหลายๆ ประเทศท่ีกำลงพัฒนาทางต้านเศรษฐกิจ ส่งผลให้ภาษา
อังกฤษมีความสำคัญมากข้ึนโดยเฉพาะธุรกิจท่องเท่ียวซ่ึงเป็นธุรกิจท่ีทุกวงการพยายามท่ีจะส่งเสริมและ 
ปรับปรุง'ให้1ดีข้ึน ทุกวงการเน้นให้เห็นความสำคัญของธุรกิจท่องเท่ียวว่าเป็นธุรกิจท่ีสำคัญย่ิง ในปี พ.ศ. 
2530 ประเทศไทยมีรายไต้จากธุรกิจท่องเท่ียว ถึง 3 หม่ืนกว่าล้านบาท ซ่ึงนับว่าเป็นรายได้ท่ีค่อนข้างสูง 
(มยุรี สุขวิวัฒน้, 2530 : 52) อาจกล่าวไต้ว่าในรอบ 3 ทศวรTษท่ีผ่านมา อุตสาหกรรมท่องเท่ียวของ 
ประเทศมีอัตรการขยายตัวอย่างรวดเร็ว จากปี พ.ศ. 2503 มีน้กท่องเท่ียวต่างชาติเดินทางมาท่องเท่ียวใน 
ประเทศไทยเพียง 81,340 คน มีรายไต้จากการท่องเท่ียว 196 ล้าน บาท ปรากฏว่าในปีพ.ศ 2538 มีนัก 
ท่องเท่ียวต่างชาติมาเยีอนประเทศไทยเพ่ิมข้ึน ถึง 6,951,566 คน และมีรายไต้จากการท่องเท่ียวเพ่ิมข้ึน ถึง 
190,765.25 ล้านบาท (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 2539: 1)

จากการขยายตัวอย่างรวดเร็วของอุตสาหกรรมการท ่องเท ี่ยวท ่าให ้ธ ุรก ิจบริการสำหรับนักท ่องเท ี่ยว 

เซ่น ป ร ิพ ัrนำเที่ยว สายทารบิน ภัตตาคาร โรงแรม ร้านค้า ฯลฯ ขาดแคลนผูให้บริการที่สามารถใช  ้

ภาษาอังกฤษในการเจรจาโต้ตอบข้อมูล ให้การประช'!สัมพ ันธ์ หรือเพ ี่อจ ุดประสงค ์ต ่างๆ เพ ี่อสนองความ
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ต้องการของนักท่องเท่ียว ดังจะเห็นได้จากรายงานการวิจัย เร่ือง “แรงงานท่ีมี และท่ีขาดแคลนใน
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 2536 “ ซ่ึงกล่าวถึงความต้องการแรงงานทีมีความขำนาญด้านภาษาต่างประเทศ 
พบว่า เม่ึอพิจารณาธุรฑิจท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว 5 ประเภท คือธุรกิจท่ีพักแรม ธุรกิจนำเท่ียว ธุรกิจ 
จำหน่ายสินค้า ธุรกิจภัตตาคารและร้านอาหาร และธุรกิจขนส่งเอกชน ผู้ประกอบการธุรกิจมีความต้องการ 
เพ่ิมพนักงานท่ีมีความชำนาญทางด้านภาษาต่างประเทศ รวม 32,622 คน คิดเป็นร้อยละ 35 ของ
แรงงานท้ังหมด โดยต้องการผู้ท่ีมีความชำนาญด้านภาษาอังกฤษสูงท่ีสุดถึง 15,081 คน หรือร้อยละ
46.2 ของท่ีต้องการเพ่ิมท้ังหมด (สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, คณะสถิติประยุกต์, 2536: 247)

รัฐบาลไทยได้เล็งเห็นความสำคัญของภาษาอังกฤษท่ีมีต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียว จึงมีนโยบายให้ 
กระทรวงศึกษาธิการ กำหนดให้มีการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษ คือวิชาภาษาต่างประเทศเทคนิค เป็น 
วิชาบังคับ และวิชาภาษาอังกฤษ!,2 เป็นวิชาพ้ืนฐาน ในหลักสูตรประกาศนิยบัตรวิชาชีพข้ันสูง สาขาวิชาการ 
ท่องเท่ียว ในปี พ.ศ. 2524 และหลักสูตรปรับปรุงในปี พ.ศ. 2536 ในสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2536)

นอกจากน้ีรัฐบาลได้กำหนดให้แผนการศึกษาแห่งชาติ ฉบับท่ี 8 เน้นการพัฒนาคนไทยให้มีความรู้ 
ภาษาต่างประเทศเป็นอย่างดี โดยเฉพาะภาษ'!อังกฤษ (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการศึกษาแห่งชาติ
:25) ซ่ึงสอดคล้องกับข้อเสนอแนะในงานวิจัยของ มนัส ชัยสวัสด ท่ีได้เสนอแนะมาตรการในการพัฒนาการ 
ท่องเท่ียวท่ีสอดคล้องกับจุดประสงค์หลักของแผนพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติ ฉบับที 8 ทีให้ " คน ” เป็น 
จุดมุ่งหมายหลักในการพัฒนาประเทศ คือการขยายการผลิตกำลังคนท้ังในระดับอุดมศึกษา และวิชาชีพให้ 
ได้ปริมาณและคุณภาพท่ีสอดคล้องกับความต้องการของตลาดธุรกิจท่องเท่ียวท้ังในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
(การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2539: 7)

/  ในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือให้ผู้เรียนสามารถส่ือสารได้น้ีน ผู้เรียนควร,นด้รับการฝึกฝน
ท้ัง 4 ทักษะ คือทักษะการพัง การพูด การอ่าน และการเขียน และในบรรดาทักษะทางด้านภาษาอังกฤษ 
ท้ัง 4 ด้านน้ัน ความสามารถในด้านทักษะการพังเป็นส่ิงท่ีสำคัญในการส่ือสาร เพราะทักษะการพังเป็นทักษะ 
ท่ีมีการใช้กันมากท่ีสุดในการติดต่อส่ือสารกันในชีวิตประจำวัน และเป็นพ้ืนฐานของการเรียนรู้ในทักษะอ่ืนๆ  
(เนาวรัตน์ พงษ์เกษมพรกุล, 2531: 4) ชารา ด้บเบิลยู ลันด์สตีน (Sara พ. Lunsteen, 1990: 1) ได้ 
กล่าวถึงความสำคัญของทักษะการพังท่ีสอดคล้องกับคำกล่าวของ เนาวรัตน์ พงษ์เกษมพรกุล ว่า การพัง 
เป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้ท้ังในชีวิตประจำวัน และการเรียนรู้วิชาต่างๆ  ในห้องเรียน นอกจากน้ีการพังยัง 
เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารในวงสังคม การพัฒนาทางด้านภาษา การแก้ปัญหา และมีอิทธิพลต่อการอ่าน 
อีกด้วย เพราะถ้าผู้เรียนไม'สามารถเข้าใจข้อความท่ีได้พังแล้ว เขาก็จะไม่เข้าใจข้อความท่ีอ่านได้ นอกจากน้ี



วิลเลียม ลิตเติลวูด (William Littlewood, 1981: 65) ได้กล่าวถึงการฟังภาษาอังกฤษว่า ผู้เรียนส่วน 
มากจะใช้เวลาในการพินิจพเคราะห์ในการฟังภาษาต่างประเทศมากกว่าการพูด เพรๆ ะการฟังไม่ใช่ฟังเพ่ีอพูด 
โต้ตอบกันเท่าน้ัน แต่ฟังเพ่ีอเข้าใจข้อความยาวๆ  ซ่ึงต้องฟังเป็นระยะเวลานาน เพ่ีอเข้าใจข้อความท้ังหมด 
เช่น ฟังวิทยุ โทรทัศน์ ประกาศฯลฯ ความสามารถในการเข้าใจข้อความท่ิฟ้งได้ถูกต้องน้ี เป็นส่ิงสำคัญใน 
การส่ือสาร เพ่ีอการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ  และเพ่ิมประสบการณ์ให้กว้างข้ึน สำหรับในวงการธุรกิจ การฟังช่วยใน 
การคันหาข้อมูลทางธุรกิจ เช่นการโทรศัพท์ การส่ังเอสินค้า และการแลกเปล่ียนข้อมูลทางธุรกิจ
(Kathleen ร. Abmms, 1986: 57) ในการติดต่อทางด้านธุรกิจ การฟังจะเป็นปัจจัยท่ีสำคัญท่ีสุดสำหรับผู้ 
บริหารระดับสูง และบุคคลท่ัวไป ผู้บริหารท่านหน่ึงได้ยอมรับว่า ประมาณ 80 % ของงานท่ีท่าท้ังหมดใน 
หน่ึงวันจะหมดไปกับการฟังผู้อ่ืนหรีอพูดให้ผู้อ่ีนฟัง นอกจากน้ีปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายในวงการธุรกิจ ส่วนใหญ่ 
แล้วจะเกิดข้ึนมาจากความด้อยทักษะหรือประสิทธิภาพในการฟังของบุคคลในองค์การน้ัน ทักษะหรือความ 
สามารถในการฟังจะมีอิทธิพลอย่างสูงต่อความสำเร็จในองค์การน้ันๆ  ในสหรัฐอเมริกา บริษัทแห่งหน่ึงได้ 
คำนึงถึงและให้ความสำคัญต่อทักษะการฟังขฃงพนักงานในบริษัทเป็นอย่างมาก จึงใช้งบประมาณไปหลาย
ล้านเหรียญสหรัฐในการพัฒนาทางด้านทักษะการฟังของพนักงานในบริษัท โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ีอเพ่ีม
ประสิทธิภาพในการฟังของพนักงาน อันจะนำไปส่ความสำเร็จในการส่ือสาร และเพ่ีอประโยชน์ต่อองค์การ
(พสุ เตชะรินทร์,2537: 49) นอกจากน้ีบุคลากรในวงการธุรกิจต่างก็เห็นความสำคัญของการฟังท่ีมีต่องานท่ี 
ตนทำเช่นกัน ด้งจะเห็นได้จากการสำรวจความต้องการในการใช้ภาษาอังกฤษ โดย อุษา กาญจนสถิตย์ 
(2523: 276-281) พบว่า บุคลากรในวงการธุรกิจต้องการอบรมการใช้ภาษาอังกฤษในวงการธุรกิจท่ีสอด 
คล้องกับความต้องการโดยตรง และทักษะท่ีต้องการมากท่ีสุด คือทักษะการฟัง และทักษะการพูด และผู้ 
อำนวยการส่งเสริมการตลาด การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ได้บรรยายถึงภาษาอังกฤษกับการท่องเท่ียว 
และได้เให้เห็นถึงปัญหาของการใช้ภาษาอังกฤษในกลุ่มของผู้ประกอบการคนไทยว่า ไม่ได้อยู่ท่ีความรู้ทาง
ด้านภาษาเพียงอย่างเดียว ยังข้ึนอยู่กับความสามารถทางภาษาอีกด้วย ซ่ึงต้องอาศัยการสืกทักษะการฟัง 
และทักษะการพูดให้มาก (ตีระ ศรีบุญเรือง, 2530: 4 อ้างถึงในเพชรรัตน์ คงเจริญ, 2533: 4)

จากการท่ัความสามารถทางด้านทักษะการฟังเป็นส่ิงสำคัญในการส่ือสาร ไม่ว่าจะเป็นการส่ือสารใน 
ชีวิตประจำวัน การส่ือสารในห้องเรียน การส่ือสารในวงการธุรกิจ ผู้เรียนจึงควรได้รับการด้กฝนในด้าน 
ทักษะการฟังให้มาก อาจสรุปทัศนะเก่ียวกับความสามารถในการฟังของนักการศึกษาได้ด้งน้ี

ศรัณยา ศรีวิชัย (2536: 25) ได้กล่าวถึงความสามารถในการฟังภาษาอังกฤษว่า หมายถึงความ
สามารถของผ ู้ฟังในการใช้ความรู้ทางภาษาอังกฤษและความร ู้เดิมของตนมาผนวกกับความร ูเหมในด้านโครง
สร้างทางไวยากรณ์ของส่ืงท่ีฟังมาใช้ในการติความส่ิงท่ีฟ้งได้อย่างถูกต้อง และตามจุดประสงค์ของผู้พูด



พัชราพร เขียวร่ืนรมย์ (2537: 8) กล่าวว่า “ ความสามารถในการพังภาษาอังกฤษ หมายถึง 
ความสามารถในการเข้าใจความหมายของคำ วลี ประโยค และข้อความ เข้าใจรายละเอียด ใจความ 
สำคัญ สรุปความเก่ียวกับเน้ือเร่ืองท่ีได้พัง รวมท้ังเข้าใจจุดประสงค์ของผู้พูด ”

เดวิด นูแนน (David Nunan, 1391: 25) ได้กล่าวถึงความสามารถในการพังไว้ว่า ความสามารถ 
ในการพังหมายถึง การท่ีผู้พังสามารถรวบรวมข้อมูลในข้อความเป็นหน่วยเดียวแล้วใช้ความรู้ท่ัวไปท่ีมีอยู่
ช่วยในการตีความ

สรุปได้ว่าความสามารถในการพังภาษาอังกฤษ หมายถึง ความสามารถในการเข้าใจความหมาย
ของคำ วลี ประโยค ข้อความ เข้าใจรายละเอียด ใจความสำคัญ สรุปความเก่ียวกับเน้ือเร่ืองท่ีได้พัง 
สามารถใช้ความรู้ทางด้านภาษาอังกฤษ และความรู้เดิมผนวกกับความรู้ใหม่มาใซในการตีความได้ตรงตาม
จุดประสงค์ของผู้พูด

อย่างไรก็ตามในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษท่ี!ผ่านมา ทักษะการพังภาษาอังกฤษของผู้เรียนยัง
อยู่ในข้ันท่ีไม่น่าพอใจมากนัก ดังจะเห็นได้จากงานวิจัยของ บุญพร้อม อติรัตน์ (2528: 51) ท่ีได้สำรวจ 
ความเห็นชองอาจารย์ และนักศึกษาแผนกพาณิชยกรรม สังกัดวิทยาลัยเทคโนโยี และอาชีวศึกษาเก่ียวกับ 
การเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ พบว่า อาจารย์และนักศึกษามีความเห็นสอดคล้องกันว่าปัญหาท่ีพบ 
เห็นมากในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจท่ีเกิดจากผู้เรียนคือ ทักษะการพังและการพูด และงานวิจัย 
ของ เนาวรัตน์ พงษ์เกษมพรโ!ล (2531: 60) ซ่ึงศึกษาระดับความสามารถในการพังภาษาอังกฤษของ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย มีความสามารถด้านการพังภาษาอังกฤษอยู่ใน 
ระดับตาในทุกระดับของการพัง

การท่ีความสามารถในการพังของผู้เรียนยังไม่ดีพอน้ัน สาเหตุสำคัญประการหน่ึงอาจเป็นเพราะ
ผู้เรียนไม่ได้ใช้ความรู้เดิมในการพัง หรือไม่ได้ร้ปการสอนให้รู้จักการใช้1พ้ืนความรู้เดิมในการพัง ดังท่ี ดอนนา 
รีเช ลอง (Donna Reseigh Long, 1989: 32-38) ได้กล่าวว่า “ พ้ืนความรู้เดิมมีบทบาทล่งเล่ริมความ 
สามารถในการพัง ” เอส แคทลีน คิทาโอะ (ร. Kathleen Kitao, 1995: 3) ได้กล่าวถึงพ้ืนความรู้เดิมท่ีมี 
ผลต่อความเข้าใจในการพังว่า พ้ืนความรู้เดิมของผู้พังจะมีปฎิสัมพันธ์กับข้อมูลท่ีผู้พังได้รับซ่ึงจะล่งผลให้ผู้
พังเกิดความเข้าใจในการพัง และ แบคกี เกอแลช สโนว์ และ ไคล์ เพอร์คินส์ (Backy Gerlach Snow 
and Kyle Perkins, 1979: 51-63) ได้กล่าวถึงตัวแปรในด้านตัวผู้พังท่ีมีต่อความสามารถในการพังภาษา 
ต่างประเทศ หรือภาษาท่ีสองว่า ประกอบด้วย ความสามารถของผู้พังในด้าน เสียง คัพท์ และไวยากรณ์
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ของภาษา (phonological lexical and grammatical) ความรู้เดิมหรือประสบการณ์ของผู้ฟังเกียวกับสิง 
ทีฟัง (prior knowledge or experience with a given topic) ความสนใจ และความรู้ของตัวผู้ฟัง 
(interest of the listener and knowledge of the listener)

แพท่ริเชีย แอล คาร์เรลล์ และ โจน ชี ไอส์เฅอร์โฮลต์ (Patricia L. Carrell and Joan c. 
Eisterhold, 1983: 553-569) ได้แบ่งพ้ืนความรู้ออกเป็น 2 ซนิดคือ

1. พ้ืนความรู้เดิมเก่ียวกับรูปแบบของข้อความ หมายถึงโครงสร้างของข้อความในลักษณะต่างๆ  
เช่น ข้อความท่ีให้ความรู้เชิงสาธกโวหาร (expository) นิทาน นิยาย บทความทางวิทยาศาสตร์ ถ้าผู้ฟังมี 
ความรู้สึกไวต่อโครงสร้างของข้อความ และรู้จักใช้พ้ืนความรู้เดิมเหล่าน้ันให เ้ป น็ประโยชน์ในขณะท่ีฟัง จะ 
ช่วยได้อย่างมากในด้านความเข้าใจ ความทรงจำลักษณะโครงสร้างข้อความของเร่ืองต่างๆ  จะแตกต่างกัน 
ออกไป และมีลักษณะโครงสร้างข้อความเฉพาะแต่ละชนิด เช่น นิทาน หรือเร่ืองส้ันจะมีโครงสร้างเป็น ฉาก 
(setting) การเร่ิมเร่ือง (begining) ลำดับเหตุการณ!นเร่ือง (development) และตอนจบของเร่ือง 
(ending)

2. พ้ืนความรู้เดิมเก่ียวกับเน้ือหา (content schematic knowledge) หมายถึงพ้ืนความรู้เดิม 
เก่ียวกับเน้ือหาของเร่ืองในสาขาวิชาใดวิชาหน่ึง เช่น เศรษฐศาสตร์ การแพทย์ ธุรกิจ หรือประวัติสาสตร์ 
เป็นต้น ผู้ฟังท่ีมีพ้ืนความรู้เดิมเก่ียวกับเน้ือหาจะรับเร่ืองได้เร็วกว่าผู้ท่ีไม่เคยมีพ้ืนความรู้เดิมในเน้ือหาเหล่าน้ื 
มาก่อนเลย

เอส แคทลีน คิทาโอะ (ร. Kathleen Kitao, 1995: 11) ได้แบ่งประเภทของพ้ืนความรู้เดิมออก 
เป็น 2 ประ๓ทกว้างๆ  ซ่ึงสอดคล้องกับการแบ่งของ คาร์เรลล์ และ ไอส์เตอร์โฮลด์ คือ พ้ืนความรู้เดิม 
เก่ียวกับเน้ือหา (content schemata) ประกอบด้วยข้อมูลท่ัวไปหรือข้อมูลเฉพาะเก่ียวกับเร่ืองน้ันๆ  และพ้ืน 
ความรู้เดิมเก่ียวกับลักษณะของข้อความ (textual schemata) ซ่ึงประกอบด้วยข้อมูลท่ีว่า เร่ืองน้ันๆ  มีการ 
เรียบเรียงในลักษณะใด

ดอนนา รืเช ลอง (Donna Reseigh Long, 1989: 33) กล่าวว่า “ นักวิจัยหลายท่านยืนยันว่า 
พ้ืนความรู้เดิมเก่ียวกับเน้ือหามีความสำคัญมากต่อกระบวนการความเข้าใจในการฟัง ” ซ่ึงสอดคล้องกับคำ 
กล่าวของ เดโบรา ราฟาน (Deborah Raphan, 1996: 24) ซ่ึงกล่าวถึงพ้ืนความรู้เดิมเก่ียวกับเน้ือหาท่ีจะ 
ช่วยให้เกิดความเข้าใจในการฟังว่า พ้ืนความรู้เดิมจะช่วยให้ผู้ฟังเกิดความเข้าใจมากข้ึน ผู้ฟังจะสัมพันธ์ส่ิง'ท่ี 
ได้ยินกับพ้ืนความรู้เดิมของตนเอง นักศึกษาท่ีดูวิดิทัศน์ท่ีบ้านเก่ียวกับเร่ืองท่ีเขาจะเรียนในช้ันเรียน จะเกิด 
ความเคยชินกับความรู้ หรือโครงสร้างของเร่ืองท่ีจะได้รับฟังในช้ันเรียน นอกจากน้ื ไอรีน ทอมพ์สัน และ 
โจน รูบิน (Irene Thompson and Joan Rubin, 1996: 331) กล่าวถึงพ้ืนความรู้เดิมเก่ียวกับเน้ือหากับ
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ความเข้าใจในการฟังว่า เป็นส่ิงท่ีท้าทายสำหรับครูผู้สอนภาษาตางประเทศ หรือภาษาท่ีสอง ในการท่ีจะให้ 
กระบวนการรับฟังหรือการตีความของนักเรียนง่ายข้ึน น่ันคือนักเรียนได้ใช้ความรู้ท่ัวไปในการตีความ

จากท่ีกล่าวมาข้างต้น จึงทำให้ผู้วิจัยเกิดข้อสงสัยว่า นักศึกษาไทยแผนกการท่องเท่ียว ระดับ 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงไดัใช้พ้ืนความรู้เดิมในการฟังภาษาอังกฤษหรือไม่ อ ย่างไร ผู้วิจัยในฐานะครูผู้ 
สอนภาษาอังกฤษจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาว่าพ้ืนความรู้เดิมเก่ียวกับเน้ือหามีความสัมพันธ์กับความสามารถ 
ในการฟังภาษาอังกฤษเพียงใด ท้ังน้ืในต่างประเทศได้มีผู้ศึกษาเก่ียวกับพ้ืนความรู้เดิมเก่ียวกับเน้ือหาท่ีมีต่อ 
ความสามารถในการฟังมาแล้ว และในประเทศไทยมีผู้ศึกษาเก่ียวกับปฎิสัมพันธ์ระหว่างพ้ืนความรู้เดิมเก่ียว 
กับเน้ือหากับลักษณะของข้อความท่ีมีต่อความสามารถในการฟังภาษาอังกฤษ แต่ความสัมพันธ์ระหว่างพ้ืน
ความรู้เดิมเก่ียวกับเน้ือหาด้านการท่องเท่ียวกับความสามารถในการฟังภาษาอังกฤษยังไม่มีผู้ใตศึกษา ในการ 
วิจัยคร้ังน้ีมุ่งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพ้ืนความรู้เดิมเก่ียวกับเน้ือหากับสามารถในการฟังภาษาอังกฤษของ 
นักศึกษาแผนกการท่องเท่ียว ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง เน่ืองจากนักศึกษาระดับน้ืโด้ผ่านการ
เรีย,นทักษะการอ่านและการฟัง และได้เคยเรียนเน้ือหาเก่ียวกับ ประเพณี วัฒนธรรม ประวัติศาสตร์
และศิลปะมาบ้างแล้ว ผลการวิจัยน้ืจะเป็นแนวทางในการพัฒนาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ เพ่ือเป็นการ 
แนะแนวทางการสอนทักษะการฟังให้แก่ผู้’สอใ.เได้ตระหนักถึงการให้พ้ืนความรู้เดิมแก่ผู้เรียน และเพ่ือเป็นการ 
เสรีมประสิทธิภาพการเรียนรู้และความสามารถทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษให้สูงข้ึนต่อไป

วัตถุประสงค์ซองการวิจัย

เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพ้ืนความรู้เดิมเก่ียวกับเน้ือหาและความสามารถในการฟังภาษา 
อังกฤษของนักศึกษาแผนกการท่องเท่ียว ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ในสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล

สมมติฐานขฮงการวิจัย

ดอนนา รีเช ลอง (Donna Reseigh Long, 1990: 65-77) ได้ทำการวิจัยเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ 
ระหว่างพ้ืนความรู้เดิม (background knowledge) และความสามารถในการฟังภาษาท่ี 2 กลุ่มตัวอย่างเป็น 
นักศึกษา1ช้ัน1ปีท่ี 3 ท่ีเลือกเรียนภาษาสเปนเป็นภาษาท่ี 2 ของมหาวิทยาลัยรัฐโอไฮโอ จำนวน 188 คน
ผู้วิจัยให้กลุ่มตัวอย่างฟังข้อความ 2 ข้อความ ข้อความแรก เป็นข้อความท่ีกลุ่มตัวอย่างไม่มีพ้ืนความรู้เดิม 
เก่ียวกับเร่ืองท่ีฟัง มีเน้ือหาเก่ียวกับ “ A Gold Rush m Ecuador ” และข้อความท่ีสอง เบนข้อความท่ี 
กลุ่มตัวอย่างมีพ้ืนความรู้เดิมเก่ียวกับเร่ืองท่ีฟัง มีเน้ือหาเก่ียวกับ “ The Popular Rock Music Group ’ 
ผู้วิจัยให้กลุ่มตัวอย่างท้ังหมดฟังข้อความแรก! แล้วให้กลุ่มตัวอย่างจดข้อความ และทำแบบสอบ
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ความเข้าใจในการฟัง ซ่ึงเป็นแบบสอบประเมินผลการระลึกได้ (recall) และแบบสอบแบบตรวจสอบ
(checklist) หลังจากให้กลุ่มตัวอย่างฟังข้อความแรกเรียบร้อยแล้ว ผูวิจัยให้กลุ่มตัวอย่างกลุ่มเดิมฟัง
ข้อความท่ีสอง แล้วใช้แบบสอบแบบเดิม ท้ัง 2 ฉบับ วัดความเช้าใจในการฟังของกลุ่มตัวอย่าง ผลการวิจัย 
สรุปได้ว่า พ้ืนความรู้เดิมมีความสัมพันธ์กับความสามารถในการฟังภาษาท่ี2

จากงานวิจัยดังกล่าวผูวิจัยต้ังสมมติฐานในการวิจัยในคร้ังน้ีว่า พ้ืนความรู้เดิมเก่ียวกับเน้ีอหาและ
ความสามารถในการฟังภาษาอังกฤษของนักศึกษาแผนกการท่องเท่ียว ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพเนสูง
ในสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลมีความสัมพันธ์กัน

ขอบเขตในการวิจัย

ใ. ประชากรท่ีใซ!นการวิจัยคือ นักศึกษาแผนกการท่องเท่ียว ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ัน
สูง ในสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล

2. ตัวแปรท่ีศึกษาประกอบด้วย
2.1 พ้ืนความรู้เดิมเก่ียวกับเน้ือหา ซ่ึงเป็นพ้ืนความรู้เดิมเก่ียวกับเน้ือหาทางด้านประเพณี 

วัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ และศิลปะ
2.2 ความสามารถในการฟังภาษาอังกฤษ

3. งานวิจัยในคร้ังน้ืใม่คำนึงถึงองค์ประกอบอ่ืนๆ  ท่ีอาจมีอิทธิพลต่อความรู้เดิมเก่ียวกับเน้ือหาและ 
ความสามารถในการฟังของประชากร เช่น เพศ วัย ระดับสติปัญญา สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม 
ตลอดจนสภาพแวดล้อมอ่ืนๆ

ดำจำกัดความท่ีใซในการวิจัย

1. พ้ืนความรู'เดิมเก่ียวกับเน้ือทา หมายถึง ความรู้เก่ียวกับเน้ือหาของเร่ืองท่ีได้ฟัง ซ่ึงประกอบ 
ด้วย ความรู้เก่ียวกับประเพณี วัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ และศิลปะ ท่ีผู้เรียนรวบรวมสะสมไว้ในความ 
ทรงจำ ซ่ึงวัดได้จากแบบสอบพ้ืนความรู้เดิมเก่ียวกับเน้ือหา ซ่ึงเป็นแบบสอบภาษาไทยแบบปรนัย ท่ีผู้วิจัย 
สร้างข้ึน

2. ความสามารถในการฟังภาษาอังกฤษ หมายถึง ความสามารถในการเข้าใจความหมายของ
คำศัพท์ สามารถระบุใจความสำคัญ รายละเอียด แสดงความคิดเห็น และสรุปอัางอิงเก่ียวกับเร่ืองท่ีฟัง 
ความสามารถน้ืวัดได้จากแบบสอบความสามารถในการฟังภาษาอังกฤษ ท่ีผูวิจัยสร้างข้ึน



3. นักศึกษาแผนกการท่องเท่ียว ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง หมายถึง นักศึกษาท่ี
กำลังศึกษาในแผนกการท่องเท่ียว ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ในสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ

ใ. เพ่ีอเป็นแนวทางให้ผู้บริหารในการวางนโยบายเพ่ีอส่งเสริมกิจกรรมทางด้านทักษะการทัง ภาษา 
อังกฤษให้มากย่ิงข้ึน

2. เพ่ีอเป็นแนวทางแก่ครูผู้สอนภาษาอังกฤษในการนัาข้อมูลจากผลการวิจัยท่ีได้ไปใช้ประโยซน!น 
การปรับปรุงการเรียนการสอน'ทักษะการทังภาษาอังกฤษ

3. เพ่ีอเป็นแนวทางในการวิจัยด้านทักษะการทังภาษาอังกฤษต่อไป
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