
บทท่ี 5

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข ้อเสนอแนะ

การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างพื้นความรู้เด ิมเกี่ยวกับเนื้อหา และความสามารถในการพังภาษา 

อังกฤษของนักศึกษาแผนกการท่องเที่ยว ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ในสถาบันเทคโนโลยีราช

มงคล มีวัตถุประสงคัไนการวิจัยดังนี้

เพ ื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพื้นความรู้เด ิมเกี่ยวกับเนื้อหา และความสามารถในการพังภาษา

อังกฤษของนักศึกษาแผนกการท่องเที่ยว ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ในสถาบันเทคโนโลยีราช

มงคล

ตัวอย่างประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนื้ศึอ นักศึกษาแผนกการท่องเที่ยว ระด ับประกาศน ียบ ัตร 

วิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 2 ในสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล จำนวน 121 คน

เครื่องมือที่ใซ้ในการวิจัยประกอบด้วย

1. แบบสอบพื้นความรู้เดิมเกี่ยวกับเนื้อหา เป ็นแบบสอบปรนัย จำนวน 100 ข้อ แบบสอบนี้ได  ้

ผ่านการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 ท่าน และมีค่าความเที่ยง .83 
.ค่าความยากง่าย 0.20 - 0.70 และค่าอำนาจจำแนกตั้งแต่ 0.20 - 0.81

2. แบบสอบความสามารถในการพังภาษาอังกฤษ เป ็นแบบสอบปรนัย จำนวน 100 ข้อ

แบบสอบนี้ได้ผ่านการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 ท่าน และมีค่าความ 

เที่ยง .89 ค่าความยากง่าย 0.20 - 0.70 และค่าอำนาจจำแนกตั้งแต่ 0.20 - 0.81

ผู้ว ิจ ัยนำแบบสอบพื้นความรู้เด ิมเกี่ยวกับเนื้อหา และแบบสอบความสามารถในการพังภาษาอังกฤษ 

ไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง แล้วนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์โดยใช้ค่าสถิติต่างๆ ดังน ี้

1. หาค่าสัมประสิทธื้สหสัมพ ันธ์แบบเพียร์ส ัน (Pearson product moment coefficient 

correlation) ระหว่างคะแนนจากแบบสอบพื้นความรู้เด ิมเกี่ยวกับเน ื้อหา และแบบสอบความสามารถในการ 

พังภาษาอังกฤษ

2. ทดสอบความมีน ัยสำคัญของค่าส้มประสิทธื้สหสัมพันธ์ที่คำนวณได ้ โดยการทดสอบค่าที

(t - test)



81

สรุปผลการวิจัย

จากการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้

ใ. พื้นความรู้เด ิมเกี่ยวกับเนื้อหาในหัวเรื่อง ประเพณี วัฒนธรรม ประวัต ิศาสตร์ และศิลปะ ของ 

นักศิกษาแผนกการท่องเที่ยว ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ในแต่ละหัวเรื่อง มีความสัมพันธ์ทางบวก 

กับความสามารถในการฟังภาษาอังกฤษในหัวเรื่องเดียวกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท ี่ระดับ 0.05.

2. พื้นความรู้เด ิมเกี่ยวกับเนื้อหาโดยรวม ของนักศึกษาแผนกการทองเที่ยว ระด ับประกาศนียบัตร 

วิชาชีพชั้นสูง มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสามารถในการฟังภาษาอังกฤษ อย่างมีน ัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05.

การอภิปรายผลการวิจัย

จากผลการวิจัยดังกล่าวมีประเด็นสำคัญสามารถนำมาอภิปรายผลได้ดังนื้

ใ. จากผลการวิจัยที่พบว่า พื้นความรู้เดิมเกี่ยวกับเนื้อหาในหัวเรื่อง ประเพณ ี วัฒนธรรม

ประวัต ิศาสตร์ และศิลปะ ของนักศึกษาแผนกการท่องเที่ยว ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ในแต่ละ 

หัวเรื่อง มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสามารถในการฟังภาษาอังกฤษในหัวเรื่องเดียวกัน อย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติท ี่ระดับ0.05. เมื่อพ ิจารณาค่าสัมประสิทธื้สหสัมพันธ์ระหว่างพื้นความรู้เดิมเกี่ยวกับเนื้อหาในหัวเรื่อง 

ประเพณี ของนักศึกษาแผนกการท่องเที่ยว ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง กับความสามารถในการฟัง 

ภาษาอังกฤษ พบว่าอยูในระดับสูง คีอมีค่าสัมประสิทธื้สหสัมพันธ์เท่ากับ .77 ทั้งนื้อาจเป็นเพราะเรื่องที่

น ักศึกษาได้ฟ ังเป็นเรื่องเกี่ยวกับประเพณีประจำท้องถิ่น ซึ่งนักศึกษามีความคุ้นเคย และพบเห็นเป็นประจำ 

ทุกปี จึงทำให้นักศึกษามีพื้นความรู้เดิมเกี่ยวกับเนื้อหาในหัวเรื่องประเพณีมาก ส่งผลให้นักศึกษาสามารถทำ 

แบบสอบความสามารถในกาวฟังภาษาอังกฤษได้มาก ซึ่งสอดคล้องกับคำกล่าวซอง แอน แอนเดอร์สัน และ 

โทนี สินช์ (Anne Anderson and Tony Lynch, ใ988: 49) ที่กล่าวว่า “ ผู้ฟังที่ได้ฟังเกี่ยวกบหัวเรื่องที ่

คุ้นเคย จะมีความเข้าใจในการฟังมากกว่าการฟังข้อความเกี่ยวกับหัวเรื่องที่ไม่คุ้นเคย ’

เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธสหสัมพันธ์ระหว่างพื้นความรู้เดิมเกี่ยวกับเนื้อหา ในแต่ละหัวเรื่อง

ทางด้านวัฒนธรรม ประวัต ิศาสตร์ และศ ิลปะ และความสามารถในการฟังภาษาอังกฤษของนักศึกษาแผนก 

การท่องเที่ยว ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช ั้น สูง พบว่ามีค่าสัมประสิทธสหสัมพันธ์อยู่ในระดับค่อนข้างสูง 

และอยู่ในระดับใกล้เคียงกัน คีอมีด่าสัมประสิทธิ้สหสัมพันธ์เท่ากับ .64, .63 และ .62 ตามลำดับ ทั้งนี้อาจ 

เป็นเพราะนักศึกษามีความสนใจในหัวเรื่องดังกล่าวในระดับเดียวกัน ด้งเช่น ผลการวิจัยของ วิน ัย กลาเสือ
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(2525: 109) ท่ีพบว่า นักเรียนร้ันม้ธยมศึกษาตอนปลายมีความสนใจอ่านเร่ืองท่ีเป็นความรู้ในลักษณะ
กว้าง ๆ และ เป็นความรู้ท่ีวไป เช่น เร่ืองต่าง ๆ ในสาขาลังคมศาสตร์ ประวัติศาสตร์ และสาขาศิลปะ อยู่ใน 
ระดับมาก การท่ีนักศึกษามีความสนใจในเร่ืองท่ีอ่านมาก อาจเป็นผลจากการท่ีนักศึกษามีประสบการณ
และพ้ืนความรู้เดิมในเร่ืองท่ีอ่านน้ันมาก่อน และประสบการณ์ หรือพ้ืนความรู้ท่ีมีอยู่น่ันเองท่ีก่อให้เกิดความ 
เข้าใจในการอ่าน (John T. Guthrie, 1981: 984-986 อ้างถึงใน รุ่งนภา นุตราวงศ์, 2532: 26) ทักษะการ 
ฟังซ่ึงถือว่าเป็นทักษะรับสารเช่นเดียวกันกับทักษะการอ่าน เม่ือผู้อ่านมีพ้ืนความรู้เดิมในเร่ืองท่ีอ่าน จะเกิด
ความเข้าใจในการอ่าน ดังน้ันถ้าผู้ฟังมีพ้ืนความรู้เดิมในเร่ืองท่ีฟัง ก็จะเกิดความเข้าใจในการฟังด้วย เพราะ 
ทักษะการฟังมีความสัมพันธ์กับทักษะการอ,าน ท้ังน้ีเน่ืองจากทักษะการฟังและทักษะการอ่านต่างก็เป็นทักษะ 
ในการรับรู้ข้อมูล อีกทั้งทักษะการฟังเป็นทักษะพ้ืนฐานท่ีจะนำไปล่การพัฒนาทักษะทางภาษาด้านอ่ืนๆ จึง
สามารถนำทักษะท้ังสองไปใช้เพ่ือส่งเสริมความเข้าใจซ่ึงกันและกันได้ การถ่ายทอดระหว่างความเข้าใจในการ 
ฟังและความสามารถในการอ่าน จะช่วยเพ่ิมผลสัมฤทธ้ืด้านความเข้าใจในข้อความท่ีอ่านหรือฟังให้สูงย่ิงข้ึน 
(อมา จันทรเสน, 2519: 1-3)

2. จากผลการวิจัยที่พบว่า พ ื้นความรู้เดิมเกี่ยวกับเนี้อหาโดยรวม ของนักศึกษาแผนกการท่องเที่ยว 

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพรั้นสูง มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสามารถในการฟังภาษาอังกฤษ อย่างมี 

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05. สอดคล้องกับคำกล่าวของ เดวิด น ูแนน (David Nunan: 1991: 18) ที ่

กล่าวว่า “ ถ้าผู้ฟ ังมีพื้นความรู้เดิมเกี่ยวกับเนื้อหาที่ฟ ัง จะทำให้ผู้ฟังเกิดความเข้าใจในข้อความ ทำให้ทำงาน 

ที่ได้รับมอบหมายได้ดียิ่งขึ้น เช่น เมื่อผู้ฟังได้รับการบอกว่าเนื้อหาที่ได้ฟังเป็นเรื่องเกี่ยวกับการซักผ้า ผู้ฟัง 

จะดึงพ ื้นความรู้เด ิมที่ม ีอยู่มาตีความ และทำความเข้าใจข้อความ ความหมายที่ผ ู้ฟ ังตีความออกมานั้นเป็น

ความมหมายทื่ไม่ได้อยู่ในคำที่ปรากฎในแถบบันทึกเสียง แต่เป็นความหมายทีได้จากการดึงพื้นความรู้เดิม

จากในสมองของผู้ฟังมาใช้ ฉะนั้นผู้ฟ ังจะประสบผลสำเร็จในการฟังได้ก็ต่อเมื่อได้ใช้พื้นความรู้เดิมที่ตนเองม  ี

อยู่ ตีความหมายของสิ่งที่ได้ฟัง ■ ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ดอนนา รีเช ลอง (Donna 

Reseigh Long, 1990: 65-77) ที่พบว่า พ ื้นความรู้เดิมเกี่ยวกับเนื้อหามีความสัมพันธ์กับความสามารถใน 

การฟังภาษาที่ 2 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ เอ บราวน์ และคณะ (A. Brown et ai., 1977: 45-61 ) 

วี ชี แฮร์ และ ดี ดีวาย (V. C. Hare and D. Devine, 1983: 126-135 ) พอล มาแคม และ 

ไมเคิล ลาแทม (Paฟ  Makham and Michael Latham, 1987: 157-170) และคาเรน เอลิชาเบท เรเดอร  ์

(Karen Elizabeth Rader, 1991: 3551 -A) ที่พบว่าพื้นความรู้เดิมเกี่ยวกับเนื้อหามีผลต่อความสามารถใน 

การฟังภาษาอังกฤษของผู้ฟัง นอกจากนื้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมพร วันประกอบ (2537: 141- 

143) ที่พบว่า พื้นความรู้เดิมในเรื่องที่ฟ ังมีปฏิสัมพันธ์ลับความสามารถในการฟังเพื่อความเข้าใจภาษา

อังกฤษอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
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ข้อเสนอแนะ

1. สำหรับผู้บริหาร

ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ครูผู้สอนได้เห็นความสำคัญของพ้ืนความรู้เดิมเก่ียวกับเน้ือหาว่ามีความ 
สัมพันธ์กับความสามารถในการฟังภาษาอังกฤษของนักศึกษา โดยการจัดอบรมใหค้วามรู้เก่ียวอับวิธีการจัด 
กิจกรรมเพ่ีอส่งเสริมให้นักศึกษาได้มีพ้ืนความรู้เดิมเก่ียวอ ับ เน้ือหาของเร่ืองท่ีเรียน เช่น ในเร่ืองประเพณ ี
วัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ และศึลปะ จัดสรรงบประมาณในการช้ือวัสดุ อุปกรณ ์ ส่ือการสอนต่างๆท่ีครู 

สามารถนำมาใช้ประกอบการสอนในการให้พ้ืนความรู้เดิมแก่นักศึกษา และเชิญวิทยากรท่ีเช่ียวชาญในการ
จัดกิจกรรมส่งเสริมให้นักศึกษาได้มีพ้ืนความรู้เดิมเก่ียวกับเน้ือหาของเร่ืองท่ีจะเรียนท่ีหลากหลายมาบรรยาย 
ให้ความรู้แก่ครูผู้สอน

2. สำหรับครูผ ู้สอนภาษาอังกฤษ

2.1 ควรนำพื้นความรู้เดิมเกี่ยกับเนื้อหาของเรื่องที่จะฟัง มาสอนก่อนก่อนที่จะให้น ัก 

ศึกษาฟังเรื่อง เพี่อให้นักศึกษาเกิดความรู้เพี่อนำไปใช้ขณะที่ฟังเรื่อง เช่นควรนำวิด ิท ัศน์เก ี่ยวกับวัฒนธรรม 

ของผู้พ ูดและผู้ฟ ังในบทสนทนามาฉายให้น ักศึกษาดูก ่อนเพีอให้นักเรียนได้ทราบถึงวัฒนธรรมของผู้พ ูดและผู้ 

ฟัง ซึ่งจะทํห้.ห้นักศึกษาฟังบทสนทนาได้เช้าใจมากขึ้น

2.2 ควรนำกิจกรรมการเรียนการสอนทีส ่งเสริมให้น ักศึกษามีพ ื้นความรู้เด ิมเกี่ยวกับเนื้อ 

หาของเรื่องที่จะให้นักศึกษาฟัง มาใช้

3. สำหรับผู้วิจัยต่อไป

3.1 ควรมีการวิจ ัยโดยศึกษาตัวแปรอึ่นที่เก ี่ยวช้องเพิ่มเติม เช่น ความจำ ความสามารถ 

ในการใช้กลวิธีในการเรียน ซึ่งตัวแปรเหล่านี้อาจมีผลต่อฟันความรู้เดิมในเรื่องที่ฟ ังทำให้ความสามารถในการ 

ฟังภาษาอังกฤษของแต่ละบุคคลแตกต่างกันได้

3.2 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบผลของพื้นความรู้เด ิมเกี่ยวกับเนื้อหาที่ม ีต ่อความเช้าใจใน 

การอ่านข้อความที่ม ีระดับความยากที่แตกต่างกัน
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