
ทฤษฎ แนวความคด และงานวจยทเกยวของ
แ น วค ิด แ ล ะท ฤ ษ ฎ ีท ี่เก ี่ย วข ้อ งก ับ ก ารว ิจ ัย เร ื่อ ง  “ ก ารศ ึก ษ าเป ร ีย บ เท ีย บ ท ัศ น ค ต ิ และ  

ค วาม พ ึงพ อ ใจข อ งผ ู้ใต ้บ ังค ับ บ ัญ ช าต ่อ พ ฤ ต ิกรรม ก ารส ื่อ สารใน องค ์ก าร ข องผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช า ชาย 

และห ญ ิง  “ ม ีด ังน ี้

1. แน วค ิด เก ี่ย วก ับ ท ัศ น ค ต ิ

2. ท ฤ ษ ฎ ีก ารส ื่อ ส ารใน อ งค ์ก าร

3. ท ฤษ ฎ ี แ น วค ิด เก ี่ย วก ับ ค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารต ิด ต ่อ ส ื่อ ส ารแ ล ะป ฏ ิบ ัต ิงาน  แ ล ะอ งค  ์

ป ระก อ บ ท างจ ังค ม

4. ท ฤ ษ ฎ ีแ ล ะแ น วค ิด เร ื่อ ง เพ ศ

5. งานว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย วข ้อง

1. แนวความคิดเกียวกับทัศนคติ
ก รอ ล แ ล ะน ิแ ม น  ( G r o s s  and Niman ะ 1953 ) ก ล ่าวว ่า  ท ัศ นค ต ิ เป ็น ผ ล ส ะท ้อ น ท ี ่

แสดงออกโดยพฤต ิกรรม แ ล ะค วาม เช ื่อ ท ี่ม ีค วาม จ ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก ารด ำเน ิน ช ีว ิต ใน จ ังค ม

ท ัศนคต ิ เป ็นค ักยภาพ ของพ ฤต ิกรรมหร ือล ่วV  i น ำท ี่จ ะก ่อ ,ให ้เก ิดพ ฤต ิกรรมท างบวกห ร ีอ

ท างล บ ต ่อ สถ าน ก ารณ ์ใด ส ถ าน ก ารณ ์ห น ึ่ง  ท ัศ นคต ิ เป ็น ค ำท ี่ม าจ าก ราก ค ัพ ท ์ภ าษ าล าต ิน ว ่า  “ 

A p tu s"  (G ard on  w .  All port : 1 9 7 6  ) แป ลว ่า  โน ้ม เอ ีย ง เห ม าะส ม  แ ล ะน อ ร ีแ ม น  แอล มัน 
( Norman L. Mun ) ให ้ค วาม ห ม าย ว ่า  เป ็น ค วาม ร ู้ส ึก แ ล ะค วาม ค ิด เห ็น ข อ งบ ุค ค ล ท ี่ม ีต ่อ ส ื่งข อ ง  

บ ุค ค ล  ส ถ าน ก ารณ ์ ส ถ าบ ัน  และข ้อ เสน อใด  ๆ ใน ท างท ี่ย อ ม รบ ห ร ือ ป ฏ ิเส ธ  ซ ึ่งม ีผ ลท ำให ้บ ุคคล  

พ ร ้อ ม ท ี่จ ะแ ส ด งป ฏ ิก ิร ิย าต อ บ ส น อ งด ้วย พ ฤ ต ิก รรม ต าม แ น วค ิด น ั้น

ส่วนประกอบของทัศนคติ : ค ัดซ ์ แ ล ะ ล ท ็อ ด แ ล น ด ์ ( Katz and Stotland ) ได้ 

แย ก ล ่วน ป ระก อบ ข องท ัศ น ค ต ิได ้เป ็น  3 ล ่วน ด ้วย ก ัน  คือ
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1. ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ ท า ง ด ้า น ค ว า ม ค ิด ห ร ือ ค ว า ม ร ู้ ความ เข ้าใจ เรย ก ว ่า  “ Cognitive

Com ponent “ ได ้แก ่ ค วาม ค ิด ซ ึ่ง เป ็น ส ่วน ป ระก อ บ ข อ งม น ุษ ย ํใน ก ารค ิด  ซ ึ่งความ  

ค ิด น ี้อ าจจะอ ย ู่ใน ร ูป ใด ร ูป ห น ึ่งแ ต ก ต ่างก ัน อ อ ก ไป

2. ส ่วน ป ระก อ บ ท าง ด ้าน อ ารม ณ ์ ค วามร ู้ล ึก  เร ืยกว ่า “ Affective Com ponent “ ซ่ึง

เป ็น ต ัว เร ้าค วาม ค ิด อ ีก ท อ ด ห น ึ่ง  ถ ้าห าก บ ุค ค ล ม ีภ าวะค วาม ร ู้ส ึก ท ี่ด ีห ร ือ ไม ่ด ี ก ็จ ะ

แสด งออก ข ณ ะค ิด ถ ึงส ิ่งน ี้น  อ อ ก ม าใน ล ัก ษ ณ ะท ี่แ ต ก ต ่างก ัน  เซ ่น ค วาม ร ู้ส ึก ใน ด ้าน  

บ วก  เร ียกว ่า “ Positive Affective Com ponent" ก ็จ ะม ีค วาม ร ู้ส ึก ใน ด ้าน บ วก เป ็น  

ไปในท างท ี่ด ี ในท างต รงก ันข ้าม  บ ุค ค ล ท ี่ม ีค วาม ร ู้ส ึก ใน ด ้าน ล บ  เร ียกว ่า

Negative Affective Com ponent “ ก ็จ ะม ีค วาม ร ู้ส ึก ใน ด ้าน ล บ เป ็น ไป ใน ท างท ี่ไม ่ด ี

3. ส ่วน ป ระก อ บ ท างด ้าน พ ฤ ต ิก รรม  เร ียกว ่า “ Behavioral Com ponent “ ซ ึ่งม ีแนว

โน ้ม เน ้น ไป ใน ท างก ารก ระท ำ  ห ร ือ พ ฤ ต ิก รรม ใน ล ัก ษ ณ ะท ี่ว ่า เม ื่อ ม ีส ิ่ง เร ้าก ็จ ะ เก ิด

ป ฏ ิก ิร ิย าอย ่างใด อย ่างห น ึ่งข ึ้น  เซ่น เม ื่อ บ ุค ค ล ม ีค วาม ร ู้ส ึก ใน ด ้าน บ วก  พฤต ิกรรมท ี ่

แสด งออก ก ็จ ะเป ็น ไป ใน ท างท ี่ด ี (อ ้า ง ใน  ปร ิฉ ัตร ม ั่นคง ะ 2 2 )

แอล ไอ เธอร ์ลโตน ( น .  Thurstone : 1967 ) ก ล ่าวว ่า  ท ัศ นค ต ิเป ็น ผ ลท ั้งห ม ด ข อง  

ม น ุษ ย ์ท ี่เก ี่ย วก ับ ค วาม ร ู้ส ึก  ค วาม ค ิด เห ็น  ค วาม ก ล ัวต ่อ บ างส ิ่งบ างอ ย ่าง  ก ารแส ด งออก ท างด ้าน  

ค ำพ ูด เป ็น ค วาม ค ิด เห ็น  ซ ึ่งค วาม ค ิด เห ็น น ี้เป ็น ล ัญ ล ัก ษ ณ ์ข องท ัศ น ค ต ิ ด ้ง ์น ี้น  ถ ้าอ ย าก จ ะว ัด  

ท ัศ นค ต ิก ็ท ำได ้ โด ย ก ารว ัด ค วาม ค ิด เห ็น ข องบ ุค ค ลต ่อ ส ิ่งต ่าง  ๆ

โสภา ช ูพ ิก ุลช ัย ก ล ่าวว ่า  ท ัศนคต ิ เป ็น ก ารรวม ค วาม ร ู้ส ึก น ึก ค ิด  ความเช ื่อ  ค วาม ค ิด  

เห ็น  แล ะค วาม จร ิง  ซึ่งได้แก่ ค วาม ร ู้ต ่าง  ๆ รวม ท ั้งค วามร ู้ส ึก  ซ ึ่ง เป ็น ก ารป ระเม ิน ค ่าท ั้งท างบ วก  

และท างลบ  ซ ึ่งท ั้งหมดจะเก ี่ยวพ ิโนก ัน

คุณลักษณะของทัศนคติ

ม น ุษ ย ์จ ะม ีก ล ไก อ ัน ห น ึ่งท ี่จ ะท ำก ารป ระเม ิน ท ุก ส ิ่งท ุก อ ย ่างต ล อ ด เวล า  โด ย ม น ุษ ย ์จ ะม  ี

ระเบ ีย บ ข อ งแน วค วาม ค ิด แ ล ะค วาม เช ื่อ ต ่อ ท ุก ส ิ่ง  เป ็น ไป ใน ท างห น ึ่งท างใด ใน ส องท างเส ม อ  คือ 

ด ีและไม ่ด ี ช อบและไม ่ช อบ ร ักและเกล ีย ด  กล ่าวอ ีก น ัย ห น ึ่งก ็ค ือ  ค น ท ุก ค น ใน โล ก น ี้จ ะไม ่ม ีใค ร  

เล ย ท ีม ีใจ เป ็น ก ล า ง  แ ล ะเห ็น ท ุก อ ย ่า ง เห ม ือ น ก ัน  เพ ราะท ุก ค น ม ีส ิ่ง จ ูง ใจ แ ล ะอ ารม ณ ์ (

Motivational and Emotional Characteristics ) แตกต ่างก ัน  ค ุณ ล ัก ษ ณ ะข องท ัศ น ค ต ิอ าจ  

สร ุปได ้ด ังน ี้ คอ
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1. ท ัศ นคต ิ เป ็น ส ิ่งท ี่ม ีอ ย ู่ภ าย ใน  กล ่าวค ือ  เป ็น เร ื่อ งข อ งระเบ ีย บ ค วาม น ึก ค ิด ท ี่เก ิด ข ึ้น  

ภ าย ใน ข อ งแ ต ่ล ะค น

2. ท ัศ นคต ิ จ ะ ม ิใช ่ส่ิงท ี่ม ีม า แต ่กำเน ิด แ ต ่เป ็น เรื่องท ี่เก ี่ย วข ้องกับการเร ียนร ู้เร ื่องราวต ่าง

ๆ ท ี่ต น ได ้เก ี่ย วข ้องอย ู่ด ้วยจาก ภ ายน อก  แ ล ะท ัศ น ค ต ิจ ะก ่อ ต ัวจ าก ก ารป ระเม ิน ห ล ัง  

จากท ี่ได ้เก ี่ย วข ้องกับส ิ่งภ าย นอก  ด ัง เช ่น ท ี่ไม เออร ์และเรโน ลด ์ ( Myers  and
Reynolds  ) ม ีค วาม เห ็น ว ่า  ท ัศ นค ต ิเป ็น ผ ลข องกา?เร ียน ร ู้ท ี่เก ิด ข ึ้น จาก ก ารท ี่บ ุค ค ล  

น ั้น  ๆ ได ้เก ี่ยวข ้องกับบ ุค ค ล อ ื่น

3. ท ัศ นคต ิ จ ะม ีล ัก ษ ณ ะน ั้น ค ง ถ าวร  ก ล ่าวค ือ  ภ าย ห ล ังจาก ท ี่ท ัศ น ค ต ิได ้ก ่อต ัวข ึ้น มา

แล ้ว ท ัศ น ค ต ิด ังก ล ่าวจ ะไม ่เป ็น ภ าวะท ี่เก ิด ข ึ้น เป ็น ก า?ช ั่วค ราว  ห าก แ ต ่จ ะม ีค วาม น ั้น  

ค ง ถ า ว ร ต า ม ส ม ค ว ร  เพ ร า ะ ท ัศ น ค ต ิท ี่ก ่อ ต ัว ข ึ้น น ั้น จ ะ ม ีก ร ะ บ ว น ก า ร ค ิด ว ิเค ร า ะ ห ์

ป ร ะ เม ิน  แ ล ะส ร ุป จ ัด ระเบ ีย บ เป ็น ค วาม เช ื่อ  การเป ล ี่ย น แป ลงก ็ย ่อม ต ้องใช ้เวลาเพ ื่อ  

ป ร ับ ต าม ก ระบ วน ก ารด ังก ล ่าว เช ่น ก ัน

4. ท ัศ นคต ิ จ ะม ีค วาม ห ม าย อ ิงถ ึงต ัวบ ุค ค ล แ ล ะส ิ่งข อ ง เส ม อ  ค วาม ห ม าย ใน ท ี่น ี้ก ็ค ือ  

ท ัศ น ค ต ิจ ะม ิใช ่เก ิด ข ึ้น ม าได ้เองจาก ภ าย ใน  ห าก แต ่เป ็น ส ิ่งท ี่ก ่อต ัว  ห ร ือ เร ียนร ู้เอามา  

จาก ล ี่งท ี่ม ีต ัวต น ท ี่อ ้างอ ิงถ ึงได ้ เช่น ต ัวบ ุค ค ล  ก ล ุ่ม ค น  ส ถ าบ ัน  ส ิ่งของ ค ่าน ิยม  

เร ื่องราวท างล ังคม ห ร ือ แม ้แต ่ค วาม น ึก ค ิด ต ่าง  ๆ

ก า ร ก ่อ ต ัว ข อ ง ท ัศ น ค ต ิ ( The Formation of Attitudes )

เครช คร ัท ช ่ฟ ิลด ์และบ ัลลาค ื ( Krech, Crutchfield and Ballachy : 1948 ) ไดให  ้

ค วาม เห ็น ว ่า  ท ัศ นค ต ิอาจ เก ิด ข ึ้นจาก บ ีจจ ัย ต ่าง  ๆ ด ังน ี้

1. การจ ูงใจท างร ่างกาย (B io log ica l M otivations) ส ิ่ง ใด ท ี่ส าม ารถ ต อ บ ส น อ งค วาม  

ต ้องการพ ื้นฐานท างร ่างกาย ของตนได ้ บ ุค ค ล ก ็ม ีท ัศ น ค ต ิท ี่ด ีต ่อ ส ิ่งน ั้น  หากส ิ่งใด  

ตอบสนองความต ้องกา?ข องตนไม ่ได ้ บ ุค ค ล ก ็จ ะม ีท ัศ น ค ต ิไม ่ด ีต ่อ ส ิ่งบ ัน

2. ข ่าวสารข ้อม ูล  ( Information ) ท ัศ น ค ต ิจ ะม ีพ ื้น ฐ าน ม าจ าก ข ่าวส ารข ้อ ม ูล ท ี่บ ุค ค ล ได ้

ร ับ ท ำให ้บ ุค ค ล น ั้น เก ็บ ข ้อ ม ูล ข ่าวส ารน ั้น ไป ค ิด แ ล ะส ร ้าง เป ็น ท ัศ น ค ต ิข ึ้น ม าได ้ ฉ ะน ั้น  

บ างค น จ ึงอาจเก ิด ท ัศ นค ต ิไม ่ด ีต ่อผ ู้อ ื่น โด ย ก ารฟ ังค ำต ิฉ ิน  ท ี่ได ้ร ับการบอกเล ่ามา

ก ่อน
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3. ก ารเข ้าไป เป ็น สม าช ิก ห ร ือ ล ังก ัด ก ล ุ่ม ใด ก ล ุ่ม ห น ึ่ง  ( Group Affiliation ) เพ ราะบ ุค ค ล  

ท ี่อ ย ู่ใน ก ล ุ่ม ล ังค ม  ย ่อ ม จ ะป ร ับ ท ัศ น ค ต ิแ ล ะป ฏ ิบ ัต ิต น ค ล ้อ ย ต าม บ รรท ัด ฐ าน (Norm) 

ของกล ุ่ม  เพ ื่อ ให ้ต น เป ็น ท ี่ย อม ร ับ ข อ งกล ุ่ม  ห ากท ัศนคต ิน ั้น ไม ่ข ัดแย ้งก ับท ัศนคต ิข อง  

ตนมากเก ินไป

4. บ ุค ล ิก ภ าพ  ( Personality ) ท ัศ น ค ต ิม ีส ่วน ส ์ม ่พ ัน ธ ์ก ับ บ ุค ล ิก ภ าพ ข อ งบ ุค ค ล น ั้น ด ้วย  

เซ่น ผ ู้ท ี่ม ีบ ุค ล ิกภ าพ ลม บ ูรณ ์ท ัก ม องผ ู้อ ื่น ใน แง ่ด ี ส ่วน ผ ู้ป ร ับ ต ัวย าก จ ะม ีท ัศ น ค ต ิใน  

ทางตรงข ้าม เซ่น ท ัก ค ิด ว ่าบ ุค ค ล อ ื่น อ ิจ ฉ า?ษ ย าห ร ือ ค ิด ร ้าย ต ่อ ต น

ประเภทของทัศนคติ : บ ุค ค ลสาม ารถ แ ส ด งท ัศ น ค ต ิอ อ ก ได ้ 3 ป ระเภ ท ด ้วย ก ัน ค ือ

1. ท ัศนคต ิเช ิงบวก  เป ็น ท ัศ น ค ต ิท ี่ข ัก น ำให ้บ ุค ค ลแสด งออก  ม ีค วาม ร ู้ส ึก ห ร ือ อ ารม ณ ์ 

จาก ส ภ าพ จ ิต ใจโต ้ต อ บ ใน ด ้าน ด ีต ่อ บ ุค ค ล อ ื่น  หร ือ เร ื่องราวใด เร ื่องราวหน ึ่ง  รวมทง  

ห น ่วย งาน  องค ์กร ส ถ าบ ัน  แ ล ะก ารด ำเน ิน ก ิจก ารข อ งอ งค ์ก รแ ล ะอ ื่น ๆ

2. ท ัศนคต ิเช ิงลบ  ค ือ ท ัศ น ค ต ิท ี่ส ร ้างค วาม ร ู้ส ึก เป ็น ไป ใน ท างเล ื่อ ม เส ีย  ไม ่ได ้ร ับความ  

เชื่อถือ หร ือไว ้วางใจ อ าจ ม ีค วาม เค ล ือ บ แ ค ล งระแ วงล งล ัย  รวมท งเกล ียดข ังต ่อ  

บ ุค ค ล ใด บ ุค ค ล ห น ึ่ง  เร ื่อ งราวห ร ือ ป ๋ญ ห าใด ป ัญ ห าห น ึ่ง  ห ร ือ ห น ่วย งาน  องค ์กร  

ส ถ าบ ัน  และก ารด ำเน ิน ก ิจก ารข อ งอ งค ์ก รแ ล ะอ ื่น  ๆ

3. ท ัศ น ค ต ิท ี่บ ุค ค ล ไ ม ่แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เห ็น ใน เร ื่อ ง ร า ว  ห ร ือ ป ัญ ห าห น ึ่งห ร ือ ต ่อ บ ุค ค ล  

ห น ่วย งาน  องค ์กร แ ล ะอ ื่น  ๆ โดยส ิ้น เช ิง

ท ัศนคต ิท ั้ง  3 ป ระ เภ ท น ี้ บ ุค ค ล อ า จ จ ะม ีเพ ีย ง ป ร ะ๓ ท เด ีย วห ร ือ ห ล าย ป ระเภ ท รวม ก ัน ก  ็

ได้ ข ึ้น อย ู่ก ับ ค วาม น ั้น ค งใน เร ื่อ งค วาม เช ื่อ  ค วาม ร ู้ส ึก น ึกค ิด  ห ร ือ ค ่าน ิย ม อ ื่น  ๆ ท ี่ม ีต ่อ บ ุค ค ล  สิ่ง 

ของ การกระทำ ห ร ือ ส ถ าน ก ารณ ์ เป ็น ต ้น  ย ิ่งถ ้าท ัศ น ค ต ิข อ งบ ุค ค ลแ ต ่ล ะค น ถ ูก ก ระต ุ้น ให ้ 

แสดงออกมา ใน ร ูป ข อ งค วาม เห ็น ร ่วม ก ัน ก ็จ ะ เป ล ี่ย น เป ็น  “ ลาธารณ มต ิ “ ไป

ท ัศ นค ต ิจ ึงลามารถ แบ ่งได ้ก ว ้าง  ๆ เป ็น  2 ป ร ะ ๓ ท ต ังน ี้

•  ท ัศ น ค ต ิท ั่ว1ไป ( General Attitude ) ได้แก่ สภ าพ จ ิต ใจอ ัน ก ว ้างข วาง ซ่ึง 

เป ็น แน วค ิด ป ระจ ำต ัวข อ งบ ุค ค ล น ั้น เป ็น พ ถ ูต ิก รรม  บ ุค ล ิก ภ าพ อย ่างก ว ้าง  ๆ 

เซ่น การมองโลกในแง ่ด ี ก ารเค ร ่งใน ระเบ ีย บ ป ระเพ ณ ี เป ็น ต ้น
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•  ท ัศนคติเฉพาะอย ่าง ( Specific Attitude ) ได ้แก ่ ลภาพทางจ ิตใจท ี่บ ุคคล 
ม ีต ่อว ัตถ ุส ิ่งของ บ ุคคลอื่น สถานการณ ์ และส ิ่งอ ื่น ๆ เป ็นอย ่าง ๆ ไป 
ท ัศนคต ิในวงแคบเซ ่นน ี้ท ักแสดงออกในล ักษณ ะท ี่ว ่าชอบหร ือไม ่ชอบ ถ้า
ชอบหรือเห ็น'ว ่าด ีก ็เรยก,ว ่าม ีท ัศนคติท ี่ด ีต ่อส ิ่งน ั้น 'หรือบ ุคคลนี้'น ถ ้าไม ่ชอบ
หรือเห ็นว ่าไม ่ด ี ก ็เร ืยกว ่าม ีท ัศนคต ิท ี่ไม ่ด ีต ่อส ิ่งน ั้นหร ือบ ุคคลน ั้น

แนวคิดเกียวกับบทบาทของทัศนคติทีมีต่อการ?เอสาร

แมคกายร์ ( W.J. McGuire : 1968 ) ได ้อธ ิบายข ั้นตอนของขบวนการเปล ี่ยนแปลง 
ท ัศนคติ ซ ึ่งประกอบด้วยข ั้นต ่าง ๆ 5 ข ั้นด ้วยก ัน คือ

1. การใส่ใจ ( Attention )
2. ความเข้าใจ (C om prehension)
3. การยอมรับ ( Yielding )
4. การเก ็บเอาไว ้ ( Retention )
5. การกระทำ ( Action )

ส ิ่งจ ะก ่อ ให ้เก ิด ก ารเป ล ี่ย น แ ป ล งท ัศ น ค ต ิน ี้ เร ิ่ม ต ้น ด ้วย อ งค ์ป ระก อ บ ท ี่ส ำค ัญ อ ัน ห น ึ่ง  คือ 

แหล่ง ( Source ) ข องก ารเป ล ี่ย น แป ลงท ัศ น ค ต ิ อ าจ จ ะเป ็น บ ุค ค ล เด ีย ว  ก ล ุ่ม บ ุค ค ล  หท ังล ือ  

พ ิม พ ์ ว ิท ย ุ โท รท ัศ น ์ หร ือส ิ่งท ี่ก ่อให ้เก ิดท ัศนคต ิโดยตรง โด ยท ั่วไป แห ล ่งข ่าวต ่าง  ๆ  จ ะม ี 

ล ัก ษ ณ ะท ี่แ ต ก ต ่างก ัน ใน ด ้าน ต ่าง  ๆ เซ่น ค วาม ล าม ารถ  ค วาม เป ็น ท ี่ด ึงด ูด ค วาม ล น ใจ  ค วาม  

ค ุ้น เคย ค วาม เป ็น ม ิต ร  จาก ก ารค ืก ษ าพ บ ว ่า  แ ห ล ่งข ่าวท ี่ม ีค วาม ส าม ารถ  ม ีค วาม ค ุ้น เค ย

ล าม ารถ ด ึงด ูด ค วาม ล น ใจ แ ล ะม ีอ ำน าจ  จ ะม ีผ ล ท ำให ้เก ิด ก ารเป ล ี่ย น แ ป ล งท ัศ น ค ต ิม าก ก ว ่าแ ห ล ่ง  

ข ่าวท ี่1ไม ่ม ีค ุณ ล ม บ ัต ิเห ล ่าน ี้ น อ ก จ าก น ี้อ งค ์ป ระก อ บ อ ื่น  ๆ เซ่น เน ื้อห าข องข ่าวลา?  ( ควร  

พ ิจารณ าถ ึงภ าษ า ค วาม ย าก ง ่าย  คำท ี่ใข ้ ฯลฯ ) ว ิธ ีก ารล ่งข ่าวส าร  เข ่น ก ารพ ูดในช ุมช น  การ  

แสดงสาธ ิต  ก ารล ัม ภ าษ ณ ์ การอภ ิปราย  ฯลฯ แล ะค ัวผ ู้ร ับ ส าร  เซ่น ท ัก ษ ะใน ก า รล ื่อ ค ว า ม  

ห ม าย  ท ัศ นคต ิ ค วาม ร ู้ร ะบ บ ล ังค ม  เป ็น ต ้น  ก ็เป ็น อ งค ์ป ระก อ บ ใน ก ารก ่อ ให ้เก ิด ก ารเป ล ี่ย น  

แปลงท ัศนคต ิ

การวัดทัศนคติ : เธอลโตน ( Thurstone : 1976 ) ได ้ลร ุปล ักษณ ะบางประการท ี่ 
เก ี่ยวข ้องก ับท ัศนคต ิท ี่จะต ้องทำความเข ้าใจ ก ่อนท ี่จะทำการว ัดท ัศนคต ิไว ้ค ังน ี้
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1. ท ัศ น ค ต ิเป ็น ส ิ่ง ท ี่ม ีค ว า ม ซ ับ จ ้อ น  ไม ่ล าม ารถ อ ธ ิบ าย ได ้ด ้วย ต ัว เล ข เพ ีย งต ัว เด ีย ว  

อย ่างไรก ็ต าม เราสาม ารถ ห ย ั่งร ู้ท ัศ นค ต ิข อ งม น ุษ ย ์ได ้ ถ ึงแ ม ้ว ่าจ ะม ีค วาม ซ ับ จ ้อ น แ ล ะ  

ม ีล ัก ษ ณ ะเช ิงค ุณ ภ าพ อย ู่ม าก ก ็ต าม

2. ท ัศ นคต ิต ่อ เร ื่องใด เร ื่องหน ึ่ง  ห ม าย ถ ึง  ผ ลรวมข องความร ู้ส ึก  ค วาม โน ้ม เอ ีย ง อคต ิ 

ค วาม ก ล ัว  ค ว า ม ค ิด อ ื่น ๆ ต ่อ เร ื่อ ง น ั้น

3. เราสามารถว ัดท ัศนคต ิได ้โดยใช ้ ค วาม ค ิด เห ็น  ( Opinion ) เป ็น เคร ื่องม ือ  แต ่การใช  ้

ค วาม ค ิด เห ็น เป ็น เค ร ื่อ งบ ่งช ี้ถ ึงท ัศ น ค ต ิน ั้น  ท ำให ้ม ีค วาม ค ล าด เค ล ื่อ น ใน ก ารว ัด  จึง 

ข อ เส น อ แ น ะว ่า  ก ารก ระท ำข องค น  อาจจะเป ็น เค ร ื่อ งบ ่งช ี้ถ ึงท ัศ น ค ต ิท ี่ด ีก ว ่าส ิ่งท ี่เข า  

พูด แ ต ่ก ็เป ็น ไป ได ้ท ี่ค น ค น น ั้น อาจบ ิด เบ ือน ก ารก ระท ำข องต น เอง ต ังน ั้น  จ ึงย ังใช ้ 

ค วามค ิด เห ็นห ร ือก ารก ระท ำบ างร ูป แบ บ เพ ื่อ ใช ้บ ่งช ี้ถ ึงท ัศ นค ต ิ

4. ม ีค วาม ค ล าด เค ล ื่อ น เก ิด ข ึ้น อ ย ่างแ น ่น อ น  ใน ก ารว ัด ค วาม ค ิด เห ็น ห ร ือ ก ารก ระท ำท ี่เรา  

ใช ้เป ็น เคร ื่องบ ่งช ี้ท ัศนคต ิ แ ต ่ค วาม ค ล าด เค ล ื่อ น ระห ว ่าง  “ เคร ื่องบ ่งช ี้ “ แ ล ะค วาม  

จ ร ิงถ ือ ว ่า เป ็น  “ สากล “ ( Universal )

5. ท ัศ นคต ิข องคนคนหน ึ่ง  ไม ่จ ำ เป ็น จ ะท ำน าย ก ารก ระท ำข อ งค น ค น น ั้น ได ้ถ ูก ต ้อ ง เส ม อ  

ไป

6. ท ัศ น ค ต ิล าม ารถ เป ล ี่ย น แ ป ล งได ้ อย ่างไรก ็ตาม ก ารเป ล ี่ย น แป ลงท ี่ว ัด ได ้อาจ เก ิด จาก

ค วามผ ิด พ ลาด ในการว ัด  ต ังน ั้น  จ ึงม ีแ น วค วาม ค ิด ท ี่จ ะใช ้ค ่าค วาม ค ล าด เค ล ื่อ น

ม าต รฐ าน  ( Standard Error of Measurem ent ) เพ ื่อแยกความผ ิดพ ลาดของ  

เค ร ื่องม ีอ ท ี่ใช ้ว ัด จาก ค วาม เป ล ี่ยน แป ลงข อ งต ัวท ัศ น ค ต ิเอง

7. ไม ่สามารถใช ้ค ่า  “ มาก “ หร ือ “ น ้อย  “ อธ ิบ าย ท ัศ น ค ต ิได ้อ ย ่างล ม บ ูรณ ์ เพ ราะ  

ท ัศ น ค ต ิม ีห ล าย ม ิต ิ อย ่างไรก ็ตาม ค วาม ค ิด ท ี่จ ะว ัด ท ัศ น ค ต ิน ี้เป ็น ค วาม พ ย าย าม ท ี่จ ะ  

ว ัดค ่าของท ัศนคต ิใน เช ิงเล ันตรง (L in ear M easurem ent)

แต ่โรเจอร์ ( Roger s  : 1971 ) ได ้อธ ิบายว่า ท ัศนคต ิก ับพฤต ิกรรมของบ ุคคลน ั้นไม ่ได้ 
ลัมพนธ์ก ันอย ่างต ่อเน ื่องเสมอ1ไป กล่าวคือ เม ื่อม ีการล ื่อสารก ่อให ้เก ิดความรู้และท ัศนคต ิในทาง 
บวกต่อส ิ่งท ี่เผยแพร่น ั้นแล้ว แต ่ในข ึ้นการยอมรับปฎ ิบ ้ต ิอาจม ีผลในทางตรงก ันข ้ามก ็ได ้ ถ ึงแม้ว ่า 
โดยล ่วนใหญ ่เม ื่อบ ุคคลม ีท ัศนคต ิเก ิดข ึ้นเสมอไป
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2. ทฤษฏีการ?เอสารในองค์การ

ก ารส ื่อ ส ารภ าย ใน อ งค ์ก าร  ค ือ ก รบ วน ก ารใน ก ารแ ล ก เป ล ี่ย น ข ่าวส ารระห ว ่างห น ่วย งาน  

แ ล ะบ ุค ล าก รท ุก ระด ับ ภ าย ใน อ งค ์ก าร  ซ ึ่งม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน ภ าย ใต ้ส ภ าพ แ วด ล ้อ ม  บ รรย าก าศ  

ขององค ์การและส ังคม  ซ ึ่งล าม ารถ ท ี่จ ะแ ป รป รวน ไป ไต ้ต าม ส ภ าวก ารณ ์ ( อ ้างใน  อภ ิรด ี ส ีดอก  

บ วบ  2540 : 10 )

แคทร่โ แ ล ะ ค าน  (K a tz  and Khan อ ้างถ ึงในกร ิช  ส ืบ ส น ธ ์2525 : 15-16 ) เห ็นว ่า  

ก ารต ิด ต ่อ ส ื่อ ส ารใน ห น ่วย งาน เป ็น ก ารถ ่าย ท อ ด ข ่าวส าร  ก ารแล ก เป ล ี่ย น ข ่าวส า?  แ ละก ารต ี

ค วาม ข ่าวส ารใน อ งค ์ก าร

อร ุณ  ร ักธรรม ( 2525 : 493 ) ก ล ่าวว ่าก ารส ื่อ ส ารใน อ งค ์ก าร เป ็น ก ารส ื่อ น ำค วาม ต ้อ ง  

การค วาม ค ิด  ค วามร ู้ส ึก  ไป ล ่ค วาม เข ้า ใจ ใน เป ้าห ม าย ระห ว ่าง บ ุค ค ล ต ่อ บ ุค ค ล  ก ล ุ่ม ต ่อ ก ล ุ่ม  

บ ุค ค ล ต ่อ ก ล ุ่ม ห ร ิอ ร ะห ว ่า ง อ ง ค ์ก า ร เข ้า ด ้ว ย ก ัน  เพ ื่อ ให ้ก ารด ำเน ิน งาน เป ็น ไป อ ย ่างล อ ด ค ล ้อ ง

ห ร ือต รงก ับ ว ัต ถ ุป ระสงค ์ข ององค ์ก าร

ไม เย อ ร ์(  Myers ) แ ล ะค ณ ะ (อ ้า ง ถ ึง ใน ส ีน า  ล ิ่มอภ ิช าต  2536 ะ 13-14)  ก ล ่าวถ ึง  

ค วาม ส ำด ัญ ข องก ารส ื่อส ารใน องค ์ก ารว ่าพ ิจารณ าไต ้ 3 ล ัก ษ ณ ะด ้วย ก ัน  คือ

1. ก า?ล ื่อ สารท ำให ้เก ิด ค วาม ห ม าย  ค น เร ีย น ร ู้ค วาม ห ม าย ข องส ิ่งต ่าง  ๆ ได ้จากก ารส ื่อ

สาร ก ารท ี่บ ุค ค ล ม ีค วาม เข ้า ใจ ค วาม ห ม าย ก ็เพ ราะค น ใช ้ส ัญ ล ัก ษ ณ ์ใน ก ารส ื่อ ส าร

เห ม าะส ม ก ับ ข ้อ ม ูล แ ล ะเห ต ุก ารณ ์ท ี่ต ้อ งก าร

2. ก ารส ื่อ ส ารท ำให ้ค าด ค ะเน ค วาม ค ิด ก ัน ไต ้ น อ ก จ าก ก ารส ื่อ ส ารจ ะท ำให ้บ ุค ค ล เข ้าใจ  

ค วาม ห ม าย ก ัน ได ้แล ้ว  ย ังท ำให ้ท ั้งส อ งถ ่าย ส าม ารถ ค าด ค ะเน ใน ก ารก ระท ำห ร ือ ค วาม  

ค ิดก ันได ้ โด ย ก ารเร ีย น ร ู้จ าก ป ระส บ ก ารณ ์ท ี่เก ิด จ าก ร ูป แ บ บ ก ารส ื่อ ส าร

3. ก ารส ื่อ ส ารท ำให ้ม ีก ารแ ล ก เป ล ี่ย น ข ้อ ม ูล ก ัน ใน ร ูป แ บ บ ต ่าง  ๆ เพ ื่อสร ้างค วาม เข ้าใจ  

ระห ว ่างก ัน

น อ ก จ าก น ี้ เส น าะ  ต ิเย า ว ์ แ ล ะค ณ ะ ( 2521 : 216 ) ได ้ก ล ่าวถ ึงว ัต ถ ุป ระสงค ์ข องก า?  

ส ื่อสารใน องค ์ก ารว ่า  ม ี 2 ป ระก า?  คือ

1 ) เพ ื่อ ให ้ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน ได ้ท ราบ ข ่าวสารท ี่จ ำเป ็น ต ่อก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ข องเข า
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2) เพ ื่อ เสรมสร ้างท ัศนคต ิท ี่ด ี ซ ึ่งจ ะช ่วย ส ่ง เส รม ให ้เก ิด ก า?ป ระส าน งาน ระห ว ่าง  

ฝ ่ายต ่างๆ ให ้ม ีก ารท ำงาน ท ี่ด ี และช ่วย ให ้เก ิด ค วาม พ อ ใจใน ก ารท ำงาน ด ้วย

เบอร ์นาร ์ด  ( Bernard อ ้างในพ ยอม วงค ์สารศ ร ี 2531 : 5 ) เป ็น ผ ู้เรม ต ้น ให ้ค วาม  

สำค ัญ ก ับ ก ารต ิด ต ่อ ล ื่อ ส ารใน อ งค ์ก าร  เข าเห ็น ว ่าก ารต ิด ต ่อ ล ื่อ ส ารจะเป ็น ล ื่อ ก ล าง  ( mean ) ที ่

เช ื่อม โย งความล ัมพ ันธ ์ข องบ ุคคลต ่าง ๆ ภ าย ใน อ งค ์ก ารให ้เข ้า เป ็น อ ัน ห น ึ่งอ ัน เด ีย วก ัน  และอาจ  

ช ่วย ให ้ส าม ารถ ป ฎ ิป ้ต ิงาน ส ำเร ็จต าม เป ้าห ม าย แ ล ะว ัต ถ ุป ระส งค ์ข อ งอ งค ์ก ารได ้

ฮ ิวส ์แ ม น  ( Husem an อ ้างในอภ ิรด ี ส ีด อ ก บ วบ  2540 : 11 ) แ ล ะน ัก น ิเท ศ ศ าส ต ร ์อ ื่น  

ๆ เห ็นว ่า  ก ารล ื่อสารภ าย ใน องค ์ก า?ข ึ้นอ ย ู่ก ับ ร ูป แบ บ ข องก ารจด อ งค ์การ แรงผล ักค ันท ำให ้เก ิด  

ก ำล ังใจใน ก ารท ำงาน  แ ล ะค วาม ล าม ารถ  ค วาม ช ำน ิช ำน าญ ใน ก ารล ื่อ ส าร  เช่น การฬง การ 

พูด การเข ียน  ก ารล ัม ภ าษ ณ ์ การอภ ิปราย  น อ ก จ าก น ี้ย ังม ีน ัก ท ถ ุษ ฎ ีก ารล ื่อ ส ารอ ีก ห ล าย ท ่าน  

ท ี่เน ้น ช ่องท างใน ก ารล ื่อสาร เช่น การเข ีย นราย งาน  ก ารเข ีย น จด ห ม าย ต ิด ต ่อโต ้ต อบ  บ ันท ึก  

วารส ารภ าย ใน  จ ุล ส าร  จด ห ม ายข ่าว ฯลฯ

เบส และไรเธอร ์แลน ด ์ ( Bass and Ryterland อ ้างในอภ ิรด ี ส ีด อ ก บ วบ  2540 : 11 ) 

ได ้ให ้ค วาม ห ม าย ข องก ารล ื่อ  สารในองค ์การว ่า  เป ็น กระบ วน ก ารข อ งส ม าช ิก ใน อ งค ์ก ารท ี่ม ีค วาม  

ล ัม พ ัน ธ ์ซ ึ่งก ันและก ัน  เพ ื่อ ให ้ก ิจก ารงาน ลาม ารถ ด ำเน ิน ไป ได ้ และช ่วย ใน ก ารแ ก ้ใจป ัญ ห าต ่าง  ๆ 

โด ย อ าค ัย ก ารล ื่อส ารส ร ้างล ัม พ ัน ธ ํท ั้ง ใน ด ้าน ค วาม ค ิด  ( Ideas ) ค วามร ู้ส ึก  ( Feeling ) และ 

ท ัศ นคต ิ ( Attitude )

รูปแบบ1ของการติดต่อสิอสาร'ในองค์การ

ล ัก ษ ณ ะข องก ารต ิด ต ่อล ื่อส ารใน อ งค ์ก ารล าม ารถ จำแน ก ได ้เป ็น  4 ล ัก ษ ณ ะ ได้แก่ 

จำแนกตามช ่องท าง จ ำ แ น ก ต า ม ป ร ะ๓ ท จ ำแ น ก ต าม ล ัญ ล ัก ษ ณ ์ท ี่ใช ้ แ ล ะจำแ น ก ต าม ท ิศ ท าง  

ซ ึ่งม ีราย ละเอ ีย ด ด ังน ี้

1 .  จ ำ แ น ก ต า ม ช ่ อ ง ท า ง ข อ ง ก า ร ต ิ ด ต ่ อ # เ อ ส า ร  ก ารล ื่อ ส ารแ บ ่ง เป ็น  2 แบบ คือ

ก. การล ื่อสารท างเด ียว ( One W ay Comm unication ) ห ม าย ถ ึง  การล ื่อ  

ลารท ี่ผ ู้ส ่งสารถ ่ายท อด ข ่าวสารห ร ือค ำส ั่งไปส ่ผ ู้ร ับสาร ม ีล ัก ษ ณ ะเป ็น เอ ้น ต รง  ไม ่เป ิด โอก าสให ้ผ ู้ 

ร ับ ส ารเป ็น ฝ ่าย ล ื่อ สารแ ล ก เป ล ี่ย น ก ัน  ไม ่ม ีการย ้อน กล ับ ห ร ือด ูป ฎ ิก ิร ีย าข องผ ู้ร ับ สาร โดยท ั้วไป  

ก ารต ิด ต ่อ ล ื่อ ส ารแ บ บ น ี้จ ะเป ็น ไป ใน ร ูป ข อ งน โย บ าย ค ำส ั่งข อ งผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช าระด ับ ส ูงใน อ งค ์ก ารส ่
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ผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญ ช า และอาจจะผ ่าน ล ือม วล ช น ใน ก ารเส น อข ่าวล ารห รอ ราย งาน ข อ งองค ์ก ารต ่าง  ๆ 

เช ่น ว ิท ย ุ โท รท ัศ น ์ แ ล ะห น ังล ือ พ ิม พ ์ เป ็น ต ้น

ข. การล ือสารลองท าง ( Two W ay Communication ) ห มายถ ึง การต ิดต ่อ  

ล ื่อ ล ารท ี่ผ ู้ส ่งส ารแ ล ะผ ู้ร ับ ส ารส าม ารถ ต อ บ ล น อ งก ัน  ม ีก ารแ ล ก เป ล ี่ย น ค วาม ค ิด เห ็น ระห ว ่างก ัน

แ ล ะก ัน  เพ ื่อสร ้างค วามเข ้าใจแจ ่ม แจ ้ง  ท ั่วถ ึงและล ึกซ ึ้ง  ก ารล ื่อสารลองท าง ผ ู้ส ่งส ารจะให ้ 

ค วาม ส น ใจก ับ ป ฏ ิก ิร ิย าโต ้ก ล ับ ข อ งผ ้ร ับ ส า?  ( feedback ) ซ ึ่งน ับ เป ็น ส ิ่งจ ำ เป ็น แ ล ะส ำค ัญ ม าก  

ใน การบ ร ิห าร เป รย บ เส ม ือ น ห ัวห น ้าท ีท ำห น ้าท ีท ังผ ู้ส ่งส ารแล ะผ ู้ร ับ ส ารจาก ล ูก น ้อ ง  ใน ข ณ ะเด ีย ว  

ก ัน  ก า?บ ร ิห ารท ี่เป ิด โอก าสให ้ผ ู้ใต ้บ ังค ับ บ ัญ ช าได ้แสด งค วาม ค ิด เห ็น ใน เร ื่อ งต ่าง  ๆ จ ะ เป ็น ก า ร  

ลด ซ อ งว ่างข อ งก ารล ื่อล า?ท ี่ต ีค วาม ห ม าย ไป ค น ล ะท ิศ ล ะท าง ป ระก ารส ำค ัญ ก ารล ื่อ ล ารส อ งท าง  

ล าม า ร ถ ส ร ้า ง ข ว ัญ  แ ล ะก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใน ง า น  ซ ึ่ง ร ูป แ บ บ ก ารล ื่อ ส ารล อ งท างจะอ อ ก ม าใน

ล ัก ษ ณ ะก ารป ระช ุม ห ร ือ ป ร ึก ษ าห าร ือ

ฮาร ์โรลด ์ เจ. ล ิฟว ิท  ( Harold J. Leavitt 1964 : 143 ) ได ้กล ่าวถ ึงการท ดลอง  

เป ร ีย บ เท ีย บ ระห ว ่างก ารล ื่อ ส ารท างเด ีย วก ับ ล อ งท าง  ป รากฎ ผ ลกา?ท ดลองว ่า

•  ก ารล ื่อ สารท างเด ีย วรวด เร ็วก ว ่าก ารล ื่อสารสองท าง

•  ก ารล ื่อลารสองท าง สาม ารถ ส ร ้างค วาม ท ั่น ใจแก ่ผ ู้ร ับ ส ารม าก ก ว ่าก ารล ื่อ ส ารท าง

เด ียว

•  ก ารล ื่อสารลองท าง ม ีค วาม ถ ูก ต ้องแม ่น ย ำท ว ่าก ารล ื่อส ารท างเด ีย ว

• ก ารล ื่อล า?ท างเด ีย วท ี่ค วาม ถ ูก ต ้อ งน ้อย ก ว ่า  แ ต ่ก ็ม ีค วาม เป ็น ระเบ ีย บ ม าก ก ว ่าก ารล ื่อ  

สารสองทาง ท ี่ม ัก ม ีก ารรบ ก วน แ ล ะย ุ่ง เห ย ิงม าก ก ว ่า

น อ ก จ าก น ี้ ล ิฟว ิท  (Leavitt 1964 : 144 ) ไต ้ให ้ข ้อ เสน อแน ะว ่า  ห าก อ งค ์ก ารม ีค วาม  

ต ้อ งก ารค วาม รวด เร ็วแ ล ะค วาม ถ ูก ต ้อ งอ ย ่างง ่าย  ๆ ในการต ิด ต ่อล ื่อลา?แล ้ว  กา?ล ื่อสารท างเด ียว  

จ ะม ีค ว า ม เห ม า ะล ม ม า ก ก ว ่า

ผลการว ิจ ัยของ บ า เร ต ท ์ และ แฟรงค ์ ( Barrett, G .v . and Frank, R.H. อ ้างใน  

Barnard M. Bass and Edw ard c .  Ryterland 1979 : 177-178 ) ไต ้ย ืน ย ัน ถ ึงค วาม รวด เร ็ว  

ข อ งก ารล ื่อส ารท างเด ีย วม ีม าก ก ว ่าก ารล ื่อล ารส องท าง “ ศ ึก ษ าจาก ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช า 313 คน  

จาก 7 ป ระเท ศ  ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะงาน เด ีย วก ัน  พ บ ว ่า  ผ ู้บ ังค ับบ ัญ ช าใช ้เวลา 6 นาท ี ใน การล ื่อ ลา?  

ท างเด ีย วก ับ ผ ู้ใต ้บ ังค ับ บ ัญ ช าใน ก ารท ำงาน ส ำเร ็จ  ในข ณ ะท ี่การล ื่อสารลองท างต ้องใช ้เวลา 10
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นาที ท ี่จะทำให ้งานสำเร็จ “ นอก'จากนีย ังพบ1ว่า “ การส ื่อลารลองทางจะทำให ้ข ่าวลารท ี่ผ ู้ร ับ 
ลารได ้ร ับฟ ังม ีความถูกต ้องร้อยละ 80 เม ื่อเปร ียบเท ียบก ับการส ื่อลารทางเด ียว,'

2. จำแนกประเภทข อ ง การใช  ้ แบ่งออกเป ็น 2 แบบ

ก. การส ื่อลารแบบเป ็นทางการ ( Formal Communication ) หมายถึง การ 
ต ิดต ่อส ื่อลารท ี่คำน ึงถ ึงบทบาทหน้าท ี่ และตำแหน ่งระหว่างผู้ส ่งลารและผ ู้ร ับลา? ซึ่ง “ เป็นกา? 
ส ื่อลารท ี่ม ีระเบ ียบแบบแผนท ี่กำหนดไว้ช ัดเจน “ ( สมพงศ ์ เกษมสิน : 2521 ) อาจจะเป ็นกา? 
ส ื่อลารท ี่ม ีลายลักษณ ์อ ักษร เซ่น ใบประกาศแจ้งนโยบายหรือผลความก ้าวหน ้าขององศ ์การ
บ ันท ึกต ่าง ๆ หรืออาจจะเป ็นการส ื่อลารท ี่ไม ่ใช ่ลายลักษณ ์อ ักษรอาศัยการพ ูดจา เซ่น การลัง 
งานโดยตรง คำแนะนำผ่านตามลายบังค ับบ ัญชา

ข. ก ารส ื่อลารแบ บ ไม ่เป ็นท างก า? ( Informal Communication ) หมายถ ึง  

การต ิด ต ่อส ื่อสารโด ยไม ่เป ็นไปต ามแบบแผ นข ององศ ์การ ม ีท ั้งจาก เบ ื้อ งบ น ส ู่เบ ื้อ งล ่าง  เบ ื้องล ่าง  

ส ู่เบ ื้อ งบ น  ต าม แ น วน อ น แ ล ะข ้าม ล าย งาน  ( สมยศ น าว ีก า?  2526 : 39 ) เป ็น ล ัก ษ ณ ะก า?ส ื่อ ล าร  

ท ี่เป ็น ส ่วน ต ัวม าก ก ว ่าท างต ำแห น ่งห น ้าท ี่ ส ่วน ให ญ ่จะใช ้ค ำพ ูด  เซ่น ก ารลนท นา ล ัก ษ ณ ะท ี ่

สำค ัญ ข องก ารล ื่อลา?แบ บ น ี้ค ือ  ค วาม รวด เร ็ว ใน ก ารส ื่อ ส า?จ ะม ีม าก  รวมถ ึงข ่าวล ือต ่าง ๆ ( 

Rumor ) แต ่ม ีข ้อ เล ียตรงท ี่ข ่าวลารข ้อม ูลต ่าง ๆ อาจผ ิดไปจากความเป ็นจร ิงได ้ง ่าย  อย ่างไรก  ็

ต าม ก ารส ื่อลา?ไม ่เป ็นท างก ารห ร ือป าก ต ่อป าก  “ ได ้ม ีส ่วน ช ่วย สน ับ ลน ุน ลด ค วาม ต ึง เค ร ีย ด ข อง  

สมาช ิกภ าย ในองศ ์การ พ ร ้อม ท ั้ง เพ ิ่ม ป ระส ิท ธ ิภ าพ ใน ก ารท ำงาน ด ้วย  เพ ราะได ้ม ีการแลกเปล ี่ย น  

ข ่าวล ารซ ึ่งก ัน แ ล ะก ัน ,, (Peter  Blau อ ้างใน  Richard K. Allen 1977: 67  ) ใน ข ณ ะเด ีย วก ัน  

ก ารส ื่อลารแบ บ ไม ่เป ็นท างก ารจำพ วก ข ่าวล ือต ่าง  ๆ ก ็อาจท ำลายข ว ัญ ข องสม าช ิกในองศ ์การได  ้

เซ ่นก ัน ท ั้งน ี้ข ึ้น อย ู่ก ับ ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช าจะม ีก ลย ุท ธ  และว ิธ ีก ารอย ่างไรท ี่จ ะน ำป ระโยช น ์ข องก ารส ื่อ  

ส ารแบ บ ไม ่เป ็นท างก าร มาใช ้ให ้เก ิด ผ ลด ีต ่อบ รรย าก าศ ในก ารท ำงาน  แ ล ะล ร ้างค วาม เป ็น ก ัน  

เอง ค วามค ุ้น เค ย  เพ ื่อ ให ้เก ิด ล ัม พ ัน ธภ าพ อ ัน ด ีระห ว ่างผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช าแล ะพ น ัก งาน ใน องศ ์ก าร

3. จำแนกตามล ้กษณ ะข อ ง รหัสทื่ใช ้ในการ? เ อ สาร แบ่งเป็น 2 แบบ คือ

ก. การส ื่อลารโดยใช ้ก ้อยคำและการเข ียน ( Verbal and Written
Communication ) หมายถึง การสื่อลารทั้ว ๆ ไปที่อาศัยคำ ( Words ) หรือ เลขจำนวน ( 
Numbers ) หรือ การเน ้น ( Punctuation ) เป ็นล ัญลักษณ ์ของข่าวลาร ล ัญ ลักษณ ์น ี้อาจเป ็นใน 
รูปภาษาพูด ภาษาเขียน หรือภาษาคณ ิตศาลตร์ก ็ได ้ ด ังน ี้นการส ื่อสารแบบนี้จ ึงเป ็นการใช ้ถ ้อย 
คำ วาจา หรือลายลักษณ ์อ ักษรท ี่ม ีล ักษณะลามารถตีความได ้โดยตรงหรือโดยอ้อม
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การติดต่อลื่อสารระหว่างบุคคลส่วนใหญ่เป็นการติดต่อลื่อลารแบบนี้ ไม่ว่าจะเป็นคำพูด 
หรือการเขียน ผู้บังคับบัญชาหรือผู้นำควรจะต้องลร้างความลามารถในด้านต่อไปนี้ ( เลรืมคักดึ๋ 
วิศาลาภรณ์ อ้างในอภิ?ดี สีดอกบวบ 2540 : 14-15 )

•  ความสามารถในการใช้ถ้อยคำให้เหมาะลม ถูกหลักเกณฑ์ และ 
เป็นไปตามหลักตรรกศาสตร์

•  ความลามารถในการใช้ถ้อยคำให้มีความหมาย การลื่อสารจะได้ผล
ถ้าเขาเช้า'ใจ1ว่าสิ่งที่เราพูดหรือเขียนหมายถึงอะไร การใช้ถ้อยคำ
อย่างมีความหมายเป็นการแสดงภูม ิร ู้และภูม ิป ัญญาของผู้ส ่งข่าว 
ลาร

• ความสามารถในการใช้ถ้อยคำให้เหมาะลมกับเวลาและโอกาล การ 
ล ื่อสารเป ็นอ ุปลรรคอย่างย ิ่งถ ้าหากเราใช ้ถ ้อยคำไม ่เหมาะสมกับ 
เวลาและโอกาล

• ความหมายที่ถ่ายทอดความคิดเป็นคำพูด ผู้นำจำเป็นต้องพัฒนา 
ทักษะด้านนี้ให้มาก ถ้าหากผู้นำมีความคิดแต่ไม่ลามารถถ่ายทอด 
ความคิดให้ผู้อื่นเข้าใจได้ การจะเป็นผู้นำจะประสบความสำเร็จได้ 
ยาก

ข. การลือสารโดยไม่ใช้คำพูด ( Non - Verbal Communication ) หมายถึง 
การลื่อลารที่ใช้ลัญลักษณ์นอกเหนือไปจากคำหรือเลขจำนวน หรือเครื่องหมายการเน้น เป็นการ 
ลื่อลารโดยใช้ท่าทางและการเคลื่อนไหว ซึ่งแต่ละคนมีความหมายเฉพาะของตนเอง เมื่อเวลา 
แสดงพฤติกรรมต่าง  ๆ เซ่น การแสดงออกทางสีหน้า ท่าทาง เป็นต้น หากพิจารณาให้ดีความ 
สำคัญและประโยชน์ไม่น้อยเนื่องจาก

•  อารมณ์ และความรู้สึกส่วนใหญ่แสดงออกโดยไม่ใช้ถ้อยคำได้ถูก 
ต้องแน่นอนกว่าการใช้ถ้อยคำ

• ลักษณะท่าทางบางประกา?เป็นเครื่องชี้เพื่อการเลนอแนะและให้คำ 
แนะ นำได้เป็นอย่างดี

•  คำพ ูดอาจบ ิดเบ ือนได ้ง ่ายกว่าการไม ่ใช ้คำพ ูด
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4. จ ำ แ น ก ต า ม ท ศิ ท า ง ข อ ง ก า ร ต ิด ต ่อ # เ อ ส า ร  แบ ่งเป ็น 3 แบบ คือ

ก. การส ื่อลารจากบนลงล่าง ( Downward Communication ) เป ็นลักษณะ 
การเด ินทางของข่าวลารจากผู้ท ี่อย ู,ในตำแหน่งส ูง ลงมาตามลายการบ ่งค ับบ ัญชา การส ื่อลาร 
แบบนี้ม ักออกมาในรูปของ “ คำลัง แจ้งนโยบาย บอก'วิธีปฏิบัติ'งาน อำนวยงาน คำเต ือน คำ 
ย ืนย ัน และซักซ้อมความเข้าใจ “ ของข ่าวลาร โดยสรุป ท ิศทางการไหลของข ่าวลารแบบน ี้ ต้อง 
อาค ัยโครงสร้างขององค ์การเป ็นหล ักท ี่แลดงความลัมพ ันธ ์ในการกระจายข่าวลาร ส่วน1ใหญ ่เป ็น 
ลายลักษณ ์อ ักษรมากกว่าทางวาจา รวมทั้งม ีการส ื่อสา?แบบไม ่เป ็นทางการแทรกอยู่ด ้วย “ การ 
ส ื่อลารจากบนลงล่าง จะเน ้นการทำงานเป ็นหล ักโดยม ุ่งท ี่ประส ิทธ ิผลของงาน “ ( ล ัมพ ันธ ์ พ ูน 
นารถ อ้างในอภิรด ี สีดอกบวบ 2540 : 15 ) อย่างไ?ก็ตาม การส ื่อสารแบบน ี้ใช ่ว ่าจะราบรน 
เสมอไป “ อาจม ีป ็ญ หาเก ี่ยวก ับการรับรู้ข ่าวสารและการต ีความหมายของข่าวลารได ้ “ ( ลมยศ 
นาวีการ อ ้างในอภิรด ี สีดอกบวบ 2540 : 15 )

ข. การสื่อสารจากล่างขึ้นบน ( Upward Communication ) หมายถึง “ กา? 
ส่งข่าวสารจากระคับตํ่ากว่าไปยังระดับสูงกว่า “ ( สมยศ นาวีการ อ้างในอภิรดี สีดอกบวบ 
2540 : 15 ) กา?ติดต่อสื่อสารแบบนี้มักออกมาในรูปของ “ ความเห็น รายงานการปฏิบัติ คำ 
ร้องทุกข์ ข่าวลือ ข้อซักถามเมื่อลงลัย “ ( ฝน แลงสิงห์แก้ว 2524 : 28 ) ข่าวลารที่ผูใต้บังคับ 
บัญชาส่งให้ผู้บังคับบัญชานี้น แยกเป็น 4 ประเภท คือ 1.) การแจ้งถึงสื่งที่ผู้ใต้บังคับบัญชา 
ดำเนินการ คือ ความสำเร็จของงาน ความก้าวหน้าของงาน และแผนการปฏิบัติงานในอนาคต 
2.) อธิบายถึงปัญหาการทำงานที่ผู้ใต้บังคับบัญชาไม่อาจแก้ไข โดยหวังว่าจะได้รับความช่วย
เหลือจากผู้บังคับบัญชา หรือผู้บริหาร 3.) ให้ข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็น เพื่อปรับปรุงหน่วย 
งานหรือองค์กรโดยส่วนรวมให้ดีขึ้น 4.) การเปิดถึงความคิดและความรู้สึกของผู้ใต้บังคับบัญชา 
ในเรื่องงาน เพื่อนร่วมงาน และองค์การให้ผู้บังคับบัญชา หรือผู้บริหารทราบ นอกจากนี้ การ 
สื่อลารประ๓ ทนี้ จะมีผลถึงการเสริมสร้างขวัญในการทำงานและทัศนคติของบุคลากร สา?จาก 
บุคลากรเป็นสื่งที่มคี ุณค่าแก่ผู้บังคับบัญชา เพราะจะช่วยชี้ให้เห็นว่าบุคลากรมีความรู้และความ 
เข้าใจในลา?ที่เขาได้รับจากผู้บังคับบัญชาเพียงใด ในบางครั้งการสื่อลารจากล่างขึ้นบนมักจะมี 
การกรองข่าวหรือบิดเบือนข่าวลา?เฉพาะผู้ท ี่ปฏิบ ัต ิงานต้องการให้ผ ู้บ ังคับบัญชาทราบเท่านั้น 
ซึ่งลอดคล้องกับ ลาซาร์สเฟลด์ และเมนเซล ( Lazarsfeld and Menzel อ้างถึงในอบันต์ 
เก ต ุวงศ ์: 2519) ซึ่งลรุป1ว่า สถานภาพเป็นอุปสรรคต่อการเปลี่ยนแปลง และเป็นสิงที่ซัดขวาง 
การสื่อลารอย่างเสรือยู่มาก เช่น ผู้ใต้บังคับบัญชาไม่กล้าแสดงความคิดเห็น หรือให้ข้อเสนอ 
แนะใด  ๆต่อผู้บังคับบัญชา เป็นต้น
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ค. การลือสารตามแนวนอน ( Horizontal Communication ) หมายถึง 

ลักษณะการเดินทางของข่าวสารระหว่างผู้มีตำแหน่งเสมอกัน หรือใกล้เคียงกันทั้งในลายงาน
เดียวกันและข้ามสายงาน โดยอาลัยความลัผพันธ์ส่วนตัว มักเป็นการขอคำแนะนำและข้อมูล 
เป็นการประลานงานอย่างไม่เป็นทางการ วิธีการลื่อสารตามแนวนอนจะอยู่ในรูปของ กา?
ประชุมกรรมการ การแลกเปลี่ยนความเห็นกันระหว่างหยุดพักงาน การคุยกันทางโทรลัพท์ การ 
บันทึกข้อความ กิจกรรมทางด้านลังคม เช่น การเล่นกีฬา ไปเที่ยว เป็นต้น และวงจรการควบ 
คุมคุณภาพ คือ การที่พนักงานรวมตัวกันเป็นกลุ่มเล ็ก  ๆ อย่างเป็นอิสระเพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพของงานให้ดีขึ้น โดยไม่ขัดต่อนโยบายขององค์การ ซึ่ง ลา1ซาร่ลเฟลด์ และเมนเซล 
( Lazarsfeld and Menzel : 1963 ) ได้แสดงความเห็นว่าการลื่อสารตามํแนวนอนมีรูปแบบ 
เป็นการลื่อสารแบบไม่เป็นทางการที่เน้นวิธีการที่ใซในการลื่อสารทางวาจาเป็นหลัก และเอื้อ
อำนวยต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การเป็นอย่างมาก ซึ่งขึ้นยู่กับ?ะตับความลัมพันธ์
ของบุคลากรเป็นสำตัญ

ในทางปฏิบัติสมาชิกในองค์การทุก  ๆ ด้าน องค์การจะใช้การลื่อสา?ลักษณะผสมผสาน 
ทุก  ๆ ประเภท ทั้งนี้เพื่อความเข้าใจร่วมกันในการปฏิบัติงาน อันเป็นผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
พฤติกรรม'ไปส่จุดมุ่งหมายเดียวกัน นั่นคือประสิทธิภาพของงาน และความพึงพอใจของสมาชิก 
ในองค์การ ไม่ว่าการลื่อสารในองค์การจะเป็นลักษณะใด การจัดโครงสร้างของการติดต่อลื่อ 
สารที่กระทำอย่างรอบคอบ ก็มีส่วนช่วยเพิ่มประสิทธิภาพขององค์การได้ กล่าวคือ ไม่ว่าจะเป็น 
การลื่อสารทางเดียว หรือการลื่อสารจากผู้บังตับบัญชาล่พนักงานหรือผู้ปฏิบัติการแต่ฝ่ายเดียว 
กับการลื่อลารสองทาง คือรับฟังความคิดเห็นจากพนักงานหรือผู้ปฏิบัติด้วย ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ
ลักษณฺะขององค์กา? และคุณลักษณะของผู้บังตับบัญชาด้วย โดยเฉพาะสามารถใช้เป็นแนว 
ทางในการสร้างสภาพแวดล้อม และบรรยากาศในการลื่อสาร

3. ทฤษฎี แนวความคิดเก ีย'วก ับความพึงพอ'ใจ'ในการต ิดต ่อส ิอสารและปฎีบ ํเต ิงาน 

และองค ์ประกอบทางส ังคม

ความหมายของความพ ึงพอใจในการต ิดต ่อส ือสาร

นักทฤษฎีการลื่อสารในองค์การได้ให้ความหมายของความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสาร 
( Communication Satisfaction ) แตกต่างกันออกไปตังต่อไปนี
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จอห์น ดับเบิลยู อีแวน ( John พ. Evan 1962 : 772-782 ) กล่าวถึงความพึงพอใจ 
ในการติดต่อลื่อสารว่า คือความพึงพอใจในข่าวสารที่ได้รับ ( Information Satisfaction ) 
เพราะข่าวสารต่าง ๆ ที่ได้รับนั้น ผู้ปฎิป ต ิงานลามารถนำไปใช้ในการด ัด ส ิน ใ จ  แ ล ะ การวางแ ผ น  

การปฎิบัติ-งานต่าง  ๆให้สำเร็จลุล่วงไปได้

ดับเบิลยู ชาร์ลลั เรดดิ้ง (พ .  Charles Redding 1972 : 429 ) กล่าวว่า ความพึง 
พอใจในการติดต่อลื่อสารหมายถึง ระดับของความพึงพอใจที่บุคลากรภายในองค์การนั้น  ๆ มี 
ต่อข่าวสารต่าง  ๆ ที่มีอยู่ในสภาพแวดล้อมของการติดต่อลื่อสารโดยส่วนรวม เป็นระดับของ
ความพึงพอใจที่พิจารณาจากข่าวสา?ที่มีอยู่นั้นว่า ลามารถที่จะตอบสนองความต้องการข่าวสาร 
ของบุคลากรภายในองค์การนั้นได้หรอไม่ อย่างไร และข่าวสารนั้นมากจากใคร มีวิธีการรับและ 
เผยแพร่ข่าวสารอย่างไรบ้าง

ลมยศ นาวีการ ( 2527 : 103 ) ให้ทัศนะว่า ความพึงพอใจในการติดต่อลื่อสารขึ้น 
อยู่กับลื่งที่บุคคล'ได้มา เปรยบเทียบกับลื่งที่บุคคลต้องการ ความพึงพอใจไม่ควรผูกอยู่กับความ 
มีประสิทธิภาพของข่าวสารใด  ๆ ( การแสดงออกหรือการแปลความหมาย ) ถ้าหากว่าการติดต่อ 
ลื่อสารเป็นไปตามความต้องการ ความพึงพอใจในการติดต่อลื่อสารจะเกิดขึ้น เราอาจจะรู้สึก
ต้องการข่าวสารบางอย่าง หรือเสนอข่าวสารตามแนวทางบางอย่างของเรา เมื่อข่าวสารถูกลื่อ 
สารตามแนวทางที่ลอดคล้องกับความรู้สึกของเรา เราจะมีความพึงพอใจในการติดต่อลื่อสาร

กล่าวโดยสรุป ความพึงพอใจในการติดต่อลื่อสารเป็นเรื่องของทัศนะของบุคลากรแต่ละ 
คนในองค์การ ที่มีต่อการลื่อสารในองค์การ ซึ่งครอบคลุมถึงข่าวสาร ช่องทางการติดต่อลื่อสาร 
บรรยากาศในกา?ติดต่อลื่อสาร กา?ติดต่อลื่อสารกับผู้บังดับบัญชา ตลอดจนการลื่อสารระหว่าง 
บุคลากรในองค์การด้วยกันเอง ถ้าการติดต่อลื่อสารในองค์การลอดคล้องกับความต้องการและ 
ความรู้สึก ความพึงพอใจในการติดต่อลื่อสารก็จะเกิดขึ้น

องค ์ประกอบของความพ ึงพอใจในการต ิดต ่อ?เอสาร

เทเยอร์ ( Thayer 1968 : 196 ) กล่าวว่า การร ับรู้ของพน ักงานเก ี่ยวก ับระบบการ 
ต ิดต ่อล ื่อสา?ขององค ์การ ประกอบด้วยม ิต ิหลายชนิด โดยได ้เสนอด ัชน ีซ ี้นำล ักษณ ะของความ 
พ ึงพอใจในการต ิดต ่อล ื่อสารว่าต ้องประกอบด้วยส ิ่งต ่าง ๆ ดังนี้ 1 2

1. การอธิบายนโยบายขององค ์การให ้พน ักงานรับร ู้
2. ข ้อล ังเกตล ่วงหน ้าเก ี่ยวก ับการเปล ี่ยนแปลงขององค ์การให ้พน ักงานทราบ
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3. เสรีภาพในการเสนอแนะของพนักงาน
4. การยอมรับและแสดงออกถึงความประพับใจในผลการปฏิบัติหน้าที่
5. ความเพียงพอของข่าวสารข้อมูลในเรองที่เกี่ยวกับพนักงานโดยตรง

ดาวน์และฮาเชน (Downs and Hazen อ้างใน ถวิล เก ื้อก ูลวงศ์2530 : 423 - 424 ) 
ได้ลร้างมาตรวัดความพึงพอใจของการติดต่อลื่อลาร ( Communication Satisfaction Survey ) 
เรียกชื่อย่อว่า CSS เพื่อวัดการับรู้ของพนักงานเกี่ยวกับระบบการติดต่อลื่อลารขององศ์การ ซ่ึง 
มีองศ์ประกอบ 8 ประการ ดังนี้

1. ภาพรวมขององศ์การโดยทั่วไป เป็นคำถามที่สะท้อนถึงข่าวสารที่ลัมพันธ์เชื่อมโยง
j  tกับหน้าทีต่าง  ๆพังหมดขององศ์การ

2. ข้อมูลป๋อนกลับส่วนตัว องศ์ประกอบนี้เกี่ยวข้องกับกับลัมฤทธิ๋ผลส่วนตัว งานและ 
วิธีที่เขาถูกยอมรับโดยองศ์กา?

3. การประสานหล่อหลอมทางองศ์การ เป็นการสะท้อนถึงความพึงพอใจของแต่ละ 
บุคคล กับข่าวสารข้อมูลที่เขาได้ร้บเกี่ยวกับองศ์การ และสิ่งแวดล้อมด้านงานปัจจุบัน

4. การติดต่อลื่อสารกับผู้บังดับบัญชา หมายถึง การติดต่อลื่อลารสองทางกับผู้บังดับ
บัญชา

5. บรรยากาศของการติดต่อลื่อสาร เป็นการสะท้อนถึงการติดต่อลื่อสารในระดับทาง 
องศ์การ และส่วนตัวหรือขีดขั้นที่การติดต่อลื่อลา?จูงใจ และกระตุ้นพนักงานให้ประลบกับเป๋า 
หมาย

6. การติดต่อลื่อสารตามแนวนอน เกี่ยวข้องกับการติดต่อลื่อลา?อย่างไม่เป็นทางกา? 
ระหว่างเพื่อนพนักงานด้วยกัน

7. คุณภาพของลื่อ องศ์ประกอบนี้สะท้อนถึงขีดขั้นที่ว่า พนักงานรับรู้รูปแบบหลักของ 
การติดต่อลื่อสาร (บันทึกข้อความ, ส ิ่งต ีพ ิมพ ์) ว่าเป็นผู้ทำหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ

8. การติดต่อลื่อสารกับผู้ใต้บังดับบัญชา เป็นกา?เน้นการติดต่อลื่อลารสองทางกับผู้ใต้ 
บังคับบัญชา
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ทฤษฏ ีด ้านองค ์ประกอบทางส ังคม

แนวทฤษฎีด้านองค์ประกอบทางสังคม หรือแนวทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์ เป็นการ 
วิเคราะห์ผู้รับสารในด้านตัวแปรทางประชากร ( Demographic Variables ) ได้แก่ เพศ อายุ 
การศึกษา อาชีพ รายได้ ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ( Socio - Economic Status ) ภูมิ 
ลำเนา ศาลนา ฯลฯ

แนวทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์ เป็นทฤษฎีที่มีหสักของความเป็นเหตุเป็นผล กล่าวคือ 
พฤติกรรมต่าง  ๆ ของมนุษย์เกิดขึ้นตามแรงบังคับจากภายนอกมากระตุ้น เป็นความเชื่อว่า
มนุษย์ดำเนินชีวิตตามแบบฉบับที่สังคมได้วางเป็นแม่บทไว้ให้ พฤติกรรมของคนที่มีอายุในวัย
เดียวกันจะเป็นเช่นเดียวกัน เนื่องจากสภาพสังคมได้วางแบบอย่างไว้ให้แล้วสำหรับคนรุ่นนั้น  ๆ
ส ังคมทำให ้ผ ู้หญ ิงม ีส ักษณ ะนิส ัย และพฤติกรรมแตกต่างจากผู้ชาย คนที่มีการศึกษามี
พฤติกรรมแตกต่างไปจากคนที่ด้อยการศึกษา กล่าวโดยสรุปก็คือ แนวคิดด้านประชากรศาสตร์ 
เชื่อในความคิดที่ว่าคนที่มีคุณลมบ้ติทางประชากรที่แตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมที่แตกตางกันไป 
ด้วย ( ยุบล เบ็ญ'จรงค์กิจ 2534 : 64 - 65 )

การลื่อสารจัดเป ็นพฤติกรรมสำคัญอย่างหนึ่งของมนุษย์ เมื่อบุคคลมีคุณสมบัติทาง 
ประชากรศาสตร์แตกต่างกัน มีพฤติกรรมทั่ว  ๆ ไปแตกต่างกัน ดังนั้น นักวิชาการลื่อสารบาง 
กลุ่มจึงเชื่อว่าพฤติกรรมเกี่ยวกับกา?ลื่อลา?ของบุคคลนั้น  ๆ จึงน่าจะแตกต่างกันด้วย พฤติกรรม 
การลื่อลา?ดังกล่าวนอกจากจะหมายถึงการเลือกใช้ถ้อยคำในภาษา หรือการใช้อวัจนะภาษา
ตลอดจนกลยุทธ์ต่าง  ๆ ในการลื่อสารให้สำเร็จตามประสงค์แล้ว ยังรวมไปถึงการเลือกใช้ลื่อหรือ 
การเปิดรับข่าวสารข้อมูลจากลื่อต่าง  ๆ ตามที่ผู้รับสารต้องการด้วย ( ยุบล เบ็ญ'จรงค์กิจ 2534 
: 65 )

กล่าวโดยสรุป ทฤษฎีด้านองค์ประกอบทางสังคม หรือทฤษฎีด้านประชากรศาลตร์ซี้ให้ 
เห็นถึงบุคคลที่มีคุณสมบัติทางประชากรแตกต่างกัน เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่ง 
เป็นต้น จะมีพฤติกรรมแตกต่างกัน รวมถึงมีพฤติกรรมการลื่อสารต่างกันไปด้วย

เมื่อพิจารณาในเรื่องขององค์การ ความแตกต่างของบุคคลในองค์การในด้านเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ตำแหน่งก็จะมีล่วนเกี่ยวช้องอย่างมากกับความพึงพอใจในการติดต่อลื่อสาร
ด้วย (Rosenblatt, Cheatham and Watt 1977 : 143 ) ความแตกต่างกันระหว่างบุคคลใน 
องค์การ เป็นตัวการสำคัญที่ทำให้การแปร?ปความรู้สึกนึกคิดของแต่ละบุคคลแตกต่างกัน และ
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ความรู้สึกนึกคิดที่แตกต่างกันนี้จะมีความแตกต่างกันมากน้อยเพียงใด เป็นผลของระดับความ
แตกต่างของบุคคลนั้นๆนั่นเอง (ว ุฒ ิช ัย จ ำ น งค ์2520 : 103 )

พื้นฐานจากความแตกต่างของบุคคลนั้น จะเป็นแนวทางสำหรับการศึกษาความพึงพอ 
ใจในการติดต่อสื่อสาร และความพึงพอใจในการปฎิงานต่อไป

องค ์ประกอบท ีทำให ้เก ิดความพ ึงพอใจในการปฏ ิบ ัต ิงาน

นักวิชาการได้ให ้แนวคิดเก ี่ยวกับองค์ประกอบที่ทำใ!น ้ก ิดความพึงพอใจในการปฏิบ ัต ิ 
งาน พอสรุปได้ดังนี้

เฮนรี่ ซี สมิท ( Henry c. Smith 1955 : 144 ) กล่าวว่า ในการทำงานของมนุษย์นั้น 
หากได้รับการตอบสนองเกี่ยวกับความต้องการก็จะทำให้มนุษย์รู้สึกพอใจในการทำงานได้ ความ 
ต้องกา?นั้นได้แก่

1. ความต้องการด้านร่างกาย
2. ความต้องการความนั่นคงปลอดภัย
3. ความต้องการความเป็นตัวของดัวเอง
4. ความต้องการทางสังคม

กิลเชลี และบราวน์ ( Ghilseli and Brown 1955 : 430 -433 ) มีความเห็นว่าองค์ 
ประกอบที่ทำให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในงาน มี 5 องค์ประกอบ คือ

1. ระดับอาชีพ ถ้าอาชีพอยู่ในสถานะสูงหรอระดับสูงเป็นที่นิยมนับถือของคนทั่วไป ก็ 
จะเป็นที่พึงพอใจของผู้ประกอบอาชีพนั้น

2. สภาพการทำงาน ถ้ามีสภาพสะดวกสบายเหมาะแก่การปฏิบัติ ก็จะทำให้ผู้ปฏิบัติ 
งานเกิดความพึงพอใจในงานนั้น

3. ระดับอายุ จากการศึกษาพบว่า ผู้ปฏิบัติงานอายุระหว่าง 25 - 34 ปีและ 45 - 54 ปี 
จะมีความพึงพอใจในงานน้อยกว่าคนกลุ่มอื่น

4. รายได้ ได้แก่ จำนวนรายได้ประจำและรายได้ตอบแทนพิเศษ

5. คุณภาพของการปกครอง บังคับบัญชา หมายถึง ความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้ 
อัดการกับคนงาน การเอาใจใล่ต่อความเป็นอยู่ของคนงาน



26

อี เอฟ แอล เบรช ( E.F.L. Brech 1966 : 508 - 516 ) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 
กับควานพึงพอใจในการปฎิบ้ติงาน ดังนี้ คือ

1. ความรู้สึกมั่นคงในงาน
2. ค่าจ้างดีเพึยงพอลำหรับครอบครัวในระดับที่มีเหตุผล
3. มีโอกาลที่จะได้รับควานก้าวหน้า
4. ได้รับควานยุติธรรม
5. สถานภาพในการทำงาน การได้รับการยอมรับนับถือ
6. ผู้ร ่วนงานมีโอกาลรับรู้เรื่องราวขององค์การ มีการลื่อความหมายเพื่อความเข้าใจ 

และความร่วมมืออันดี
7. การมีภาวะการเป็นผู้นำที่ดี
8. การหาทางให้งานเดิน
9. ความภาคภูมิใจในงาน ผลผลิตและบริษัท

แวนเดอร์ชอล (Van Dersal 1968 : 6 2 -7 2 )  เห็นว่ายังมีดัวกระตุ้นที่ทำให้เกิดความ 
พึงพอใจในการทำงานอื่น  ๆอีกได้แก่

1. ความสำเร็จในการทำงาน
2. การยอมรับของอังคม
3. ลักษณะของงาน
4. ความรับผิดชอบ
5. โอกาลก้าวหน้า

และแวนเดอรัซอล ยังได้กล่าวต่อไปอีกว่า องค์ประกอบที่เอื้ออำนวยต่อความพึงพอใจในการทำ 
งานนั้นประกอบด้วย

1. นโยบายและการบริหารขององค์การ
2. การปกครองปังดับบัญชา
3. เงินเดือน
4. ความอัมพันธ์ระหว่างผู้ใต้ปังดับบัญชากับผู้ปังดับบัญชา
5. สภาพการทำงาน

นอกจากการทำงานที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจแล้ว การติดต่อลื่อสารใน 
หน่วยงานก็มีผลต่อความพึงพอใจในกา?ทำงานเช่นกัน
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กรช ล ืบลนธิ้ ( 2525 : 5 ) กล่าวว่า “ เม ื่อใดก ็ตามท ี่ผ ู้ล ่งสารม ีความพ ึงพอใจในการ 
ต ิดต่อล ื่อสารของตนเอง จงเต ือนตนเองไว ้เสมอว่าอาจจะประลพความล้มเหลว ความพึงพอใจ 
ในการต ิดต ่อล ื่อสา?ของตนเองม ักจะต ัดส ินจากการท ี่ตนได ้ต ิดต ่อล ื่อสา?ไปตามรสน ิยม ความ
รู้สึก ท ัศนคติ และต ัดส ินด ้วยตนเองว ่าได ้ผลเป ็นท ี่น ่าพ ึงพอใจ การท ี่จะบอกว่าข ่าวสารท ี่ล ่งไป 
น ั้นเป ็นท ี่น ่าพ ึงพอใจเพ ียงใด น ่าจะกำหนดโดยผู้ร ับสาร “ ท งน ี้เน ื่องจากบ ุคคลแต ่ละคนมีภ ูม ิ 
หล ังส ่วนตัว ว ิชาช ีพ และตำแหน ่งในองค ์การท ี่แตกต่าง จ ึงม ีจ ุดในการพ ิจารณ าและต ีความ 
หมายที่แตกต่างก ันออกไป ใน1ขณะที่ม ีการล ่งและรับสาร (G u e tzk o w  1965 : 555 )

6. ทฤษฎ ีและแนวค ิดเร ีองเพศ

แนวคิด The Glass Ceiling

แนวคิด Glass Ceiling ( Women and the Workplace : The Glass Ceiling, 1991 
อ้างใน Peggy Yuhas Byers, Chapter 10 : Cynthia Berryman-Fink : Gender Issues ะ 
Management style, Mobility, and Harassment ) เป็นคำเปรยบเทียบปรากฏการณ์ที่มองไม่ 
เห็น เป็นอุปสรรคที่นั้นไม่ให้ผู้หญิงลามารถก้าวขึ้นไปทำงานอยู่ในระดับสูงขึ้นไปในองค์การได้
เพราะเพดานนี้เป็นเหมือนแก้วบางใสที่นั้นอยู่ ผู้หญิงสามารถมองเห็นถึงกา?เลื่อนตำแหน่งที่สูง 
ขึ้นไปได้ ความมีเกียรติยศชื่อเลืยง การได้รับค่าตอบแทนจากการทำงานมาทขึ้น แต่ไม่สามารถ 
บรรลุไปถึงจุดนั้นได้เนื่องจากความคิดและค่านิยมของคนในลังคมที่เน ้นความสำคัญไปที่ผู้ชาย 
เป็นหลัก

Pipeline Theory

คาร์สเทน ( Karsten : 1994 ) ได้อธิบายถึงความขาดแคลนผู้บริหารหญิงระดับสูงใน 
องค์การว่า เป็น “Pipeline Theory" กล่าวคือ ผู้ชายสามารถประลบความสำเร็จไปล่ตำแหน่ง 
ผู้บริหารระดับสูงได้ ในขณะที่ผู้หญิงไม่ลามารถฝ่าฟันให้ผ่านไปล่จุดนั้นได้ เปรยบเสมือนกับว่า 
Pipeline นี้ มีความยาวมากไม่ลามารถไปถึงปลายทางได้ ซึ่งมีลาเหตุมาจาก

1. ความล่าช ้า( Time lag) ในการเช้ามาทำงานในวิชาชีพต่างๆ และความล่าช้ากว่า 
จะประลบความสำเร็จในการก้าวขึ้นล่ตำแหน่งผู้บริหารระดับสูงในองค์การ

2. ในลังคมของคนผิวขาวนั้น ผู้ชายที่ทำงานอยู่ในตำแหน่งสูงขององค์การ มักจะ
พยายามหาผ ู้ร ่วมงานท ี่ม ีความเหม ือนหร ิอคล ้ายก ับตนเอง ( Homogeneity
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Principle ) เพื่อที่จะได้มาร่วมงานในระดับเดียวกัน เนื่องจากหลัก “ Group
Dynamic “ ได้กล่าวไว้ว่า ธรรมชาติของมนุษย์มักจะรูสืกลบายและชอบที่จะมีปภิ 
ลัมพันธ์ หรอทำงานร่วมกับคนที่คล้ายหรอเหมือนกับตนเอง เพราะผู้บริหารผู้หญิง 
จะมืความแตกต่างจากบรรทัดฐานและผู้บริหารชายคนอื่น  ๆ ดังนั้นผู้หญิงจึงมักไม่ 
ได้รับการพิจารณาเลื่อนตำแหน่ง

3. ผู้หญิงมีการทำงานนอกเวลา ( Part-time Job ) เนื่องมาจากหน้าที่ในการตงครรภ์
และเลี้ยงดูบุตร การทำงานนอกเวลานี้จะช่วยให้ผู้หญิงสามารถลร้างความลมดุลใน 
กา?ทำงาน และการทำงานบ้าน ดูแลครอบครัวได้ด้วย ซึ่งการทำงานนอกเวลาใน 
ลาขาอาชีพต่าง  ๆ เป็นเวลานาน ทำให้โอกาสในกา?ได้รับการเลื่อนตำแหน่ง (
Promotion ) ลดลง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในตำแหน่งรองประธานบริษัท

4. จากแนวคิด Glass Ceiling ล่งผลถึงทางเลือกให้ผู้หญิงจำนวนมาก เริ่มทำธุรกิจ 
ของตนเองซึ่งจะลัดการเองทุกอย่าง จากทางเลือกนี้เองล่งผลให้มืการลดดักยภาพใน 
การทำงานของผู้หญิงในตำแหน่งสูงตามลายงานการษังดับบัญชาในองค์การ

5. ในความเป็นจริงนั้น ในหลายอาชีพก็ยังคงมืการแบ่งแยกทางเพศอยู่ ซึ่งเราจะเห็น
ได้จากจำนวนของพนักงานหญิงที่ทำงานในตำแหน่งเสมียน และมีบางอาชีพที่มี
โอกาลในความก้าวหน้าในการลัดการแต่ก ็อย ู่ในจำนวนน้อย โดยเฉพาะในกา?
ลัดการระดับสูง

6. บรรยากาศในกา?ปฎิลัมพันธ์ของผู้หญิงกับผู้ชายในหน้าที่การงาน ผู้หญิงจะมีแบบ
อย่างบทบาท และมีที่ปรึกษาที่จะช่วยในด้านความก้าวหน้าในอาชีพน้อย รวมถึง 
เคริอข่ายการลื่อสารที่ไม่เป็นทางการก็น้อย ซึ่งเครือข่ายที่ไม่เป็นทางการในการลื่อ
สารนี้เป็นสิ่งจำเป็น แต่ผู้หญิงมีการบูรณาการให้เกิดเครือข่ายนี้น้อยกว่าชาย ล่งผล 
ให้ไม่ได้รับข้อมูลที่ต้องการในการที่จะก้าวหน้าในหน้าที่การงาน

7. ผู้ชายไม่ต้องแบกภาระในด้านกา?มีบุตรและเลี้ยงบุตรเหมือนผู้หญิง จึงไม่มีความขัด 
แย้งในเรื่องของการทำงานกับครอบครัวเหมือนผู้หญิง ดังนั้นผู้หญิงจึงเลือกประกอบ 
อาชีพที่คนทำน้อย สามารถลาพักงานไปดูแลบุตรได้ หรือทำงานนอกเวลา จึงทำให้ 
ไม่ได้เป็นผู้บริหาร
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8. การแบ่งแยกที่เห ็นได้ช ัดกับที่ไม ่ลามารถเห็นได้ ผู้ชายจะได้รับการพิจารณาเลื่อน 
ตำแหน่งจากศักยภาพที่ เห็นได้ แต่ผู้หญิงจะถูกตัดสินจากความสำเร็จหรือความ
เชี่ยวชาญในอดีต

A Sex - Role Spillover Theory

กูเทค (Gutek : 1985 ) กล่าวว่า ทฤษฎีนี้เป็นการรับรู้บทบาทตามธรรมเนียมประเพณี 
ของผู้หญิงในสิงคมเดิม ซึ่งมีผลแผ่กระจายไปล่องค์การต่าง  ๆ และทำให้ผู้ชายมองผู้หญิงไปใน 
ทางของความไม่เป็นมืออาชีพ กล่าวคือ ลาเหตุของการที่ผู้หญิงถูกแบ่งแยกให้มีความก้าวหน้า 
ในหน้าที่การงานน้อยนั้น ผู้ชายจำนวนมากมีความคิดฝังใจเกี่ยวกับผู้หญิงว่า บทบาทของ
ผู้หญ ิงจะต้องเป ็นแม่ของลูกและเป ็นภรรยา ความคิดความเชื่อเดิมของคนในสิงคมนี้เองที่มี
อิทธิพลล่ความคิด ของแต่ละบุคคลในปัจจุบัน

ความแตกต ่างทางเพศ

ความแตกต่างทางเพศ ทำให้บุคคลมีพฤติกรรมของการติดต่อลื่อลารที่แตกต่างกัน
กล่าวคือ เพศหญิงมีแนวโน้มและมีความต้องการที่จะล่ง และรับข่าวลารมากกว่าเพศชาย ใน 
ขณะที่เพศชายไม่ได้มีความต้องการที่จะล่งและ?บ่ข่าวลารเพียงอย่างเดียว แต่มีความต้องการที่ 
จะสท้งความสิม่พันธ์อันดีให้เกิดขึ้นจากการรับและล่งข่าวสารนั้นด้วย ( ICA Data 1978, 
quoted in Wiio, Goldhabers and Yates 1980 อ้างใน อัศวฤทธิ้ อุท ัยรัตน์ 2537 : 28 )

การวิจัยทางจิตวิทยาหลายครั้ง ได้แสดงให้เห็นว่าผู้หญิงกับผู้ชายมีความแตกต่างกัน
อย่างมากในเรองความคิด ค่านิยม และทัศนคติ ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมกำหนด 
บทบาทและกิจกรรมของคนลองเพศไว้ต่างกัน ผู้หญิงมักจะเป็นคนที่มีจิตใจอ่อนไหว หยั่งถึงจิต 
ใจของคนได้ดีกว่าผู้ชาย ในขณะที่ผู้ชายใช้เหตุผลมากกว่าผู้หญิง และจดจำข่าวลารได้มากกว่า 
( ปรมะ ลตะเวทิน 2526 : 106 )

ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ท า ง เพ ศ  จ ึงน ่าจ ะ เป ็น ต ัว ก ำห น ด พ ฤ ต ิก ร ร ม ใน ก ารต ิด ต ่อ ล ื่อ ส าร  และ

ค ว าม ต ้อ งก าร ใน ก าร ร ับ แ ล ะ ล ่งข ่าว ล าร ภ าย ใน อ งค ์ก าร ท ี่แ ต ก ต ่างก ัน
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บทบาททางเพศ

บทบาททางเพศจะอยู่บนรากฐานของความแตกต่างทางเพศ ซึ่ง,ในเรื่องนี้มีนกทฤษฎี1ได้ 
ให้ความเห็นไว้แตกต่างกัน ดังนี้

ซ ิกนันด์ ฟรอยด์ ( Sigmund Freud ) เชื่อว่า ในการที่หญิงและชายมีร่างกายแตกต่าง 
กัน ทำให้เกิดความแตกต่างทางพฒนาการทางบุคลิกภาพของชายและหญิง และ อัลเฟรด เอ็ด 
เลอ? ( Adfred Edler ) เห็นว่าความแตกต่างระหว่างเพศนี้นอันที่จริงแล้วไม่มีเลย นอกจาก 
สังคมจะกำหนดบทบาทของเพศหญิงและเพศชายไว้แตกต่างกัน

บทบาททางเพศในเกือบทุกสังคม จะมีการแบ่งบทบาทสถานภาพความเป็นหญิงเป็น
ชายอย่างชัดเจน เซ่น จากการศึกษาของ ลทรอล ( S trau s  : 1964 ) ได้แบ่งบทบาทคู่ลมรสไว้ 
ว่า สามีจะเป็นผู้มีอำนาจในครอบครัวโดยที่สังคมให้การยอมรับ ส่วนภรรยามีบทบาทเป็นเพียง 
ผู้ให้การสนับสนุนเท่านั้น นอกจากนี้ แกนสันน์ และ โมดิกลินี ( G an so n  & M odiglieni : 
1974 ) ยังได้อธิบายว่า บทบาทของเพศชายและหญิงจะมีลักษณะต่างกัน คือ ผู้หญิงจะเป็น 
แม่บ้าน หริอทำงานนอกบ้านเพียงบางอาชีพเท่านั้น เซ่น ครู เลขา นักสังคมลงเคราะห์ 
พยาบาล ส่วนผู้ชายจะมีอาชีพที่ต้องล้ตรากตรำ เซ่น นักธุรกิจ หรือ แพทย์ ซึ่งเป็นอาชีพที่ต้อง 
การความก้าวหน้าสูงมากกว่า กล่าวได้ว่าป๋จสัยทางด้านเพศและการอบรมลังลอนจากครอบครัว 
เดิม มีอิทธิพลต่อบุคคลในการยอมรับบทบาทของผู้อื่น โดยเฉพาะในบทบาททางเพศ ซึ่งส่งผล 
ต่อการแบ่งแยกเพศจากงานอาชีพ ยังคงมีการคาดการณ์หรือคาดหวังอยู่ว่าผู้ชายเหมาะสมที่สุด 
กับงานบางประเภท และผู้หญิงก็มีความเหมาะลมที่สุดกับงานบางประเภท คนที่'วไปนักจะคาด 
การณ์หรือคาดหวังโดยอัตโนม่ติว่า อาชีพวิศวกร พ่อค้า และศัลยแพทย์จะต้องเป็นงานของ 
ผู้ชาย และอาชีพเลี้ยงดูเด็ก พยาบาล และพนักงานต้อนรับ จะต้องเป็นงานของผู้หญิง ( 
P ea rso n , W est, & T urner : 1995 อ้างใน P e g g y  Y uhas B yers, C h a p te r  10 : Cynthia 
B errym an - Fink : G e n d e r  Issu es  : M an ag em en t s ty le . Mobility, a n d  H a ra ssm e n t 1997 
: 260 - 261 )

ฮาสเล็ท ก ืลส ั และ คาร์เทอริ ( Haslett, Geis & Carter : 1992 ) ยังกล่าวว่า 
ลักษณะงานของผู้ชายจะมีอำนาจ มีสถานะและเกียรติยศซื่อเสียงมากกว่า ในขณะที่งานของ 
ผู้หญิงจะมีเงื่อนไขการทำงานที่มีลักษณะสบาย ๆ ผ่อนคลาย และเน้นลักษณะท่าทางหรือ
ลักษณะภายนอกมากกว่า
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จ ิตสำน ึกด ้านเพศ ( Gender Consciousness)

คงปฏิเสธไม่ได ้ว ่า สังคมโดยทั่วไปมักมีอคติด้านเพศแฝงอยู่เหนียวแน่น จนก่อให้เกิด 
ป็ญหาด้านการแบ่งแยกหลาย  ๆ อย่าง เช่นปริมณฑลของผู้หญิงเพราะการแบ่งแยกปริมณฑล 
ส่วนตัวและส่วนรวมนี้ สังคมใหญ่หรือเกือบทั่งหมดได้ตัดขาดผู้หญิงออกไปจากเรองของส่วนรวม 
หรือลาธารณะ การแบ่งแยกนี้เปรียบเสมือนกลไกทางจิตที่คอยพันธนาการลตรืเอาไว้อย่างเหนียว 
แน่นมาช้านาน และก่อให้เกิดผลต่อลตรืหลาย  ๆ ด้าน เช่น กา?มีอคติทางวิชาชีพ ซึ่งเมื่อ 
เปรียบเทียบกับชายแล้ว จะพบว่าส่วนใหญ่จะประลบความสำเร็จมากกว่า เนื่องจากความเช้า 
ใจผ ิดบางประการโดยเฉพาะการให ้ความสำค ัญแก ่เพศชายมากกว ่าหญ ิงท ี่แผ ่ขยายออกไป 
สังคมได้กำหนดหน้าที่สำหรับลตรืให้มีบทบาททำงานบ้าน ทำหน้าที่เป็นแม่ที่คอยเลี้ยงลูกเท่า
นี้น ด้วยเหตุนี้เองทำให้ลตรืขาดโอกาลที่จะหาความก้าวหน้าทางด้านการประกอบอาชีพ

“ผู้หญิงนั้นอดทนทำงานที่เรียบ  ๆ ชํ้าซากไม่น่าตื่นเต้นได้ดีกว่าผู้ชาย และผู้หญิงโดยทั่ว 
ไปมืล ักษณะยอมคนอื่น ( Passive ) อยู่ในแกนกลางของบุคลิกภาพอยู่แล้ว ผู้หญิงมี
สัญชาตญาณในการให้ความสุขแก่คนอื่นในทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็นทางด้านเพศ ทางสังคม ทั่ง 
ทางอาชีพและความเป็นแม่ ผู้หญิงไม่ก้าวร้าวไม่ชอบแข่งขัน ” ( Levinson Richard 1978 : 35 )

ภาพรวมของอคติและความเสมอภาคทางเพศมี 4 ลักษณะคือ ( Sheilah L.Martin and 
Katheen E.Mahjoney 1987 : 23-28 )

1. การรวมศูนย์อยู่ที่ผู้ชาย ( Androcentricity ) เป็นการสร้างความคิดอยู่รอบๆผู้ชาย 
มากกว่ากา?คำนึงถึงทั่งหญิงและชาย เช่นคำว่า “หัวหน้าครอบครัว” ก็มักจะนึกถึง 
ผู้ชายทันที

2. การใช้เพศเป็นเกณฑ์ทั่วไป ( Overgeneralization ) กรณีเช่นนี้เกิดขึ้น เช่น เม่ือ 
ข้อมูลที่ได้เป็นข้อมูลเกี่ยวกับคนจำนวนหนึ่ง แต่ไปถือว่าเป็นของคนทั่งกลุ่ม อาทิเช่น 
ข้อมูลของหญิงจำนวนหนึ่ง แต่ไปวางหลักทั่วไปว่าเป็นลักษณะของผู้หญิงทั่งหมด
หรือแนวโน้มของกา?ใช้ภาษาที่โดยทั่วไปเป็นภาษาที่บ่งบอกถึงเพศชาย เช่นคำว่า
Mankind แทนที่จะเป็น Humankind หรือภาษาไทยว่าเขาทั่งหลาย ในกรณีที่หมาย 
ถึงทั่งหญิงและชายแทนที่จะไข้คำว่า เขาและเธอทั่งหลาย เป็นต้น 3

3. การไม่รู้สึกว่าเพศเป็นเรองสำคัญ ( Gender Insensitivity ) คือไม่ดูว่าเพศเป็นตัว 
แปรสำคัญเช่นกันในบางกรณี ในบางลถานการณ์ที่จำเป็นต้องเปรียบเทียบว่าหญิง
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กับชายอย ู่ในลถานะท ี่ต ่างก ัน การพ ิจารณ าให ้ส ิทธ ิแก ่ฝ ่ายท ี่ได ้เปรียบอยู่แล้ว เช่น 
การต ั้งโควด ้าหรอจำนวนขั้นต ํ่าให ้ก ับหญ ิงท ี่จะร ับเข ้าทำงานหรีอศ ึกษาว่า อย ่างน ้อย 
ต ้องม ีจำนวนเท ่าน ั้นเท ่าน ี้ได ้ร ับกา?ค ัดเล ือกเข ้าไป เพราะในงานน ั้น ๆ เด ิมเคยให ้ 
โอกาลเฉพาะผู้ชาย และจำกัดสิทธิของผ ู้หญ ิง และจะมาอ ้างความเลมอภาคว่าต ้อง 
ได ิโอกาลเท ่าเท ียมก ันย ่อมไม ่ได ้ จะต้องนำเรื่องเพศและความเล ียเปรียบของเพศที่ม ี 
อย ู่เข ้ามาพ ิจารณาด้วย

4. การใช้มาตรฐานที่แตกต่างกัน ( Double Standard ) คือการประเมินลถานการณ์ 
เดียวกัน แตกต่างกัน และลงความเห็น'ในการปฎิบัติต่อแต่ละเพศแตกต่างกัน แล้ว 
ให้สิทธิพิเศษแก่เพศใดเพศหนึ่ง ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นเพศชาย เช่น กรณีหญิงรับจ้าง 
ตั้งครรภ์ โดยการมีเพศล้มพันธ์กับชายผู้ว่าจ้างเพื่อจะได้มีบุตร คดีนี้เกิดขึ้นในต่าง 
ประเทศเมื่อหญิงรับจ้างเกิดเปลี่ยนความคิด และประลงค์จะเก็บบุตรไว้เป็นของตน 
และเลิกข้อตกลงที่จะมอบบุตรให้แก่ผู้ว่าจ้าง บุตรซึ่งในกรณีปกติก็คือบุตรที่เกิดจาก 
เธอ และเธอได้อุ้มท้องมาเป็นเวลา 9 - 10 เดือน ในขณะที่ใข้เวลาเพียง1!,ม่ก่ีนาทีท่ี 
ให้กำเนิดเด็กนั้น แต่ศาลก็ได้มีคำล้งให้มารดามอบบุตรแก่บิดาพันทีที่คลอดออกมา 
เช่นนี้ถือเป็นการวินิจฉัยโดยไม่รู้ลึกว่าเพศเป็นลิ่งสำคัญ (G ender Insensitivity.) 
และคัดสินโดยใช้มาตรฐานที่แตกต่างกัน โดยอคติเข้าข้างชายมากกว่าหญิงนั้นเอง

ทฤษฎี Cultivation

แนวความคิดของทฤษฎีนี้ถ ูกนำมาพิจารณาในด้านเกี่ยวกับการปลูกฝังบุคลิกภาพของ 
ผู้หญิงในสื่อมวลชนในอดีต ที่ลร้างภาพให้เป็นมาตรฐานว่า ผู้หญิงจะต้องมีลักษณะที่ดึงดูดนำ 
ลนใจ น่าปกป๋อง นำทะนุถนอม ดูเป็นธรรมชาติ รักล้นติ ชอบมีชีวิตอยู่แต่ในบ้าน นอกจากนี้ 
สื่อมวลชนยังได้นำเสนอเนี้อหา ปลูกฝังค่านิยมเกี่ยวกับการแต่งงาน ในแนวคิดที่ว่าการแต่งงาน 
นั้นเป็นเป้าหมายในชีวิตของผู้หญิง ผู้หญิงที่แต่งงานแล้วเท่านั้นที่จะได้รับความอบอุ่น ความนั้น 
ใจ และความนั้นคงปลอดกัยในชีวิต แต่ถ้าผู้หญิงต้องกา?จะมีทงครอบครัวและการงานไปพร้อม 

 ๆ กัน ก็จะต้องเผชิญความขัดแย้งในชีวิต กลายเป็นความสำบาก ความเหนื่อยยาก ทง  ๆ ที่ใน 
ป็จจุบันผู้หญิงที่แต่งงานแล้ว และประลบความสำเร็จในหน้าที่การงานก็มีจำนวนไม่น้อย
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เพ ศ และว ัฒ นธรรมองค ์การ ( Gender and Organization Culture )

ตามธรรมเนียมและประเพณีของการทำงานในองค์การ จะมาจากพื้นฐานต้นแบบของ 
ผู้ชายเป็นหลักทั้งในด้านของการจัดระบบและจัดการองค์การ ( Haslett, Geis & Carter :1992 )

โดยท ี่ไม ่คำน ึงถ ึงความจรงท ี่ว ่า ผ ู้หญ ิงได ้เร ิ่มเฃ ้ามาม ีบทบาทในองค ์กา?มากขึ้น
วัฒนธรรมขององค์การต่าง  ๆ ส่วนใหญ่ จึงมีพื้นฐานอยู่บนบรรทัดฐานและการลันนิษฐานของ 
ผู้ชาย และเนื่องจากว่าทั้งลถานที่ทำงานและการทำงานในอดีต ได้ถูกออกแบบโดยผู้ชายและ 
สำหรับผู้ชาย ดังทั้นเขาเหล่านี้ก็จะรวบรวมพฤต่กรรม และ?ปแบบการลื่อลา?ที่คุ้นเคย และเอื้อ 
ต่อความสะดวกไว้สำหรับผู้ชายไม่ใช่สำหรับผู้หญิง ( Wood : 1994 )

วัฒนธรรมองค์การของผู้ชาย ( Masculine Organization Cultures )

ผู้ชายจะมีการมองว่าโลกของการติดต่อลื่อลารนี้จะเป็นไปตามลำดับชนทางลังคม ( A 
Hierarchical Social Order) ในขณะที่ผู้หญิงจะมองว่า โลกของการติดต่อลื่อลารจะเป็นไปใน 
ลักษณะเป็นชุดต่อเนื่องกันในแนวนอน ( A Series of Individual Connections ) ดังนั้น'โครง 
สร้างทางวัฒนธรรมองค์การและภาษาลัญลักษณ์ที่ใช ้ในองค์การจึงเป ็นไปตามการลันนิษฐาน 
และสไตล์/ รูปแบบในการทำงานของผู้ชาย

วัฒนธรรมองค์การของผู้หญิง ( Feminine Organization Cultures )

คาร์ลเทน ( Karsten : 1994 ) ได้กล่าวถึง วัฒนธรรมองค์การในมุมมองของผู้หญิง 10 
ประการ ดังนี้ 1 2 3 4 5 6 7 8

1. การไม่ยึดติดกับลำดับชนทางลังคม (Absence of hierarchy)
2. การมีล่วนร่วมในการดัดสินใจ ( Participative decision-making )
3. การไม่ยึดติดกับกฎระเบียบต่าง  ๆ ( Few mies )
4. การลือสารในแนวนอน ( Lateral communication )
5. การมีปฏิลัมพันธ์ในลักษณะของการแก้ไขข้อขัดช้อง ( Interaction as the mode 

of conflict resolution )
6. การใช้อำนาจในฐานะผู้เชี่ยวชาญ ไม่ใช่จากตำแหน่ง ( Power based on 

expertise not position )
7. การร่วมมือกัน ( Cooperation )
8. การทำงานเป็นทีม (Teamwork)
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9. การเน ้นการแก ้ป ัญ หามากกว่าการลงโทษ ( Corrective rather than punitive 
discipline )

10. การย ืดหย ุ่นในตารางการทำงานและผลกำไร ( Flexible schedules and 
benefits )

จากแนวคิดและทฤษฎ ีท ี่ได ้กล ่าวมา ทำให ้เราลามารทมองเห ็นถ ึงล ักษณะของสังคมไทย 
ได ้โดยพ ิจารณาจากความค ิด ค ่าน ิยมในเรื่องเพศที่ฝ ังรากลึก ถ ึงแม ้ว ่าในป ัจจ ุบ ันจะม ีการยอม 
ร ับการเปลี่ยนแปลงบทบาทและความสามารถของผ ู้หญ ิงมากขึ้น ผ ู้หญ ิงได ้ร ับการเป ิดโอกาสให ้ 
แสดงความสามารถและใช ้ความรู้ท ี่ม ีอย ู่ในว ิชาช ีพท ี่ตนได ้ปฎ ิป ัต ิ โดยเฉพาะอย ่างย ิ่งในองค ์กร '
ธ ุรก ิจเอกซน ด ังน ั้นบ ุคล ิกภาพและพฤติกรรมการล ื่อสารจ ึงม ีผลอย่างมากต ่อการปฏ ิบ ัต ิงานและ 
การแสดงความารถ เพ ื่อให ้ได ้มาซึ่งผลงานที่ด ี และล ่งผลไปล่ความเจริญก้าวหน ้าในหน ้าท ี่การ 
งาน อ ันจะน ่าไปล่ตำแหน่งผ ู้บริหารในองค ์การต ่อไป

งานวิจ ัยท ีเก ียวข ้อง

ศพิพัฒน์ ยอดเพชร และ ส ุรางค ์ร ัตน ์ อรรถศาสตร์ศรื ( ใ น คณะทำงานวางแผน
พัฒนาสตรีในระยะยาว, รวบรวม 2524 : 230 -2 3 7  ซ ึ่งได ้ล ่งแบบลอบถามเพ ื่อประมวลข้อค ิด 
เห ็นของกลุ่มต ัวอย ่างข ้าราชการสตรีจำนวน 574 คน ผลจากการวิจ ัยพบว่า แม ้ว ่าในป ัจจ ุบ ัน 
สตรีจะได ้ร ับการยกย่องและม ีโอกาสในการทำงานมากขึ้น แต่ก็พบ'ว่า สตรีท ี่ทำงานนอกบ้านก ็ 
ย ังประสบป ัญ หาและอ ุปสรรคในการทำงานนานาประการ ซ ึ่งอ ุปสรรคในหน ่วยงานท ี่บ ั่นทอน
โอกาสการทำงานของสตรีได ้แก ่ การไม ่ยอมรับในความรู้ ความลามารถของสตรีจากผู้บ ังด ับ 
บัญชา ล ักษณ ะงานที่ไม ่เป ิดโอกาสให ้สตรีได ้แสดงความลามารถได ้อย ่างเต ็มท ี่ ภาระทางครอบ 
ครัวท ี่ทำให ้เก ิดความไม ่คล ่องต ัว ตลอดจนความไม ่ย ุต ิธรรมในการบ ังด ับบ ัญชา ล ่วนความเห ็น 
เกี่ยวยับบุคลิก และสถานภาพทางร่างกายของหญ ิง ซ ึ่งส ่วนใหญ ่ค ิดว ่าเป ็นอ ุปสรรคต ่อการ
ปฏิบ ัต ิงานน ั้น ปรากฎว่า ข ้าราชการหญ ิงเพ ียงจำนวนน ้อยท ี่ให ้ความเห ็นว ่า เรื่องบ ุคล ิกและ 
สถานภาพ ทางร ่างกายเป ็นอ ุป สรรคต ่อการทำงาน  จากการประมวลความค ิดเห ็นของกล ุ่ม
ตัวอย่าง ผ ู้ว ิจ ัยจึงได ้สรุปว่า อ ุปสรรคสำคัญในหน ่วยงานท ี่บ ั่นทอนโอกาสการทำงานของสตรี 
คือ ค ่าน ิยมทางล ังคมที่ม ีต ่อสตรีบ ั่นเอง

บ วร ป ระพ ฤ ต ิต ิ ท ิพ า พ ร  พ ิมพ ์พ ิส ุท ธ  แล ะเฉล ิม  ศ ร ีห งษ ์ ( 2520 ) ได ้ศ ึกษา 
ถ ึงบทบาทของสตรีในการทำงาน โด ยท ำว ิจ ัย เรื่อง “ สตรีไทย : บทบาทในการเป ็นผ ู้น ่าในการ 
บริหาร “ ซ ึ่งทำการศ ึกษาเฉพาะสตรีท ี่ทำงานในระด ับผ ู้บร ิหารในเขตกรุงเทพมหานคร จากภาค
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รัฐบาล รัฐวิสาหกิจ ภาคเอกชน องค ์การระหว่างประเทศ และกลุ่มอาสาสมัคร จากการวิจ ัย 
ในครั้งน ี้พบว่า การศ ึกษาเป ็นป ัจจ ัยสำค ัญลำหรับกา?เป ็นผ ู้บริหารสตรีท ี่เป ็นต ัวอย ่างในการวิจ ัย 
ร้อยละ 86 เป ็นผ ู้ม ีการศ ึกษาในระค ับปริญญาตรี และสูงกว่าข ึ้นไป ช ่วงอายุท ี่ประสบความ 
สำเร็จมากคือ 40 - 45 ม ีถ ึงร้อยละ 33 และส ่วนใหญ ่ม ีความเช ื่อม ั่นในต ัวเองส ูงในการต ัดส ินใจ 
แก้ป ัญหาต่าง  ๆ ท ั้งในหน่วยงานและครอบครัว หรืออาจสรุปได้ว ่า สตรีไทยในระค ับผ ู้นำหรือผ ู้ 
บร ิหาร ร้อยละ 62.6 เป ็นผู้ท ี่ม ีความเช ื่อม ั่นในตัวเองสูง และร้อยละ 26.7 เป ็นผ ู้ม ีความเช ื่อม ั่น 
ในระค ับปานกลาง ร้อยละ 10.7 ม ีความเช ื่อม ั่นในตัวเองค ่อนข้างต ํ่า

นอก'จากนี้'น ผลการวิจ ัยย ังพบอีกว่า

1. ระค ับการศ ึกษาม ีความลัมพ ันธ์ก ับการเป ็นผ ู้นำสตรี กล่าวคือ การศึกษามี 
บทบาทสำคัญในการผลักค ันให้สตรีก ้าวไปล่ระค ับผู้นำ

2. สตรีท ี่ขาดความเชื่อม ั่นในต ัวเอง ม ีโอกาสเป ็นผู้บริหารน ้อย
3. สตรีไม ่น ิยมความมีอำนาจ
4. สตรีไม ่น ิยมย ึดม ั่นในอาชีพใดอาชีพหนึ่งตลอดไป
5. สตรีม ีความกระต ือร ีอร้นในการทำงานน้อย
6. ความนิยมยกย่องให ้สตรีเป ็14ผ ู้นำในการบริหารม ีน ้อยกว่าบ ุร ุษ

ในประเด ็นด ้านการศ ึกษาถ ึงความเห ็น พ ัศนคติ ท ี่ม ีต ่อเร ื่องสถานภาพ และบทบาทของ 
สตรีของประชากรในกลุ่มต ่าง  ๆ สุชาดา ส ีต บ ุต ร  ( 2509 ) ได ้ทำการวิจ ัยเร ื่อง “ การศึกษา 
ความคิดเห ็นของเด ็กว ัยร ุ่นเก ี่ยวก ับบทบาทของหญ ิงไทยในล ังคมป ัจจ ุบ ัน “ ผลการวิจ ัยพบว่า
เด ็กว ัยร ุ่นหญ ิงม ีความค ิดเห ็นเก ี่ยวก ับบทบาทของสตรีไทยว่า สตรีควรได ้ร ับการศ ึกษาจนจบชั้น 
อุดมศึกษา และควรได ้ร ับส ิทธิและโอกาสในการเป ็นห ัวหน ้างาน และตำแหน ่งทางการเม ืองบ ้าง 
สำหร ับบทบาทในครอบครัวบ ุร ุษและสตร ีควรม ีความเห ็นร ่วมก ันในการร ับผ ิดชอบภายในครอบ 
ครัว และหน้าท ี่สำค ัญของภรรยาคือ การรับผ ิดชอบด ูแลท ุกข ์ส ุขของคนในครอบครัว นอกจาก 
น ั้น ย ังม ีความคิดเห ็นอ ีกว ่าสตรีเป ็นเพศท ี่ทำประโยชน ์แก ่ล ังคมได ้มาก แต ่เล ียเปรียบบ ุร ุษใน 
ด ้านธรรมชาติและลังคม ต ้องรับภาระและหน้าท ี่ต ่าง  ๆ มากกว่าบ ุร ุษ ถ ูกควบคุม ไม ่ม ีอ ิสรภาพ 
และม ีความค ิดเห ็นเก ี่ยวก ับสถานะของสตรีไทยในอนาคตว่า ฐานะของสตรีกำล ังด ีข ึ้นเร ื่อย ๆ
และได้รับความสำคัญ ความเห็นใจ และการยกย่องมากขึ้น

ธงช ัย  ส ัน ต ิวงษ ์ และ ช ัยยศ  ส ัน ต ิวงษ ์ ( 2526 : 321-351 ) ได ้อ ้างถ ึงงานวิจ ัย 
และบทสรุปของ เฟลียลแมน, แฮริล และ เบิร์ท ( Fleishman, Harris, and Burtt 1955 )

T  1% - 4  4  ‘F '-C
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เก ี่ยวก ับความเป ็นผ ู้นำและการแสดงออกของผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาหญ ิงและชาย ว่าผ ู้บ ังค ับบ ัญชา 
หญ ิงจะเน ้นการให ้ความสำคัญ ก ับความสัมพ ันธ ์ระหว่างบ ุคคล ความเห ็นอกเห ็นใจซ ึ่งก ันและก ัน 
ขณ ะท ี่ผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาชายจะย ึดหส ักเหต ุผลและการทำงานเป ็นท ี่ต ั้ง จ ึงทำให ้ใม ่ม ีความผ ูกพ ันก ับ 
ผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชาเท ่าก ับผ ู้บ ังค ับบ ัญชาหญ ิง

มอนต้โกเมอรี และ นอ !ต ัน  ( Montgomery and Norton 1981 : 121-132 )
ได ้ศ ึกษาร ูปแบบการล ื่อสารก ับความคล ้ายคล ึงและความแตกต ่างทางเพศ พบว่าผ ู้หญ ิงและ 
ผ ู้ชายม ีความแตกต่างก ันต ั้งในด ้านความค ิด ค ่าน ิยม และทัศนคติ ต ั้งน ี้เป ็นเพราะวัฒนธรรม 
และส ังคมกำหนดบทบาทและก ิจกรรมของต ั้งลองเพศไว ้ต ่างก ัน ผ ู้หญ ิงจ ึงเป ็นผ ู้ท ี่ม ีจ ิตใจอ ่อน
ไหวหรือเจ ้าอารมณ ์ ( emotional ) โอนอ่อนผ ่อนตาม ( submissive ) ให ้ความสำค ัญก ับการ 
แสดงออกด้วยวิธ ีการพ ูดค ุยเพ ื่อก ่อให ้เก ิดความสน ิทสนมคุ้นเคยก ัน ขณ ะท ี่ผ ู้ชายม ักเป ็นคน’ที่มี 
จ ิตใจเข ้มแข็ง สงวนคำพูด และให ้ความสำคัญกับการเข ้าร ่วมก ิจกรรมต่าง ๅ เพื่อสร้าง
มิตรภาพ

เอลี ( Ely : 1988 ), ฮาลส์เลท ก ีสส ์ และ คาร์เทอร์ ( Haslett Geis & Carter : 
1992 ), พาวเวลส ์ ( Powell ะ 1990 ), ซ ัทเทอเน และ ม ัว ! ( Sutton & Moore ะ 1985 ), 
ว ีลเลส และ เบ อ !ร แมน ทิเงส์ ( Wheeless & Berryman - Fink : 1985 ) ได ้ทำกา?ศึกษา 
เก ี่ยวก ับการรับรู้ของพน ักงานในองค ์การท ี่ม ีต ่อผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาหญ ิง ซ ึ่งผลการวิจ ัยพบว่า คนส่วน 
ใหญ ่ซองทำงานร ่วมก ับผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาชาย และม ีการรับรู้ไปในทางบวกต ่อผ ู้บ ังค ับบ ัญชาชาย
แม ้ว ่าการรับรู้น ี้จะแปรผันไปตามพนักงานชายและหญ ิง และลอดคล้องก ับประลบการณ ์ท ี่แต ่ละ 
คนได้เคยม ีผ ู้บ ังค ับบ ัญชา เป ็นผ ู้หญ ิงมาก ่อนว่าม ีมากน ้อยแค ่ไหน

ช ัท เท อ !น  และ ม ัว !  ( Sutton & Moore : 1985 ) ได ้ทำการศ ึกษาท ัศนคต ิของ 
พน ักงานท ี่ม ีต ่อกา?ทำงานกับผ ู้บ ังค ับบ ัญชาหญ ิง พบว่า พนักงานชายเพ ียง 47% ท ี่ร ู้ส ึกสบาย 
ใจท ี่ได ้ร ่วมงานก ับผ ู้บ ังค ับบ ัญชาหญ ิง ในขณ ะท ี่พน ักงานหญ ิงม ีก ึง 82% ท ี่ร ู้ส ึกสบายใจที่ได ้ร ่วม 
งานกับผ ู้บ ังค ับบ ัญชาหญ ิง

พ าวเวลส ์ ( Powell : 1988 ) ได ้ทำการว ิจ ัยทางด ้านการจ ้างงานในสาขาการจ ัดการ 
พบว่า องค์การต่าง ๆ ม ักม ีการรับสม ัค?และจ้างงานผู้ชายมากกว่าผ ู้หญ ิง

ฮ าล ส ์เล ท  ก ีส ส ์ และ ค า ! เท อ !  ( Haslett Geis & Carter : 1992 ) ได ้ทำการ
ศ ึกษาเร ื่องความชอบและการรับรู้ของพน ักงานท ี่ม ีต ่อผ ู้บ ังค ับบ ัญชาหญ ิง ผลการวิจ ัยพบว่า แม้ 
แต่พนักงานหญิงเอง ก ิย ังชอบร่วมงานกับผ ู้บ ังค ับบ ัญชาชายมากกว่า
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ว ีล เล ส  และ เบอ ,?รแม น  9เงค์ ( Wheeless and Berryman - fink : 1985 ) พบ
ว่า ขณ ะท ี่พน ักงานผ ู้หญ ิงม ีท ัศนคต ิท ี่ด ีต ่อการม ีผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาผ ู้หญ ิง มากกว ่าท ี่พน ักงานผ ู้ชาย 
ม ีท ัศนคต ิต ่อผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาผ ู้หญ ิง ใครก ็ตามท ี่เคยม ีประลบการณ ์การร ่วมงานก ับผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชา 
ผ ู้ห ญ ิงมาก ่อน  ก ็จะม ีความชอบท ี่จะร ่วมงานก ับผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาผ ู้หญ ิงมากกว ่าคนท ี่ไม ่เคยม ี
ประลบการณ ์กา?ร ่วมงานก ับผ ู้บ ังค ับบ ัญชาผ ู้หญ ิง และ พ า ว เว ล ส ์ ( Powell : 1990 ) ก ็ได ้ 
สน ับ ลน ุน งาน ว ิจ ัยช ิ้น น ี้ โดยได ้ทำการส ึกษาเก ี่ยวก ับท ัศนคต ิของพน ักงานท ี่'วไปท ี่ย ังไม ่เคยม ี
ประลบการณ ์ได ้ร ่วมงานก ับผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาผ ู้หญ ิงมาก ่อน พบว่า การม ีจำนวนผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชา
ผ ู้ห ญ ิงม ากข ึ้น ใน องค ์การ จะทำให ้กา?ร ับร ู้ทางลบและความไม ่สบายใจในการร ่วมงานก ับผ ู้
บ ังค ับบ ัญ ชาผ ู้หญ ิงลดลง และม ีการยอมรับมากขึ้นในระด ับของการจ ัดการ เพราะความกลัว 
จากกา?ไม ่ร ู้ ความไม ่เช ื่อม ั่นและไม ่เช ื่อใจน ี้ จะนำไปล ู่ท ัศนคต ิทางลบให ้ก ับคนท ี่ย ังไม ่เคยได ้ 
ร ่วมงานก ับผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาผ ู้หญ ิงมาก ่อนได ้

พ า ว เว ล ส (์ Powell : 1993 ) ได้ทำการวิจัยเกี่ยวกับความแตกต่างทางด้านสไตล์/รูป 
แบบการเป็นผู้นำซองผู้ชายและผู้หญิงในองค์การ พบว่า ลไตล์การทำงานของผู้บังคับบัญชา 
ชาย จะเผด็จการมากกว่าผู้หญิง ส่วนสไตล์การทำงานของผู้บังคับบัญชาหญิง ก็จะมีลักษณะ 
ประชาธิปไตยมากกว่าผู้ชาย ซึ่งลอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์การที่มีการศึกษามาก่อนหน้านี้ ผู้ 
บังคับบัญชาหญิงมักจะชอบให้มีการดัดสินใจร่วมกันในการทำงานมากกว่าผู้ชาย

โ ร ส เน อ ร ์( R o se n e r  : 1990 ) ได ้กล ่าวถ ึงค วาม แตก ต ่างใน ส ไตล ์/ร ูป แบ บ ก ารท ำงาน  
ข อ งผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช าใน อ งค ์ก าร ว ่า  ผ ู้ห ญ ิงจะม ีส ไต ล ์ก ารท ำงาน ท ี่ช อ บ ป ระย ุก ต ์แล ะก ารม ีป ฎ ิ
ล ัมพ ันธ์ก ับคนอื่น  ๆ ในขณ ะท ี่ผ ู้ชายจะม ีสไตล ์การทำงานอย ู่บนพ ื้นฐานของการล ังงานควบค ุม  
ผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาห ญ ิงจะเน ้นการม ีปฎ ิล ัมพ ันธ ์ในทางบวกก ับผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญ ชา และสนับลนุนการม ี 
ส่วนร่วมในการดัดสินใจ การทำงาน  และม ีการแบ ่งปนหรือกระจายอำนาจและข ่าวสารข ้อม ูล 
ม าก ก ว ่าผ ู้ช าย  น อกจากน ี้ย ังม ีงานว ิจ ัยของ เฮ ล เ ก เ ซ น  แ ล ะ  ล ูน น ์บ อ ร ์ก  ( H e lg esen  and  
L unneborg : 1990 ) สนับลนุนแนวคิดนี้ โดยได ้กล ่าวว ่า ผ ู้บ ังค ับบ ัญชาผ ู้หญ ิงชอบท ี่จะทำ 
งาน ร ่วม ก ับ ผ ู้อ ื่น  ม ีการปรกษาหารือร ่วมก ันหรือต ิดต ่อส ื่อสารกัน ส ่งผลให ้เก ิดการกระจาย
อำนาจให ้ก ับผ ู้ร ่วมงาน ใน ขณ ะท ี่ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ชาผ ู้ชายจะเน ้น ความ ม ีอำน าจใน การล ังงาน จากตน  
เอ งเพ ียงฝ ่าย เด ียว  ซ ึ่งความต ่างท างด ้าน ร ูป แบ บ ความเป ็น ผ ู้น ำน ี้อาจม ีพ ื้น ฐาน ม าจากความแตก 
ต ่างทางร ูปแบบการส ื่อสารท ี่ม ีอย ู่ระหว ่างผ ู้ชายและผ ู้หญ ิง

เ อ ลี ( Ely : 1988 ) พบว่าผู้หญิงท่ีทำงานอิลระ รู้สึกไม่ละดวกใจ ไม่ลบายใจในการ
ร่วมงานกับกลุ่มผู้ร่วมงานหญิง มากกว่าที่ได้ร่วมงานกับกลุ่มผู้ร่วมงานชาย
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เคส ( C a se  : 1988 ) พบว่า ร ูปแบบการล ื่อสารของผ ู้ป ังค ับบ ัญ ชาหญ ิง จะเน้นการทำ 
งานท ี่ม ีความเป ็นส ่วนตัว ความสะดวกสบาย ม ีล ัมพ ัน ธภาพและการบ ูรณ าการ ในขณะท ี่ผ ู้ 
บ ังค ับ บ ัญ ชาชายจะเน ้น การท ำงาน ท ี่เด ็ด เด ี่ยว ความ ม ีอำน าจล ังการ การทำงานท ี่ไม ่เน ้นความ 
เป็นส่วนตัว

แ ก ร น ท ์ ( G rant : 1988 ) พบว่า ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ชาห ญ ิงจะน ำเอาท ักษะการล ื่อสารที่ 

เฉพาะต ัวเข ้ามาส ่องค ์การ ซ ึ่งรวมไปถึงท ักษะต่าง  ๆ ท ี่เก ี่ยวค ับทร ัพยากรบ ุคคล ได้แก่ การลื่อ 
สาร การร่วมมือคัน ความผูกพ ันระหว่างค ัน ความยึดม'นเช ื่อถ ือ อารมณ ์ความร ู้ส ึก และความ 
ใกล้ช ิดหรือค ุ้นเคยค ันเป ็นส ่วนตัว

จากรายละเอ ียดของความสำค ัญ ของต ัวแปรท ั้งห มดท ี่กล ่าวมา เป ็นแนวทางที่ช ี้,ให้เห็น
ว ่าเพ ศ พฤติกรรมการล ื่อลาร และล ักษณ ะเฉพ าะทางเพ ศของผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชา ม ีผลต ่อท ัศนคติ 
และความพ ึงพอใจในพฤติกรรมการส ื่อสารของผู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชา โดยแลดงเป ็นกรอบแนวคิดใน 
การว ิล ัยครั้งน ี้ คังนี้



39

ภ า พ ท ี 1

ก ร อ บ แ น ว ค ิด แ ส ด ง ค ว า ม เ ช ึ๋อ ม โ ย ง แ น ว ค ว า ม ค ิด  ท ฤ ษ ฏ ี ต ัว แ ป ร ต ่า ง ๆ
ท ีใ ช ้ใ น ก า ร ค ิก ษ า ,ว ิจ ัย
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