
บทที่ 5

ส ร ุป  อ ภ ิป ร า ย  แ ล ะ ข ้อ เส น อ แ น ะ

การว ิจ ัยคร ั้งน ี้เป ็นการว ิจ ัยเช ิงสำรวจ ( Servey Research ) ซ ึ่งม ี1วัตทุประสงค์เพื่อ
ศ ึกษาความแตกต ่างของพฤต ิกรรมการล ื่อสารของผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาชายและหญ ิง ทัศนคติและ
ความพ ึงพอใจท ี่ผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญ ชาม ีต ่อผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาชายและหญ ิง โดยศึกษากลุ่มตัวอย่างที่ทำ 
งานอย ู่ในองค ์กรธ ุรก ิจในเขตกร ุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน เป็นชาย 197 คน และหญิง 
203 คน ด่วน'ใหญ ่ม ีอายุระหว่าง 26 - 30 ปี ม ีว ุฒ ิการศ ึกษาอยู่ในระด ับปริญญาตริ / เทียบเท่า

ผ ู้ว ิจ ัยแบ ่งจ ัดด ่วนของกล ุ่มต ัวอย ่างออกเป ็น 4 กลุ่ม จำแนกตามประเภทองค์กรธุรก ิจท ี่ 
กำหนดขึ้น คือ ธ ุรก ิจบริการ ธุรก ิจอุตสาหกรรม ธ ุรก ิจพาณ ิชย ์ และธุรก ิจการเงิน เพื่อให้ได้ 
ข ้อม ูลจากกลุ่มต ัวอย ่างท ี่ครอบคลุมและเป ็นระบบ

เครองม ีอท ี่ใช ้ในการเก ็บรวบรวมข้อม ูลเป ็นแบบลอบถาม 1 ชุด มีทั้งหมด 5 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 เป ็นคำถามเก ี่ยวก ับจ ักษณะทั้วไปขององค ์ประกอบทางจังคมของผู้ตอบ
แบบลอบถาม เพศของผ ู้บ ังค ับบ ัญชาส่วนใหญ ่ในองค์การท ี่ผ ู้ตอบแบบลอบถามทำอยู่ และเพศ 
ของผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาท ี่บ ังค ับบ ัญ ชาโดยตรงของผ ู้ตอบแบบสอบถาม จำนวนท ั้งล ิ้น 7 ข้อ

ตอนที่ 2 เป ็นแบบลอบถามเก ี่ยวก ับพฤติกรรมและรูปแบบการลื่อสารของผู้บ ังค ับ
บ ัญชา โดยผู้ว ิจ ัยประย ุกต ์และปรับปรุงมาจากงานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง ให ้เหมาะลมกับท ุกประเภท 
องค ์กรธุรก ิจ ซ ึ่งครอบคลุมในเรื่องของความบ ่อยครั้งในการรับข ้อม ูลข ่าวสารต่าง  ๆ ของบริษ ัท 
ว ิธ ีการส ั่งงานท ี่พบบ ่อยของผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชา และพฤติกรรมที่ผ ู้ตอบแบบลอบถามกระทำในกรณ ีท ี่ 
ผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาด ่งข ่าวสารไม ่ช ัดเจนและไม ่เข ้าใจ รวมถึงรูปแบบการล ื่อสาร 4 ลักษณะ ได้แก่
ช ่องทางการล ื่อสาร ประเภทของการใช ้ จ ัญ จ ักษณ ีท ี่ใช ้ และทิศทางของกระแสข่าวสาร จำนวน 
ท ั้งส ิ้น  49 ข้อ

ตอนที่ 3 เป ็นแบบสอบถามทัศนคติท ี่ผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชามีต ่อพฤติกรรมการล ื่อสารของ
ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ชาชายและห ญ ิง สร ้างข ึ้นโดยอาคัยทฤษฎีแล;:แนวความคิดเก ี่ยวก ับท ัศนคติของ
ค ัดซ ์และลท ็อดแลนด ์ ( Katz and Stotland ) เครซ ครัทซ ์พ ึลด ์ และบัลลาคื ( Krech, 
Crutchfield and Ballachy ) แมคกาย? ( W.J. McGuire ) เธอสโตน ( Thurstone ) และโร 
เจอร์ล ( Rogers ) ม ีจำนวนท ั้งส ิ้น  16 ข้อ
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ตอนท่ี 4 เป็นแบบวัดความพึงพอใจของผู้ใต้บังคับบัญชาท่ีมีต่อพฤติกรรมการส่ือลาร
ของผู้ปังคับบัญชาชายและหญิง โดยประยุกต์จากทฤษฎีการส่ือลารในองค์การ แนวคิดทางด้าน 
องค์ประกอบของความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสาร รวมถึงมาตรวัดความพึงพอใจของการ
ติดต่อส่ือลา? ทฤษฎีด้านองค์ประกอบทางลังคม และแนวคิดเก่ียวกับองค์ประกอบท่ีทำใต้เกิด 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน มีจำนวนทังสิน 15 ข้อ

ซ่ึงในตอนท่ี 3 และ 4 น้ี ได้อาคัยแนวคิดเร่ืองเพศ ท่ีมีผลต่อลักษณะเฉพาะของ
พฤติกรรม และรูปแบบการล่ือสารในองค์การของผู้บังคับบัญชาท้ังเพศชายและหญิง เป็นหลัก 
สำคัญในการตงคำถาม

ตอนท่ี 5 เป็นคำถามปลายเปิดท่ีเปิดโอกาลให้ผู้ตอบแบบลอบถาม ได้แลดงความคิด 
เห็นเก่ียวกับปัญหาและอุปสรรคท่ีพบมากในการส่ือลารกับผู้บังคับบัญชาชายและหญิง กับผู้
บังคับบัญชาที่ต่างเพศกัน ลักษณะผู้บังคับบัญชาท่ีคาดหวัง รวมท้ังข้อเลนอแนะท่ีจะช่วยให้ 
การล่ือลารระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชามีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน จำนวนท้ังล้ิน 3 ข้อ

เคร่ืองมีอท่ีลร้างข้ึนได้รับการตรวจลอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา จากผู้ทรงคุณวุฒท่ีมี 
ประสบการณ์และอาจารย์ที่ปรึกษา และตรวจสอบหาความเชื่อถีอ'ได้ด้วยสูตรลัมประสิทธิ้
แอลฟา (A lpha coefficient) ตามแบบของ Cronbach ได้ค่าความเช่ือถือได้ของแบบสอบถาม 
ท่ีเก่ียวกับรูปแบบและพฤติกรรมการล่ือสารกับผู้บังคับบัญชา ทัศนคติในการลือสารต่อผู้บังคับ 
บัญชาชายและผู้บังคับบัญชาหญิง และความพึงพอใจในการส่ือลารกับผู้บังคับบัญชา เท่ากับ
0.87, 0.87, 0.84 และ 0.95 ตามลำดับ

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยรวบรวมแบบลอบถามเองด้วยกา?นาไปแจกจ่ายให้กับกลุ่ม 
ตัวอย่างตามกรอบตัวอย่างประชากรท่ีได้จากการเปิดตารางสำเร็จของทาโร่ ยามาเน่ ( Taro
Yamane ) พร้อมท้ังนัดวันรับคืนแบบลอบถาม เม่ือถึงกำหนดผู้วิจัยได้ไปเก็บแบบลอบถามคืน 
ด้วยตนเอง

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยวิเคราะห์โดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS for 
Windows เพ่ือแจกแจงความก่ี คำนวนหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าล่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ของคะแนนท ี่ได ้
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ส ร ุป ผ ล ก า รว ิจ ัย

ผลการว ิจ ัยแบ ่งออก เ ป ็น  2 ส ่ว น  จังน ี้

1. การว ิเคราะห ์ข ้อม ูลเช ิงบ ูร?ยาย ผลการวิจ ัยสรุปได ้ จ ังนี

1.1 ข ้อม ูลส ่วนบ ุคคลของผ ู้ฅอบ ูแบ ูบ ูลอบ ูถามช ึ่งเป ็นบ ุคลากรในองค ์กรธ ุรก ิจ  พบว่า 
เป ็นชายและหญ ิงในจ ัดส ่วนค ี่ใกล ้เค ียงจ ัน ค ิดเป ็นร้อยละ 50.8 และ 49.3 ฅามลำจับ มีอายุ 
ระหว่าง 26 - 30 ป ีมากค ี่ล ุด ค ิดเป ็น 1 ใน 3 ของผ ู้ตอบแบบลอบถามทั้งหมด ม ีว ุฒ ิการศึกษาใน 
ระจ ับ ป รญ ญ าตร/เท ียบ เท ่ามากค ี่ส ุด  ค ิดเป ็นร้อยละ 65.3 ผู้ตอบแบบลอบถาม 1 ใ น 3 เป็น 
บ ุคลากรในองค ์กรธ ุรก ิจบ?การ ค ิดเป ็นร้อยละ 33.3 ส่วนคี่เหลืออีก 3 ประเภทธุรก ิจ ม ีจ ัดส ่วนคี่ 
ใกล ้เค ียงจ ัน  และกว่าครงหน ึ่งม ีระยะเวลาการทำงานในตำแหน ่งป ัจจ ุบ ัน 1 - 5 ปี ค ิดเป ็นร้อยละ 
52 ผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาส ่วนใหญ ่ในองค ์กรธ ุรก ิจค ี่ผ ู้ตอบแบบลอบถามทำงานอย ู่ เป ็นชายมากกว่า 
หญ ิง ค ิด เป ็น ร ้อยละ75 แ ล ะ 25 ตามลำจับ ซ ึ่งค ิดเป ็น 3 ใน 4 ของผ ู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
และส ่วนใหญ ่ม ีผ ู้บ ังจ ับบ ัญ ชาข ั้นต ้นค ี่ด ูแลและบ ังจ ับบ ัญ ชาเป ็นชายมากกว่าหญ ิง คิดเป็นร้อย 
ล ะ 56 แ ล ะ 4 4 ตามลำจับ

1.2 พฤต ิกรรมและร ูปแบบการล ื่อสา?และการด ั่งงานของผ ู้บ ังจ ับบ ัญ ชา พบว่า ใน
จ ักษ ณ ะท ั้วไป ม ีการล ื่อลา?ห ลายร ูป แบ บ ใน องค ์กา? การล ื่อลารจ ังกล ่าวส ่วนใหญ ่อย ู่ในระจ ับ
ป าน กลาง ม ีเพ ียงการล ื่อสารจากล ่างข ึ้นบนค ี่อย ู่ใน?ะจ ับน ้อย และพบว่าผ ู้บ ังจ ับบ ัญ ชาม ีการล ื่อ  
สารตามแนวนอนมากค ี่ส ุด  ซ ึ่งม ีความบ ่อยคร ั้งในการล ื่อสารมาก แต ่หากม ีการด ั่งงานผู้บ ังจ ับ  
บ ัญ ชาจะด ั่งงาน ด ้วยว ิธ ีเด ิน มาด ั่งงาน ด ้วยตนเองมากกว ่าว ิธ ีอ ื่น  แม ้จะม ีความบ ่อยครั้งในการล ื่อ  
ส ารอย ู่ใน ระจ ับป าน กลางก ็ตาม

ในส่วนของการเปรยบเทียบพฤติกรรมและรูปแบบการลื่อสารและการดั่งงาน 
ระหว่างผู้บังจับบัญชาชายและหญิงแล้วนั้น ส่วนใหญ่มีความบ่อยคร้ังอยู่ในระจับปานกลางท้ังผู้ 
บังจับบัญชาชายและหญิง มีเพียงการด่ังงานทางโทรจัพท์ และการด่ังงานโดยผ่านเพ่ือนร่วม 
งานค่ีมีความบ่อยครั้งอยู่ในระจับน้อยทั้งผู้บังจับบัญชาชายและหญิง และวิธีการด่ังงานค่ีพบว่า 
มีความบ่อยครั้งอยู่ในระจับน้อยมากในผู้บังจับบัญชาหญิง ก็คือ การด่ังงานโดยผ่าน E-mail 
พบน้อยกว่าผู้บังจับบัญชาชายในวิธีเดียวจัน และในส่วนของรูปแบบการล่ือุลารส่วนใหญ่ ผู้
บังจับบัญชาชายและหญิงมีความบ่อยครั้งอยู่ในระจับปานกลาง มีเพียงการล่ือลา?จากล่างข้ึน 
บนคี่ผู้บังจับบัญชาทั้ง 2 เพศ มีความบ่อยคร้ังในการล่ือสารค่อนข้างน้อย และการล่ือสารตาม 
แนวนอนค่ีผู้บังจับบัญชาทั้ง 2 เพศ มีความบ่อยคร้ังในการล่ือสารมาก
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1.3 ท ัศนคติของผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชาท ี่ม ีต ่อพฤต ิกรรมการล ื่อสารของผ ู้บ ังค ับบ ัญชาชายและ 
หญ ิง พบว่า ผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชาท ั้งชายและหญ ิงจะม ีท ัศนคต ิในทางบวก ต่อพฤติกรรมการลึ่อ 
สารของผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาชายมากกว่าผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาหญ ิง ในเรื่องความตรงไปตรงมา ไม่อ ้อมค้อม 
ในกา?พ ูดจาหร ือส ั่งงาน ความเด ็ดเด ี่ยวเด ็ดขาดในการตัดส ินใจและนกใขป ๋ญหาต่าง  ๆ รูปแบบ 
/ ล ักษณ ะกา?ทำงานแบบประชาธิปไตย ความอดทนต่อความคับข้องใจ ความล่าข้า และ 
ความกดด ันต ่อบ ัญ หาแลอ ุปสรรคท ี่เก ิดข ึ้นระหว่างการปฏ ิบ ัต ิงาน ความเป็นอิสระและไม่พ ึ่งพ ิง 
ใคร'ในการปฎิบัติ-งาน ความยุต ิธรรมในการต ัดส ินป ัญหาต่าง  ๆ ความจริงใจ และเชื่อใจได้ รวม 
ท ั้งเป ็นท ี่1ไว้'วาง'ใจของผู้ใต้บ ังคับบัญชา ความเช ื่อมนและม ั่นใจในตนเอง การแข่งขันและการ 
ทำทายความลามารถ การม ีจ ิตวิทยาในการ'ฐงใจและบริหารคน และการมีบ ุคลิกลักษณะของ 
ความเป็นผู้นำ

ในส่วนทัศนคติในทางบวกของผู้ใต้บังคับบัญชาท่ีมีต่อพฤติกรรมการส่ือสารของผู้บังคับ 
บัญชาหญิงมากกว่าชายนน ได้แก่ เร่ืองความเห็นใจ ความเข้าใจ และการมีความรู้สึกร่วมใน 
การรบรู้ปัญหา ท้ังเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตัวของผู้ใต้บังคับบัญชา และความละเอียดอ่อนต่อ
เร่ืองต่าง  ๆ เช่น ความเป็นคนช่างลังเกต

ส่วนทัศนคติ ในทางลบที่ผ ู้ใต ้บ ังคับบัญชามี ต่อพฤติกรรมการลื่อสารของผู้บังคับ 
บัญชาหญิง ซึ่งมีมากกว่าผู้บังคับบัญชาชาย ได้แก่ เร่ืองของการใช้อารมณ์ในการตำหนิติเตียน 
ความผิดพลาดในการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา

และในส่วนของพฤติกรรมการส่ือสารของผู้บังคับบัญชาท้ังชายและหญิง ท่ีผู้,ใต้บังคับ 
บัญชาทั้งชายและหญิงเช่นกัน เห็นว่าไม่มีความต่างกันหรือพบได้ท้ังในผู้บังคับบัญชาชายและ 
หญิง คือ เร่ืองของความยืดหยุ่น ความประนีประนอมในการปกครองและบริหารงาน และเร่ือง 
รูปแบบ / ลักษณะการทำงานแบบเผด็จการ

พิจารณาโดยรวมแล้ว ผู้ใต้บังคับบัญชามีทัศนคติเป็นกลางต่อพฤติกรรมการล่ือสารโดย 
รวม ของผู้บังคับบัญชาท้ังชายและหญิง

1.4 ความพึงพอใจของผู้ใต้บังคับบัญชาท่ีมีต่อพฤติกรรมการล่ือสารของผู้บังคับบัญชา
ชายและหญิง ผู้ใต้บังคับบัญชาท้ังชายและหญิง มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระ1ดับปานกลาง 
พิจารณาในรายพฤติกรรมพบว่า สไตล์/ รูปแบบในการทำงานของผู้บังคับบัญชา ความนุ่มนวล 
ในการลังงาน ความใส่ใจในสภาพแวดล้อมท่ีทำงาน การปกป้องผู้ใต้บังคับบัญชาไม่ว่าจะ
กระทำความผิดจริงหรือไม่ การสร้างขวัญและกำลังใจในการทำงาน การมีมนุษยลัมพันธ์กับผู้
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ใต ้บ ังค ับบ ัญ ชาและผ ู้ร ่วมงานแผนกอ ื่น  การเป ็นผ ู้ไกล ่เกล ี่ยเม ื่อเก ิดความขัดแย ้งข ึ้นในห ม ู่ผู้ใต ้
บ ังค ับบ ัญ ชา การไต ้ใช ้ความค ิดสร้างสรรค ์และเล ือกว ิDปฎิบ ้ต ิงานของตนเอง ความมีหลักการ 
และเหต ุผลในการล ื่อลารเร ื่องงาน ความใล ่ใจและรักษาความร้ล ึกของผู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชา ความ 
คล่องต ัวในการเจรจาต ิดต ่อธ ุรก ิจค ับบ ุคคลภายนอก และความสนใจและตังใจรับฟ ังเร ื่องต่าง  ๆ
ของผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญ ชานน ผู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชาพ ึงพอใจปานกลาง พฤติกรรมต้านการเป ิดโอกาสให ้ 
ผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญ ชาไต ้แสดงความลามารถอย ่างเต ็มท ี่ การเป ็นท ี่ปรึกษาในการรับฟ ังและข ี้แจง
ป ัญหาต ่าง  ๆ ของผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญ ชาเก ี่ยวค ับงาน และความมี'นา'ใจและเอี้ชเพึอเผื่อแผ่ต่อผู้ใต้
บ ังค ับบ ัญ ชา ผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชาชายม ีความพ ึงพอใจอย ู่ในระค ับส ูง ล่วนผู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชาหญิงม ี 
ความพ ึงพอใจในระด ับปานกลาง

พิจารณาโดยรวมแล้ว ผู้ใต้บังคับบัญชามีความพึงพอใจต่อพฤติกรรมการล่ือลารของผู้ 
บังคับบัญชาขี้นต้นท่ีดูแลโดยตรงอยู่ในระดับปานกลาง

1.5 ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบมากในการล่ือลาร ระหว่างผู้ใต้บังคับบัญชาคับผู้บังคับ 
บัญชา ลามารถจำแนกในรายละเอียดไต้ ดังน้ี

1.5.1 ปัญหาและอุปดรรคท่ีพบมากท่ีสุด ระหว่างผู้ใต้บังคับบัญชาชาย คับผู้ 
บังคับบัญชาชาย ได้แก่ การท่ีผู้บังคับบัญชาไม่ยอมรับฟังความคิดเห้น 
หรือข้อเสนอแนะของผู้ไต้บังคับบัญชา คิดเป็นร้อยละ 21.4

1.5.2 ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบมากท่ีสุด ระหว่างผู้ไต้บังคับบัญชาชาย คับผู้ 
บังคับบัญชาหญิง ใต้แก่ การใช้อารมณ์ในการล่ือลาร คิดเป็นร้อยละ
26.6

1.5.3 ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบมากท่ีสุด ระหว่างผู้ใต้บังคับบัญชาหญิง คับผู้ 
ผู้บังคับบัญชาหญิง ได้แก่ การใช้อารมณ์ในการล่ือลาร คิดเป็นร้อยละ
25.7

1.5.4ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบมากท่ีสุด ระหว่างผู้ใต้บังคับบัญชาหญิง คับผู้ 
บังคับบัญชาชาย ได้แก่ การไม่เปิดใจรับฟังความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับ 
บัญชา คิดเป็นร้อยละ 14.8
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ป๋ญหาและอุปสรรคที่ผู้ใต้บังคับบัญชาขายและหญิงพบมากที่ลุดเม่ือลื่อดารกับผู้บังคับ 
บัญชาชาย คือ การไม่เปิดใจรับฟังความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชา และฟัญหา อุปสรรคท่ีผู้ 
ใต้บังคับบัญชาชายและหญิงพบมากที่สุด เม่ือล่ือสารกับผู้บังคับบัญชาหญิง ก็คือ การใช้ 
อารมณ์ในการล่ือสาร

ลักษณะผู้บังคับบัญชาที่ผู้ใต้บังคับบัญชาคาดหวัง ผู้ใต้บังคับบัญชาต้องการผู้บังคับ
บัญชาท่ีมีลักษณะของการทำงานเป็นแบบประชาธิปไตย มีการรับฟังความคิดเห็น ไว้วางใจให้ 
เกียรติ และเน้นการทำงานเป็นทีมมากท่ีสุด คิดเป็นรอยละ 20.2 ผู้ใต้บังคับบัญชาหญิงต้อง 
การผู้บังคับบัญชาที่มีความเข้าใจ เห็นใจ และช่วยแก้ป๋ญหาทงเร่ืองานและเร่ืองส่วนตัว เม่ือผู้ 
ใต้บังคับบัญชามีป็ญหาเกิดขึ้นมากท่ีลุด คิดเป็นร้อยละ 19.1 ซ่ึงเป็นไปตามลักษณะเฉพาะเพศ 
กล่าวคือ เพศชายจะมีลักษณะของความเป็นเผด็จการมากกว่าเพศหญิง และผู้หญิงมักจะมี 
ความเข้าอกเข้ำใจและเอ้ือเพ่ีอเผ่ือแผ่ให้ความช่วยเหลือมากกว่าผู้ชาย

ข้อเลนอแนะที่ผู้ใต้บังคับบัญชาชายและหญิงเดนอมากที่สุด เพ่ีอให้กา?ล่ือสารมี
ประสิทธิภาพย่ิงข้ึน ใต้แก่ การจัดประชุมในแผนกอย่างน้อยเดือนละ 1 คร้ัง เพ่ีอแลกเปล่ียน 
ความคิดเห็นและรับฟังป็ญหาซ่ึงกันและกัน คิดเป็นร้อยดะ 34.2 และ 43 ตามลำดับ ซ่ึงเม่ือ 
เปรียบเทียบกันแล้ว พบว่า ความต้องการของผู้ใต้บังคับบัญชาหญิงท่ีอยากให้ผู้บังคับบัญชารับ 
ฟังความคิดเห็นนั้น มีฝอทซนต์ที่สูงกว่าความต้องการของผู้ใต้บังคับบัญชาชาย แลดง,ให้เห็โ,เ 
ว่าการเปิดใจรับฟังด่ิงต่าง  ๆ จากผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นด่ิงท่ีผู้ใต้บังคับบัญชาต้องการ ซ่ึงการเปิด 
ใจรับฟังเร่ืองราวต่าง  ๆ จะพบน้อยในผู้บังคับบัญชาชาย ( ตามปญหาและอุปสรรคท่ีพบมากใน 
ข้อ 1.5.4 )

2. การวิเคราะห์ตามกา?ทดลอบสมมติฐาน

ส ม ม ต ิฐ า น ท ี่ 1 ผู้บังคับบัญชาเพศชายและเพศหญิง มีพฦติกรรมการล่ือสารท่ีแตก
ต่างกัน จากผลการวิจัยพบว่า

วิธีกา?ลังงาน

1.1 ผู้บังคับบัญชาชายและหญิง มีการส่ังงานด้วยวิธีเรียกเข้าพบเป็นการส่วนตัว ไม่ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้
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1.2 ผู้ปังคับบัญชาชายและหญิง มีวิธีการต้ังงานโดยการเดินมาต้ังงานด้วยตนเอง ไม่ 
แตกต่างคันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซ่ึงไม่เป็นไม่ตามลมมติฐานท่ีต้ังไว้

1.3 ผู้บังคับบัญชาชายและหญิง มีวิธีการต้ังงานทางโทรศ ัพท ์ ไม่แตกต่างคันอย่างมีนัย 
สำคัญทางสถิติ ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้

1.4 ผู้บังคับบัญชาชายและหญิง มีวิธีการต้ังงานโดยเรียกประชุม ไม่แตกต่างคันอย่างมี 
นัยสำคัญทางสถิติ ซ่ึงไม'เป็นไปตามลมมติฐานท่ีต้ังไว้

1.5 ผู้บังคับบัญชาชายและหญิง มีวิธีการต้ังงานแบบลายลักษณ์อักษร ไม่แตกต่างคัน 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้

1.6 ผู้บังคับบัญชาชายและหญิง มีวิธีการต้ังงานโดยฝานเพ่ือนร่วมงาน ไม่แตกต่างคัน 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้

1.7 ผู้บังคับบัญชาชายและหญิง มีวิธีการต้ังงานโดยผ่าน E-mail ไม่แตกต่างคันอย่างมี 
นัยสำคัญทางสถิติ ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้

รูปแบบการส่ือสาร

1 .8ผู้บังคับบ ัญ ช าช าย และหญิง มีการส่ือสารแบบทางเด ียว ไม่แตกต่างคันอย่างมีนัย 
สำคัญทางสถิติ ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้

1.9 ผู้บังคับบัญชาชายและหญิง มีการส่ือสารแบบลองทาง ไม่แตกต่างคันอย่างมีนัย 
สำคัญทางสถิติ ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้

1.10 ผู้บังคับบัญชาชายและหญิง มีการส่ือสารแบบเป็นทางการ ไม่แตกต่างคันอย่างมี 
นัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้

1.11 ผู้บังคับบัญชาชาย มีการส่ือสารแบบไม่เป็นทางการมากกว่าผู้บังคับบัญชาหญิง 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระคับ .05 โดยตั้งผู้บังคับบัญชาชายและหญิง มีความ 
บ่อยครั้งในการส่ือดารอยู่ในระคับปานกลาง

1.12 ผู้บังคับบัญชาชายและหญิง มีการส่ือสารจากบนลงล่าง ไม่แตกต่างคันอย่างมีนัย 
สำคัญทางสถิติ ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้
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1.13 ผู้บังคับบัญชาชายและหญิง มีการล่ือลารจากล่างข้ึนบน ไม่แตกต่างก้นอย่างมีนย 
สำคัญทางสถิติ ซ่ึงไม่เป็นไปตามลมมติฐานท่ีต้ังไว้

1.14 ผู้บังคับบัญชาชายและหญิง มีกา?ล่ือลารตามแนวนอนและข้ามแผนก ไม่แตก 
ต่างบันอย่างมีบัยสำคัญทางสถิติ ซ่ึงไม่เป็นไปตามลมมติฐานท่ีต้ังไว้

กล่าวโดยสรูป พฤติกรรมการส่ังงานและรูปแบบการล่ือสารในองค์กา? ระหว่างผู้บังคับ 
บัญชาชายและผู้บังคับบัญชาหญิงไม่มีความแตกต่างบัน ซึ่งไม่เป็นไปตามลมมติฐานท่ีต้ังไว้ มี 
เพียงการล่ือสารแบบไม่เป็นทางการเพียงประ๓ ทเดียว ท่ีมีความแตกต่างบันในพฤติกรรมและรูป 
แบบการล่ือสาร ระหว่างผู้บังคับบัญชาชายและหญิง โดยตั้งผู้บังคับบัญชาชายและหญิง มี 
ระคับความบ่อยครั้งในการล่ือลารปานกลาง

ส ม ม ต ิฐ า น ท ี่ 2 ผู้ใต้บังคับบัญชามีทัศนคติต่อพฤติกรรมกา?ล่ือลารของผู้บังคับบัญชา 
ที่เป็นผู้ชายและผู้หญิงแตกต่างบัน

2.1 ผู้ใต้บังคับบัญชามีทัศนคติในเร่ืองการใช้อารมแทนการตำหนิติเตียนความผิดพลาด 
ในการปฎิบัติงาน ต่อผู้บังคับบัญชาชายและหญิงแตกต่างบัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระคับ 
.001 โดยผู้ใต้บังคับบัญชามีทัศนคติต่อผู้บังคับบัญชาหญิงในเซิงลบมากกว่าทัศนคติต่อผู้บังคับ 
บัญชาชาย ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้

2.2 ผู้ใต้บังคับบัญชามีทัศนคติในเร่ืองความตรงไปตรงมา ไม่อ้อมค้อมในกา?พูดจาหรือ
ส่ังงาน ต่อผู้บังคับบัญชาชายแคะหญิงแตกต่างบัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี?ะคับ .001 
โดยผู้ใต้บังคับบัญชามีทัศนคติต่อผู้บังคับบัญชาชายดีกว่าทัศนคติต่อผู้บังคับบัญชาหญิง ซ่ึง
เป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้

2.3 ผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญ ชาม ีท ัศนคต ิในเร ื่องความเด ็ดเด ี่ยว เด ็ดขาดในการคัดสนใจเก ี่ยวก ับ
การวางแผนและแก ้ไขป ็ญ หาต ่าง  ๆ ต ่อผ ู้บ ังค ับบ ัญชาชายและหญ ิงแตกต่างบ ัน อย่างมีนัย
สำค ัญ ทางสถิต ิท ี่ระค ับ .001 โดยผู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชาม ีท ัศนคต ิต ่อผ ู้บ ังค ับบ ัญชาชายด ีกว ่าท ัศนคต ิ 
ต ่อผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาหญ ิง ซ ึ่งเป ็นไปตามสมมต ิฐานท ี่ต ั้งไว ้

2.4 ผู้ใต้บังคับบัญชามีทัศนคติในเรื่องความยืดหยุ่น ความประนิประนอมในการ 
ปกครองและบริหารงาน ต่อผู้บังคับบัญชาชายและหญิง ไม่แตกต่างบันอย่างมีนัยสำคัญทาง 
สถิติ ซึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว้



2.5 ผู้ใต้บังคับบัญชามีทัศนคติในเรื่องรูปแบบหรือลักษณะก'น'ทำงานแบบเผด็จกา?ใน 
การปฎิมติงาน ด่อผู้บังคับบัญชาขายและหญิง ไฝแตกต่างคันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซ่ึงไม่ 
เป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้

2 .6  ผ ู้ใ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ม ิท ัศ น ค ต ิใ น เร ื่อ ง ร ูป แ บ บ ห ร ือ ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ท ำ ง า น แ บ บ  
ประชาธ ิปไตยในการปฏ ิบ ัต ิงาน ต ่อผ ู้บ ังค ับบ ัญชาชายและหญ ิงแตกต ่างก ้น อย่างมีน ัยสำคัญ 
ทางสถ ิต ิท ี่ระค ับ .001 โดยผู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชาม ีท ัศนคต ิต ่อผ ู้บ ังค ับบ ัญชาชายด ีกว ่าท ัศนคต ิต ่อผ ู้ 
บ ังค ับบ ัญ ชาหญ ิง ซ ึ่งเป ็นไปตามสมมต ิฐานท ี่ค ังไว ้

2.7 ผู้ใต้บังคับบัญชามีทัศนคติในเรองความอดทนในความคับข้องใจ ความล่าข้า 
ความเครียด และความกดคันต่อป็ญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนระหว่างกา?ปฏิบัติงาน ต่อผู้บังคับ 
บัญชาชายแสะหญิงแตกต่างคัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 โดยผู้ใต้บังคับบัญชา 
มีทัศนคติต่อผู้บังคับบัญชาชายดีกว่าทัศนคติต่อผู้บังคับบัญชาหญิง ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ี 
ต้ังไว้

2.8 ผู้ใต้บังคับบัญชามีทัศนคติในเรองความเป็นอิสระ และไฝพ่ึงพิงใครในการปฏิบัติ 
งาน ต่อผู้บังคับบัญชาชายและหญิงแตกต่างคัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระคับ .001 โดยผู้ 
ใต้บังคับบัญชามีทัศนคติต่อผู้บังคับบัญชาชายดีกว่าทัศนคติต่อผู้บังคับบัญชาหญิง ซ่ึงเป็นไป 
ตามสมมติฐานที่ต้ังไว้

2.9 ผู้ใต้บังคับบัญชามีทัศนคติในเร่ืองความยุติธรรมในการตัดสินป็ญหาต่าง  ๆ ต่อผู้
บังคับบัญชาชายและหญิงแตกต่างคัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระคับ .001 โดยผู้ใต้บังคับ 
บัญชามีทัศนคติต่อผู้บังคับบัญชาชายดีกว่าทัศนคติต่อผู้บังคับบัญชาหญิง ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว้

2.10 ผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญ ชาม ีท ัศนคต ิในเร ื่องความจร ิงใจและเช ื่อใจไต ้ เป ็นที่ไว้วางใจ ต่อผู้
บ ังค ับ บ ัญ ชาชายและห ญ ิงแตกต ่างค ัน  อย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิท ี่ระค ับ  .001 โดยผู้ใต ้บ ังค ับ  
บ ัญ ช าม ีท ัศ น ค ต ิต ่อ ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช าช าย ด ีก ว ่าท ัศ น ค ต ิต ่อ ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช าห ญ ิง  ซ ึ่งเป ็นไปตาม
สมมติฐานท ี่ต ั้งไว้

2.11 ผู้ใต้บังคับบัญชามีทัศนคติในเร่ืองความเห็นใจ เข้าใจ และการมีความรู้สึกร่วม (
Empathy ) ในการรับรู้ป็ญหาทงในเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตัว ต่อผู้บังคับบัญชาชายและหญิง
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แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางลถิติที่ระดับ .05 โดยผู้ใต้ปังคันบัญชามีทัศนคติต่อผู้บังคับ 
บัญชาหญิงดีกว่าทัศนคติต่อผู้บังคับบัญชาชาย ซ่ึงเป็นไปตานลมมติฐานท่ีตงไว้

2.12 ผู้ใต้บังคับบัญชามีทัศนคติในเร่ืองความเชื่อมั่นและความมั่นใจในตนเอง ต่อผู้
บังคับบัญชาชายแดะหญิงแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางลถิติท่ีระดับ .001 โดยผู้ใต้บังคับ 
บัญชามีทัศนคติต่อผู้บังคับบัญชาชายดีกว่าทัศนคติต่อผู้บังคับบัญชาหญิง ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตงไว้

2.13 ผู้ใต้บังคับบัญชามีทัศนคติในเรองการทำงานท่ีมีลักษณะของการแข่งขัน และการ
ท้าทายความลามารถ ต่อผู้บังคับบัญชาชายและหญิงแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 
ระดับ .001 โดยผู้ใต้บังคับบัญชามีทัศนคติต่อผู้บังคับบัญชาชายดีกว่าทัศนคติต่อผู้บังคับ
บัญชาหญิง ซึ่งเป็นไปตามลมมติฐานท่ีตั้งไว้

2.14 ผู้ใต้บังคับบัญชามีทัศนคติในเร่ืองการมีจิตวิทยาในการจูงใจและบริหารคน ต่อผู้
บังคับบัญชาชายและหญิงแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางลถิติท่ีระดับ .05 โดยผู้!ต้บังคับ 
บัญชามีทัศนคติต่อผู้บังคับบัญชาชายดีกว่าทัศนคติต่อผู้บังคับบัญชาหญิง ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว้

2.15 ผู้ใต้บังคับบัญชามีทัศนคติในเร่ืองความละเอียดอ่อนต่อเร่ืองต่าง  ๆ เช่น เป็นคน
ช่างลังเกต ต่อผู้บังคับบัญชาชายและหญิงแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางลถิติท่ีระดับ .001 
โดยผู้ใต้บังคับบัญชามีทัศนคติต่อผู้บังคับบัญชาหญิงดีกว่าทัศนคติต่อผู้บังคับบัญชาชาย ซ่ึง
เป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้

2.16 ผ ู้ไต ้บ ังค ับบ ัญชามีท ัศนคติในเรื่องของการมีบ ุคล ิกล ักษณะของความเป ็นผู้นำ เช่น
ความหน ักแน ่น การแต่งกายดี ดูสง่างาม ต ่อผ ู้บ ังค ับบ ัญชาชายและหญ ิงแตกต ่างก ัน อย่างมี 
น ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ .001 โดยผู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชาม ีท ัศนคต ิต ่อผ ู้บ ังค ับบ ัญชาชายด ีกว ่า
ท ัศนคต ิต ่อผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาหญ ิง ซ ึ่งเป ็นไปตามสมมติฐานที่ต ั้งไว ้

กล่าวโดยสรุป ทัศนคติโดยรวมของผู้ใต้บังคับบัญชาท่ีมีต่อพฤติกรรมกา?ล่ือสารของผู้
บังคับบัญชาชายและหญิง มีความแตกต่างกัน ซ่ึงผู้ใต้บังคับบัญชามีทัศนคติต่อพฤติกรรมกา? 
ลื่อสารของต้ังผู้บังคับบัญชายและหญิงเป็นกลาง เป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ มีเพียงทัศนคติ 
ต่อพฤติกรรมการล่ือสารในเรื่องความยืดหยุ่น ความประนีประนอมในการปกครองและบริหาร



ส ม ม ต ิฐ า น ท ี่ 3  ผู้ใต้บังคับบัญชามีความพึงพอใจต่อพฤติกรรมการลื่อสารของผู้บังคับ 
บัญชาที่เป็นผู้ชายและผู้หญิงแตกต่างกัน

3.1 ผู้ใต้บังคับบัญชามีความพึงพอใจต่อการเปิดโอกาสให้ไต้แสดงความสามารถอย่าง 
เต็มท่ี ของผู้บังคับบัญชาชายและหญิงแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่?ะคับ .05 ซ่ึงผู้ไต้ 
บังคับบัญชามีความพึงพอใจต่อพฤติกรรมของผู้บังคับบัญชาซายมากกว่าพฤติกรรมของผู้บังคับ 
บัญชาหญิง โดยพึงพอใจต่อผู้บังคับบัญชาซายในระคับมาก และพึงพอใจต่อผู้บังคับบัญชาหญิง 
ในระคับปานกลาง เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตงไว้

3.2 ผู้ใต้บังคับบัญชามีความพึงพอใจต่อสไตล์ / รูปแบบในการทำงาน ของผู้บังคับ 
บัญชาชายและหญิงแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระคับ .001 ซ่ึงผู้ใต้บังคับบัญชามิ 
ความพึงพอใจต่อพฤติกรรมของผู้บังคับบัญชาชายมากกว่าพฤติกรรมของผู้บังคับบัญชาหญิง 
โดยพึงพอใจต่อทั้งผู้บังคับบัญชาชายและหญิงในระคับปานกลาง เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตงไว้

3.3 ผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญ ชาม ีความพ ึงพอใจต ่อความน ุ่มนวลในการส ั่งงาน ของผ ู้บ ังค ับบ ัญชา 
ช าย แ ล ะ ห ญ ิง แตกต ่างก ันอย ่างม ีน ัยส ำค ัญ ท างสถิต ิที่ระคับ .05 ซ ึ่งผู้ใต้บังคับบ ัญ ชาม ีค วาม พึง 

พอใจต ่อพฤต ิกรรมของผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาชายมากกว ่าพฤต ิกรรมของผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาหญ ิง โดยพึงพอ 
ใจต ่อท ั้งผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ชาซ ายและห ญ ิงใน ?ะคับปานกลาง เป็นไปตามสมมติฐานท ี่ต ั้งไว้

3.4 ผู้ใต้บังคับบัญชามีความพึงพอใจต่อความใส่ใจในสภาพแวดล้อมท่ีทำงาน ของผู้ 
บังคับบัญชาชายและหญิงไม่แตกต่างกันอย่างมินัยสำคัญทางสถิติ ไม,เป็นไปตามลมมติฐานท่ี 
ต้ังไว้

งาน และIรองรูปแบบหรอลักษณะการทำงานแบบเผด็จการในการปฎิบ้ตีงานเท่าน้ัน ท่ีไม่มี
ความแตกต่างกัน

3.5 ผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชาม ีความพ ึงพอใจต ่อการปกป ้องผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชา ไม่ว่าจะกระทำ
ความผิดจริงหรือไม ่ ของผ ู้บ ังค ับบ ัญชาชายและหญ ิงไม ่แตกต่างก ันอย ่างม ีน ัยสำค ัญทางสถิต ิ
ไม ่เป ็นไปตามสมมต ิฐานท ี่ต ั้งไว ้

3.6 ผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชาม ีความพ ึงพอใจต ่อการสร้างขว ัญและกาล ังใจในการทำงาน ของผ ู้
บ ังค ับบ ัญ ชาชายและหญ ิงแตกต ่างก ันอย ่างม ิน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิท ี่ระค ับ .01 ซ ึ่งผู้ใต ้บ ังค ับ
บ ัญชาม ีความพ ึงพอใจต ่อพฤต ิกรรมของผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาชายมากกว่าพฤต ิกรรมของผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชา
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หญ ิง โดยพ ึงพอใจต ่อต ั้งผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาชายและหญ ิงในระด ับปานกลาง เป ็นไปตามสมมติฐาน 
ท ี่ต ั้งไว ้

3.7 ผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชาม ีความพ ึงพอใจต ่อการม ีมน ุษยล ัมพ ันธ ์ก ับผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญ ชา และผู้ 
ร ่วมงานแผนกอ ื่น  ของผ ู้บ ังค ับบ ัญชาชายและหญ ิงแตกต ่างก ันอย ่างม ีน ัยสำค ัญทางลถิต ิท ี่ระค ับ 
.05 ซ ึ่งผ ู้'เต ้บ ังค ับบ ัญชาม ีความพึงพอใจต ่อพฤต ิกรรมของผ ู้บ ังค ับบ ัญชาชายมากกว่าพฤต ิกรรม 
ของผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาหญ ิง โดยพ ึงพอใจต ่อต ั้งผ ู้บ ังค ับบ ัญชาชายและหญ ิงในระค ับปานกลาง เป็น 
ไปตามลมมต ิฐานท ี่ต ั้งไว ้

3.8 ผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชาม ีความพ ึงพอใจต ่อการเป ็นท ี่ปรึกษาในการรับพ ึง และชี้แจงปัญหา
ต่าง  ๆ เก ี่ยวก ับงาน ของผ ู้บ ังค ับบ ัญชาชายและหญ ิงแตกต ่างก ันอย ่างม ีน ัยสำค ัญทางสถิต ิท ี่
ระดับ .05 ซ ึ่งผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชาม ีความพ ึงพอใจต ่อพฤต ิกรรมของผู้บ ังค ับบ ัญ ชาชายมากกว่า 
พฤต ิกรรมของผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาหญ ิง โดยพ ึงพอใจต ่อผ ู้บ ังค ับบ ัญชาชายในระดับมาก และพึงพอ 
ใจต ่อผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาหญ ิงในระด ับปานกลาง เป ็นไปตามสมมติฐานที่ต ั้งไว ้

3.9 ผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชาม ีความพ ึงพอใจต ่อการเป ็นผ ู้ไกล ่เกล ี่ย เม ื่อเก ิดความขัดแย้งข ึ้นใน
หม ู่ผ ู้ใต ้บ ังค ับ บ ัญ ชา ของผ ู้บ ังค ับบ ัญชาชายและหญ ิงแตกต ่างก ันอย ่างม ีน ัยสำค ัญทางสถิต ิท ี่
ระดับ .05 ซ ึ่งผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชาม ีความพ ึงพอใจต ่อพฤต ิกรรมของผู้บ ังค ับบ ัญ ชาซายมากกว่า 
พฤต ิกรรมของผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาหญ ิง โดยพ ึงพอใจต ่อต ั้งผ ู้บ ังค ับบ ัญชาชายและหญ ิงในระด ับปาน 
กลาง เป ็นไปตามสมมต ิฐานท ี่ต ั้งไว ้

3.10 ผู้ใต้บังคับบัญชามีความพึงพอใจต่อการเปิดโอกาลให้ได้ใช้ความคิดสร้างสรรค์
และเสือก'วิธีปฎิบัติงาน'ของตนเอง ของผู้บังคับบัญชาชายและหญิงแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงผู้ใต้บังคับบัญชามีความพึงพอใจต่อพฤติกรรมของผู้บังคับบัญชาชาย 
มากกว่าพฤติกรรมของผู้บังคับบัญชาหญิง โดยพึงพอใจต่อต้ังผู้บังคับบัญชาชายและหญิงใน
ระดับปานกลาง เป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้

3.11 ผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญ ชาม ีความพ ึงพอใจต ่อความม ีหล ักการและเหต ุผลในการส ื่อสารเร ื่อง
งาน ของผ ู้บ ังค ับบ ัญชาชายและหญ ิงแตกต ่างก ันอย ่างม ีน ัยสำค ัญทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ .05 ซ ึ่งผ ู้ใต ้ 
บ ังค ับบ ัญ ชาม ีความพ ึงพอใจต ่อพฤต ิกรรมของผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาชายมากกว่าพฤต ิกรรมของผ ู้บ ังค ับ 
บ ัญ ชาหญ ิง โดยพ ึงพอใจต ่อต ั้งผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาชายและหญ ิงในระด ับปานกลาง เป็นไปตาม
สมมต ิฐานท ี่ต ั้งไว ้
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3.12 ผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญ ชาม ีความพ ึงพอใจต ่อความใส ่ใจและรักษาความรู้ส ึกของผ ู้ใต ้บ ังค ับ 
บ ัญชา ของผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาชายและหญ ิงแตกต ่างค ันอย ่างมนีัยสำคัญทางสถิต ิท ี่ระด ับ .05 ซ ึ่งผ ู้ 
ใต ้บ ังค ับ บ ัญ ช าม ี ความพ ึงพอ'ใจต ่อพฤต ิกรรมของผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาชายมากกว ่าพโ]ต ิกรรมของผ ู้ 
บ ังค ับบ ัญ ชาหญ ิง โดยพ ึงพอใจต ่อท ั้งผ ู้บ ังค ับบ ัญชาชายและหญ ิงในระค ับปานกลาง เป็นไป 
ตามลมมต ิฐานท ี่ตงไว ้

3.13 ผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชาม ีความพึงพอใจต ่อความคล่องค ัว ในการต ิดต ่อเจรจาธุรก ิจค ับ 
บ ุคคลภายนอก ของผ ู้บ ังค ับบ ัญชาชายและหญ ิงไม ่แตกต่างค ันอย ่างม ีนยสำค ัญทางสกิต ิ ไม, 
เป ็นไปตามสมมต ิฐานท ี่ตงไว ้

3.14 ผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญ ชาม ีความพ ึงพอใจต ่อความลนใจ และทั้งใจรับฟ ังผ ู้ใต ้บ ังคับ
บ ัญชาในเร ื่องต ่าง ๆ ของผ ู้บ ังค ับบ ัญชาชายและหญ ิงไม ่แตกต่างค ันอย ่างม ีบ ัยสำค ัญทางลถิต ิ
ไม ่เป ็นไปตามลมมต ิฐานท ี่ท ั้งไว ้

3.15 ผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชาม ีความพ ึงพอใจต ่อความม ีนาใจ และเอื้อเพ ึอเผ ื่อแผ่ต ่อผู้ใต ้บ ังค ับ
บ ัญชา ของผ ู้บ ังค ับบ ัญชาขายและหญ ิงแตกต่างค ันอย ่างม ีบ ัยสำค ัญทางลถิต ิท ี่ระด ับ .05 ซ ึ่งผ ู้ 
ใต ้บ ังค ับ บ ัญ ชาม ีความพ ึงพ อใจต ่อพ ฤต ิกรรมของผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ชาชายมากกว ่าพ ฤต ิกรรมของผ ู้ 
บ ังค ับบ ัญ ชาหญ ิง โดยพ ึงพอใจต ่อผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาชายในระด ับมากและพ ึงพอใจต ่อผ ู้บ ังค ับ
บ ัญ ชาหญ ิงในระด ับปานกลาง เป ็นไปตามลมมติฐานที่ท ั้งไว ้

กล่าวโดยดรุป ความพึงพอใจโดยรวมของผู้ใต้บังคับบัญชาท่ีมีต่อพฤติกรรมการล่ือสาร 
ของผู้บังคับบัญชาชายและหญิง มีความแตกต่างคัน ซ่ึงผู้ใต้บังคับบัญชามีความพึงพอใจต่อ 
พฤติกรรมการล่ือลารของผู้บังคับบัญชาในระดับปานกลาง เป็นไปตามลมมติฐานท่ีท้ังไว้ มีเพียง 
ความพึงพอใจต่อพฤติกรรมในเร่ืองความใส่ใจในลภาพแวดล้อมท่ีทำงาน การปกป้องผู้ใต้บังคับ 
บัญชาไม่ว่าจะกระทำความผิดจริงหรือไม่ ความคล่องตัวในการติดต่อเจรจาธุรกิจคับบุคคลภาย 
นอก และความสนใจและท้ังใจรับฟังผู้ใต้บังคับบัญชาในเร่ืองต่าง  ๆ ท่ีไม่มีความแตกต่างคัน

\
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การอภิปรายผล

ดอนที 1 การอภิปรายผลข้อมูลที'วไป

1. พฤติกรรม รูปแบบการล่ือลาร และการลังงานของผู้บังคับบัญชา

ผู้บ ังค ับบํโญชาในองค์กรทั้ง 4 ประเภทน ี้ ส ่วนใหญ ่ม ีการลื่อลารในรูปแบบต่าง  ๆ อยู่ใน 
ระด ับปานกลาง แต่ม ีความบ่อยครั้งในการล ื่อลารตามแนวนอนอยู่ในระดับมาก และการลื่อลาร 
จากล ่างข ึ้นบนอย ู่ในระด ับค ่อนข ้างน ้อย การลื่อสารอย่างที'วถึงและลมํ่าเสมอในองค์กา? มีความ 
สำคัญ อย่างมากท ี่จะก ่อให ้เก ิดความเข ้าใจท ี่ตรงก ันของบ ุคลากรท ุกฝ ่าย ลอดคล้องกับแนวคิด
ของไมเยอร ์ ( Myers ) และคณะ ท ี่กล ่าวถ ึงความสำคัญของการล ื่อสารในองค์การไว้ใน 3 
ดกษณะ คือ ทำใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม ห ม า ย  เพราะบุคลากรจะมีการเร ียนรู้ความหมายของสิ่งต ่าง  ๆ
ความคิดต่าง ๆ ค ่าน ิยมต่าง  ๆ ได้จากการลื่อ.ลาร บ ุคลากรในองค ์กรจะต ้องม ีการเร ียนรู้ถ ึงภาษา 
และความหมายท ี่เป ็นว ัฒนธรรมขององค ์กรและกล ุ่มน ั้น ๆ เพ ื่อให ้ลามารถทาการลื่อสารและเข้า 
ใจความหมายในภาษาเด ียวก ัน ท ำ ใ ห ้ค า ด ค ะ เ น ค ว า ม ค ิด ก ัน ใ ต ้ การล ื่อลารนอกจากจะทำให ้
บ ุคลากรในองค ์กรเก ิดความเข ้าใจความหมายก ัน ได ้ตรงก ันแล ้ว  ย ังลามารถทำให ้ท ุกฝ ่ายโดย 
เฉพ าะผ ู้ใต ้บ ังค ับ บ ัญ ชาก ับผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ชา ม ีความเข ้าใจในจุดย ืนและลามารถคาดคะเนการ
กระทำหรือความค ิดซ ึ่งก ันและก ันได ้ โดยเรียนรู้จากประลบการณ ์ท ี่เก ิดจากกา?ทำงานและการ 
ล ื่อสารร่วมก ัน ท ำ ใ Vท ก ิด ก า ร แ ล ก เ ป ล ี่ย น ข ้อ ะ เ ล ก ัน ใ น ร ูป แ บ บ ต ่า ง  ๆ  เม ื่อท ุกฝ ่ายม ีการแลกเปลี่ยน 
ข ้อม ูลและความค ิดเห ็นต ่อก ันอย ่างลม ํ่าเสมอ รวมทงมีการได ้เร ียนรู้ความคิด ล ักษณะนิล ัยซึ่ง 
ก ันและกันแล้ว จะก ่อให ้เก ิดความเข ้าใจท ี่ถ ูกต ้องระหว่างก ัน

ลอดคล้องกับแนวความคิดของเลนาะ ติเยาว์ และคณะ ท่ีกล่าวไว้ว่า วัตถุประลงค์ท่ี 
สำคัญของการล่ือลารภิคือ เพ่ือให้บุคลากรในองค์การ ได้รับทราบข้อมูลข่าวลารท่ีจำเป็นต่อกา? 
ปฏิบัติงานของเขาเอง ในที่น้ีก็หมายถึงฝ่ายผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้บังคับบัญชา และเพ่ือเลรีม 
ลร้างทัศนคติท่ีดีระหว่างกันไม่มีอคติ ช่วยล่งเลรีมให้เกิดการประลานงานระหว่างฝ่ายต่าง ท่ีๆดี

การล่ือลารท่ีพบมากท่ีสุด คือการล่ือลา?ตามแนวนอน ซ่ึงแลดงออกมาในลักษณะท่ีผู้ 
บังคับบัญชามีการติดต่อประลานงานกับหน่วยงานแผนกอี่น ๆ ในองค์การ ได้รับความร่วมมือ 
และประลานงานจากหน่วยงานแผนกอื่นด้วยความรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อผู้บังคับ
บัญชาเป็นผู้ติดต่อประลานงานเอง ซ่ึงล่ืงน้ีจะเป็นผลดีเน่ืองจากผู้บังคับบัญชาจะต้องใช้ความมี 
มนุษยลัมพันธ์ท่ีมีอยู่เฉพาะคัวของแต่ละคน ในการพูดคุย ขอความช่วยเหลือ เช่น การคุยกัน 
ทางโทรศัพท์ หรือการพูดคุยแบบเผชิญหน้าในบรรยากาศการล่ือลารท่ีไม่เป็นทางการ ซ่ึงลอด
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คล้องกับแนวคิดของ ลาชารัลเฟลด์ และฌนเซล ( Lazarsfeld and Menzel : 1963 ) ท่ี 
กล่างถึงรูปแบบการส่ึอลารท่ีจำแนกตามทิศทางการส่ือลา? ในเร่ืองของการส่ือสารตามแนวนอน 
ไว้ว่า การส่ือลารตามแนวนอนมรูปแบบการส่ือลารแบบไ}j เป็นทางการ ท่ีเน้นวิธีการท่ีใช้ในการ 
สื่อลารทางวาจาเป็นหลัก และเอ้ืออำนวยต่อการปฎิบ้ติงานของบุคลากรในองค์ทารอย่างมาก
ท่ี'งน้ีฃ้ึนอยู,กับระดับความลัมพันธ์ของบุคลากรเป็นลำค์ญ นั่นหมายความว่าผู้ปังดับกัญชาจะได้ 
รับความร่วมมือ ความช่วยเหลือในการทำงานมากน้อยเพียงใด ก็ข้ึนอยู่กับมนุษยลัมพันธ์ของ 
แต่ละบุคคลน่ันเอง

การส ื่อสารท ี่พบมากรองลงมาค ือ การส ื่อสารจากบนลงล่างท ี่แลดงออกมาในลักษณะ
ของการล ังงาน อาจจะเป ็นทางการ เช่น เป ็นลายลักษณ ์อ ักษร หรือไม่เป ็นทางกา? เช่น การ 
กล่าวด้วยวาจา แต ่เป ็นท ี่น ่าล ังเกตท ี่พฤต ิกรรมการล ื่อลา?ท ี่ม ืความบ่อยครั้งน ้อยท ี่ล ุด ก็ค ึอการ 
ส ื่อลารจากล ่างข ึ้นบน จะเห ็นได ้จากผลการวิล ัยในด้านของวิธ ีการน ั่งงานของผู้ป ังด ับก ัญชาโดย 
ตรง ท ี่ม ักน ั่งงานโดยกา?เด ินมาน ั่งงานด้วยตนเองมากท ี่ส ุด และรองลงมา คือการเรียกเข้าพบ 
เป ็นการส ่วนตัว ถ ือว่าเป ็นการล ื่อลารท ี่ม ืประล ิทธิภาพมากที่ส ุด เพราะเป็นการลื่อลารดองทาง 
( Two way communication ) เน ืองจากเป ็นการลือลารท ิเผชิญหน้าโดยตรง ( face to face ) 
ระหว ่างผ ู้ป ังด ับก ัญ ชาก ับผ ู้ใต ้,ป ังด ับก ัญชา เม ื่อเก ิดป ัญหาหรือความไม ่เข ้าใจลามารถถามตอบ 
ได ้ทนท ี จ ึงลามารถวิเคราะห ็ได ้ว ่า แม ้ผ ู้ป ังด ับก ัญชาจะม ืการต ิดต ่อส ื่อสารก ับผ ู้ร ่วมงานในระด ับ 
เด ียวก ันและข ้ามลายงานมาก รวมทงในการส ื่อสารก ับผ ู้ใต ้ป ังด ับก ัญชาหรือบ ุคคลในแผนกตน 
เองในล ักษณ ะจากบนลงล ่างมากรองลงมาก ็ตาม แต่เน ื่องจากการส ื่อลารจากล่างขึ้นบนพบน้อย 
ที่ส ุด แสดงให ้เห ็นว ่าผ ู้ป ังด ับก ัญ ชาอาจเป ิดโอกาลให ้ผ ู้ใต ้ป ังด ับก ัญ ชาซ ักถาม ในเรื่องของ
ระเบ ียบขนตอนการปฏ ิบ ัต ิงาน มากกว่าการเป ิดโอกาดให้แสดงความคิดเห ็นในเรื่องต ่าง  ๆ หรือ 
ผ ู้ใต ้ป ังด ับก ัญ ชาไม ่กล ้าเข ้าพบ ไม ่กล ้าแสดงความคิดเห ็น อาจเป ็นเพราะลัมพ ันธภาพระหว่าง 
ตนเองก ับผ ู้ป ังด ับก ัญ ชาไม ่ด ี แม ้ว ่าผ ู้ป ังด ับก ัญชาจะม ีการส ื่อสารก ับผ ู้ร ่วมงานแผนกอื่นอยู่ใน
เกณฑ์ส ูงก ็ตาม แต ่ผ ู้ป ังด ับก ัญชาก ็ไม ่เป ิดร ับความค ิดเห ็นของผ ู้ใต ้ป ังด ับก ัญชาเท ่าท ี่ควร ดังน ั่น 
การส ื่อสารจากผ ู้ใต ้ป ังด ับก ัญ ชากลับไปล ่ผ ู้ป ังด ับก ัญ ชาจ ึงม ีน ้อยลงตามไปด ้วย

รูปแบบการส่ือสารปัน ไม่ว่าจะพิจารณาในลักษณะใด ต่างก็มีข้อดีข้อเลียต่างกัน ข้ึน 
อยู่กับวัตถุประสงค์ สถานการณ์ และผู้ร้บล่งข่าวสาร ไม่มีองค์กา?ใดท่ีใช้รูปแบบการส่ือสาร 
เพียงอย่างเดียว ต่างต้องใช้ร่วมกันในหลายลักษณะเพ่ือประลิทธิภาพของงาน โดยเฉพาะอย่าง 
ย่ิงในองค์กรเอกซนท่ีมีลักษณะการทำงานท่ีต้องเร่งรีบแข่งซันกับเวลาเพ่ือให้ได้มาซ่ึงผลงาน ทาร 
ส่ือสารในแนวนอนจึงพบมากท่ีสุดเป็นการลดข้ึนตอน เพ่ือตอบสนองต่อลักษณะการทำงานท่ีเร่ง
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ร ีบด ังกล ่าว การล ื่อสารในรูปแบบอ ื่น ได ้แก่ การล ื่อสารทางเด ียวและลองทาง การลื่อสารแบบ 
เป ็นทางการและไม ่เป ็นทางการ และการลื่อสารจากบนลงล่าง จ ึงพบอยู่ในระดับปานกลาง

2. ป ัญ หาและอ ุป สรรคท ี่พ บ ม ากใน การล ื่อลารระห ว ่างผ ู้บ ังด ับ บ ัญ ชาและผ ู้ใต ้บ ังค ับ
บ ัญชา

จากผลว ิจ ัยท ี่ศ ึกษาเก ี่ยวก ับป ัญ หาและอ ุปสรรคท ี่ผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญ ชาพบมากในการล ื่อสาร 
ก ับผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชา สามารถแยกประเด ีนตามเพศได ้ด ังน ี้

ป ัญหาและอุปสรรคท ี่ผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชาชายและหญ ิงพบมากท ี่ล ุด เมื่อทำการลื่อสารกับ 
ผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาชายก ็ค ือ การไม ่เป ิดใจรับฟ ังความค ิดเห ็นของผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชา เนื่องจากตาม 
ธรรมชาติของผ ู้ชาย จะม ีจ ักษณะเป ็นผ ู้ท ี่ม ีความเช ื่อม ื่นและม ื่นใจในตนเองค ่อนข้างส ูง มีความ 
ทะเยอทะยานท ี่แสดงออกมาในล ักษณ ะของการเป ็นผ ู้นำส ูง ล ่งผลให ้เม ื่อจะต้องแสดงบทบาท
ข อ งก า ร เป ็น ผ ู้น ำ ข อ ง ก ล ุ่ม  ก ็จะแสดงออกมาโดยการไม ่ยอมร ับ ฟ ังความค ิด เห ็นของผ ู้อ ื่น
ประกอบกับผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาอาจไม ่ม ีท ักษะการล ื่อลารท ี่ด ี จ ึงทำให ้การล ื่อสารไม ่ช ัดเจน ไม่ตรง 
ประเต ้น รวมท ั้งม ีความไม ่ละเอ ียดอ ่อน ไม ่ใส ่ใจต ่อความรู้ส ึกของผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชาซึ่งจะม ีผล 
กระทบอย่างมาก ต ่อผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชาเพสตรงข้าม ในบางโอกาสมีการใช ้อารมณ ์ในการส ื่อสาร 
และดัดส ินป ัญหา จ ึงขาดความรอบคอบในการต ัดส ินใจในเรื่องต ่าง ๆ

จากประเต ้นป ัญหาเหล ่าน ี้ลามารถวิเคราะห ์ได ้ว ่า เป ็นลาเหตุสำค ัญที่ทำให ้ร ูปแบบการ 
ล ื่อลารระหว ่างผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาและผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญ ชาในองค ์การ เป ็นแบบบนลงล่างมากกว่าล่าง 
ข ึ้น บ น  เป ็น เพ ราะผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ชาไม ่เป ิด โอกาล และไม ่เป ิด ใจให ้ผ ู้ใต ้บ ังค ับ บ ัญ ชาได ้แลต ง
ค ักยภาพท ี่ม ีอย ู่อย ่างเต ้มท ี่ นอกจากนีอาจม ีลาเหต ุมาจากตัวผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชาเอง กล่าวคือ
ความท ี่เพศชายม ีล ักษณะของการใช ้คำพ ูดและม ีก ิร ิยาท ี่โผงผาง 'ไม่ถนอมนํ้าใจ เช่น กา?พูด 
เลียงดัง ก ็จะเป ็นลาเหต ุให ้ผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชาไม ่กล ้าท ี่จะเข ้าหาและแลดงความค ิดเห ็นหรือข ้อโต ้ 
แย้ง โดยเฉพาะก ับผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญ ชาท ี่ต ่างเพศก ัน

ป ัญหาและอุปสรรคท ี่ผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชาชายและหญ ิงพบมากท ี่ส ุด เมื่อทำการลื่อลารกับ 
ผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาหญ ิง ก็คือ เร ื่องของการใช้อารมณ ์ในการล ื่อลาร การตัดสินใจหรือต ัดสินป ัญหา 
ต่าง  ๆ ซ ึ่งก ็ม ีลาเหต ุมาจากบ ุคล ิกล ักษณ ะเฉพาะของเพศหญ ิง ท ี่ม ักเป ็นคนจู้จ ี้ จุกจิก และจริง 
จ ังในหล ักการมากเก ินไป ทำให ้พลาดเป ๋าหมายหลัก ไม ่ย ืดหย ุ่น จ ึงทำให ้ผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชามี 
ความอึดอ ัดท ี่ร ่วมงานด้วย โดยเฉพาะกับผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชาเพศชาย นอกจากนี้ผ ู้บ ังค ับบ ัญชา 
หญ ิงย ังม ีความลำเอ ียง ทำให ้กา?เข ้าหาท ั้นยากกว่าผ ู้บ ังค ับบ ัญชาชาย และความไม่เด ็ดเดี่ยว
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ไม ่เด ็ดขาดในการต ัดส ินใจ ตามผลที่ผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชาหญ ิงเองได ้แลดงความเห ็นไว้ว ่า ผู้หญิงไม่ 
ม ีความเช ื่อมนในตนเองเท ่าค ับผ ู้ชาย แต่จากผลการวิจ ัยท ี่เก ี่ยวค ับท ัศนคติในทางบวกของผ ู้ใต ้
บ ังค ับบ ัญ ชาท ี่ม ีต ่อผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาหญ ิง ผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชาเห ็นว่าผ ู้บ ังค ับบ ัญชาหญ ิงม ีความเข้า
ใจ ความเห ็นใจ และละเอ ียดอ่อนต่อเรื่องราวต่าง  ๆ ไต ้ด ีกว่าผ ู้บ ังค ับบ ัญชาชาย จึงล ่งผลให้เก ิด 
ความใล ่ใจและถนอมน ํ้าใจในต ัวผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญ ชา เพื่อนร่วมงาน และบรรยากาศในการทำงาน 
แต ่ถ ึงกระน ี้นก ็ม ีผ ู้หญ ิงทำงานจำนวนไม ่น ้อยท ี่ม ีบ ุคล ิกล ักษณ ะในการพ ูดจา หรือล ื่อสารเช ่น
เด ียวค ับผู้ชาย

ล ักษณ ะของผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาท ี่ผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญ ชาชายค ับหญ ิงคาดหว ังมากท ี่ส ุด  ก็จะมี
ความแตกต ่างค ัน กล่าวคือ ผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชาชายจะเน ้นไปท ี่พฤต ิกรรมท ี่แลดงออกมาให ้เห ็น 
โดยตรงของผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชา ซึ่งก ็ค ือ ล ักษณะการทำงานแบบประชาธิปไตยที่ม ีการรับฟ ังความคด 
เห ็นซ ึ่งค ันและค ัน ม ีความไว้วางใจและให ้เค ัยรต ิค ันท ั้งสองฝ ่าย ซึ่งลามารถแลตงออกมาในรูป 
ของการทำงานเป ็นท ีม ส ่วนผู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชาหญ ิง จะเน ้นไปในลักษณะของความรู้ล ึกท ี่อย ู่ภาย 
ในท ี่แสดงออกมาในรูปของความม ีน ํ้าใจ ความเข้าใจและเห ็นไจ เน ื่องจากผู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชาชาย 
และหญิง ก ็ม ีล ักษณะเฉพาะทางเพศที่เหม ือนค ันค ับผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชา เม ื่อมองในมุมกลับคัน

ต อ น ท ี 2 การอภ ิปรายผดตามการทดลอบดมมติฐาน

1. ผดจากกา?ทดลอบลมมติฐานข้อท ี่ 1 พบว่า พฤติกรรมการสั่งงานและรูปแบบการ 
ล ื่อสารของผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาท ั้งชายและหญ ิง ไม ่ม ืความแตกต่างค ัน ม ืเพ ียงการลื่อลารแบบไม ่เป ็น 
ทางการเท ่าท ั้นท ี่ม ีความแตกต ่างค ัน อย่างม ีน ัยสำคัญทางสถิต ิท ี่ระค ับ .05 โดยผู้บ ังค ับบ ัญชามี 
การล ื่อดารแบบไม ่เป ็นทางการมากกว ่าผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาหญ ิง ซ ึ่งไม ่เป ็นไปตามแนวคิดเก ี่ยวค ับ
เร ื่องความแตกต ่างทางเพศของ ICA Data ( 1978 ) ที่กล่าวไว้ว ่า ความแตกต่างทางเพศทำให ้ 
บ ุคคลม ีพฤต ิกรรมการต ิดต ่อล ือสารท ี่แตกต ่างค ัน กล่าวคือ เพศหญิงมีแนวโน้มและมีความต้อง 
การท ี่จะล ่งและรับข ่าวสารมากกว ่าเพศชาย ในขณะที่เพศชายไม ่ไต ้ม ีความต้องการท ี่จะล ่งและ 
ร ับข ่าวสารเพ ียงอย ่างเด ียว เม ื่อพ ิจารณาถึงสถานการณ ์ในโลกป็จจ ุบ ันท ี่องค ์การธ ุรก ิจเอกชน
ต่าง  ๆ ม ีการรับเอาวัฒนธรรมองค ์การจากต ่างชาต ิเข ้ามา เน ื่องจากมีการติดต ่อเจรจาธุรก ิจค ับ 
ต ่างชาต ิมาเป ็น เวลานานพ อลมควรแล ้ว  ล ่งผลให ้เก ิดความเป ็นสากลในการทำงานเก ือบท ุก
องค ์กร จะเห ็นไต ้ว ่าว ิธ ีการส ั่งงานของผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาท ั้งชายและหญ ิงน ี้ เป ็นส่วนหนึ่งของรูปแบบ 
การล ื่อสารในองค ์การ ท ี่เป ็นว ิธ ีท ี่เป ็นสากล เราลามารถพบใต ้ในเก ือบทุกองค ์กร และทั้งผู้ชาย 
และผ ู้หญ ิงต ่างก ็ม ีความรู้ในหล ักการล ื่อสารในองค ์การเป ็นอย ่างด ี ว ่าการบรืหารองค ์การควรใช ้
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การส ื่อลาร^ปแบบและวิธ ีการใดบ ้าง จ ึงเลอกใช้ร ูปนบบและวิธ ีการสื่อสารท ี่ด ีม ีประสิทธิภาพไม ่ 
แตกต ่างก ัน แสดงว่าท ั้งหญ ิงและชายสามารถเป ็นผ ู้บริหารท ี่ด ีม ีท ักษะการส ื่อสารท ี่ด ีได ้เท ่า  ๆ กัน 
แ ต ่ท ี่พ บ ว ่าผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ชาชาย ม ีก ารส ื่อ ด ารท ี่ไม ่เป ็น ท างก ารม าก ก ว ่าผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ชาห ญ ิงน ั้น  
ลามารถอธิบายได ้ว ่า ผ ู้ชายม ักขอบพ ูดค ุยหรือม ีปฎ ิส ัมพ ันธ์ก ับผ ู้ร ่วมงานในระด ับเด ียวก ัน หรอ 
ก ับผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญ ชาในเรองท ั้วไปเก ี่ยวก ับงานและเร ื่องส ่วนด ัวท ี่ไม ่เฉพาะเจาะล ึก ใน'ขณะที่ผู้ 
บ ังค ับบ ัญ ชาหญ ิงม ักม ีการพ ูดค ุย หรือม ีกา?ปฎิส ัมพ ันธ์ก ับผ ู้ร ่วมงานในระด ับเด ียวก ัน หรือก ับผ ู้ 
ใต ้บ ังค ับบ ัญ ชาอย ่างไม ่เป ็นทางการในเร ื่องท ี่เป ็นส ่วนต ัว ซ ึ่งลอดคล้องก ับงานวิจ ัยของ คุกันยา 
ซล ิดาพงค ั ( 2540 ) ท ี่ศ ึกษาเรื่องการเป ิดเผยตนเองของผู้หญ ิงและผ ู้ชายในองค ์กรไทย ที่พบว่า 
ล ักษณ ะการเป ิดเผยตนเองของผ ู้หญ ิงและผ ู้ชายในองค ์กรไทย ม ีความแตกต่างก ัน ศึอผู้หญ ิงมัก 
จะใช ้อารมณ ์ความรู้ส ึกเป ิดเผยตนเองโดยไม ่ท ันท ั้งค ิด ขณะที่ผ ู้ชายม ักจะคิดเรื่องราวไว้ก ่อนที่จะ 
เป ิด เผยตนเองออกไป  และย ังพบว่าเพศหญ ิงม ักปร้บท ุกข ์ในเวลาท ี่ม ีป ็ญหาเก ี่ยวก ับเร ื่องงาน
ขณ ะท ี่เพศชายชอบพ ูดค ุยเก ี่ยวก ับความสำเร ็จในกา?ทำงาน

2. ผลจากกา?ทดลอบสมมติฐานที่ 2 พบว่า ท ัศนคติของผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชาท ี่ม ีต ่อ
พฤต ิกรรมการส ื่อสารของผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาชายและหญ ิงโดยรวม ม ีความแตกต่างก ันอย่างม ีน ัย
ลำค ัญ ทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ .001

ผู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชาท ังผ ู้ชายและผ ู้หญ ิงจะม ีท ัศนคต ิเก ี่ยวก ับพฤต ิกรรมการล ื่อสาร ของผ ู้ 
บ ังค ับบ ัญ ชาชายและหญ ิงแตกต ่างก ัน ส ืบเน ื่องมาจากแนวคิดด้านเพศที่ม ีมาแต ่อด ีต และฝังลึก 
จนกลายเป ็นค ่าน ิยมฝ ังแน ่นในส ังคม จะเห ็นได ้จากข้อคำถามในแบบลอบถามส่วนท ี 2 ท ี่ให ้ผ ู้โต ้ 
บ ังค ับบ ัญ ชาตอบตามความเป ็นจริง แต่ในส่วนที่ 3 เป ็นคำถามที่ให ้ผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชาแสดงความ 
ค ิดเห ็น ซ ึ่งเป ็นเร ื่องของความรู้ส ึกน ึกค ิดไม ่ใช ่ข ้อเท ็จจร ิง จ ึงลามารถรายงานแบบมีอคติต ่อเพศ 
ใด เพ ศ ห น ึ่งได ้ ล ่งผลให ้ผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญ ชาส ่วนใหญ ่ท ั้งผ ู้ชายและผ ู้หญ ิง ม ีท ัศนคติในทางบวก
ต'พฤติกรรมโดยรวมของผู้ขาย และมีท ัศนคติในทางลบต่อพฤติกรรมโดยรวมของผู้หญ ิง เนื่องมา 
จากการหล ่อหลอมของคนในสังคมท ี่ม ีมาท ุกย ุคท ุกสม ัย ลอดคล้องก ับแนวคิดท ี่เก ี่ยวก ับการก่อ 
ต ัวของท ัศนคต ิ ( The Formation of Attitude ) ของเครซ ครทข ์พ ัลด ์ และบัลลาคิ ( Krech, 
Cmtchfield and Ballachy : 1948 ) ทีกล่าวไว้ว ่า ท ัศนคติจะเก ิดข ืนจากปิจจ ัยทางด ้านข ่าว 
สารข้อม ูล และกา?เข ้าไปเป ็นสมาชิกหรือส ังก ัดกลุ่มใดกล ุ่มหน ึ่ง นอกจากนี้ กรอลและนิแมน ( 
Gross and Niman : 1953 ) ย ังกล ่าวสนับลนุนแนวคิดน ี้ว ่า ท ัศนคติเป ็นผลละท้อนที่ 
แสดงออกโดยพฤต ิกรรมและความเช ื่อ ท ี่ม ีความส ัมพ ันธ์ก ับการดำเน ินช ีว ิตในส ังคม ซ ึงเห ็นได ้ 
ว ่าจาก ท ัศ น ค ต ิน ี้เอ งส ่งผ ล ให ้เม ื่อ ผ ู้ช าย ก ับ ผ ู้ห ญ ิงได ้ม าร ่วม งาน ก ัน ใน อ งค ์ก าร จ ึง เก ิด เป ็น
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พฤต ิกรรมท ี่ล ืบเน ื่องจากท ัศนคต ิท ี่เปล ี่ยนแปลงได ้ยาก และแลดงออกมาในรูปของการให้ความ 
เคารพยกย ่องและน ับถ ือผ ู้ชายมากกว่า โดยเฉพาะในเร ื่องของการพ ิจารณาเล ื่อนตำแหน่ง ปรับ 
ระด ับค ่าตอบแทนท ี่ผ ู้หญ ิงจะถ ูกมองข ้ามจากคนในล ังคมและในองค ์การเลมอ  ๆ แม้ว่าใน
ป ็จจ ุบ ันจะม ีการเป ิดโอกาลให ้ผ ู้หญ ิงได ้ม ีบทบาทมากข ึ้นในการทำงานในองค ์การ โดยเฉพาะ
องค ์กรเอกชน และม ีการยอมรับความลามารถและความเท ่าเท ียมกันของผ ู้หญ ิงและผู้ชายมาก 
ข ึ้นแล ้วก ็ตาม แต ่จากผลการวิจ ัยแสดงให ้เห ็นว ่าท ัศนคต ิเด ิมก ็ย ังคงฝ ังอย ู่ แม้ในดัวของผู้หญ ิง 
เองก็ตาม ซ ึ่งเห ็นได ้จากรายละเอ ียด ดังต่อไปนี้

ท ัศนคต ิในทางบวก

ผู้ใต ้บ ังด ับบ ัญ ชาม ีท ัศนคติในเร ื่องต ่าง  ๆ ต ่อไปนี้ ต ่อพฤติกรรมการสื่อลา?ของผู้บ ังด ับ 
บ ัญชาชาย ด ีกว ่าพฤติกรรมกา?ส ื่อลา?ของผู้บ ังด ับบ ัญชาหญ ิง

1. ความตรงไปตรงมา ไม ่อ ้อมค ้อมในการพ ูดจา/ส ั่งงาน
2. ความเด ็ดเด ี่ยว เด ็ดขาดในการตัดสินใจ และแก ้ไขป ิญ หาต ่างๆ
3. รูปแบบ / ล ักษณะการทำงานแบบประชาธิปไตย
4. ความอดทนต่อความดับข ้องใจ ความล่าข้า ความเครียด ความกดดันต่อบัญหา 

และอ ุปสรรคท ี่เก ิดข ึ้นระหว่างปฎิบ ัต ิงาน
5. ความเป ็นอ ิลระ และไม,พ ึ่งพ ิงใครในการปฏิบ ัต ิงาน
6. ความยุต ิธรรมในการต ัดส ินป ็ญหาต่าง ๆ
7. ความจรีงใจและเช ื่อใจได ้ รวมทั้งเป ็นท ี่ไว ้วางใจของผู้ใต ้บ ังด ับบ ัญชา
8. ความเช ื่อม ั่นและม ั่นใจในตนเอง
9. การแข่งข ัน และกา?ท้าทายความสามารถ
10. การม ีจ ิตว ิทยาในการจ ูงใจ และบริหารคน
11. การมีบ ุคดิกลักษณะของความเป็นผู้นำ

ผ ู้ใต ้บ ังด ับบ ัญ ชาม ีท ัศนคต ิในเร ื่องต ่อไปน ี ต ่อพฤติกรรมกา?ลื่อลารของผู้บ ังด ับบ ัญชา 
หญ ิงด ีกว ่าพฤติกรรมการส ื่อลา?ของผ ู้บ ังด ับบ ัญชาชาย

1. ความเห ็นใจ ความเข้าใจ และการมีความรู้ส ึกร่วมในกา?รับ?ป ็ญหา ท ั้งเร ื่องงาน 
และเรื่องล'วนตัวของผู้ใต ้บ ังด ับบ ัญชา

2. ความละเอ ียดอ ่อนต ่อเร ื่องต ่าง  ๆ เซ่น ช ่างลังเกต
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ซ ึงลอดคล้องก ับทฤษฎ ี Sex - Role Spillover Theory ( Gutek : 1985 ) ท ีกล่าวไว้ว ่า 
เป ็นการรับIบทบาทตานธรรมเน ียมประเพณ ี'ของผ ู้หญ ิง,ในล่งคม ซ ึ่งม ีผลแผ่กระจายไปสู่องค ์การ 
ต่าง ๆ และทำใVIผ ู้ชายมองผู้หญ ิงไปในทางของความไม ่เป ็นม ีออาชีพ กล่าวคือ ลาเหตุของการที่ 
ผ ู้หญ ิงถ ูก แบ่ง แยกให ้ม ีความก้าวหน ้าในหน้าท ี่การงานน้อยน ั้น ผ ู้ชายจำนวนมากมีความคิดผ ่ง 
ใจเก ี่ยวก ับผ ู้หญ ิงว ่า บทบาทของผ ู้หญ ิงจะต ้องเป ็นแม ่ของล ูก เป ็นภรรยาจะมีความเหมาะลม 
กว่า ซ ึ่งความค ิดความเช ื่อเด ิมของคนในลังคมน ี้เอง ท ี่ม ีอ ิทธ ิพลสู่ความคิดของแต่ละบ ุคคลใน 
ป ัจจ ุบ ัน

ลอดคล ้องก ับแนวค ิดเร ื่องบทบาททางเพศของ ลทรอล ( Straus : 1964 ) ที่กล่าวไว้ว ่า 
บทบาททางเพศในเก ือบท ุกดงคม จะม ีการแบ ่งบทบาทลถานภาพความเป ็นหญ ิงเป ็นชายอย่าง 
ช ัดเจน และมีกา?แบ ่งบทบาทคู่สมรลไว้ว ่า ลาม ีจะเป ็นผ ู้ม ีอานาจในครอบครัวโดยที่ลงคมให้การ 
ยอมรับ ล่ว14ภรรยามีบทบาทเป็นเพียงผู้ให ้ท.-ารลนับลนุนเท ่านั้น นอกจากนี้ แกนล้น และ โม 
ด ิกล ิน ี ( Ganson & Modiglieni : 1979 ) ยัง’ได้กล่าวลนับลนุนเพิ่มเติม'ว่า บทบาทของเพศชาย 
และเพศหญ ิงจะม ีล ักษณ ะต่างก ันค ือ ผ ู้หญ ิงจะเป ็นแม ่บ ้านหรือทำงานนอกบ้านเพ ียงบางอาชีพ 
เท ่าน ั้น เช่น ครู เลขา น ักล ังคมลงเคราะห ์ พยาบาล ส่วนผู้ชายจะมีอาชีพที่ต ้องต่อล้ตรากตรำ 
เช่น น ักธ ุรก ิจหร ือแพทย ์ ซ ึ่งเป ็นอาชีพท ี่ต ้องการความก้าวหน ้าส ูงมากกว่า กล่าวได้ว ่าป ัจจัยทาง 
ด ้านเพศและการอบรมลังสอนจากครอบครัวเด ิม ม ีอ ิทธิพลต่อบ ุคคลในการยอมรับบทบาทของผ ู้ 
อ ื่น โดยเฉพาะในบทบาททางเพศ ซ ึ่งสอดคล้องก ับผดงานวิจ ัยท ี่พบว่า ผู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชามี 
ท ัศนคต ิในเร ื่องความอดทนต ่อความค ับของใจ ความล่าช้า และความกดดันต่อป ัญหาและ
อ ุปลรรคท ี่เก ิดข ึ้น  ระหว่างการปฎิบ ัต ิงาน และในเรื่องการทำงานที่ม ีล ักษณะของการแช่งช ัน
และการท ้าทายความสามารถต ่อผ ู้บ ังค ับบ ัญชาชายด ีกว ่าผ ู้บ ังค ับบ ัญชาหญ ิง

ลอดคล้องก ับทฤษฎี Cultivation ท ี่พ ิจารณาในด้านท ี่เก ี่ยวก ับการปลูกฝังบ ุคล ิกภาพ
ของผ ู้หญ ิงในล ื่อมวลชนในอด ีต ท ี่ลร ้างภาพให้เป ็นมาตรฐานว่าผ ู้หญ ิงจะต ้องม ีล ักษณะที่ด ึงดด 
น ่าลนใจ น ่าปกป๋อง น ่าทะนุถนอม ชอบมีช ิว ิตอยู่แต ่'ไนบ้าน และปลูกฝ ังค ่าน ิยมเกี่ยวกับกา? 
แต ่งงาน ท ี่ว ่าการแต ่งงานน ั้นเป ็นเป ๋าหมายในชีว ิตของผ ู้หญ ิง ผ ู้หญ ิงท ี่แต ่งงานแล้วเท ่าน ั้นท ี่จะ 
ได ้ร ับความอบอ ุ่น  ความมั่นใจ และความมั่นคงปลอดกัยในชีว ิต แต่ถ ้าผ ู้หญ ิงต้องการจะมีน ั้ง 
ครอบครัวและการงานไปพร้อม  ๆ กัน ก ็จะต ้องเผช ิญกับความชัดแย ้งในชีว ิต กลายเป็นความ 

'ลำบากความเหน ื่อยยาก ทง ๆ ท ี่ในป ัจจ ุบ ันผ ู้หญ ิงท ี่แต ่งงานแล ้วและประลบความสำเร็จใน
หน ้าท ี่การงานก ็ม ีจำนวนไม ่น ้อย
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ลอดคล ้องก ับแนวค ิดเร ื่อง จ ิตสำนึกด ้านเพศ ( Gender Consciousness ) ทีกล่าวว่า 
ล ัคมโดยท ั่วไปม ักม ีอคต ิด ้านเพศแฝงอย ู่อย ่างเหน ียวแน ่น จนก่อให ้เก ิดป ัญหาด้านการแบ ่งแยก 
หคาย ๆ อย่าง ซ ึ่งจะก ่อให ้เก ิดผลกระทบต่อผ ู้หญ ิงหลายด ้าน เซ่น การมีอคติทางวิชาชีพ ซึ่ง 
เม ึ่อเปรียบเท ียบก ับผ ู้ชายแล ้วจะพบว่า ผ ู้ชายส่วนใหญ ่จะประลบความสำเร ็จมากกว่า เนื่องจาก 
ความเข ้าใจผ ิดบางประกา?โดยเฉพาะการให ้ความสำกัญแก่เพศชายมากกกว่าเพศหญ ิง ที่แผ่
ขยายออกไปส่ล ังคม ซ ึ่งลงคมได ้กำหนดหน ้าท ี่สำหรับผ ู้หญ ิงให ้ม ีบทบาทในการทำงานบ ้าน ทำ 
หน ้าท ี่เป ็นแม ่ท ี่คอยเล ี้ยงล ูกเท ่าน ี้น  ด ้วยเหตุน ี้จ ึงทำให ้ผ ู้หญ ิงขาดโอกาสที่จะหาความก้าวหน้า
ทางด ้านการประกอบอาช ีพ โดย ร ิซาร ์ด เลวินลัน (Levinson Richard 1978 :35  ) ได้กล่าว 
ว่า ผ ู้หญ ิงอดทนทำงานท ี่เร ียบ ๆ ช ํ้าซากไม ่น ่าต ื่นเต ้นได ้ด ีกว ่าผ ู้ชาย และผู้หญ ิงโดยทั่วไปมี 
ล ักษ ํณ ะยอมคนอื่น ( Passive ) อยู่ในแกนกลางของบุคลิกภาพอยู่แล ้ว ผ ู้หญ ิงล ัญซาตญาณใน 
การให ้ความสุขแก'คนอ ื่นในท ุกด ้าน ไม ่ว ่าจะเป ็นทางด้านเพศ ทางลังคม ทางอาชีพและความ 
เป็นแม่ ผ ู้หญ ิงไม ่ก ้าวร้าว ไม ่ชอบแข่งข ัน ซึ่ง เซลา แอล มารติน และเคทีน อี มาร์เจอร์น ีย ์ 
( Sheilah L. Martin and Katheen E. Mahjoney 1987 : 23 - 28 ) ยังได ้กล ่าวถึงภาพรวม 
ของอคต ิและความเลมอภาคทางเพศท ี่ม ีอย ู่เด ิม ว่ามี 4 ลักษณะ คือ 1) การรวมศูนย์อยู่ท ี่ผ ู้ชาย 
( Androcentricity ) ท ี่คนในลังคมม ักจะคำน ึงถ ึงผ ู้ชายมากกว่าผ ู้หญ ิง และมากกว่าที่จะคำนึง 
ถ ึงท ั่งผ ู้ชายและผ ู้หญ ิง ซ ึ่งจะเห ็นได ้จากการมองหรือกา?คาดหวังของคนในลังคม ว่าอาชีพที่ม ี 
ช ื่อเล ียง ม ีเก ียรต ิม ีหน ้าม ีตา เซ่น แพทย์ ว ิศวกร ต้องเป็นผู้ชาย แต่อาชีพที่น ่าเบ ื่อ เาซากจำ 
เจ เซ่น พยาบาล น ักล ังคมลงเคราะห ์ ต ้องเป ็นผู้หญ ิง หรือแบ ้แต ่อาชีพท ี่ต ้องคอยทำงานรอง 
รบให ้ก ับผ ู้ชาย เซ่น เลขาฯ เลมรียร เป็นต้น 2) กา?ใช้เพศเป ็นเกณฑ์ท ั่วไป
( Overgenerlization ) แบ ้ว ่าจะเป ็นข ้อม ูลเก ี่ยวก ับคนจำนวนหนึ่งเท ่าน ี้น แต่ท ุกคนในลังคมก็ถ ือ 
ไปว ่าเป ็นของคนท ั่งกล ุ่ม  ด ังจะเห ็นได ้จากผลการวิล ัยท ี่พบว่า ผ ู้หญ ิงม ักไม่ม ีความตรงไปตรงมา 
ในการพ ูดจาหรือลงงาน ไม ่ม ีความเด ็ดเด ี่ยว เด็ดขาดในการตัดส ินใจและแก้ไขป ัญหาต่าง  ๆ
แต ่ก ็ม ีผ ู้หญ ิงทำงานหลายคนท ี่ได ้กล ่าวตอบโต ้ความค ิดในรื่องเหล ่าน ี้ จากคำ'ให้ลัมภาษณ์'ของผู้ 
บริหารระด ับส ูง จำนวน 4 คน คือ ค ุณอัมพรพ ิมพ ์ วัช?ากัย ผ ู้ล ัดการทั่วไป บริษัท เอลก้า 
( ประเทศไทย ) จำกัด ด?. กันทิมา ธนะโลภณ ผู้อำนวยการผ ่ายลื่อลารองค์กร บริษ ัท ยู1ไนเต็ด 
บรอดคาลติ้ง คอรีปอเรซ ั่น  จำกัด คุณยุวดี บ ุญครอง กรรมกา?ผู้ล ัดการ บริษ ัท มีเดีย ออฟ มี 
เด ียล ์จำก ัด  และ ค ุณชฎาทิพ จูตระกูล กรรมการผู้ล ัดการ บริษัท บางกอกสยามอินเตอร์คอน 
ต ิเนนตอล่ โฮ เต ็ลล ์จำก ัด  (น ิต ย ส าร ELLE Thailand ฉบ ับ ก ันยายน  2541 No. 47 คอลัมภ ์ 
Elle Report : 42 - 44 ) ได ้กล ่าวไว้ว ่า เป ็นเรื่องของอุปน ิล ัยใจคอเฉพาะตัวของแต ่ละบ ุคคลมาก 
กว่า โดยค ุณยุวด ี บ ุญครอง ได ้กล่าวว่า “ ต ัวเองก ็ม ีบ ุคล ิกเหมือนผู้ชายมากกว่าผ ู้หญ ิง “ ค ุณ
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ชฎาทิพ จ ูตระกูล กล่าวว่า “ ดอันเป ็นคนที่ม ืล ักษณะตรงไปตรงมาเหมือนผู้ชาย ชอบพูดจา 
ต รงๆ  ฮิต เดอะ พ อยค ์ ไปเลย ม ันจะแก้ป ็ญหาได้เร ็วกว่า ไม ่ต ้องมาอ ้อมด ้อมเล ียเวลา,, ต่วน 
คุณอ ัมพรพ ิมพ ์ ว ัชราภัย ได ้กล ่าวถ ึงคาแรกเตอร์ของตนเองว่า “ ส ่วนดิฉ ันก็เป ็นคนแข็ง และ 
เป ็นคนตรง ชอบก ็ค ือชอบ ไม ่ซอบก ็บอก1ไปเลย บางคนพ์งแล้วอาจจะไม ่ชอบใจ แต่นั่นคือสิ่งที่ 
ด ีท ี่ส ุดแล ้ว เพราะม ือะไรก ็ต ้องบอกกันตรง ๆ “ และ ดร. กันทิมา ธนะโสภณ ก็ได้กว่าวถึง 
ล ักษณ ะของตนเองไว ้ว ่า “ ด ิอ ันก็เป ็นสไตล์ห ้าว  ๆ ค ่อนข้างใจร้อนและเป็นคนไว ตรงไปตรงมา 
เหม ือนผ ู้ชาย “ แม ้ว ่าคำให ้ล ัมภาษณ ์เหล ่าน ี้จะมาจากผู้หญ ิงเพ ียงส ่วนน ้อย แต่ก็ม ืผู้หญิงที่
ประลบความสำเร็จจำนวนไม ่น ้อยท ี่ไม ่ม ืโอกาลได ้มานำเสนอผ่านสื่อ ให ้คนในลังคมส่วนใหญ ่ได ้ 
ร ับทราบก ัน 3) กา?ไม ่ร ู้ส ึกว ่าเพศเป ็นเรืองสำค ัญ ( Gender Insensitivity ) คือ ไม่ด ูว ่าเพศ 
เป ็นต ัวแปรท ี่สำค ัญ ในบางกรณ ี และในบางสถานการณ ์ท ี่จำเป ็นต ้องเปรยบเท ียบว่าผ ู้หญ ิงก ับ
ผ ู้ชายอย ู่ในสถานะท ี่ต ่างก ัน ก ็พ ิจารณาให้ส ิทธิแก ่ป ้ายชายที่ได ้เปรยบอยู่แล ้ว และ 4) การใช้ 
มาตรฐานท ี่แตกต ่างก ัน ( Double Standard ) เป ็นการประเม ินสถานการณ ์เด ียวก ันแดกต่าง 
ก ัน และลงความเห ็นในการปฏ ิบ ัต ิต ่อแต ่ละเพศแตกต่างก ัน แล ้วให ้ส ิทธิพ ิเศษแก่เพศใดเพศหนึ่ง 
ซ ึ่งส ่วน ให ญ ่จะ เป ็น เพ ศ ชาย  จากทงสองล ักษณ ะข ้างต ้นเห ็นได ้ช ัดเจนในการพ ิจารณ าร ับ
พน ักงานเข ้ามาทำงานในองค ์กรหน ึ่ง  ๆ ซ ึ่งในบางองค ์กรจะระบ ุช ัดเจนว่าไม ่ร ับผ ู้หญ ิง ซึ่งลอด 
คล้องก ับงานวิจ ัยด ้านการจ ้างงานในสาขาการค ัดการของพาวเวลล ์ ( Powell : 1988 ) ที่พบว่า 
องค ์การต ่าง ๆ ม ักม ืการรับสม ัครและจ้างงานผ ู้ชายมากกว่าผ ู้หญ ิง เป็นการแสดงให้เห ็นถึง
ท ัศนคต ิท ี่ม ืต ่อเพศชายและเพศหญ ิงต ่างก ัน และในกรณ ีท ี่ม ืการพ ิจารณาเลื่อนตำแหน่ง หากมี 
ผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาชายก ็ม ักจะเล ือกผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญ ชาชายด ้วยก ัน ซึ่งลอดคล้องกับ ทฤษฎี Pipeline 
Theory ของ คารัลเทน ( Karsten : 1994 ) ท ีได ้กล ่าวถ ึงสาเหตุของการขาดแคลนผู้บริหารหญ ิง 
ระด ับส ูงในองค ์การว่า ในล ังคมของคนผ ิวขาวน ั่น ผ ู้ชายที่ทำงานอยู่ในตำแหน่งส ูงขององค์กา? 
ม ักจะพยายามหาผ ู้ร ่วมงานท ี่ม ืความเหม ือนหรือคล ้ายก ับตนเอง ( Homogeneity principle ) 
เพ ื่อจะได ้มาร่วมงานในระด ับเด ียวก ัน เนื่องจากหลัก Group Dynamic ได้กล่าวไว้ว ่า
ธรรมชาต ิของมน ุษย ์ม ักจะร ู้ส ึกสบายและชอบท ี่จะม ืปฎ ิล ้มพ ันธ ์ หรือทำกิจกรรมร่วมกับคนที่ม ื
ความคล ้ายหรือเหม ือนก ับตนเอง และเพราะผู้บริหารหญ ิงม ิความแตกต่างจากบรรท ัดฐานและผู้ 
บร ิหารชายคนอ ื่น   ๆ ด ังน ั่นผ ู้หญ ิงจ ึงม ักไม ่ได ้ร ับการพ ิจารณาเล ื่อนตำแหน่ง จ ึงเป ็นเหม ือนการ 
ให ้ส ิท ธ ิพ ิเศษ แก ่เพ ศชายม ากกว ่า เพ ศห ญ ิง และลอดคล้องก ับแนวคิด Glass Ceiling
(W om en and Workplace : 1991 อ้างใน Peggy Yuhas Byers, Chapter 10 - Gender 
Issues : Management Style, Mobility, and Harassment : Cynthia Beryman - Fink : 261 
- 263 ) ท ี่ได ้กล ่าวเปรยบเท ียบอ ุปสรรคท ี่ช ัดขวางไม ่ให ้ผ ู้หญ ิงสามารถก้าวข ึ้นไปสู่การทำงาน
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ระด ับส ูงในองค ์การได ้ ว ่าเป ็นเหม ือนเพดานแก้วบางใสท ี่ก ั้นอย ู่ ผ ู้หญ ิงลามารถมองเห ็นถ ึง
ตำแหน ่งท ี่อย ู่ส ูงข ึ้นไปได ้ ความมีเก ียรต ิยศซื่อเล ียง การได ้ร ับค ่าตอบแทนการทำงานที่มากขึ้น 
แต ่ไม ่สามารถจะได ้ร ับในส ิ่งเหล ่าน ั้นได ้เท ่าด ับผ ู้ชาย

ทู้'ศนคติในทางลบ

ผ ู้ใต ้บ ังด ับบ ัญ ชาม ีท ู้'คนคต ิในเร ื่องกา?ใช ้อารมณ ์ ในการตำหนิความผิดพลาดในการ
ปฏ ิบ ัต ิงาน ต ่ซพส ูต ิกรรมการล ื่อลารของผู้บ ังด ับบ ัญ ชาหญ ิง แย่กว่าพสูต ิกรรมการลื่อสารของผู้ 
บ ังด ับบ ัญ ชาชาย

ผลการวิจ ัยน ี้สอดคล้องด ับบทความเรื่องเร ื่อง หล่อนเป ็นเล้านาย ( She’s the Boss ) 
จาก The Sydney Morning Herald - Daily News ในดันที 29 พฦศจิกายน 2540 ทีกล่าว 
ไว้ว ่า ผ ู้ชายบ ักใช ้การส ิ่งงานแบบเผชิญหน้าโดยตรงและมีความตรงไปตรงมา ผู้ชายมักแปลกใจ 
และงุนงงเก ี่ยวด ับการใช ้อารมณ ์ท ี่ร ุนแรงของผ ู้หญ ิง ผ ู้หญ ิงม ักชอบพ ูดถ ึงป ัญหาของตน และรับ 
ฟ ังป ัญ หาโดยม ีความเช ้าใจ การรับรู้ และมีความรู้ส ึกร่วม ( Empathy ) แต่ผ ู้ชายจะรับฟัง 
ป ัญ หาและเพ ียงเสนอหนทางแก ้ไขเท ่าน ั้น  ผ ู้หญ ิงชอบทำงานเป ็นท ีมแต ่ผ ู้ชายชอบทำงานคน
เดยว ในผ ู้หญ ิงท ี่ม ีความม ั่นใจในตนเองหากบางครั้งเก ิดความลังเลข ึ้น ผ ู้ใต ้บ ังด ับบ ัญชาชายก็ 
ม ักต ีความไปว่าผ ู้หญ ิงอ ่อนแอ และไม่ม ีความลามารถ

สอดคล ้องด ับความค ิดเห ็นของทาแนน ( Tartan : า990 ) ท ี่กล ่าวถึงความแตกต่างทาง 
เพศด ับการแสดงออกของการต ิดต ่อล ื่อสาร ว ่าในสภาพที่กดดันผ ู้หญ ิง ม ักจะหาทางแสดงออกซึ่ง 
อารมณ ์ความร ู้ส ึกท ี่แท ้จร ิงให ้ผ ู้อ ื่นร ู้ ขณะที่ชายจะหาทางออกด้วยการสดัดน ั้นอารมณ ์ สร้างภาพ 
ท ี่สวยและสุข ุม

ลอดคล้องด ับงานวิจ ัยของเคล ( Case : 1988 ) ท ี่ศ ึกษารูปแบบการลื่อลา?ของผู้บ ังค ับ 
บ ัญ ชาห ญ ิงว ่าจะ เน ้น ก ารท ำงาน ท ี่ม ีค วาม เป ็น ล ่วน ต ัว  ความสะดวกสบายม ีความล ัมพ ันธ ์
บ ูรณ าการ ในขณะท ี่ผ ู้บ ังด ับบ ัญชาชายจะเน ้นการทำงานท ี่อาด ัยความเด ้ดเด ี่ยว ความมีอำนาจ 
ส ิ่งการและเน ้นการล ื่อดารโดยรวมมากกว่าผ ู้บ ังด ับบ ัญชาหญ ิง

สอดคล ้องด ับงานวิจ ัยของโรสเนอf (  Rosener : 1990 ) ท ี่พบว่าผ ู้บ ังด ับบ ัญชาหญ ิงจะม ี 
สไตล ์การทำงานท ี่ชอบบ ูรณ าการ และมีปฏิล ้มพันธ์ด ับบุคคลอื่นๆ เน ้นการมีปฏิล ัมพันธ์ในทาง 
บวกด ับผ ู้ใต ้บ ังด ับบ ัญ ชา ลบับสนุนการตัดสิน'ใจ'ในการทำงาน และมีการกระจายอำนาจข่าว 
ลา?ข้อม ูลมากกว่า ผ ู้บ ังด ับบ ัญ ชาชาย ในขณะที่ผ ู้บ ังด ับบ ัญชาชายทำงานอยู่บนพ ี้นฐานของ
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การด ั่งการ และควบคุม ซ ึ่งลอดคล้องก ับงานวิจ ัยของเอลเกล ัน ( Helgeson : 1990 ) และ
ล ูนบอf ก ( Lunneborg : 1990 ) และกล ่าวเสริมว ่าผ ู้บ ังค ับบ ัญชาชายจะเน ้นความมีอำนาจใน 
การด ั่งงานจากตนเองเพ ียงฝ ่ายเด ียว

ลอดคล ้องก ับงานว ิจ ัยของแกรนท ์ ( Grant : 1988 ) พบว่าผ ู้บ ังค ับบ ัญชาหญ ิงจะนำเอา 
ท ักษ ะการล ื่อสารท ี่เฉพาะค ัวเข ้ามาล ่องค ักา? ซ ึ่งรวมไปถ ึงท ักษะต ่างๅท ี่เก ี่ยวก ับทรัพยากร
บ ุคคล ได ้แก ่การล ื่อสาร กา?ร่วมมือ ความผูกพ ันระหว่างก ันและต่อองค ักร ความยึดมั่นเช ื่อถ ือ 
อารมณ ์ความรู้ส ึกและความใกล ้ช ิด ค ุ้นเคยกันเป ็นล่วนค ัว

และแม ้ว ่าจะม ีงานวิจ ัยในอด ีตของพาวเวลล ์ ( Powell : 1993 ) ท ี่ศ ึกษาเกี่ยวกับความ 
แตกต ่างก ันทางด ้านสไตล ์การเป ็นผ ู้นำของผ ู้ชายและผ ู้หญ ิง ในองค ์การ พบว่า สไตล์การทำงาน 
ของผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาชายจะม ีความเป ็นเผด ็จการ มากกว่าผ ู้บ ังค ับบ ัญชาหญ ิง และผู้บ ังค ับบัญชา 
หญ ิงก ็จะม ีล ักษณ ะการทำงานท ี่เป ็นประชาธ ิปไตย มากกว่าผ ู้บ ังค ับบ ัญชาชาย และยังพบอีกว่า 
ผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาหญ ิงม ักจะชอบให ้ม ีการร ่วมก ันค ัดส ินใจในการทำงานมากกว ่าผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาชาย 
แต ่ผลจากการวิจ ัยกล ับพบว่าผ ู้บ ังค ับบ ัญชาย มีรูปแบบ / สไตล์การทำงานที่เป ็นประชาธิปไตย 
มากกว่าผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาหญ ิง แสดงให ้เห ็นว่าผ ู้บ ังค ับบ ัญชามั่งชายและหญ ิง ต ่างม ีความรู้ใน 
หล ักการล ื่อสารและการทำงานท ี่ด ี และม ีการปรับเปลี่ยนให ้ด ีข ึ้นในป ัจจ ุบ ัน

ท ัศนะของผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญ ชาท ี่ม ีต ่อพฤต ิกรรมความย ืดหย ุ่น  ความประนีประนอมในการ 
ปกครอง การบรหารงาน และรูปแบบหรือล ักษณะการทำงานแบบเผด็จการต ่อผู้บ ังค ับบ ัญชา 
ชาย และผ ู้บ ังค ับบ ัญชาหญ ิงไม ่แตกต ่างก ันม ั่น อาจเป ็นไปตามบุคล ิกล ักษณะนิล ัยพ ื้นฐานที่ท ุก 
คนไม ่วาชายหรือหญ ิง ควรจะมีความยืดหยุ่น ประนิประนอม และความคิด ความเชื่อท ัศนะ 
ประลบการณ ์ท ี่ม ีอย ู่เด ิมเก ี่ยวก ับการทำงานในองค ์การของแต ่ละบ ุคคล จึงลามารถอภิปรายได้ 
ว่า โดยพ ื้นฐานทางกา?บริหารแล ้วม ั่น  ม ั่งผ ู้ชายและผู้หญ ิงน ่าจะม ีความลามารถเท ่าเท ียมก ัน 
และน ่าจะม ีค ุณ ลมปต ิเหล ่าม ั่เหม ือนก ันได ้

3. ผลจากกา?ทดลอบลมมติฐานข้อท ี่ 3 พบว่าความพ ึงพอใจของผู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชาท ี่ม ี 
ต ่อพฤติกรรมการล ื่อสารของผ ู้บ ังค ับบ ัญชาชาย และผู้บ ังค ับบ ัญชาหญ ิงโดยรวมมีความแตกต่าง 
ก ันอย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิท ี่ระค ับ 0.05 ซ ึ่งผ ูใต ้บ ังค ับบ ัญชาจะมีความพึงพอใจต่อพฤติกรรม 
การล ื่อสารของผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาชาย มากกว่าผ ู้บ ังค ับบ ัญชาหญ ิง ในเรองต ่อไปน ี้
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การเปิดโอกาลให้ได้แสดงความสามารถอย่างเต็มที่
1. สไตล์และรูปแบบในการทำงาน
2. ความนุ่มนวลในการลงงาน
3. การสร้างขวัญ และกำลังใจในการทำงาน
4. กา?มีมนุษยลัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา และกับผู้รวมงานแผนกอื่น
5. การเป็นที่บัรกษาในการรับฟัง และชี้แจงปัญหาต่างๆเกี่ยวกับงาน
6. การเป็นผู้ไกล่เกลี่ย เมื่อเกิดความขดแย้งขึ้นในหมู่ผู้ใต้บังคับบัญชา
7. การเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาไดใช้ความคิดลร้างสรรค์ และเลือกวิธีปฏิบัติงาน 

ของตนเอง
8. ความมีหลักการและเหตุผลในการลื่อลารเรองงาน
9. ความใส่ใจ และรักษาความรู้สึกผู้ใต้บังคับบัญชา

10. ความมีนํ้าใจ และเอื้อเพึอเผื่อแผ่ตอผู้ใต้บังคับบัญชา

ความพึงพอใจของผู้ใต้บังคับบัญชาที่ม ีต่อพฤติกรรมการลื่อลารของผู้บ ังคับบัญชาชาย 
มากกว่าผู้บ ังคับบัญชาหญิงนี้ เป็นผลลืบเนื่องมาจากความมีอคติต่อเพศ เนื่องจากวิธีการลื่อ 
ลาร และรูปแบบการลื่อลา?ของผู้บังคับบัญชาทั้งหญิงและชายไม่ต่างกัน จากผลการวิลัยใน 
ส่วนที่ 2 แต่ความพึงพอใจไนกา?ลื่อลารกลับต่างกันโดยผู้ใต้บังคับบัญชากลับไปพอใจผู้บังคับ 
บัญชาชายมากกว่าผู้บังคับบัญชาหญิง จึงลามารถกล่าวได้ว่าเป็นอคติต่อเพศอย่างซัดเจน

นอกจากน้ีบุคลิกลักษณะเฉพาะของแต่ละเพศก็มีผลต่อความพึงพอใจในพฤติกรรมการ 
ล่ือลารของผู้บังคับบัญชาชายมากว่า ผู้บังคับบัญชาหญิง ลอดคล้องกับงานวิจัยของเอล่ี ( Ely : 
1988 ), ฮาลเลท กิลและคาทตอร์ ( Haslett Geis & Carter : 1992 ), พาวเวลล์ ( Powell : 
1990 ), ซัทเทอร์นและมัวร์ ( Sutton & Moore : 1985) และวิลล์และเบอร์ร่ีแมนฟังค์ 
( พ heeless & Bernyman - Fink : 1985 ) ท่ีได้ทำการศึกษาเก่ียวกับการรับรู้ของพนักงานใน 
องค์การทีมีต่อผู้บังคับบัญชาหญิง ( Perception of Women Managers ) พบว่า ลนส่วน 
ใหญ่ชอบทำงานกับผู้บังคับบัญชาชาย และมีการรับรู้ไปในทางบวกต่อผู้บังคับบัญชาชาย แม้ว่า 
การรับรู้น้ีจะแป?ผันไปตามพนักงานชายและหญิง และลอดคล้องกับประลบการณ์ที,แต่ละคนได้ 
เคยมีผู้บังคับบัญชาเป็นผู้หญิงมาก่อน ว่ามีมากน้อยแค่ไหน

ลอดคล้องกับ'ซัทเทอร์นและมัวร์ ( Sutton & Moore : 1985 ) ที่ได้ทำการศึกษาทัศนคติ 
ของพนักงานที่มีต่อการทำงานกับผู้บังคับบัญชาหญิง พบว่า พนักงานชายเพียง 47 % ที่รู้สึก
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สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฮาลเลท กิลและคาร์เตอ? ( Haslett Geis & Carter : 1992 )
ที่ทำการศึกษาเร่ืองความชอบและการรับเของพนักงานท่ีมีต่อผู้บังคับบัญชาหญิง ผลการวิจัย
พบว่า แม้แต่พนักงานหญิงเอง ก็ยังชอบทำงานร่วมกับผู้บังคับบัญชาชายมากกว่า

ลอดคล้องกับงานวิจัยของ เอล่ี ( Ely : 1988 ) ท่ีพบว่า ผู้หญิงท่ีทำงานอิลระ จะรู้ลึกไม่ 
ดะดวกใจหรือไม่ลบายใจ ในการร่วมงานกับกลุ่มผู้ร่วมงานท่ีเป็นผู้หญิงด้วยกัน มากกว่าท่ีได้ เ- 
ร่วมงานกับกลุ่มผู้ร่วมงานผู้ชายหรือต่างเพศ

จะเห ็นได ้ว ่า การที่ผู้ใต้บังคับบัญชาจะมีความพึงพอใจในพๆติกรรมการลื่อลา?ของผู้
บ ังคับบัญชามากหรือน้อยนั้น บุคลิกลักษณฺะเฉพาะทางเพศก็มีผลไม่น้อย ผู้ใต้บังคับบัญชา 
ชายและหญ ิงบางคน ยังไม่เคยได้ร่วมงานกับผู้บังคับบัญชาที่เป็นเพศหญิงมาก่อน แต่ก็มี
ทัศนคติที่ไม่ดีและไม่ต้องกา?หรือไม่คาดหวังที่จะทำงานร่วมกับผู้บังคับบัญชาหญิง ว ีลล ์ และ 
เบอร่รํ่แมนทิเงค์ ( Wheeles and Berryman - Fink : 1985 ) ได้กล่าวว่า พนักงานหญิงมี 
ทัศนคติที่ดีต่อการมีผู้บังคับบัญชาหญิง มากกว่าพนักงานซายที่มีทัศนคติที่ดีต่อผู้บังคับบัญชา 
หญิง และใครที่เคยมีประลบการท!การทำงานร่วมกับผู้บังคับบัญชาหญิงมาก่อน ก็จะมีความ 
ชอบที่จะร่วมงานกับผู้บังคับบัญชาหญิง มากกว่าคนที่ไม่เคยมีประลบการแทนการทำงานร่วม
กับผู้บังคับบัญชาหญิง และพาวเวลส์ ( Powell : 1990 ) ยังได้ลนับลนุนงานวิจัยนี้ โดยได้ทำ 
การศ ึกษาเก ี่ยวก ับท ัศนคติของพนักงานท ั่วไปท ี่ย ังไม ่เคยม ีประลบการณ ์การทำงานร่วมก ับผ ู้ 
บังคับบัญชาหญิงมาก่อน พบว่า การมีจำนวนผู้บังคับบัญชาหญิงมากขึ้นในองค์การ จะทำให้ 
การรับรู้ในทางลบและความไม่ดะดวกใจหรือไม่ลบายใจในการร่วมงานกับผู้บังคับบัญชาหญิงลด 
ลง และมีการยอมรับมากขึ้นในระคับของการจัดการและระคับบริหาร เนื่องจากความกลัวจาก 
ความไม่รู้ ความไม่เชื่อนั้นและไม่เชื่อใจนี้ จะนำไปลู่ทัศนคติทางลบให้กับคนที่ยังไม่เคยได้ร่วม 
งานกับผู้บ ังคับบัญชาหญิงมาก่อนได้

ในด่วนรายละเอียดจากลมมติฐานที่ผู้ใต้บังคับบัญชามีความพึงพอใจต่อพฦติกรรมการ 
ลื่อลารของผู้บังคับบัญชาชายและหญิงไม่แตกต่างกันน้ัน ได้แก่ เร่ืองความใล่ใจในลภาพแวด 
ล้อมที่ทำงาน การปกป๋องผู้ใต้บังคับบัญชาไม่ว่ากระทำความผิดจริงหรือไม่ ความคล่องตัวใน 
การติดต่อเจรจาธุรกิจกับบุคคลภายนอก และความลนใจและต้ังใจรับฟังผู้ใต้บังคับบัญชาใน
เร่ืองต่าง ๆ

ดบายใจที่ได้ร่วนงานกับผู้บังคับบัญชาหญิง ในขณะที่พนักงานหญิงมีกึง 82 % ท่ีรู้สึกลบาย'ใจท่ี
ได้ร่วมงานกับผู้บังคับบัญชาหญิง
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ข ้อ เส น อ แ น ะ ท ั่ว ไป

1. จากผลการวิจัยพบว่าผู้ปังคับบัญชาทั่งชายและหญิงในองค์กรเอกชน มีรูปแบบการ
ลื่อสารตามแนวนอนและจากบนลงล่างมาก แต่ในขณะที่มีการลื่อลา?จากล่างขึ้นบนในระคับตํ่า 
คังนั้นผลที่ออกมาจึงพบว่าบุคลากรในองค์กรเน้นการลื่อสารคับเพื่อนร่วมงานในระคับเดียวคัน 
มากกว่าการลื่อสารคับผู้บังคับบัญชาหรือผู้ใต้ปังคับบัญชาของตนเอง ซึ่งลื่งนี้เป็นสิ่งสำคัญที่จะ 
ล่งผลกระทบต่อการทำงาน ทั่งสองฝ่ายจะไม่มีความเข้าใจในแผนงานและวิธีปฏิบัติงานที่ตรงคัน 
อย่างแท้จริง ทำให้ผลงานไม่บรรลุจุดมุ่งหมายหรือบรรลุแต่ไม่มีประสิทธิผลเท่าที่ควร คังนั้นใน 
ส่วนระบบงานผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชาจึงควรพยายามเน้นการลื่อดา?ที่เป็นระบบชัดเจน ให้ 
เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องตรงคัน ในส่วนของคัวบุคคลนั้นควรเน้นไปที่การบังคับบัญชา โดยจะ 
ต้องมีการผกอบรมให้ผู้บังคับบัญชามีทักษะในกา?บังคับบัญชาและทักษะในการลื่อสาร โดย
เน้นไปที่การเปิดโลกทัศน์ของผู้บังคับบัญชาให้มีใจกว้าง ยอมร้บฟังความคิดเหน,ใหม่  ๆ ของผู้โต้ 
บังคับบัญชาที่สร้างสรรค์ และเป็นประโยชน์ต่อการทำงานและพร้อมที่จะช่วยแก้ป๋ญหาให้คับผู้ 
ใต้บังคับบัญชา จึงจะเป็นที่ยอมรบของพนักงานมิใช่การออกคำจังแต่เพียงฝ่ายเดียว ซึ่งจากจุด 
นี้ควรเพิ่มการลื่อสารจากล่างขึ้นบนให้มากขึ้นนั้นเอง เพราะเป็นการลื่อสารที่ทั่งผู้บังคับบัญชา
และผู้ใต้บังคับบัญชาจะไต้รู้จ ักและเรียนรู้ว ิธีการทำงานรวมทั่งสไตล์การทำงาน ได้รับรู้เข้าใจ 
ความรู้ส ีกของผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาโดยตรงโดยเฉพาะผู้'บังคับบัญชาหญิง อันอาจจะทำให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติให้ถูกต้องและตรงคับความเป็นจริงมากยิ่งขึ้น

นอกจากนี้ ผู้ใต้บังคับบัญชาต่างก็มีข้อเสนอแนะต่อผู้บังคับบัญชาท่ังชายและหญิงท่ี
เหมือนคันคือ ควรจะให้มีการจัดประชุมในแผนกอย่างน้อยเดือนละหน่ึงคร้ัง เพ่ือเพ่ิมความเข้า 
ใจท่ีตรงคัน ต้องปรับปรุงทักษะการล่ือลา?ให้มากข้ึน นอกจากน้ีผู้บังคับบัญชาชายยังควรมี
การปรับปรุงในเร่ืองของมนุษยจัมพันธ์ มีความเป็นคันเองคับผู้ใต้บังคับบัญชาและเอาใจเขามา 
ใส่ใจเรา กล่าวคือ มีความละเอียดอ่อนในจุดเหล่าน้ีมาทข้ึน ซึ่งคุณจักษณะเหล่าน้ีถีอว่าเป็นจุด 
เด่นของจักษณะนิจัยของผู้หญิงท่ีผู้ชายยังขาดอยู่ และในส่วนของผู้บังคับบัญชาหญิงนอกจาก 
จะต้องมีกา?ปรับปรุงในเร่ืองของทักษะการล่ือสารให้กระชับชัดเจนต่อเน่ืองแล้ว ยังต้องมีการ
ปรับปรุงในเร่ืองของความตรงไปตรงมา และจะต้องมีการตรวจสอบข้อเท็จจริงโดยใช้เหตุผลไม่
ใช้อารมณ์หรือสรุปปิญหาในบางเรื่อง ซ่ึงคุณสมบัติเหล่าน้ีก็ถึอว่าเป็นจุดเด่นของลักษณะนัจัย 
ของผู้ชาย ที่ผู้หญิงยังขาดอยู่เช่นคัน

2. ผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญ ชาท ั่งผ ู้ชายและผ ู้หญ ิงจะม ีท ัศนคต ิในทางบวก ต่อพถูต ิกรรมการลื่อสาร 
ของผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาชายมากกว่าผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาหญ ิง ไม ่ว ่าจะในเรื่องความตรงไปตรงมา ไม่อ ้อม
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ค้อม มีความเด็ดเดี่ยวเด็ดขาด ความเป็นประชาธิปไตย ความอดทนต่อความกดตันและความ 
ตับข้องใจ ความเป็นอิสระ ความยุติธรรม ความจริงใจเชื่อใจไค้เป็นที่ไว้วางใจของผู้บังตับ 
บัญชา ความเชื่อมนและมนใจในตนเอง การชอบแข่งขันท้าทายความลามารถ การมีจิตวิทยา 
ในการจูงใจและบริหารคน และกา?มีบุคลิกลักษณะของความเป็นผู้นำ เหล่านี้เป็นข้อบกพร่อง 
ของผู้หญิงซึ่งผู้หญิงลามารถแกใขและพิสูจน์ให้เห็นไค้ว่า ลามารถปรับเปลี่ยนตัวเองในค้านต่าง 
 ๆ เหล่านี้ไค้  ๆ และแสดงออกให้คนที่'วไปไค้ประจักษ์เพี่อขจัดอคติที่มีอยู่ให้ลดลง และให้เกิด

การยอมรับมากขึ้น ตังนั้นผู้บังตับบัญชาที่'งรุ่นใหม่และร่นเก่าจึงควรพยายามลร้างและปรับ
เปลี่ยนความคิด ทัศนคติเกี่ยวกับเพศใหม่ เพี่อไม่ให้เป็นอคติที่กีดกนความลามารถในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรทุกคน

3. ควรลร้างทัศนคติใหม่มิให้มีการเสือกปฏิบัติแก่เพศใดเพศหนึ่ง เพราะความรู้ความ 
ลามารถในการบริหารของที่งผู้ชายและผู้หญิงนั้นไม่มีความแตกต่างกัน นอกจากนี้ ลักษณะของ 
ผู้บังคับบัญชาที่ผู้ใต้บังตับบัญชาคาดหวังและต้องการมากที่งชายและหญิงก็ไม่มีความแตกต่าง 
กัน ตังนั้นจึงน่าจะมีการปฏิบัติต่อเพศอย่างเสมอภาคกัน

4. ในล่วนของการลร้างความเข้าใจและความตระหนักในผู้ที่เป็นผู้หญิงด้วยกันเอง ควร
ขจัดการมีทัศนคติทางลบต่อเพศเดียวกัน จึงจะทำให้ลดอคติทางเพศลงไปไค้บ้างในท้ายที่ลุด
ซึ่งจะต้องเริ่มที่ผู้หญิงด้วยกันเองก่อน

5. ควรมีการล่งเสริมและเผยแพร่ความลามารถและผลงานของผู้หญิง ให้เป็นที่ประจักษ์ 
แก่คนในลังคมมากขึ้นเพื่อลร้างใงน้กิดเป็นรูปธรรมที่เห็นไค้ขัดเจน

หากลามารถปรับปรุงการลื่อลารและปรับเปลี่ยนทัศนคติให้ดีขึ้นไค้ จะล่งผลให้บุคลากร 
ทุกคนมีมนุษยลัมพันธ์ท ี่ด ีต ่อกันที่งเพ ื่อนร่วมงานระตับเด ียวกันและต่างระตับกัน ก่อให้เกิด 
ความพึงพอใจในการลื่อสารจากบรรยากาศการลื่อลารที่ดีในลถานที่ทำงาน ซึ่งจะล่งผลถึงความ 
เจริญก้าวหน้าขององค์การโดยรวม

ข ้อ เส น อ แ น ะ ส ำ ห ร ับ งา น ว ิจ ัย

1. จากงานวิจัยในประเด็นของการศึกษาทัศนคติของผู้ใต้บังตับบัญชา ที่มี'จุดมุ่งหมายที่ 
ต้องกา?ทราบความคิดเห็นที่มีอยู่ ว่าผูใต้บังตับบัญชาแต่ละคนมีความลำเอียงหรือมีอคติต่อเพศ 
เป็นอย่างไร ยังลามารถศึกษาในอีกบุมมองจากความเป็นจริงที่ผู้ใต้บังตับบัญชา อาจมีผู้บังตับ 
บัญชาโดยตรงเพียงเพศใดเพศเดียวเท่านั้น ตังนั้นการที่จะให้ผู้ตอบแบบลอบถามคนเดียวแลดง
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ความคิดเห็นต่อผู้บ ังค ับบัญชาทงลองเพศนั้น ในความเป็นจรงผู้ตอบต้องใช้ความรู้สึกในการ
ตอบแบบลอบถาม จึงบังอาจมอคติในใจของผู้ตอบอยู่ การจะศึกษาให้ไต้รับข้อมูลที่เกิดจาก 
ประสบการณ ์ท ี่แท ้จริงควรให้ผ ู้ตอบแบบสอบถามหนึ่งคน แลดงความคิดเห็นที่มีต่อผู้บังคับ
บักJชาที่มีอยู่จริงหรือตอบตามจินตนาการของตนเอง เพี่อขจัดความลำเอียงที่มีอยู่ในใจออกไป

2. ควรมีการศึกษาถึงความจัมพันธ์ของคัวแปรอื่น เซ่น อายุ ระคับการศึกษา และ 
อาชีพ เป็นต้น ว่าจะมีผดต่อความต่างในเรองพัศนคติและความพึงพอใจ ต่อผู้บังคับบัญชาทง 
สองเพศหรือไงj อย่างไร
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