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The purpose of this experimental research is to study the effects of unexpected 
sound on radio spots recall of brand categories, brand name and advertising claims. The 
research compared experimental group listened to unexpected sound advertising and 
controlled group.

<*

The study was conducted on a sample of 50 volunteers from Bangkok University, 
aged between 18-25, were randomly assigned into 2 experimental groups, an experimental 
group listening to selected radio spots with unexpected sound and another listening to the 
same radio spots without unexpected sound. Each group was then arranged to answer a 
prepared questionnaire to measure their memory of free and cued recall.

According to the 2- test proportion analysis, the results of recall significantly support 
the Mnemonic Devices and Flashbulb Memory theories.

The study found that unexpected sound on radio spots have effect on the recall of 
brand categories, brand name and advertising claims. Nevertheless, the recall will be 
generated to free or cued levels depending on the strength of unexpected sound, the 
relation of unexpected sound toward brand name and advertising claims, and the frequency 
of advertising exposure.

ภ า ค ว ิช า  ï r 1 ว ิ5*โ1โ โ โ 1' ! 11ป '!โ !

ส า ข า ว ิช า ............. .โ1.ว วิ .ิ!? 1.1™ .ว ิ..................

ป ีก า ร ศ ึก ษ า ........... โ.วิโ.1!....................

ล า ย ม ือ  ช ื่อ น ิส ิต ........................................ . y . . Z .
ล า ย ม ือ ช ื่อ อ า จ า ร ย ์ท ี่ป ร ึก ษ า . . . . . ^ ะะ.....Zโ,.......

ล า ย ม ือ ช ื่อ อ า จ า ร ย ์ท ี่ป ร ึก ษ า ร ่ว ม ..................................



กิตติกรรมประกาศ M  Hr
/

การทำวิทยานิพนธ์ฉบับนี้สำเร็จอย่างดียิ่ง ด้วยความกรุณาอย่างสูงจากอาจารย์ที่ปรึกษา 
วิทยานิพนธ์ รองศาสตราจารย์ ดร. ยุบล เบญจรงค์กิจ ผู้ซึ่งสละเวลาอันมีค่าในการชี้แนะแนวทาง 
ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า แ ล ะ ต ร ว จ แ ก ิใ ข ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ฉ บ ับ น ี้ต ั้ง แ ต ่ห น ้า แ ร ก จ น ห น ้า ส ุด ท ้า ย

ขอขอบพระคุณ รองศาลตราจา?ย์ ดร.พนา ทองมีอาคม ที่กรุณาเป็นประธานในการสอบ 
วิทยานิพนธ์ และให้ข้อชี้แนะ รวมถึงคำคมดีๆที่เป็นกำลังใจให้ผู้จัดทำฝ่าฟันจนวิทยานิพนธ์ลุล่วงไป 
ด้วยดี ขอขอบพระคุณ อาจารย์ ดร.ม.ล. วิฎราธร จิรประ1วัต ที่กรุณาเป็นกรรมการในการสอบ 
วิทยานิพนธ์ และให้คำปรึกษา ชี้แนะแนวทางในการทำการทดลองครั้งนี้ ขอบพระคุณความเป็น 
ห่วงเป็นใยของอาจารย์ที่มิอาจจะลืมได้ และขอบพระคุณอาจารย์ทุกท่านที่ได้ประสิทธิ้ประสาทวิชา 
ตลอดชีวิตของผู้จัดทำ จVเมีวันนี้ได้

ขอขอบคุณคณาจารย์และนักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพท่ีให้ความร่วมมือในการทำการ 
วิจัยคร้ังน้ี ขอบคุณพ่ีจ๋ิม พ่ีลันตํท่ีดูแลการทำช้ินงานโฆษณาทดลองให้ และเป็นห่วงเป็นใยไต่ถาม 
ถึงความศึบหน้าอยู่เสมอ ขอนคุณพ่ีๆท่ี BNT ต้ังพ่ีรุจ พ่ีแว่น และพ่ๆี ท่ี love f.m. ท่ีคอยล่งกำลังใจให้ 
ขอบคุณพิเศษสำหรบพ่ีอรรณพ พ่ีเอ้ พ่ีเส?ฐ และพ่ีลูกน้ําท่ีด้องมาจัดรายการแทนเสมอ เๆม่ือผู้จัดทำ 
แอบโดดงานมาเรียนและทำวิทยานิพนธ์

ที่สำค์ญ ขอขอบคุณกำลังใจดีๆจากเพื่อนร่วมรั้วจุฬาฯ รุ่น 3 ทุกคน ขอบคุณฮุย พี่นก ท่ี 
คอยช่วยเหลือ เป็นห่วงเป็นใยเป็นพิเศษ (พิเศษจริงๆ) ขอนคุณ พี่ฝัน พี่,ยู่ พี่ดาว พี่เจี๊ยบ เอก แม็ค 
ไก ่โอ ๊กไปป้และอีกหลายๆชีว ิตท ี่ร ่วมลุ้น ร่วมเชียร์สุดใจและขาดไม่ได้ ขอบคุณจูเพื่อนผู้มากระตุ้น 
ในโค้งสุดท้ายและร่วมฝ่าฟันจนถึงวินาทีสุดท้ายด้วยกัน เถึอบไม่สำเร็จถ้าไม่มีจู

สุดท้ายน้ี ขอบพระคุณบิดา มารดา ผู้ให้กำเนิด ผู้ก่อ'ให้เกิดแรงบันดาล'ใจ'ในการ!เรียน'รนถึง 
ระดับสูงสุดตอนน้ี ขอบคุณพ่ีสาวท่ีต้องแย่งกันใช้ computer ทุกวัน จนทำให้ต้องรีบทำให้เสร็จตาม 
กำหนด (แต่ก็ยังแอบล่งกำลังใจให้เห็นอยู่เสมอ) และขอบคุณพ่ีต้นอย่างสุดซ้ึง ผู้เป็นทุกสิงทุกอย่าง 
ท่ีคอยล่งแรงกายแรงใจต้ังแต่วิทยานิพนธ์ยังไม่เป็นรูปเป็นร่างจนมาถึงวันน้ี ทำให้วิทยานิพนธํฉบับ 
น้ีสำเร็จได้ด้วยดี

ความภาคภูมิใจตั้งหลายที่เกิดจากการสำเร็จหลักสูตรปริญญานิเทศคาสตรมหาบ้ณฑิต
แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยน้ี ขออุทิศแด่บุคคลท่ีได้กล่าวมาข้างต้นน้ี รวมถึงบิดาผู้หาชีวิตไม่แอ้ว
ในป๋จจุบัน หวังว่าท่านคง?บรู้ได้ใม่ทางใดก็ทางหน่ึง

กัญดา ศรีธรรมูปกัมภ์



/บทคัดย่อภาษา'ไทย ง
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ จ
กิตติกรรมประกาศ ฉ
สารบัญ ช
สารบัญตาราง ณ
สารบัญภาพ ฎ

บทที
1. บทนำ......... .........................................................................................................  1

ที่มาและความสำคัญของบัญหา...................................................................................  1
ปัญหานำวิจัย................................................................................................................  6
วตคุประสงค์ของการว ิจ ัย ......................................................................................................  7
สมมติฐาน..................................................................................................................... 7
ขอบเขตของทารวิจัย...................................................................................................... 7
นิยามคัพท์ที่ใซในกา?วิจัย..............................................................................................  8
ประโยชน์ที่ลาดว่าจะได้ท]............................................................................................. 9

2. แนวคด ทฤษฎี แ ล ะ งานว ิจ ัยท ีเก ียวข ้อ ง ..................................................................  10
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับหน้าที่ของการลื่อสารโฆษณา....................................................... 10
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบของรายการวิทยุกระจายเลียง.......................................... 12
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับกา?จดจำข้อมูลข่าวสารจากลื่อ.................................................... 21

- ระบบความจำ...................................................................................................  21
- การระลึก......................................................................................................... 22
- ความอัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ การเรียนรู้ และการจดจำ................................... 23
- วิธีการเสริมเพิ่มพูนการนาบรักษาข่าวสารในความทรงจำ................................  24

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับเทคนิคช่วยจำ................................................................................. 26
2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ...............................................................................................  29

ซ

สารบญ

หน้า



3 .  ร ะ เ บ ีย บ ว ิธ ีว ิจ ัย ..............................................................................................................  32
กลุ่มตัวอย่าง^..........................................................................................    32
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการทดลอ^...................................................................................  33
การทดสอบความน่าเชื่อถือของเครื่องมือ...................................................................... 34
การดำเนินการทดลอง./................................................................................................  36
กา?ประมวลผลข้อมูลและวิเคราะห์ผ^......................................................................... 37
การนำเสนอผลการทดลอง............................................................................................  39

4 .  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ว ิจ ัย .......................................................................................................  40

5 .  ส ร ุป  อ ภ ิป ร า ย  แ ล ะ ข ้อ เ ส น อ แ น ะ .................................................................................  62
สรุปอภิปรายผล และข้อเสใ4อแนะ.............................................................................  62
ข้อจำกัดของการทดลอง..............................................................................................  68
ข้อเสนอแนะ......................................................................................................... 69
สรุป............................................................................................................................  71

ร า ย ก า ร อ ้า ง อ ิง ...................................................................................................................... 73
ภ า ค ผ น ว ก .....................................................................................   75
ป ร ะ ว ิต ผ ู้เ ข ีย น ...................................................................................................................... 93

ช

สารบ้ญ (ต่อ)

หน้า



1. การทดสอบความแตกต่างระหว่างสัดส่วนของการระลึกถึงชิ้นงานโฆษณาระหว่าง
กลุ่มที่ฟังโฆษณาเงื่อนไขทดลอง และโฆษณาควบคุม ด้วยวิธีการระลึกเสรีต่อ
ประ๓ ทของสินด้า (Brand Category) ของโฆษณาทดลองชิ้นที่ 1.......................  43

2. การทดสอบความแตกต่างระหว่างสัดส่วนของการระลึกถึงชิ้นงานโฆษณาระหว่าง
กลุ่มที่ฟังโฆษณาเงื่อนไขทดลอง แสะโฆษณาควบคุม ด้วยวิธีการระลึกแบบมี
ตัวแนะต่อประ๓ ทของสินค้า (Brand Category) ของโฆษณาทดลองชิ้นที่ 1 ........ 44

3. การทดสอบความแตกต่างระหว่างสัดส่วนของการระลึกถึงชิ้นงานโฆษณาระหว่าง
กลุ่มที่ฟังโฆษณาเงื่อนไขทดลอง และโฆษณาควบคุม ด้วยวิธีการระลึกเสรีต่อ
ประ๓ ทของสินค้า (Brand Category) ของโฆษณาทดลองชิ้นที่ 2 .......................  45

4. การทดสอบความแตกต่างระหว่างสัดส่วนของการระลึกถึงชิ้นงานโฆษณาระหว่าง
กลุ่มที่ฟังโฆษณาเงื่อนไขทดลอง และโฆษณาควบคุม ด้วยวิธีการระลึกแบบมี
ตัวแนะต่อประเภทของสินค้า (Brand Category) ของโฆษณาทดลองชิ้นที่ 2 ........ 46

5. การทดสอบความแตกต่างระหว่างสัดส่วนของการระลึกถึงชิ้นงานโฆษณาระหว่าง
กลุ่มที่ฟังโฆษณาเงื่อนไขทดลอง และโฆษณาควบคุม ด้วยวิธีการระลึกเสรีต่อ
ประ๓ ทของสินค้า (Brand Category) ของโฆษณาทดลองชิ้นที่ 3.......................  47

6. การทดสอบความแตกต่างระหว่างสัดส่วนของการระลึกถึงชิ้นงานโฆษณาระหว่าง
กลุ่มที่ฟังโฆษณาเงื่อนไขทดลอง และโฆษณาควบคุม ด้วยวิธีกา?ระลึกแบบมี
ตัวแนะต่อประ๓ ทของสินค้า (Brand Category) ของโฆษณาทดลองชิ้นที่ 3 ........ 48

7. การทดสอบความแตกต่างระหว่างสัดส่วนของการระลึกถึงชิ้นงานโฆษณาระหว่าง
กลุ่มที่ฟังโฆษณาเงื่อนไขทดลอง และโฆษณาควบคุม ด้วยวิธีการระลึกเสรีต่อ
ตราของสินค้า (Brand Name) ของโฆษณาทดลองชิ้นที่ 1................................... 49

8. การทดสอบความแตกต่างระหว่างสัดส่วนของการระลึกถึงชิ้นงานโฆษณาระหว่าง
กลุ่มที่ฟังโฆษณาเงื่อนไขทดลอง และโฆษณาควบคุม ด้วยวิธีการระลึกแบบมี
ตัวแนะต่อตราของสินค้า (Brand Name) ของโฆษณาทดลองชิ้นที่ 1...................  50

9. การทดสอบความแตกต่างระหว่างสัดส่วนของการระลึกถึงชิ้นงานโฆษณาระหว่าง
กลุ่มที่ฟังโฆษณาเงื่อนไขทดลอง และโฆษณาควบคุม ด้วยวิธีการระลึกเสรีต่อ
ตราของสินค้า (Brand Name) ของโฆษณาทดลองชิ้นที่ 2 ................................... 51

ฌ

สารบัญตาราง

ตารางที หน้า



ญ

10. การทดสอบความแตกต่างระหว่างสัดส่วนของการระลึกถึงชิ้นงานโฆษณาระหว่าง
กลุ่มที่ฟังโฆษณาเงื่อนไขทดลอง และโฆษณาควบคุม ด้วยวิธการระลึกแบบม
ตัวแนะต่อตราของสินด้า (Brand Name) ของโฆษณาทดลองชิ้นที่ 2 ...................  52

11. การทดสอบความแตกต่างระหว่างสัดส่วนของการระลึกถึงชิ้นงานโฆษณาระหว่าง
กลุ่มที่ฟังโฆษณาเงื่อนไขทดลอง และโฆษณาควบคุม ด้วยวิธีกา?ระลึกเสรีต่อ
ตราของสินค้า (Brand Name) ของโฆษณาทดลองชิ้นที่ 3 ................................... 53

12. การทดสอบความแตกต่างระหว่างสัดส่วนของการระลึกถึงชิ้นงานโฆษณาระหว่าง
กลุ่มที่ฟังโฆษณาเงื่อนไขทดลอง และโฆษณาควบคุม ด้วยวิธีการระลึกแบนมี
ตัวแนะต่อตราของสินค้า (Brand Name) ของโฆษณาทดลองชิ้นที่ 3 ...................  54

13. การทดสอบความแตกต่างระหว่างสัดส่วนของการระลึกถึงชิ้นงานโฆษณาระหว่าง 
กลุ่มที่ฟังโฆษณาเงื่อนไขทดลอง และโฆษณาควบคุม ด้วยวิธีการระลึกเสรีต่อ
สารที่โฆษณาเอ่ยอ้าง (Advertising C la im sองโฆษณาทดลองชิ้นที่1................. 55

14. การทดสอบความแตกต่างระหว่างสัดส่วนของการระลึกถึงชิ้นงานโฆษณาระหว่าง
กลุ่มที่ฟังโฆษณาเงื่อนไขทดลอง และโฆษณาควบคุม ด้วยวิธีการระลึกแบบมี
ตัวแนะต่อสารที่โฆษณาเอ่ยอ้าง (Advertising Claim) ของโฆษณาทดลองชิ้นที่ 1 56

15. การทดสอบความแตกต่างระหว่างสัดส่วนของการระลึกถึงชิ้นงานโฆษณาระหว่าง
กลุ่มที่ฟังโฆษณาเงื่อนไขทดลอง และโฆษณาควบคุม ด้วยวิธีกา?ระลึกเสรีต่อ
สา?ที่โฆษณาเอ่ยอ้าง (Advertising C laim)ïองโฆษณาทดลองชิ้นที่ 2 ................  57

16. การทดสอบความแตกต่างระหว่างสัดส่วนของการระลึกถึงชิ้นงานโฆษณาระหว่าง
กลุ่มที่ฟังโฆษณาเงื่อนไขทดลอง และโฆษณาควบคุม ด้วยวิธีการระลึกแบบมี
ตัวแนะต่อสารที่โฆษณาเอ่ยอ้าง (Advertising Claim) ของโฆษณาทดลองชิ้นที่ 2 58

17. การทดสอบความแตกต่างระหว่างสัดส่วนของการระลึกถึงชิ้นงานโฆษณาระหว่าง
กลุ่มที่ฟังโฆษณาเงื่อนไขทดลอง และโฆษณาควบคุม ด้วยวิธีการระลึกเสรีต่อ
สารที่โฆษณาเอ่ยอ้าง (Advertising C la im sองโฆษณาทดลองชิ้นที่ 3 ................. 59

18. การทดสอบความแตกต่างระหว่างสัดส่วนของการระลึกถึงชิ้นงานโฆษณาระหว่าง
กลุ่มที่ฟังโฆษณาเงื่อนไขทดลอง และโฆษณาควบคุม ด้วยวิธีการระลึกแบบมี
ตัวแนะต่อลา?ที่โฆษณาเอ่ยอ้าง (Advertising Claim) ของโฆษณาทดลองชิ้นที่ 3 60

สารบัญตาราง (ต่อ)

ตารางที หน้า



£)

สารบัญตาราง (ต่อ)

ตารางที หน้า

19.ตารางสรุปรวมผลการระลึกท้ังหมดของการทดลอง.............................................  61



ป ั

สารบ้ญภาพ

ภาพที หน้า

1. ภาพแสดงกระบวนการรบรู้ของบุคคล................................................................. 18
2. โครงสร้างการเรียนรู้ที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลง'ในความทรง'จำ.............................. 21


	ปกภาษาไทย

	ปกภาษาอังกฤษ

	หน้าอนุมัติ

	บทคัดย่อภาษาไทย

	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ

	กิตติกรรมประกาศ

	สารบัญ


