
บทท่ี 3

ระเบืยบวิธีวิจ้ย

การศ ึกษาเร ื่อง “ผลของการใช ้เส ียงท ี่ไม ่คาดคดมาก ่อนต ่อการระล ึกถ ึงโฆษณ าทางว ิทย ุ”
เป ็นการว ิจ ัยในล ักษณ ะทดลอง (Experim ental R esea rch ) เพ ื่อทำการศ ึกษาเปร ียบ เท ียบการระล ึก 
ถ ึงช ิ้นงานโฆษณ าท ี่ม ีการใช ้เส ียงท ี่ไม ่คาดค ิดมาก ่อนทางว ิทย ุก ับช ิ้นงานท ี่ไม ่ม ีกา?ใช ้เส ียงท ี่ไม ่คาด 
ค ิดมาก ่อน โดยกำหนดให ้ม ีต ัวแป?ในการว ิจ ัยด ังน ี้

ตัวแปรอิสระ คือ ช ิ้นงานโฆษณ าท ี่ม ีเส ียงท ี่ไม ่คาดค ิดมาก ่อน 
ตัวแปรตาม คือ การระลึกถ ึงช ิ้นงานโฆษณาโดยรวม 

แบ่งเป ็น - ตราส ินค ้าของโฆษณา 
- สารของโฆษณา

กลุ่มตัวอย่าง

กลุ่มต ัวอย ่างในการว ิจ ัยคร ั้งน ี้ คือ อาสาสม ัครจากน กศ ึกษามห าว ิทยาล ัยกร ุงเทพ  จำนวน
50 คน

การเลือกกลุ่มตัวอย่าง

1. เพ ื่อให ้ไค ้ทล ุ่มต ัวอย่างท ี่เหมาะสมกับการว ิจ ัยคร ั้งน ี้ ผ ู้ว ิจ ัยได ้ทำการล ุ่มต ัวอย ่างโดยการ 
เล ือกมาหน ึ่งคณะ โดยยกเว ้น น ักศ ึกษาท ี่ศ ึกษาในคณ ะและสาขาท ี่เก ี่ยวช ้องก ับการ
โฆษณา ได้แก่ คณ ะน ิเท ศศาส ตร ์ คณ ะบ?หารธ ุรก ิจในสาขาทางกา?ตลาดและการ 
โฆษณา เน ื่องจากกล ุ่มผ ู้ท ี่ม ีความร ู้และเช ี่ยวชาญ เก ี่ยวก ับงาน โฆ ษณ าอาจส ่งผลให ้การ 
ว ิจ ัย เบ ี่ยงเบ น ได ้ 2

2. เม ื่อไค ้คณ ะท ี่ล ุ่มมาแล ้ว ทำการล ุ่มอ ีกคร ั้ง เพ ื่อจ ัดน ักศ ึกษาเป ็น  2 กลุ่ม กล ุ่มละ 25 คน 
เพ ื่อทำการทดลองตามรูปแบบที่ได ้กำหนดไว้
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เค ร ื่อ งม ึอ ท ี่ใช ้โน ก าร ท ด ล อ ง

1. ช ิ้น งาน โฆ ษ ณ า : ช ิ้นงานโฆษณาที่ใซในการวิจ ัยครั้งน ี้ เป ็นร ูปแบบโฆษณาทางว ิทย ุ 
(Radio S pot) ความ ยาว 15, 30 , และ 45 ว ินาท ี แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ

1.1 โฆษณาเง ื่อนไขการทดลอง (Treatm ent A dvertising) ได้แก่ โฆษณ าท ี่ม ีเส ียงท ี่ไม ่คาด 
ค ิดมาก ่อน ซ ึ่งผ ่านการประเม ินแล้ว 3 เรื่อง

- โฆษณาเงื่อนไขการทดลองซิ้นที่ 1 : แชมพูนิมนๆร่า
- โฆษณาเงื่อนไขการทดลองชิ้นท ี่ 2 : อาหารสุนัข D oggy  Food
- โฆษณาเงื่อนไขการทดคองชิ้นท ี่ 3 : บตรสมาซิก V C ard

1.2 โฆษณ าควบค ุม  (Controlled A dvertising) เป ็นภาพยนตร์โฆษณ าเร ื่องเด ียวก ันก ับ 
โฆษณาเงื่อนไขการทดลอง แต ่ทำการต ัดเส ียงท ี่ไม ่คาดคิดออกไป

1.3 โฆษณาที่ใช ้เป ็นตัวแทรก (Filler A dvertising) เป ็นภาพยนตร์โฆษณาช ิ้นอ ื่นๆท ี่เต ิม 
เข ้ามาโฆ ษณ า เพ ื่อทำให ้สภาษฃองการทดลองใกล้เค ียงก ับบรรยากาศในการรับฟ ัง
โฆ ษ ณ าในชีวิตประจำวันจริงๆ ม ีท ั้งลิ้น 7 ชิ้น ได้แก่

- โฆษณาตัวแทรกชิ้นท ี่ 1 : โครงการชมภาพยนตร์ก ับทาโตะ A m azing Film
- โฆษณาตัวแทรกชิ้นท ี่ 2 : น ิตยสารเพรียว
- โฆษณาตัวแทรกชิ้นท ี่ 3 : ยาแก ้ไอน ี้าด ํ'าตราค ้างคาว
- โฆษณาตัวแทรกชิ้นท ี่ 4 : โรงเร ียนลอนภาษา TNT
- โฆษณาตัวแทรกชิ้นท ี่ 5 : รณรงค ์ว ิน ัยจราจร
- โฆษณาตัวแทรกชิ้นท ี่ 6 : คร ีมอาบน ํ้า I Will
- โฆษณาตัวแทรกชิ้นท ี่ 7 : รณรงค์'รักษา,นํ้า

2. แบบทดสอบ : เป ็นเครื่องม ือว ัดประส ิทธิภาพของการจดจำโฆ ษ ณ าที่ใช้เป ็l i เครื่องมือใน
การว ิจ ัยคร ั้งน ี้ ประกอบด ้วยคำถาม 5 ส่วน ตังนี้

ส่วนที่ 1 : เป ็นแบบทดสอบเพ ื่อว ัดการระลึกถ ึงโฆษณาท ี่ทำการทดลอง โดย
วิธ ีการระลึกเสรี
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ส่วนที่ 2 ะ เป ็นแบบทดสอบเพ ื่อว ัตการระลึกถ ึงโฆษณาท ี่ทำการทดลอง โดย
วิธ ีระลึกได้แบบมีต ัวแนะของโฆษณาตัวท ี่ 1 (D og gy  Food)

ส่วนที่ 3 : เป ็นแบบทดสอบเพ ื่อว ัดการระล ึกถ ึงจำโฆษณาท ี่ทำการทดลอง
โดยวิธ ีการระลึกได ้แบบมีต ัวแนะของโฆษณาตัวท ี่ 2 (แซมพูนิม 
นาร่า)

ส่วนที่ 4 ะ เป ็นแบบทดสอบเพ ื่อว ัดการระลึกถ ึงโฆษณาท ี่ทำการทดลอง โดย
วิธ ีการระลึกได ้แบบมีต ัวแนะของโฆษณาตัวท ี่ 3 ( V C ard  )

ส่วนที่ 5 : เป ็นคำถามเก ี่ยวก ับข ้อม ูลส ่วนต ัวของผ ู้เข ้าร ่วมการว ิจ ัย

3. ห้องทดลอง : ห ้องทดลองท ี่ใช ้เป ็นห ้องปฏ ิบ ้ต ิการทางเส ียง (S ound  Lab) ของ
มหาว ิทยาล ัยกร ุงเทพ ว ิทยาเขตกล ้วยน ํ้าไท เพ ื่อความสะดวกในการทดลอง โดยในการทดลองครั้งน ี้ 
ได ้จ ัดให ้ผ ู้เข ้าร ่วมการวิจ ัยใช ้ห ูฟ ัง ฟ ังจากเครื่องส ่งของห ้องปฏ ิบ ้ต ิการทางเส ียง และจัดให้ท ั้งสอง 
กล ุ่มท ี่เข ้าร ่วมการว ิจ ัยได ้ร ับการทดลองในห ้องเด ียวก ันและในเวลาเด ียวก ัน

การทดสอบความน่าเชื่อถีฉฃองเดรองมือ

การทดสอบเครื่องม ือ ทำเป ็น  2 ส่วน คือ
1. งานโฆษณาท ี่ใซในการทดลอง : ผ ู้ว ิจ ัยได ้จ ัดทำโฆษณาท ี่เป ็นเง ื่อนไขการทดลอง

โฆษณ าควบค ุม และโฆษณาแทรกด้วยตนเอง โดยปร ึกษาและขอความร ่วมม ือจากผ ู้เช ี่ยวชาญ เร ื่อง 
น ี้โดยเฉพาะ ซ ึ่งก ็ค ือบ ุคคลท ี่ม ีหน ้าท ี่เก ี่ยวก ับการสร้างสรรค ์งานโฆษณาทางว ิทย ุโดยตรงและม ี
ประสบการณ ์ในสาขาน ี้เป ็นอย ่างด ี ได้แก่ ค ุณ กมลพร แสงบัว และ ค ุณ คมล ัน ต ์วรรณ ว ัฒ น ์ ส ุทนต์ 
คร ึเอท ีฟประจำรายการว ิทย ุคล ื่น  94.5 Love F.M. : The N ext Emotion ในลังก ัดบรึษ ัท บรอดคาลต ิ้ 
ง เน็ทเวิร์ก ไทยแลนด ์ จำก ัด  จากน ั้นนำไปตรวจสอบโดยทดสอบกับน ักศ ึกษาท ี่ม ีล ักษณะทาง 
ประชากรและจ ิตว ิทยาท ี่ใกล ้เค ียงก ับกล ุ่มต ัวอย ่าง

โฆ ษณ าท ี่ค ัด เล ือกมาทำการทดลองคร ั้งน ี้ ได้แก่ 
โฆษณาเง ื่อนไขกา?ทดลอง 
ชิ้นที่ 1 : แชมพูน ิมนาร่า

* เส ียงท ี่ไม ่คาดค ิดมาก ่อน คือ เส ียงผ ู้หญ ิงร ้องครางอย ่างม ีความส ุข หลัง 
จากได้ใช ้แชมพ ูน ิมนาร่า ( เส ียงผ ู้...อ ่า ...)
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ชิ้นที่ 2 : อาหารสุนัข D oggy  Food
* เล ียงท ี่ไม ่คาดค ิดมาก ่อน คือเล ียงป ีนกลรัวย ิงฝ ูงส ุน ัข

ชิ้นที่ 3 ะ บ ัตรสมาชิก V C ard
*เล ียงท ี่ไม ่คาดมาก ่อน เป ็นการอ ่านข ้อความในโฆษณาด ้วยจ ังหวะเร ็วเก ิน  
ธรรมดา

โฆษณ าควบคม
ช ิ้น ท ี่1 และ 2 ได ้ทำการต ัดเล ียงท ี่ไม ่คาดค ิดมาก ่อนออกไบ ่ 
ชิ้นที่ 3 ได ้เปล ี่ยนการอ ่านถ ้อยคำในโฆษณ าเป ็นจ ังหวะธรรมดา

โฆษณาแทรก
ชิ้นที่ 1 : โครงการชมภาพยนตร์ทาโตะ A m azing Film 

(ความยาว 45 ว ินาท ี)
ช้ิใ,เท่ี 2 : น ิตยสารเพร ียว (ความยาว 30 ว ินาท ี)
ชิ้นที่ 3 : ยาแก ่ไอน ํ้าดำตราค ้างคาว (ค ว า ม ย า ว 30 ว ินาท ี)
ชิ้นที่ 4 : โรงเร ียนสอนภาษา TNT (ความยาว 15 ว ินาท ี)
ชิ้นที่ 5 : รณรงค ํว ิน ัยจราจร (ความยาว 30 ว ินาท ี)
ชิ้นที่ 6 : คร ีมอาบน ั้า ! Will (ความยาว 15 ว ินาท ี)
ชิ้น ที่ 7 : รณรงค์'ร ักษานํ้า (ความยาว 45 ว ินาท ี)

2. แบบสอบถามที่ใชในการวัดผล : นำไปทดสอบโดยการจัดทำการทดลองจริง (Pré 
T est) ก ับกล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ม ีล ักษณ ะเด ียวก ับกล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ใซในการทดสอบจร ิง จำนวน 30 คน เพื่อ 
ด ูความเห มาะสมในเร ื่องของภาษาและความช ัด เจน ของคำถาม รวมท ั้งเป ็นการเตร ียมความพร้อม 
ของขั้นตอนการทดลอง เพ ื่อทดลองก่อนที่จะนำไปทดลองจริง

จากน ั้น นำผลการ P re-T est ไปตรวจสอบความเป ็นไปได้!นการวิเคราะห์ข ้อม ูลและปรับ 
ปรุงแก้ไขแบบลอบถาม ก ับกลุ่มต ัวอย่างท ี่ม ีล ักษณะใกล ้เค ียงก ันก ับประชากรท ี่จะใซในการทดสอบ 
จริง จำนวน 20 คน

แ ท 5 ร ี1 พ
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ก าร ด ำ เน ิน ก าร ท ด ล อ ง

1. นำรายซ ื่อของน ักส ืกษาในคณ ะท ี่ล ุ่มได ้ มาล ุ่ม เพ ื่อค ัด เล ือกและจ ัดกล ุ่มทดลองเป ็น  2 
กลุ่ม กล ุ่มละ 25 คน

2. เร ิ่มทำการทดลอง โดยผู้ว ิจ ัยได ้เกร ิ่นนำด ้วยคำพ ูดท ี่เป ็นก ันเอง เพ ื่อให ้ผ ู้เข ้าร ่วมการ
ว ิจ ัยไม ่ก ังวลและเคร ่งเคร ียดต ่อการทดลองมากจนเก ินไป โดยไม ่บอกถึงเหต ุผลท ี่แท ้
จร ีงท ี่จะทำการว ัด เพ ื่อป ้องก ันม ิให ้ผ ู้เข ้าร ับการว ิจ ัยก ังวลและต ั้งใจในการฟ ังงาน
โฆษณามากเก ินไป

3 . จาก น ั้น ผ ู้ว ิจ ัยจ ึงจ ัด ให ้ผ ู้เข ้าร ่วม ว ิจ ัยได ้ฟ ังโ ฆ ษ ณ าท ี่ใช ้ใน ก าร ท ด ล อ งท ี่ไ ด ้เต ร ียม ไ ว ้ 
สำหรับนั้ง 2 กลุ่ม ดังนี้

- กล ุ่มทดลอง ฟ ังเทปโฆษณ าจำนวน 10 เรื่อง ซึงประกอบไปด้วย โฆษณาเงื่อนไข 
การทดลอง 3 เรื่อง และโฆษณาแทรก 7 เรื่อง ดังนี้

D1 D2 A1 D3 B1 อ4 ชช่ อ6 0 1  ใ อ7

- กล ุ่มควบคุม ฟ ังเทปโฆษณ าจำนวน 10 เรื่อง ซึ่งประกอบไปด้วย โฆษณ าควบค ุม  
3 เรื่อง และโฆษณา แทรก 7 เรื่อง ดังนี้

D1 D2 A2 D3 ธ 2 D4 อ5 D6 02 D7

* ห มายเห ต ุ A1 คือโฆษณาเงื่อนไขเรื่องที่ 1 : แชมพูน ิมนาร่า
A2 ค ือโฆษณาควบค ุมเร ื่องท ี่ 1 : แชมพูน ิมนาร่า
B1 คือโฆษณาเงื่อนไขเรื่องที่ 2 : อาหารสุนัข D oggy  Food
B2 ค ือโฆษณาควบคุมเร ื่องท ี่ 2 : อาหารสุนัข D oggy  Food
C1 คือโฆษณาเงื่อนไขเรื่องท ี่ 3 : บ ัตรสมาชิก V ca rd
C2 ค ือโฆษณ าควบค ุมเร ื่องท ี่ 3 : บ ัตรสมาชิก V ca rd
D1 คือโฆษณาตัวแทรกเร ื่องท ี่ 1 : ทาโตะ A m azing Film
อ 2 คือโฆษณาตัวแทรกเร ื่องท ี่ 2 : น ิตยสารเพรียว
อ 3 คือโฆษณาตัวแทรกเร ื่องท ี่ 3 : ยาแก ้ไอน ั้าดำตราค ้างคาว
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D4 คือโฆษณาตัวแทรกเรองท ี่ 4 : โรงเร ียนสอนภาษา TNT
D5 คือโฆษณาตัวแทรกเร ื่องท ี่ 5 : รณรงค ํว ิน ัยจราจร
D6 คือโฆษณาตัวแทรกเร ื่องท ี่ 6 : คร ีมอาบน ํ้า I Will
D7 คือโฆษณาตัวแทรกเร ื่องท ี่ 7 : รณรงค ์ร ักษาน ํ้า

4. หล ังจากผ ู้เข ้าร ่วมการว ิจ ัยฟ ังโฆษณ าแล ้ว ผ ู้ว ิจ ัยจ ึงได ้ทำการวัดผลโดยใช ้แบบสอบ
ถามท ี่เตร ียมไว ้

ก าร ป ร ะ ม ว ล ข ้อ ม ูล แ ล ะ ว ิเค ร าะ ห ์ผ ล

เม ื่อได ้ข ้อม ูลจากการทดลองแล ้ว ผ ู้ว ิจ ัย1!ด ้นำข ้อม ูลท ั้งหมดมาประมวลผลและวิเคราะห ์
ตามขั้นตอน ตังนี้

1. จ ัดทำค ู่ม ือการลงรห ัส
2. แปลงข้อม ูลในแบบลอบถามเป ็นรหัส ลงรหัส และคำนวณ ค ่าทางสถ ิต ิท ี่ต ้องการ

โดยค่าทางสถ ิต ิท ี่ใช ้ในการว ิจ ัยคร ั้งน ี้ คือ
- ใช ้ค ่าร ้อยละและค ่าเฉล ี่ย  อธ ิบายผลการระล ึกถ ึงช ิ้นงานโฆษณา การระลึกถึงเน ื้อ 

หาของช ิ้นงานโฆษณ า และการระลึกถ ึงย ี่ห ้อส ินค ้าของช ิ้นงานโฆษณา
- ใช ้ค ่าสถ ิต ิแบบ Z -T est Proportion แบบทางเด ียว (O ne-T ailed T est) เพื่อทดสอบ 

สมมต ิฐาน โดยม ืส ูตรในการคำนวณ  ตังนี้

Z = P 1 - p2

V P ( 1 - P ) ( 1 + 1 )
ท1 ท2

โดย P 1 = 2x11 (ลัดส่วนของผู้ท ี่ระลึกได้ในกลุ่มโฆษณาเงื่อนไขทดลอง)

ก 1

P2 = z  x?i

ท 2

(ล ัดส ่วนของผู้ท ี่ระลึกได ้ในกลุ่มโฆษณาควบคุม)
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P  -  Q 2 - P - 2  ~  ร  X 1 I + £  X? i

ก 1 P 1 +  ก 2 P 2 ก 1 P 1 + ก 2 P 2
(สัดส่วนของผู้ท ี่ระลึกได้ท ั้งหมดในกลุ่มโฆษณาเงื่อนไข
ทดลองและกล ุ่มโฆษณาควบคุม)

ก1 = จำนวนคนในกลุ่มโฆษณาเงื่อนไข

ท2 = จำนวนคนในกลุ่มโฆษณาควบคุม

ในการทำการทดสอบทางสถิต ิด ้วยว ิธ ี Z -T est ใช ้การทดสอบแบบทางเด ียวในท ุก 
สมมต ิฐาน เพราะผ ู้ว ิจ ัยได ้ทำนายผลการว ิจ ัยไว ้ว ่า โฆษณ าท ี่ม ีการใช ้เล ียงท ี่ไม ่คาดค ิดมา 
ก ่อนทำให ้ผ ู้เข ้าร ับการว ิจ ัยเก ิดการระล ึกได ้ด ีกว ่าโฆ ษณ าท ี่ต ัด เส ียงท ี่1!ม ่คาดค ิดมาก ่อนออก 
แล้ว โดยทำการทดสอบตามสมมต ิฐาน ดังนี้

สมมติฐานข้อที่ 1
“โฆษณ าท ี่ใช ้เล ียงท ี่ไม ่คาดค ิดมาก ่อน จะทำให ้ผ ู้เข ้าร ับการว ิจ ัยเก ิดการระล ึกถ ึง ประเภท 
ของส ินค ้าท ี่โฆษณาได ้มากกว่าโฆษณาท ี่ไม ่ไคไซ ้เส ียงท ี่ไม ่คาดค ิดมาก ่อน ทั้ง,ในการ'วัด
ระดับการระลึกเสรี และ การระลึกแบบมีต ัวแนะ”

แทนค่าการระลึกถ ึงช ิ้นงานโฆษณาที่ต ้องการวัดได ้ เท ่าก ้น 1 คะแนนต่อโฆษณาหนึ่งต ัว 
แทนค่าการระลึกถ ึงช ิ้นงานโฆษณาที่ต ้องการวัดไม่ได ้ เท ่าก ้บ 0 คะแนน

สมมติฐานข้อท ี่ 2
“โฆษณาทดลองท ี่ใช ้เส ียงท ี่ไม ่คาดค ิดมาก ่อน จะช ่วยให ้ผ ู้เข ้าร ับการว ิจ ัยเก ิดการระล ึกถ ึง 
ตราของส ินค ้าท ี่โฆษณาได ้มากกว่าโฆษณาท ี่ไม ่ได ้ใช ้เส ียงท ี่ไม ่คาดค ิดมาก‘คน ทั้งในการวัด 
ระดับการระลึกเสรี และ การระลึกแบบมีต ัวแนะ”

แทนค่าการระล ึกถ ึงตราของส ินค ้าในงานโฆษณาทดลองได ้ เท ่าก ับ 1 คะแนน 
แทนค่าการระลึกถ ึงตราของส ินค้าในงานโฆษณาทดลองไม่ได ้ เท ่าก ับ 0 คะแนน
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สมมติฐานข้อที่ 3
“โฆษณาทดลองท ี่ใซ ้เล ียงท ี่ไม ่คาดค ิดมาก ่อน จะทำให ้ผ ู้เข ้าร ับการว ิจ ัยเก ิดการ?ะล ึกถ ึงสาร 
ท ี่โฆ ษ ณ าเอ ่ยอ ้างได้มาททว่าโฆษณาที่ไม1ได ้ใช ้เล ียงท ี่ไม ่คาดค ิดมาก ่อน ท ั้งในการวัดระดับ 
การระลึกเสรี และ การระล ึกแบบมีด ัวแนะ”

แทนค ่าการระล ึกถ ึงสารท ี่โฆษณาเอ ่ยอ ้างในโฆษณาทดลองได ้ เท ่าก ับ 1 คะแนน 
แทนค่าการระล ึกถ ึงสารท ี่โฆษณาเอ ่ยอ ้างในงานโฆษณาทดลองไม ่ได ้ เท ่าก ับ 0 คะแนน

3. ทำการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลท ี่ได ้จากคอมพ ิวเตอร์

การน ำเส น อ ผ ล การท ดล อง
นำเสนอข ้อม ูลในรูปแบบของตารางแสดงความส ัมพ ันธ ์ของการใช ้เล ียงท ี่ไม ่คาดค ิดมาก ่อน 

ในงานโฆษณากับการระลึกถ ึงประนาทของสินค้าในชิ้นโฆษณา การจดจำตราส ินค ้าของช ิ้นงาน
โฆษณ าและสารท ี่โฆษณ าเอ ่ยอ ้างในช ิ้นงานโฆษณ า พร ้อมท ั้งเข ียนอธ ิบายตาราง
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