
ระเบอบวธวจย

การวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ของดนตรีกับอัตลักษณ์ด้านความรับผิดขอบต่อลงคบรองนิลิต 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยครั้งนี้วางกรอบวิธีการศึกษาโดยจะศึกษาจากประชากรไนลภาพธรรมชาติ 
(Natural Setting) จากนั้นผู้วิจัยจะเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่างไนแง่มุม 
ต่างๆโดยการพรรณนาอย่างละเอียดซึ่งเป็นมุมมองของแนวทางศึกษาแบบชาติพันธุวรรณา 
(Ethnography) ผู้วิจัยจะเข้าไปสัมผัสอย่างใกล้ชิดกับกลุ่มตัวอย่างเพื่อให้เช้าไจธรรมชาติหรีอ
พฤติกรรมที่แท้จริง (งามพิศ สัตย์ลงวน, 2539 : 7)

ดังนั้นการวิจัยครั้งนี้จึงใช้วิธีวิจัยเซิงคุณภาพ (Qualitative Research) ไนการเก็บข้อมูล 
วิเคราะห์ และนำเสนอข้อมูล เนื่องจากการวิจัยเซิงคุณภาพเป็นวิธีวิจัยที่มุ่งแสวงหาความรู้โดยการ 
พิจาณาปรากฎการณ์สังคมจากสภาพแวดล้อมตามความเป็นจริงไนทุกมิติ เพื่อหาความสัมพันธ์
ฃอง่ปรากฎการณ์กับสภาพแวดล้อมนั้น วิธีการนี้จะสนใจข้อมูลด้านความรู้สึกนึกคิด ความหมาย 
ค่านิยมหรืออุดมการณ์ของบุคคลนอกเหนือไปจากข้อมูลเชิงปริมาณ มักใช้เวลานานไนการศึกษา 
ติดตามระยะยาว ใช้การสังเกตแบบมีส่วนร่วมและการสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการเป็นวิธีการ
หลักไนการเก็บรวบรวมข้อมูล และเน้นการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการตีความสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย 
(สุภางค์ จันทวานิจ, 2537 : 13) กล่าวโดยสรุป การวิจัยเชิงคุณภาพจึงน่าจะเหมาะลมกับงาน 
วิจัยครั้งนี้มากที่สุดด้วยเหตุว่า

1. เป็นการวิจัยที่เหมาะจะศึกษาเฉพาะเรื่อง เฉพาะกลุ่ม เซ่น การศึกษารายกรณี(Case
Study) รองบุคคลไดบุคคลหนื่ง หรือกลุ่มไดกลุ่มหนึ่งมากกว่าที่จะศึกษาชุมชนหรือสังคมขนาด
ใหญ่ เป็นการศึกษาที่เจาะลึกเพื่อให้ทำความเข้าไจได้อย่างลึกซึ้ง เช่นไนการวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษา
เฉพาะกลุ่มประชากรที่กำลังศึกษาอยู่ในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

2. ศึกษาปรากฏการณ์ในสภาพแวดล้อมธรรมชาติ เป็นงานวิจัยที่มุ่งศึกษาปรากฏการณ์
ทางสังคมของการบริโภคดนตรีรองนิสิตจุฬาขที่เกิดขึ้นจริงไนปัจจุบัน การที่จะได้ข้อมูลมาน้ัน
วิจัยจะต้องไปเก็บข้อมูลไนสภาพที่เป็นจริงด้วยตนเอง โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ จากนั้นจึงเอาข้อมูล 
มาวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของเหตุการณ์หรือส่วนประกอบต่างๆแล้วจึงตีความหมายออกมา
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3. คำนึงถึงความเป็นมนุษย์รองผู้ถูกวิจัย นักวิจัยจะเข้าไปสัมผัสกับผู้ถูกวิจัย สร้างความ
สนึทสนมและความไว้เน้ือเซ'อใจ พยายามทำความเข้าไจคนเหล่านื้นแบบเอาใจเรามาไล่ไจเรา
นักวิจัยเซิงคุณภาพจะเข้าไปสัมผัสกับผู้ถูกวิจัยมากกว่าจะไซ้เครื่องมือวิจัยอื่นไดเป็นล่ือกลาง และ 
จะไม่มุ่งรักษาสภาพภววิสัยโดยวิธีแบ่งเล่นกั้นระหว่างผู้วิจัยกับผู้ถูกวิจัย

4. ไซ้การพรรณนาและการวิเคราะห์แบบอุปนัย เป็นการนาข้อมูลเซิงรูปธรรมย่อยๆหลายๆ 
กรณีมาสรุปเป็นข้อสรุปเชิงนามธรรมโดยพิจาณาจากลักษณะร่วมที่พบ ไนการวิจัยเซิงคุณภาพจะ 
เน้นการวิเคราะห์แบบอุปนัยมากกว่าการไซ้สถิติตัวเลข

5. เน้นความสำคัญซองตัวแปรด้านจิตไจ ความรู้สึกนึกคิด และความหมายที่มนุษย์
กำหนดข้น การวิจัยเซิงคุณภาพเข้อว่า องค์ประกอบด้านจิตไจ ความคิดและความหมายคือลื่งท่ี 
อยู่เบื้องหลังพฤติกรรมมนุษย์และเป็นตัวกำหนดพฤติกรรมมนุษย์ที่แสดงออกมา จิงจำเป็นต้องทำ 
ความเข้าใจให้ซัดเจนจึงจะสามารถอธิบายปรากฏการณ์ได้ สอดคล้องกับไนงานวิจัยครั้งนื้ซึ่งผู้วิจัย 
ไห้ความสำคัญอย่างยิ่งกับทัศนคติที่ผู้ถูกวิจัยมีต่อตนเองและสังคม อันจะล่งผลต่อการเลือกบริโภค 
ลื่อมวลซนของพวกเขา

แหล่งข้อมูล

- ลภาพแวดล้อมของกลุ่มตัวอย่าง
การศึกษาครั้งนื้จำกัดขอบเขตเฉพาะนิสิตไนมหาวิทยาลัย ผู้วิจัยจึงเลือกศึกษานิสิตใน

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยซึ่งเป็นมหาวิทยาลัยที่มีขนาดใหญ่ของประเทศ มีนิสิตศึกษาอยู่ในลายวิชา 
ทั้งวิทยาศาสตร์ มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเห็นความสำคัญของ 
การสนับลนุนกิจกรรมด้านดนตรีแก่,นิสิต โดยจัดไห้โครงการพัฒนาดนตรีมาเป็นงานประจำของฝ่าย 
กิจการนิสิต มีวัตถุประสงค์ที่จะล่งเสริมสนับลนุนวงดนตรีสากล วงดนตรีไทย และวงนักร้อง
ประลานเลียงให้มีการเล่นดนตรีและการร้องเพลงได้ระตับมาตรฐานหรีอมาตรฐานสูงขึ้น และ
สนับลนุนไห้ชมรมและวงดนตรีได้เผยแพร่ผลงาน เพี่อพัฒนาความสามารถของนักดนตรี นักร้อง 
เพี่อบริการแก่สมาชิกซมรมและนิสิตทั่วไปและไห้บริการไนโอกาสพิเศษต่างๆ และล่งเสริมความรู้
ทางดนตรีแก่นักดนตรี นักร้อง สมาซิกชมรม และนิสิตท่ัวไป เพี่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ตัง 
กล่าวมหาวิทยาลัยจัดงบประมาณเพี่อจัดขึ้อเครื่องดนตรีและอุปกรณ์ต่างๆที่เกี่ยวข้อง เช่น เครื่อง 
เลียง โน้ตเพลง งบประมาณเพี่อการลอนและฝึกซ้อมดนตรี การจัดให้วงดนตรีได้ออกแสดงใน 
โอกาสต่างๆในนามของชมรมและไนนามของมหาวิทยาลัยด้วย (จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ฝ่าย
ประชาสัมพันธ์, 2534 : 57) ไนปัจจุบันมีชมรมไนฝ่ายศิลปะและวัฒนธรรมทั้งหมด 8 ชมรม ตังน้ื
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1. ซ มรมด น ต ร ีไท ย  

3. ข ม รม น ัก ร ้องป ระส าน เส ีย ง

5. ช ม รม ค ิล ป ะก ารถ ่าย ภ าพ

7. ช ม รม ศ ิล ป ว ัฒ น ธรรม ล าน น า

2. ช ม รม ด น ต ร ีส าก ล  

4 :ช ม รม น าฎ ศ ิล ป ็แ ล ะก ารล ะค ร1ไทย

6. ช ม รม ศ ิลป ว ัฒ น ธรรม อ ีส าน

8. ช ม รม ศ ิลป ะป ้องก ัน ต ัวอาว ุธไท ย

- ประชากร น ิส ิตท ีก่ ำ ล ัง ศึกษาในลายวิทยาศาสตร์,ลายสังคมศาสตร์และสาย
มนุษยศาสตร์ ในระดับปริญญาตรี ชันปีที่ 3 ในจุฬาลงกรณ์มหาวทยาลัย เพราะนิสิตชั้นปีที่ 3
เป็นผู้ที่มีพัฒนาการด้านอัตลักษณ์ที่เข้มแข็งท่ีลุด (ทองเรียน อมร้ขกุล, 2525 : 38 -39)

เครื่องม ีอท ี่ใช ้ในการวิจ ัย

นอกเหนือจากตัวผู้วิจัยแล้ว อุปกร;น์ที่ใช้ในการลัมภาษณ์ที่สำคัญ ได้แก่ แบบสอบถาม, 
เครื่องบันทึกเสียง และลมุดบันทึก

ระยะเวลาที่คักษา

- ชั้นดอนการทดสอบแบบสอบถาม (Pre-test) โดยสุ่มตัวอย่างนิสิตที่ศีกษาในลายวิทยา 
ศาสตร์ มนุษยศาสตร์ และลังคมศาสตร์ เป็นชาย 3 คน หญิง 3 คน รวม 6 คน ให้ทดลอง 
ทำแบบลอบถาม เพื่อทดลอบหาความเที่ยงตรงและปรับปรุงแบบสำรวจให้มความเที่ยงตรงและชัด 
เจนมากยิ่งรื้น ชั้นตอนนี้ใช้เวลาทังสิน 3 วัน

- ชั้นดอนการเก็บข้อมูลด้วยกา?ใช้แบบลอบถามและการลัมภาษณ์แบบเจาะลึก (Indepth 
Interview) จำนวน32 คน ต้ังแต่ 6 มกราคม -21 มีนาคม 2541

วิธ ีการค ักษา ประกอบด้วย

1. ทา?ทดสอบแบบสอบถาม (Pre-test) โดยสุ่มตัวอย่างนิสิตที่ศึกษาระดับปริญญาตรี 
ชั้นปีที่ 3 ในลายวิทยาศาสตร์ มนุษยศาสตร์ และลังคมศาสตร์ เป็นชาย 3 คน หญิง 3 คน 
รวม 6 คนมา .'! ไแบบสอบถาม เมื่อรวมคะแนนในแบบสำรวจพบว่า คะแนนเฉล่ีย (X) รองกลุ่ม
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ต ัว อ ย ่า ง ม ีค ่า เท ่า ก ับ  1 1 0  ค ะแ น น  ผ ู้ว ิจ ัย จ ึง ใช ้เป ็น เก ณ ฑ ์ใน ก า ร จ ำ แ น ก ร ะ ต ับ อ ัต ล ัก ษ ณ ์ข อ งก ล ุ่ม ต ัว

อ ย ่า งต ่อ ไป

2. การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้วิธีคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยการลุ่มตัวอย่างแบบ
โควต้า (Quota Sampling) เนื่องจากงานวิจัยชิ้นนี้ต้องการศึกษาเฉพาะผู้อยู่ในวัยนิสิตนักศึกษา 
ผู้วิจัยจึงเลือกศึกษานิสิตในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เฉพาะ1ขั้นบที่ 3 โดยเลือกนิสิตจากทุกคณะๆ 
ละ2 คน (ชาย1 คน ห ญ ิง1 คน)แบ่งเป็นชาย 16 คน หญิง 16 คน จำนวนท้ังลน 32 คน 
เพื่อให้เป็นตัวแทนของนิสิตจุฬาฯ ยกเว้นคณะพยาบาลศาสตร์ เน่ืองจากคณะน้ีไม่มีนิสิตชายจะ 
เป็นผลให้การวิจัยไม่กระจายไปลู่ทั้งสองเพศอย่างเท่าเทียมกัน ผู้วิจัยจึงละเว้นการศึกษานิสิตใน
คณะน ี้

3. การใช้แบบสอบถาม เม่ือได้กลุ่มตัวอย่างทั้งลองกลุ่มมาแล้ว จะให้นิสิตแต่ละคนตอบ
แบบสอบถามด้วยตัวเอง (Self -  Administered Questionaire) เพื่อจัดประ๓ ทกลุ่มตัวอย่าง
แต่ละคนว่าจะอยู่ในกลุ่มของอัตลักษณ์แบบใด แบ่งเป็น

- กลุ่มที่มีแนวโน้มระดับอัตลักษณ์ด้านความร้บ่ผิดชอบต่อลังคมสูง (High level of social 
obligation)

- กลุ่มที่มีแนวโน้มระดับอัตลักษณ์ด้านความรบผิดชอบต่อลังคมตํ่า (Low level of 
social obligation)

4. ทารลัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างทั้ง 32 คน ในข้อมูลเก่ียว
กับลักษณะทางประชากรศาสตร์ การร่วมกิจกรรมในมหาวิทยาลัย กิจกรรมเกี่ยวเนื่องกับดนตรี
การใช้ประโยชน์จากดนตรี และความสัมพันธ์ระหว่างการบริโภคดนตรีและอัตลักษณ์

การเก ็บรวบรวมข้อมูล (Data Collection)

1. ศ ึก ษ า จ า ก เอ ก ล า ?  ศ ึก ษ า จ า ก เอ ก ส า ร ป ร ะ ๓ ทต ่างๆ  เช ่น  บ ท ค ว า ม ใน ห น ังล ือ พ ิม พ ์

ต ำ ร า ท า ง ว ิช า ก า ร  ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ แ ล ะล ิ่งต ้พ ิม พ ์ต ่า งๆ  ท ั้ง ภ า ษ า ไท ย แ ล ะ ภ า ษ า ต ่า งป ร ะ เท ศ  เพ ื่อ

ท ร า บ ข ้อ ม ูล เพ ื่ม เต ้ม เก ี่ย ว ก ับ ป ร ะ เภ ท ด น ต ร ี ก า ร ร ับ ล ือ ด น ต ร ีข อ ง เย า ว ช น  ก ารร ่วม ก ิจ ก รรม ใน

มหาวิทยาลัย



41

2. ศึกษาจากแบบสอบถาม (Questionnaire) ผู้วิจัยไซ้แบบลอบถามช่วยในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล เนื่องจากแบบลอบถามช่วยให้การเก็บรวบรวมข้อมูลทำได้สะดวกและรวดเร ็ว  ได้
ข้อมูลในลักษณะหรอแบบเดียวกัน(บทiformity) เป็นคำถามที่เป็นความจริง(Fact) และเป็นข้อมูล 
ประเภทปฐมภูมิ นอกจากนื่ข้อมูลที่ได้ง่ายแก่การวิเคราะห์ เพราะได้จัดเป็นหมวดหมู่ไว้ในแบบ
ลอบถามแล้ว (จีระพรรณ กาญจนะจีตรา, 2539 : 96-97) แบบลอบถามอัตลักษณ์ด้านความ
รับผิดขอบต่อลังคม (Social Obligation) ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย 2 ส่วน ดังน้ี

แ บ บ ส อ บ ถ าม ส ่วน ท ี่ 1 เป ็น คำถ าม เก ี่ย วก ับ พ ฤ ต ิก รรม แล ะค วาม ค ิด เห ็น ข องน ิล ิต  เพ ื่อค ้น  

ห าข ้อ ม ูล ด ้าน อ ัต ล ัก ษ ณ ์ซ อ งน ิส ิต แ ต ่ล ะค น  แ บ บ ล อ บ ถ าม ใน ส ่วน น ี้แ บ ่ง เป ็น  2 ชุด เพ ื่อ เป ็นการ

ต รวจ ล อ บ ค ำต อ บ แ ล ะย ืน ย ัน อ ัต ล ัก ษ ณ ์ข อ งผ ู้ต อ บ แ บ บ ล อ บ ถ าม  โดยผ ู้ว ิจ ัยใข ้ผลการศ ึกษาซอง

ก ม ล ร ัต น ์ ท ว ิซ ช าต ิว ิท ย าก ล (2531) ซ ึงศ ึก ษ าเร ื่อ งก ารว ิเค ราะห ์องค ์ป ระก อ บ ข องค วาม ร ับ ผ ิด ข อบ  

ข อ ง น ิส ิต ป ร ิญ ญ า ต ร ี ล าข าล ังค ม ศ าส ต ร ์ จ ุฬ าลงก รณ ์ม ห าว ิท ย าล ัย ต าม ก ารรันร ู้รอ งน ิส ิต แ ล ะ

อ า จ า ร ย ์ ผ ล ก ารว ิจ ัย พ บ ว ่า  ล ัก ษ ณ ะห ร ือพ ฤต ิก รรม ท ี่แสดงถ ึงค วาม ร ับผ ิดช อบต ่อการพ ัฒ น าล ังค ม  

แล ะค วาม ล งบ ล ุฃ ข อ งล ังค ม ข อ งน ิส ิต ต าม ก ารร ับ ร ู้ข อ งน ิส ิต แ ล ะอ าจ ารย ์ มี 17 ล ัก ษ ณ ะ ด ังน ี้ 1 11

1. ปฎิบ้ตตามกฎหมายหรือกฎระเบียบลังคม
2. ระวังการกระทำท่ีเป็นผลเลียหายต่อส่วนรวม
3. ติดตามความเคลื่อนไหวของลังคม
4. เข้าร่วมกิจกรรมของมหาวิทยาลัยที่เกี่ยวข้องกับลังคม
5. เลียลละเวลาส่วนหน่ึงเพื่อทำประโยชน์ให้แก่ลังคม
6. มีส่วนร่วมในการแลดงความคิดเห็นในการพัฒนาลังคม
7. ให้ความช่วยเหลือแก่ทางราชการในการพัฒนาลังคม
8. ชักซวนให้ผู้อื่นเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาลังคม
9. แนะนำให้ประชาชนปฎิบตตนเป็นลมาขิกที่ดีของลังคม
10. รักษาขื่อเลียง เกียรติยศของมหาวิทยาลัย
11. ไม่กระทำลื่งที่เป็นภ้ยต่อลังคม
12. เป็นพยานรู้เห็นเหตุการณ์กระทำผิด
13. ควบคุมการกระทำซองตนให้อยู่ในขอบเขตที่ลังคมยอมรับ
14. รักษาขนบธรรมเนิยมประเพณีและวัฒนธรรมอันดีงาม
15. ช่วยบำรงรักษาลาธารณลมป็ต
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16. ช่วยอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ

17. มีส่วนร่วมในกิจกรรมการเมือง

แม้ว,าล้กษณะพฤติกรรมทั้ง 17 ข้อนี้จะมีปัญหาคาบเก่ียวกันบ้าง แต่เป็นเกณฑ์ท่ีช่วยให้ 
ผู้วิจัยเข้าใจแนวคิดเรื่องความรับผิดชอบต่อลังคมอย่างเป็นรูปธรรมที่ชัดเจนมากฃํ่น ผู้วิจัยจงใด้นำ 
ลักษณะหรือพฤติกรรมที่แสดงถึงความรับผิดชอบต่อการพัฒนาลังคมและความลงบลุขรองลังคม 
ท้ัง 17 ข้อมาสร้างเป็นแบบคำถามเชิงพฤติกรรม (Behavioral Statements) เป็นคำถามท่ีผู้ถาม 
จะยกเอาสถานการณ์บางอย่างมาเขียนบรรยายใว้เป็นสมมุติฐาน (Hypothetical situation) แล้วมี 
คำตอบที่บรรยายถึงการตอบสนองต่อสถานการณ์นั้นไว้เรียบร้อย แล้วให้ผู้ตอบแบบลอบถาม
พิจารณาว่าข้อใดที่ตรงกับกิริยาที่ตนเองจะตอบสนองสถานการณ์นั้น (ดังรายละเอยดรองแบบ
ลอบถามในภาคผนวก ก.) คำถามลักษณะนี้เหมาะสมกับการวัดเพื่อล้วงความจริงโดยทางอ้อมวิธี 
หน่ึง โดยที่ผู้ถูกถามจะไม่รู้ถึงวิธีการให้คะแนนรองผู้วิจัย (วิเชียร เกตุสิงห์2530 : 70 - 71)

แ บ บ ล อ บ ถ า ม จ ะ ช ่ว ย ค ้น ห า จ ิต ส ำ น ึก ใ น เร ื่อ ง ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ล ัง ค ม ซ อ ง ผ ู้ต อ บ ว ่า อ ย ู่ใน  

ระด ับใด  แบ บ ส อ บ ถ าม ใน ก ารว ิจ ัย ค ร ังน ึม ีท ังห ม ด  2 ชุด ม ีค ำถ าม ช ุด ล ะ 17 ข้อ รวมท ั้งหมด  

34 ข ้อม ีเก ณ ฑ ์ก ารให ้ค ะแน น ด ังน ี้

- สำหร ับ ข ้อท ี่เป ็นสถ าน การณ ์ต รง จ ะค ิด ค ะแ น น ต าม ระด ับ ค วาม ค ิด เห ็น ท ี่ผ ู้ต อ บ  

แ บ บ ล อ บ ถ าม เล ือ ก ต อ บ  น ั่น ค ือ

ถ ้า เล ือก บ ่อย ค ร ื่งท ี่ส ุด  ห ร ือ เห ็น ด ้วย อ ย ่างย ง ได ้ 5 ค ะแน น

ถ ้า เล ือ ก บ ่อ ย ม าก  ห ร ือ เห ็น ด ้วย ได้ 4 คะแนน

ถ ้า เล ือ ก ป าน ก ล าง  ห ร ือ เฉ ย ๆ ได ้ 3 ค ะแน น

ถ ้า เล ือก บางค ร ั้ง  ห ร ือ ไม ่น ่าส น ใจ ได้ 2 4ค ะแน น

ถ ้าเล ือกไม ่เคยเลย ห ร ือ ไม ่น ่าส น ใจอย ่างย ิง ได้ 1 คะแนน

ต ัวอ ย ่างส ถ าน ก ารณ ์ เข ่น เม ื่อ ม ีก ารเล ือก ต ั้งอ ธ ีก ารบ ด ี ค ุณ ก ็สนใจร ับฟ ังด ้วยความ

อ ย าก ร ู้เห ม ือ น ก ัน ว ่า ใค รจ ะซ ึ้น ม าเป ็น ผ ู้บ ร ิห ารม ห าว ิท ย าล ัย ข อ งค ุณ
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- สำหรับข้อทเป็นสถานการณ์ผกผัน จะคิดคะแนนตรงข้ามกับระตับความคิดเห็น
ที่ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบ น้ันคอ

ถ้าเลอกบ่อยครังที่สุด หริอเห็นด้วยอย่างยง ได้ 1 คะแนน
ถ้าเลือกบ่อยมาก หรือเห็นด้วย ได้ 2 คะแนน
ถ้าเลือกปานกลาง หรือเฉยๆ ได้ 3 คะแนน
ถ้าเลือกบางครั้ง หรือไม่น่าลนใจ ได้ 4 คะแนน
ถ้าเลือกไม่เคยเลย หรือไม่น่าลนใจอย่างยิง ได้ 5 คะแนน

ตัวอย่างสถานการณ์ เช่น คุณน้ังรถเมล์กลับบ้านวันหน่ึง รถคันท่ีคุณนั้งไปถูกแท็กซ่ี
เบียด ขณะที่คนขับกำลังเจรจากันอยู่ ผู้โดยสารคนอื่นๆรู้สึกหงุดหงิดและทยอยลงไปต่อรถคันใหม่ 
แต่มีชายคนหนึ่งอยู่รอเป็นพยานH คนขับกับเจ้าหน้าท่ีตำรวจ คุณคิดว่าผู้ชายคนนี้ช่างมีเวลา
เหลือเฟือเสียจริงๆ

หลังจากนั้นจะรวมคะแนนซองผู้ตอบแบบลอบถามแต่ละคน จากการทดลอบแบบลอบถาม 
(Pre-test) ทำให้ผู้วิจัยทราบคะแนนค่าเฉลืย (X) ซองระดับอัตลักษณ์ ผู้วิจัยจึงใช้คะแนนจำนวน 
นี้เป็นเกณฑ์แบ่งกลุ่มผู้ตอบแบบลอบถาม ท้ัง 32 คน ดังน้ี

- ผู้ตอบแบบลอบถามที่ได้คะแนนสูงกว่าคะแนนค่าเฉลี่ย (X) จัดอยู่ในกลุ่มที่มีอัตลักษณ์ 
ในเรื่องความรับผิดชอบต่อลังคมในระดับสูง (high level of social obligation)

- ผู้ตอบแบบลอบถามที่ได้คะแนนตั้งแต่คะแนนค่าเฉลี่ย (X) ลงมา จัดอยู่ในกลุ่มท่ีมี 
อัตลักษณ์ในเรื่องความรับผิดชอบต่อลังคมในระดับตํ่า (low level of social obligation)

แบบสอบถามส่วนที่ 2 เป็นคำถามเท่ียวกับเพลงที่กลุ่มตัวอย่างพอใจ โดยให้ผู้ตอบแบบ 
ลอบถามเขียนรายซื่อเทปเพลง ศิลปินผู้ร้องที่ตนประทับใจ เพื่อให้ผู้วิจัยใช้ประกอบการลัมภาษณ์

3. ศึกษาจากกา?ลัมภาษณ์ หลังจากแบ่งกลุ่มตัวอย่างท้ัง 32 คนออกเป็น 2 กลุ่มตาม 
ผลรวมคะแนนระดับอ'ตลักษณ์แล้ว ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างทุกคน เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ 
เป็นการวิจัยทางสังคมศาสตร์ซึ่งเป็นเรื่องของการเลาะแลวงหาความจริงทางด้านพฤติกรรมของ 
มนุษย์ที่เที่ยวกับความรู้สึกนึกคิด อารมณ์ จิตใจ ความคิดเห็นและทัศนคติ ฉะน้ันการรวบรวม
ข้อมูลโดยการเข้าไปลนทนาด้วยการสัมภาษณ์จึงเป็นวิธีที่ดีที่สุด จุดเด่นของการสัมภาษณ์มีหลาย
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ประการคีอ ว ิธ ีส ัมภาษณ ์เป ็นว ิธ ีท ีม ีความย ึดหย ุ่นส ูง ผ ู้ว ิจ ัยสามารถอธิบายขยายความหรือซักกาม  
เพ ี่มเติมเพ ี่อซักซ้อมให้ผ ู้ถ ูกสัมภาษณ์เข ้าใจจุดป?ะสงค์และประเด็นคำถาม และในรณะส ัมภาษณ ์ 

ผู้ว ิจ ัยลามารถส ังเกตพฤติกรรมของผู้ถ ูกส ัมภาษณ ์ทงล ึหน ้าท ่าทาง ปฏิก ิร ิยาท ี่แลดงออกขณะพูด
และไม่พูด (ส ุภางค์ จัน,ทวานิซ ,2537 : 74)

การลัมภาษณ์ในงานวิจัยชิ้นนี้เป็นการลัมภาษณ์แบบมิจุดความลนใจเฉพาะ(Focus 
Interview) หรือการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก Indepth Interview) เป็นการสัมภาษณ์'ท่ีผู้สัมภาษณ์ 
มีจุดลนใจอยู่แล้ว จึงพยายามหันความลนใจของผู้ถูกสัมภาษณ์ให้เข้าลู่จุดที่สนใจ กา?สัมภาษณ์ 
จะเลึอกเอาแต่จุดที่ต้องการ เพี่อให้ใต้ข้อมูลที่ละเอียดลึกชิ้งเกี่ยวกับวัฒนธรรมของกลุ่มชน ข้อมูล 
ที่ไต้จากการสัมภาษณ์จะถูกนำมาคึกษาวิเคราะห์ เพ่ีอให้เห็นภาพและเข้าใจปรากฏการณ์ทาง
วัฒนธรรม ในการสัมภาษณ์ทุกครังผู้วิจัยจะเป็นผู้สัมภาษณ์เอง เพ่ีอลามารถต้ังคำถาม, ถามซ้ํา 
หรือดัดแปลงคำถามในข ณ ะการสัมภาษณ์ไต้ และยังลามารถยืดหยุ่นในการลร้างคำถามหาข้อมูลที 
เห็นว่าเกี่ยวข้องต่อไปไต้เรื่อยๆโดยไม่มีข้อจำกัด เซ่น ตัวอย่างคำถามการเป็นลมาชิกชมรมหรือกลุ่ม 
กิจกรรมเพี่อค้นหาความลนใจต่อการร่วมกิจกรรมบางคนจะตอบว่า สมัครเป็นลมาชิกที่ชมรมนี้ไว้ 
แต่เมื่อผู้วิจัยพูดคุยต่อไปก็พบว่าเขาไปร่วมกิจกรรมของชมรมนั้นน้อยมาก โม่ไปร่วมทำกิจกรรมใด 
ไม่มี.ทแหน่งรับผิดชอบงานในซมรมนั้น การสัมภาษณ์จึงช่วยตรวจลอบให้ใต้ข้อมูลที่ใกล้เคียง
ความเป็นจริงมากยิ่งขึ้น การพูดคุยจะมีลักษณะแบบไม่เป็นทางการ เป็นการลนทนาเพ่ีอทราบ
ความ!ลึก ลร้างความคุ้นเคย ผู้วิจัยจะมีแนวทางการสัมภาษณ์ interview Guide) เป็นแนวดำถาม 
หลักๆในประเด็นที่ต้องการคึกษาและใช้เครื่องบนทีกเลึยงและการจดบันทึกช่วยในการบันทึกข้อมูล 
(รายละเอียดคำถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ในภาคผนวก ก.)

ลรุปข้อมูลที่ไต้จากการสัมภาษณ์ ประกอบด้วย
- รายละเอียดด้านประชากรศาลตร์ของกลุ่มตัวอย่าง

- ความลนใจในการเข้าร่วมกิจกรรมทั้งในและนอกมหาวิทยาลัย

- พฤติกรรมกา?เปิดรับลื่อดนตรี

- กิจกรรมในการเปิดรับลื่อดนตรี
- การนำดนตรีไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจำวันชองนิสิต โดยเฉทาะความสัมพันธ์

ของการนำดนตรีไปใช้กับตัตลักษณ์ต้านความรับผิดชอบต่อสังคม
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การจำแนกข้อมูล

ผู้วิจัยได้แยกข้อมูลทีได้รับออกเป็น 2 กลุ่มตามผลรวมคะแนนระดับอัดลักษณ์ของกลุ่มตัว 
อย่างจากการทำแบบลอบถาม (Self report) และการมีปฎิสัมพันธ์กับลังคม (การร่วมกิจกรรมไน 
มหาวิทยาลัย) จึงแบ่งกลุ่มตัวอย่างรองการวิจัยเป็น 4 กลุ่มดังน้ี

- กลุ่มที่มีอัตลักษณ์ในเรื่องความรับผิดชอบต่อลังคมในระดับสูง (high level of social 
obligation)

1. กลุ่มผู้ที่มีแนวโน้มมีอัตลักษณ์ในด้านความรับผิดชอบต่อลังคมสูงอย่างซัดเจน
2. กลุ่มผู้ที่มีแนวโน้มมีอัตลักษณ์ในด้านความรับผิดชอบต่อลังคมสูงแต่ไม่ซัดเจน

- กลุ่มที่มีอัตลักษณ์ในเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมไนระดับตํ่า (low level of social 
obligation)

1. กลุ่มผู้ที่มีแนวโน้มมีอัตลักษณ์ในด้านความรับผิดชอบต่อลังคมตํ่าอย่างซัดเจน
2. กลุ่มผู้ที่มีแนวโน้มมีอัตลักษณ์เนด้านความรับผิดชอบต่อลังคมตํ่าแต่ไม่ซัดเจน

*
ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล

ในงานวิจัยชิ้นนี้ผู้วิจัยจะมีลมมุติฐานคร่าวๆว่าการใช้ลื่อดนตรีมีความสัมพันธ์กับอัตลักษณ์ 
ของบ ุค ค ล น้ัน หลังจากน้นผู้วิจัยจึงเรื่มรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์และการใช้แบบลอบถาม
เพี่อลร้างข้อลรุปเซงนามธรรมจากปรากฎการณ์ที่เกิดขึ้น อันเป็นกระบวนการวิธีวิเคราะห์ข้อมูลแบบ
อุปนัย (analytic induction) แบ่งการศึกษาเป็น 6 ข้ันตอน (Denzin, 1970 : 193 อ้างถึงใน 
บงกซมาศ เอกเอ่ียม, 2532 : 89) ดังน้ี

1. สร้างนิยามปรากฎการณ์ที่ต้องการอธิบายอย่างคร่าวๆ (rough definition)
2. สร้างการอธิบายปรากฎการณ์นั้นในเชิงลมมุติฐาน (hypothetical explanation)
3. ศึกษาวิจัยตามวัตถุประลงค์ที่กำหนดหรือลมมุติฐานที่ลอดคล้องกับข้อเท็จจริง (facts) 

ในกรณ์นั้น
4. ถ้าล..มุติฐานไม่สอดคล้องกับข้อเท็จจริง อาจจะต้องลร้างสมมุติฐานขึ้นมาใหม่หรือไม่ 

ก็นิยามปรากฎการณ์ที่ต้องการอธิบายใหม่แล้วตัดกรณ์ศึกษานี้ทิ้งไป
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5. ความแน่นอนในทางปฏิบัติของลมมุตฐานที่สร้างขึ้นอาจบรรลุได้หลังจากที่ตรวจลอบ 
กรณีศึกษาจำนวนหนึ่งแล้ว แต่หากค้นพบกรณีท่ีขัดแย้งลับการอธิบายก็ต้องสร้างข้ฐเ.สนอน,ละการ 
อรบายขึ้นใหม่

6 . การดำเนินการตรวจลอบกรณีศึกษา การนิยามปรากฎการณ์ใหม่ และการลร้างลมมุติ
ฐานที่ใช้ในการอธิบายใหม่นี้ จะยังคงดำเนินต่อไปจนกระทั่งความลัมพันธ์ที่มีลักษณะทั่วไป
(universal relationship) ดำรงอยู่แน่นอนจนเป็นทียอมรับ โดยกรณีขัดแย้งท่ีค้นพบในแต่ดะกรณี 
ถูกนำมาใช้เพื่อการนิยามหรือการลร้างข้อเลนอใหม่ด้วย

ในงานวิจัยครืงนึ่ผู้วิจัยได้ใช้แนวคดของทฤษฎีปฏิลังลรรค์ลัญลักษณ์มาเป็นกรอบแนวติด 
ประกอบทฤษฎีการใช้ลึ่อเพื่อประโยชน์และความพึงพอใจ และแนวติดเรื่องจัตลักษณ์ด้านความ
รับผิดชอบต่อลังคม เพื่อหาข้อลรุปของความลัมพันธ์ระหว่างการบริโภคดนตรีและอัตลักษณ์ของ
บุคคล ผู้วิจัยมีลมมุติฐานคร่าวๆว่า อัตลักษณ์ของบุคคลมีอิทธิพลต่อลักษณะการบริโภ.คดนตรี
ของบุคคลนั้น จากนั้นจึงเริ่มเก็บข้อมูลด้วยการใช้แบบลอบถามเพื่อจัดประเภทบุคคลว่ามีอัตลักษณ์ 
ด้านความรับผิดชอบต่อลังคมในระด้บใด และการลัมภาษณ์เพื่อค้นหาความสัมพันธ์ของการ
บริโภคดนตรีและอัตลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของบุคคลนั้น

ในการวิเคราะห์ข้อมูล เมื่อผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ได้ข้อมูล 
มากเพียงพอก็เริ่มวิเค‘ทะห์ข้อมูลโดยใช้ทฤษฎีการใช้ลื่อเพื่อประโยชน์และความพึงพอใจเพื่อทราบ 
ข้อมูล (1) การใช้ประโยชน์จากลื่อมวลซนเพื่อประโยชน์และความพึงพอใจในด้านต่างๆ (2) ความ 
สัมพันธ์ของการใช้ดนตรีลับอิตลักษณ์ของบุคคล และเมื่อเวลาผ่านไปพอลมควร ผู้วิจัยและกลุ่ม
ตัวอย่างเริ่มมีความสนิทสนมลันมากขึ้น ผู้วิจัยก็ได้เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่มเติมด้วยการสัมภาษณ์ซา 
ในเรื่องที่เป็นประเด็นสำคัญๆ เพื่อทดลอบยืนยันข้อมูลและ/หรืออาจจะได้รับข้อมูลใหม่เพื่มเติม
เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นจริงมากที่ลุดเพื่อให้เกิดความเข้าใจในความสัมพันธ์ของการบริโภค 
ดนตรีและอัตลักษณ์ของบุคคล

การนำเสนอข้อมูล

ผู้วิจัยได้พิจารณาเนื้อหาการให้สัมภาษณ์ของกลุ่มตัวอย่างแต่ละคนมาเรียบเรียงเพื่อนำ 
เสนอในลักษณะข้อความบรรยาย (descriptive) โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ
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1. บริบทของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
ทริฬย์สิน การเข้าร่วมกิจกรรม กิจกรรมเกย1วเนองกับดนตริ การใช้ประโยชน์จากดนตริรองกลุ่ม 
ตัวอย่างในด้านข้อมูลข่าวลาร, ด้านอัตลักษณ์ส่วนบุคคล, ด้านบูรณาการและปฏิลัมพันธ์ทางลังคม 
และด้านความบันเทิง

2 . ความลัมพันธ์ระหว่างตนตริกับอัตลักษณ์ในด้านความริบผดชอบต่อลังคม (Social
Obligation) ของกลุ่มตัวอย่าง เพื่อตอบคำถามเกี่ยวกับความลัมพันธ์ระหว่างการบริโภคลอดนตริ 
กับอัตลักษณ์ของผู้ริบสาร รูปแบบความลัมพันธ์ที่เกิดฃี้น การศึกษาเปรียบเทียบว่ากลุ่มนิสิต
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่มีแนวโน้มของระดับอัตลักษณ์ด้านความริบผิดชอบต่อลังคมแตกต่างกัน 
ใช้ประโยชน์จากดนตรีในแต่ละด้านแตกต่างกันหรือไม่ และความลัมพันธ์ระหว่างอัดลักษณ์ของ
ตัวเขากับการเลือกบริโภคดนตรีของนิสิตทังลองกลุ่มมีความเหมือนหรือแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร
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