
ระเบยบวํธีวจ้ข
การวิจัยในหัว!อ ประสทิธผี«ของโฆษณาในโรงภาพธนตร์ฑมตือ่นกัสกืษาระดบั

อดุมสิกษา ใ!การวิจัยเชงสำรวจ (Survey Research) ภับกลุ่มนักสิกษาระดับอุดมสิกษาโดยใ! 
นบบสอบถาม และใ!วิธทารสมภาษณ์ (Depth Interview^บผู้ร้บ่ผดชอบงานโฆษณาในเอเยนช่ี 
และผู้ท่ีร์บ่รดชอบทางการตลาดของผล๊ตภัณฑ์ ร่วมภับการเข้าร่วมสังเกตการฉายโฆษณาใน
โรงภาพยนตร์และการรวบรวม!'BJjj ลเอกสาร'จากแหล่ง!'อยูลต่างๆ โดยในการสืทษๆวิจัย«ร้ังน้ีมื 
ระเบยบวิธีในการสืกษาวิจัยดังน้ี คอ

กชุม่ดวัอยา่ง แสะวธิกีารเลอก/ลุม่กลุม่ดวัอยา่ง

กลุ่มตัวอย่างท่ีใ!สืกษาในงานวิจัย«ร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม และใ!วิธการเลอก/ลุ่มกลุ่ม 
ตัวอย่างแต่ละกลุ่ม ดังน้ี

1 .ก ^ ม น ัก ^ ก ษ า ท ี่ก ำ ล ัง ^ ก ษ า อ ÿ ใน ร ะ ด ับ ^ ด ม ^ ก ษ า  ใ!วิธีการลุ่มตัวอย่างแบบ Non
Probability Sampling โดยใ!วิธีการลุ่มแบบบงเอญ (Accidental Sampling) «อ ใ!วิธีลุ่ม 
ตัวอย่างจากกลุ่มผู้ชมท่ีเป็นหักสืกษาท่ีเ!าซมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ท่ีเลอกสิกษาหสังจาก 
ภาพยนตร์จบแสัว โดยสอบถามบร๊เวณหน้าโรงภาพยนตร์นน รวมท้ังหมดจำนวน 650 «น จาก 
โรงภาพยนตร์ชนหน้ีงจำนวน 50 โรงในเขตกรุงเทพมหานคร

2 .ก ส ุ่ม § บ !ห า ร ห ร อ ห ัว ห น ้า ฝ า ย ม ีเด ีย  (M e d ia )  ของเอเยนชี่ซั้นนัาในเมืองใทอ 10 บรษ้ท

โดยเสือกสัมภาษณ์ บริษัทละ 1 คน รวมทั้งหมด 1 0 คนเน้นบุคคลที่อยู่ในตำแหน่งบริหารเป็นหสัก

ใ!วิธีการสัมภาษณ์แบบ Depth Interview สาเหตุที่เสือกสัมภาษณ์บุคคลกลุ่มนี้ เพราะจัดเป็นผู้ที่
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มีความ!ความเช่ียวชาญไนการไข้ช่ีอโฆษณาประเภทต่างๆเป็นอย่างด จนพอช่ีจะเปรียบเทํยบสือ 
แต่ละประ๓ ทได้

ท้ังน้ี เอเยนช่ีช้ันนำช่ีจะติดต่อเข้าสัมภาษณ์ ได้แก่ บริษัท ดินตาล (ประเทศไทย) จำกัด 
บร๊ษัท โอกลว่ี แอนด์ เมเธอf  (ประเทศไทย) จำกัด บรีษํท ประกิค แอนด์ เอฟ่ข้บ จำกัด(มหาชน) 
บรีษัท ดิโอ เบอร์เนทท์ จำกัด บรษ้ฑ ฟารีอสทั แอ็ดเวอรํใทช่ีง จำกัด(มหาชน) บรษัท เจ. วอลเตอf  
ธอมสัน จำกัด บรํษ้ท สปา แอ็ดเวอรีไทช่ีง จำกัด บ่รฟ้ท แมคแคน-แอรีคสัน (ประเทศไทย) จำกัด 
บรีษัท เดนทัลุ ยงัก ์ แอนด์ 2บแคม แบรนดั คอมมีวนํเคช้ันสั จำกัด บ่รีษํท เดนท์ลุ
(ประเทศไทย) จำกัด (ทำเนํยบโ»)ษณาธุรกจ,1999)

3 .ก ฤ ม $ ท ั1 ผ ิด ช อ บ ท า ง ก า ร ต ล า ด ช อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ี่ใ ช ง บ โฆ ษ ณ า ,ใน โร ร ่พ า 'พ ย น «ร ีโดยเสือก 
บรีษ้ทละ 1 คน ประมาณ 10 คน แล้วจํงสัมภาษณ์แบบ Depth interview การสัมภาษณ์จะคำนง 
กงตำแหน่งของผู้ให้สัมภาษณ์เป็นหสัก

เคร่ืองรอใบการวจยัและการทดสอบเคร่ืองมอี

เคร่ืองมีอสำคัญช่ีไข้ในการวจํยคร้ังน้ีมี 2 ชุด ดังน้ี

1 .แ บ บ ส อ บ ถ า ม  เป็นแบบสอบถามช่ีไข้สำรวจทัศนคติและการจดจำของกลุ่มตัวอย่าง
ช่ีงเป็นนักสืกษๆช่ีเรียนอยู่ไนระดับอุดมสืกษา โดยจะสอบถามกงพฤติกรรมในการชมภาพยนตรี 
ทัศนคติช่ีมีต่อการมีโ»)ษณาดินด้าไนโรงภาพยนตรี จำนวนช้ันของโ»)ษณาดินค้าไนโรงภาพยนตรี 
ช่ีเหมาะสม การโ»)ษณาดินค้าไนโรงภาพยนตรีเปรียบเทํยบกับการโ»)ษณาดินค้าในโทรทัศนั
การปรีบปf งการโ»)ษณาดินค้าในโรงภาพยนตรี ทัศนคติช่ีมีต่อการฉายโ»)ษณาในโรงระบบ THX 
และโรงภาพยนตรีระบบธรรมดา และการจดจำโฆษณาไนโรงภาพยนตรี

I  น 4
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แบบสอบถามน้ีจะนำมาทดสอบความเน่ึอน้ัน (Reliability and Validity Test) โดยให้ 
ผู้เน่ึยวชาญตรวจเน้ีอหาของแบบสอบถามก่อน แห้วนำไปทดสอบกับกลุ่มดัวอย่าง จำนวน
50 คน ท่ีโรงภาพยนตร์ NK6 THX ห้างสรรพสินค้านัวเวิลด์ รัตนาธฒคร์ โดยไปสอบถาม 
หลงจากท่ีกลุ่มทดสอบซมภาพยนตรัเสร็จแห้วและกำลงIดํนออกจากโรง/ทพยนตรั หลังจากน้ันจะ 
นำแบบลอบถามมาปรันปÎ งแก้ไขข้อผํดพลาดอีกคร้ังหน่ึง

2 .แ บ บ ส ัม ภ า ษ ณ  ์เป็นแบบลัมภาษณ์ท่ีจะไข้ลัมภาษณ์ผู้บรหารฝ่ายมีเสีย (Media) ของ 
เอเยนน่ึ และเ^บผดชอบทางการตลาดรองผดตกัณฑ์ท่ีไข้งบโฆษณาในโรงภาพยนตร์ น่ึงจะ
ลัมภาษณ์ถงประเด็นกลุ่มเป้าหมายของสินค้า ผลรองระบบเสียงและระบบชองโรงภาพยนตร์ท่ี
แตกฝางกันต่อ§ชม การวางตำแหน่งโฆษณา ความค้มค่าของการลงโฆษณาไนโรงภาพยนตร์ และ 
การวัดประสิทธิผลของการโฆษณาไนโรงภาพยนตร์ เป็นค้น ไนส่วนน้ีผู้วิลัยไค้ทำการตรวจลอบ 
ความเน่ึอน้ันของแบบลัมภาษณ์เอง โดยการเข้คประเด็นคำถามให้ลามารถตอบค้าถามไค้ตรงตาม 
วัตถุประลงค้รองการ่วิจัยท่ีวางไวั

การเก็บรวบรวมข้อ มูล

1 .ก า ร ว จ ัย เซ ิง ส ำ ร ว จ  (S u rv e y  R e s e a rc h ) โดยไข้แบบลอบถามประเมนประสิทธิผลรอง 
สีอโฆษณาไนโรงภาพยนตร์ (Media Evaluation) กับฝ่ชมท่ีเป็นกลุ่มนักสีกษาในระดับอุดมสีกษา 
น่ึงจะสำรวจข้อมูลจากกลุ่มตวอย่างประมาณ 650 ชุด โดยมีผู้วิลัยแสะคณะผู้ข้วยเกํบข้อมูล
จำนวนประมาณ 5 -10  คน การเก็บข้อมูลจะสอบถามกลุ่มดัวอย่างหน้าโรงภาพยนตร์ท่ีดัดเลอก 
มาแห้ว โดยจะสอบถามหลังจากท่ีค้ชมขมภาพยนตร์เร่ืองท่ีต้ังไจมาขมจบแห้วและกำลังจะเดิน
ออกจากโรงภาพยนตร์ และจะมีการนำแบบสอบถามมาตรวจตราความสมมูรณ์เร์ยบร้อย ก่อนท่ี 
จะนำแบบสอบถามมาประมวลผดอีกคร้ัง แบบสอบถามท่ีไม่สมมูรณ์จะคัดท้ิงไปไม่นำมา
ประมวลผล
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การสำรวจแบบสอบถามในการวิจัยน้ีจะมืการขออนุญาตทางโรงภาพยนตร์ หรอทาง
เครอก่อน เพ่ือให้ใต้ร้บความร่วมมือจากทางโรงภาพยนตร์ เพราะจำนวนฟ้อของแบบสอบถามมื 
ค่อนข้างมาก และต้องใฟ้เวลาในการตอบ เน้ีองจากมืคำถามปลายเปิดปนอยู่ด้วย ท้ังน้ี ก่อนท่ีจะ 
มืการถามคำถามกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยจะเข้าไปทำการเช็คโฆษณาสินค้าในโรงภาพยนตร์
เสียก่อน ว่ามืสินค้าตัวใดบ้างท่ีมืโฆษณาอยู่ในโรงภาพยนตร์น้ี โดยจดไปตามสำด้บ ต้ังแต่
เร่ืมเปิดฉายจนถึงฉายภาพยนตร์จรืง เพ่ือจะได้ทราบว่าโฆษณาช้ินใดอยู่ในตำแหน่งใด นอกจาก 
น้ียังต้องทราบข้อมูลเร่ืองระบบเสียงของช้ินโฆษณาน้ัน  ๆ ก่อน เพราะงานวิจัยน้ีวัดประสิทธิผลของ 
เร่ืองดังกล่าวด้วย

สำหร้บสถานท่ีในการเก็บข้อมูล จะสำรวจกลุ่มตัวอย่างจากโรงภาพยนตร์ในเครือต่าง  ๆ ท่ี 
มืการโฆษณาสินค้า โดยจะพจารณาจากปัจจัยต่อไปน้ี

•ด้านสถานท่ีต้ังของทางโรงภาพยนตร์ โดยแบ่งออกเป็น
1) ย่านกลางเมือง - ย่านซานเมือง
2) ต้ังอยู่ในห้างสรรพสินค้า -  ต้ังอยู่นอกห้างสรรพสินค้า

•ด้านระบบของโรงภาพยนตร์ คอ
1) โรงระบบ THX
2) โรงระบบธรรมดา

•ด้านระบบเสียงของโรงภาพยนตร์ คอ
1) ระบบ MONO
2) ระบบ DOLBY
3) ระบบ SRD
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4) ระบบ DTS
5) ระบบ SDDS

-ค้านจำนวนช้ินโฆษณา โดยจัดกลุ่มต้ังแต่น้อยโปมากดังน้ี
1 ) น้อยท่ีลุด จำนวนโฆษณาต้ังแต่ 1-4  ช้ิน
2 ) น้อย จำนวนโมษณาต้ังแต่ 5-8 ช้ิน
3 ) ปานกลาง จำนวนโฆษณาต้ังแต่ 9-12ช้ิน
4 )  มาก จำนวนโฆษณาต้ังแต่ 13-16ช้ิน
5 ) มากท่ีสุด จำนวนโฆษณาต้ังแต่ 17-20ช้ิน

-ค้านระบบเสืยงรองภาพยนตร์โฆษณาสินค้าไค้แก่
1) ระบบธรรมดา (MONO)
2) ระบบพิเศษ (ระบบ SRD)

โดยโรงภาพยนตร์ท่ีจะเลอกมาสืกษาและเก็บข้อยูลอยู่โนเด่รอต่อโปน้ี
1) เอ็นเด ทเอซเอ็กข้
2) โฟว์สตาf
3) พาค้ามลตเพล็กร่โ
4) เอเพ็ก'4
5) เมเจอร์ชเนเพล็กข้
6) เมเจอร์
7) สหมงคลพิล์ม
8) ยูเอ็มจํ
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โรงภาพยนตร์ท่ีเสือกมาศกษาจะคัดจากฐานข้อมูล Cinedia Weekky Report ในการเช็ศ 
โฆษณารองบริษ้ท ศว แอนคั เอิกเพอร์ทส จำกัด อย่างไรก็ตาม การคัดเสือกโรงอาจจะม 
การเปล่ียนแปลงตามศวามเหมาะสม เน่ืองจำนวนช้ินโฆษณาท่ีฉายอยู่ในโรงภาพยนตร์จะมี
การเปล่ียนแปลงแทบทุกต้ปดาห์ ดังน้ันการคัดเสือกโรงภาพยนตร์ท่ีจะทำวิจํ'ยจืงต้องใช้ข้อมูลท่ี
Update อยู่ตลอด และต้องสืกษาในช่วงเวลาเดยวกัน

2 .  ก า ร ่ว ิจ ัย แบบ D e p th  In t e r v ie w  กับผู้บริหารฝ่ายมีเดย (Media) ของเอเยนซี, และกับ 
ผู้รับผดชอบทางการตลาดของผลต;าณข้ท่ีโฆษณา โดยใช้วิธการส่งแนวดำถามพร้อมกับจดหมาย 
ไปขออนุมติการต้มภาษณ์ แต้วผู้วิจัยจะเข้าไปต้มภาษณ์ด้วยตนเอง พร้อมท้ังใข้เทปอัดการ
ต้มภาษณ์น้ัน เพ่ึอว่าจะไต้เก็บข้อมูลไต้อย่างครบต้วน เพราะการต้มภาษณ์ค่อนข้างใข้เวลานาน 
ประมาณ 1 ช่ัวโมงต่อการต้มภาษณ์ 1 คน

3. ก า ร ร ว บ รวม!อมูลเอ ก ส า ร  เป็นการเก็บและรวบรวมข้อมูลและเอกสารต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
และสนับลนุนการ่วิจัย โดยเอกสารเหล่าน้ีจะเก็บรวบรวมจากบริษัทท่ีทำธุรก็จเก่ียวกับการโฆษณา 
ทางโรงภาพยนตร์ท่ีสืกษา และจากห้องลนุดและภูนย์ข้อมูลรองหน่วยงานต่างๆ

การวเิคราะหข์อ้มลู

การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลทางสถติจะใช้โปรแกรม SPSS โดยใช้ค่าร้อยละ
(Percentage) และค่าความก่ี (Frequency) เป็นสำคัญ ส่วนข้อมูลท่ีใต้จากการต้มภาษณ์และข้อ 
มูลจากเอกสารจะนำมาอธบายและเริยบเรียง หลังจากน้ันจืงจะนำผลการสืกษาท่ีไต้จากวิธการ
สืกษาทุกส่วนมาวิเคราะห์ สรุป และอภปรายผลการสืกษาต่อไป
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การปาเสนอข้อมลู

ข้อมูลท๋ั1ด็จากการสืกษาจะนำมาประมวลผล และนำเสนอเป็นบทตามประเด็นการสืกษา 
และวัตถุประลงค์ท่ีวางใว้ โดยข้อมูลท้ังหมดจะมการนำเสนอในเข้งบรรยาย (Descriptive
Presentation) และบาง«(วนจะนำเสนอในเปชองตารางแสดงผลการด็ทษา (Tables) และ,ใน2ป 
ชองแผนภาพ (Graphics) ตามความเหมาะสม
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