
บทท ี่ 2

แนวคิด ท ฤ ษ ฎ ีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

การวิจัยเรื่อง “สิ่งกระตุ้นและพฤติกรรมการซื้อสินค้าของผู้บริโภคในร้านค้าปลีกสมัยใหม่’’ 

ในครั้งนี้ เป ็นการศึกษาเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรและปัจจัยด้านต่างๆ ของร้านค้าปลีก 

สมัยใหม่ที่ส่งผลกระทบต่อการเลือกร้านค้าปลีกสมัยใหม่แต่ละประเภท พฤติกรรมการซื้อสินค้า 

ของผู้บริโภค และสิ่งกระตุ้นต่างๆ จากทั้งภายนอกร้านและในร้านที่ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการ 

ซื้อสินค้าของผู้บริโภค จึงจำเป็นต้องศึกษาและทำความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎีที่ 

เกี่ยวข้องเพื่อนำไปใช้เป็นกรอบสำหรับศึกษาและวิจัยในครั้งนี้ ดังต่อไปนี้

1. แนวคิดเกี่ยวกับการค้าปลีกและร้านค้าปลีก (Retailing and Retail Store)

2. แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการในการตัดสินใจซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกของผู้บริโภค 

(Decision Making Process of Consumer from Retail store)

3. แนวคิดเกี่ยวกับการเลือกร้านค้าปลีกและปัจจัยของร้านค้า (Store Choice and store 

Factors)

4. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกของผู้บริโภค (Consumer’s 

Purchasing Behavior from Retail store)

5. แนวคิดเกี่ยวกับสิ่งกระตุ้นจากร้านค้าปลีก (Stimuli from Retail Store)

1. แนวคิดเก ี่ยวกับการค้าปลีกและร้านค้าปลีก (Retailing and Retail store)

การทำความเข้าใจแนวคิดเกี่ยวกับร้านค้าปลีกนั้น จำเป็นที่จะต้องเข้าใจถึงความหมาย 

ของการค้าปลีก (Retailing) หน้าที่ของผู้ค ้าปลีกและกระบวนการค้าปลีก (Retailing Task and 

Retailing Process) และการจำแนกและประ๓ ทของร้านค้าปลีกประเภทต่างๆ (Types of 

Retailing) โดยมีรายละเอียด ดังนี้

ความหมายของการค้าปลีก (Retailing)

ก า ร ค ้า ป ล ีก ใ น แ ต ่ล ะ ย ุค แ ต ่ล ะ ส ม ัย ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน  โ ด ย ม ีผ ู ้ ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร ค ้า

ป ล ีก ไ ว ้ม า ก ม า ย  ซ ึ ่ง แ ต ก ต ่า ง ก ัน ไ ป ต า ม ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม  ( C o n t e x t )  ช ่ว ง เ ว ล า  ( T im e )  แ ล ะ

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์  ( P u r p o s e )  โ ด ย  L e v y  แ ล ะ  W e i t z  ( 1 9 9 6 )  แ ล ะ  M o r g e n s t e i n  แ ล ะ  s t r o n g i n  ( 1 9 9 2 )
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กล่าวไปในทิศทางเดียวกันว่า การค้าปลีกคือ กระบวนการหรอกิจกรรมที่ขายสินค้าและบริการไป 

ยังผู้บริโภคสุดท้าย (Ultimate Consumer or End Users) หริอเพือนำไปบริโภคเอง ขณะที 

Burstiner (1991, as cited in Peterson & Balasubramanian, 2002) ไค้ให้คำจำกัดความ 

เกี่ยวกับการค้าปลีกไว้ว่า เป็นรูปแบบของการกระจายสินค้าและบริการให้ตรงกับความต้องการ 

ของผู้บริโภคสุดท้าย โดยกิจกรรมทั้งหมดต้องเกิดขึ้นก่อนผู้ค้าปลีกจะขายสินค้าหริอบริการ รวมถึง 

กระบวนการแลกเปลี่ยนระหว่างผู้บริโภคและผู้ค ้าปลีก นอกจากนี้ Cross (1995, as cited in 

Peterson & Balasubramanian, 2002) ไค้กล่าวเพิ่มเติมว่า การค้าปลีก'จะมีการสนับสนุนและ 

ขายสินค้าไปยังลูกค้าโดยตรง และมีการโฆษณา การส่งเสริมการขายของร้านค้า (Store 

Promotions) และติดต่อสื่อสารกับกลุ่มต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการค้าปลีกเพิ่มเติม รวมถึงการจูงใจ 

ให้ลูกค้ากลับมาอุดหนุนร้านค้าอีกครั้งผ่านทางการส่งเสริมการขาย (Fri, 1925, as cited in 

Peterson & Balasubramanian, 2002) ขณะที Berman และ Evans (2006), Boone และ Kurtz 

(1998) และ Levy และ Weitz (1996) ไค้ให้ความหมายของการค้าปลีกในเชิงธุรกิจว่า เป็นกลุ่ม 

กิจกรรมทางธุรกิจทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับการขายสินค้าและบริการไปยังผู้บริโภคสุดท้ายโดยตรง ซ่ึง 

การค้าปลีกทำให้เกิดประโยชน์สูงสุดจากการขาย การเก็บลำรองสินค้า และกำไร ผ่านการ 

แลกเปลี่ยนและการขายสินค้าและบริการไปยังผู้ใช้ที่เป็นบุคคล ครอบครัว หรือครัวเรือนโดยตรง 

ซึ่งผู้ซื้อจะซื้อสินค้าหรือบริการผ่านทางร้านค้า (Store) หรือรูปแบบการขายปลีกอื่นๆ ที่ไม่ได้เกิดขึ้น 

ในร้านค้าปลีก (Nonstore Selling) เช่น การซื้อขายผ่านคอมพิวเตอร์ การสั่งซื้อสินค้าผ่านทาง 

โทรศัพท์หรือทางไปรษณีย์ เป็นต้น ซึ่งลอดคล้องกับ Lewison (1997) ที่ไดให้ความหมายเกี่ยวกับ 

การค้าปลีก (Retailing) ไว้ในทิศทางเดียวกันว่า หมายถึงกิจกรรมหรือธุรกิจที่จำหน่ายสินค้าและ 

บริการไปยังผู้บริโภคเพื่อการบริโภคส่วนตัวหรือผู้บริโภคขั้นสุดท้าย (End User)

นอกจากนี Wingate (1931, as cited in Peterson & Balasubramanian, 2002) ไค้ให้ 

ความหมายเพิ่มเติมเกี่ยวกับการค้าปลีกในแนวคิดทางการตลาดไว้ว่า การค้าปลีกเป็นขันสุดท้าย 

ของการทำตลาดของสินค้าจากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภค โดยซือสินค้าจากผู้ค้าส่ง (Wholesaler) หรือ 

ผู้ผลิตและขายไปยังลูกค้าโดยตรง อย่างไรก็ตามผู้ค้าปลีกมีการใช้การทำตลาดภายในร้านค้าเพื่อ 

พยายามขายสินค้าและบริการไปยังผู้ท ี่คาดว่าจะเป็นลูกค้า (Potential Customers) (Peterson & 

Balasubramanian, 2002)

ตังนั้น จากคำจำก ัดความข ้างต ้น สามารถลรุปไค้ว ่า การค้าปลีกคือ ก ิจกรรมทั้งหมดที่ 

เก ี่ยวข้องกับการขายสินค้าหรือบริการไปยังผู้บริโภคสุดท้าย หรือผู้ท ี่ซ ือสินค้าเพื่อใช้บริโภคส่วนตัว 

ใช้ในครอบครัว หรือใช้ในครัวเรือน แต่ต ้องไม่ได้ซ ื้อเพ ื่อนำไปจำหน่ายต่อ หรือแปรรูปเพ ื่อเป ็นส ินค ้า 

ไปจำหน่ายต่อ



10

ส่วนความหมายของผู้ค้าปลีก Kotler (1997)ได้อธิบายว่า ผู้ค้าปลีก (Retailer) หรือร้านค้า 

ปลีก (Retail Store) คือ ผู้ประกอบกิจการการค้าประเภทใดก็ตามที่ปริมาณการค้าหลักมาจาก 

การค้าปลีก ดังนั้น ทั้งผู้ผลิต ผู้ค้าส่งหรือผู้ค้าปลีกจึงเป็นส่วนหนึ่งของการทำธุรกิจค้าปลีก โดยอาศัย 

วิธีการที่แตกต่างกันในการขายสินค้าหรือบริการ เซ่น การใช้พนักงานขาย การขายผ่านทางโทรศัพท์ 

โทรทัศน์หรือการใช้เครื่องจักรอัตโนมัติแบบหยอดเหรืยญ เป็นต้น ผ่านซ่องทางที่แตกต่างกัน เซ่น 

ขายในร้านค้า ขายตามถนน หรือขายตามบ้านของผู้บริโภคเป้าหมายเอง เป็นต้น ขณะที่ James, 

Walker และ Etzel (1981, as cited in Peterson & Balasubramanian, 2002) กล่าวว่า ผู้ค้าปลีก 

(Retailers) คือ บริษัทซึ่งเป็นกลุ่มแรกๆ ที่มีส่'วนร่วม,ในการค้าปลีก เป็นธุรกิจที่ทำการตลาดโดยตรง 

ไปยังผู้บริโภคสุดท้ายโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการขายสินค้าหรือบริการ (Lewison, 1997) ดังนั้น ผู้ค้า 

ปลีกจึงเปรียบเสมือนคนกลางหรือตัวแทนที่ทำหน้าที่ขายสินค้าหรือบริการไปยังลูกค้า โดยมีการ 

จัดซื้อให้ได้สินค้าที่ถูกต้อง (Right Goods) และตรงกับความต้องการของลูกค้าและผู้ซื้อ การซื้อใน 

จังหวะเวลาที่เหมาะลม (Right Time) ซึ่งจะต้องมีการพิจารณาถึงสภาวะและแนวโน้มของสินค้าใน 

ตลาด มีการขายสินค้าในสถานที่ที่เหมาะสม (Right Place) และการซื้อสินค้าในราคาที่ถูกต้อง 

(Right Price) คือ มีราคายุติธรรมทั้งต่อผู้ขายและผู้ซื้อ

หน้าที่ของผู้ค้าปลีกและกระบวนการค้าปลีก (Retailing Task and Retailing 

Process)

ผู้ค้าปลีกมีหน้าที่เป็นช่องทางจัดจำหน่ายซึ่งเชื่อมโยงระหว่างผู้ผลิตและผู้บริโภค 

(Bennett, 1995, as cited in Peterson & Balasubramanian, 2002) เซ่น การขายผ่านจดหมาย 

ทางตรงหรือแคตตาล็อก (Direct Mail or Catalog) การขายแบบอัตโนมัติ (Automatic Selling) ท่ี 

ขายผ่านตู้ขายสินค้าอัตโนมัติ และการขายทางตรง (Direct Selling) การทำตลาดผ่านทาง 

อินเทอร์ณ็ต (Internet Marketing) เป็นต้น (Wingate, 1931, as cited in Peterson & 

Balasubramanian, 2002) ขณะที่ Levy และ Weitz (1996) กล่าวว่า ผู้ค ้าปลีกเป็นธุรกิจสุดท้าย 

ในซ่องทางการจัดจำหน่าย (Distribution Channel) ที่เชื่อมโยงระหว่างผู้ผลิต (Manufacturers)

กับผู้บริโภค (C o n s u m e rs ) โดยผู้ผลิตจ ะผลิตสินค ้าและขายสินค ้าน ั้นๆ ให ้ก ับผ ู้ค ้าปลีก (R e ta ile rs ) 

หรือผู้ค ้าส่ง (W h o le s a le rs ) จากนั้นผ ู้ค ้าส ่งจ ึงขายสินค ้าท ี่ได ้จากผูผ้ลิตให ้ก ับผ ู้ค ้าปลีกอ ีกทอดหน ึ่ง 

ส ุดท ้ายผ ู้ค ้าปลีกก ็จะขายสินค ้าน ั้นให ้ก ับผ ู้บร ิโภค ซ ึ่งสอดคล้องก ับ M o rg e n s te in  และ s tro n g in  

(1992) ที่กล่าวไว้ว่า การค้าปลีกน ั้นม ีธ ุรก ิจท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการนำส ินค ้าและบริการไปยังผ ู้บร ิโภค 3 

ส่วน ได้แก่ ผู้ผลิต (M a n u fa c tu re rs )  ผู้ค้าล่ง (W h o le sa le rs ) หรือพ ่อค ้าคนกลาง (M id d le m a n )

และผู้ค ้าปลีก (Retailers) โดยผู้ผลิตเป็นผู้ที่ผลิตสินค้าออกมาขาย ผู้ค้าส่งหรือพ่อค้าคนกลางซื้อ
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และกระจายสินค้าที่ผลิตไปยังผู้ค ้าปลีก จากนั้นผู้ค้าปลีกเป็นผู้ขายสินค้าและบริการไปยังผู้บริโภค 

สุดท้ายโดยตรง ทั้งนี้สินค้าจะไปถึงผู้บริโภคได้ต้องผ่านซ่องทางในการกระจายสินค้า (Channel of 

Distribution) ซึ่งขึ้นอยู่กับจำนวนของคนกลางที่อยู่ระหว่างการส่งสินค้าไปยังผู้บริโภค ดังแผนภาพ 

ท่ี 2.1

แผนภาพที่ 2.1: ซ่องทางกระจายสินค้า (Channels of distribution)

ที่มา: Morgenstein, M. & strongin, H. (1992). M odem  retailing: M anagem ent p rinc ip le  and

practices  (3rd ed.). Engelwood Cliffs, NJ: Regents/ Prentice hall, p. 6.

โดย รัตนกานต์วรรณตระกูล (2008) และ Levy และ Weitz (1996) อธิบายถึงหน้าที่ของ 

ผู้ค้าปลีกไว้ว่า ผู้ค้าปลีกทำหน้าที่ทางธุรกิจในการเพิ่มคุณค่าของสินค้าและบริการเพื่อจำหน่าย 

สินค้าไปยังผู้บริโภค ดังนี้

1. สรรหาหรือดัดเตริยมสินค้าที่หลากหลายทั้งประเภท ขนาดจำนวนและตราสินค้าให้แก่ 

ผู้บริโภคอย่างเหมาะลมทั้งในด้านเวลาและสถานที่ (Right Time & Right Place)

2. เลือกสินค้าที่ขายง่าย ลดปริมาณในการจำหน่ายต่อครั้งจากผู้ผลิตซึ่งจำหน่ายครั้งละ 

มากๆ ให้มีจำนวนและปริมาณที่เหมาะสมกับการบริโภคส่วนตัว นอกจากนี้ ผู้ประกอบการค้าปลีก 

ควรพิจารณาเลือกสินค้าที่ลูกค้าต้องการ พร้อมกับดัดกิจกรรมส่งเสริมการจำหน่าย เพื่อทำให้ 

ลูกค้าสนใจและอำนวยความสะดวกให้กับลูกค้า เซ่น การโฆษณา การดัดแสดงสินค้าและการให้ 

พนักงานขายคอยให้คำแนะนำแก่ลูกค้าอย่างใกล้ชิดซึ่งจะทำให้ขายสินค้าได้ง่ายขึ้น

3. เลือกทำเลที่ตั้งให้เหมาะสม เซ่น ความสะดวกในการเดินทาง สถานที่กว้างขวางในการ 

เลือกซื้อสินค้า และสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ และทำการเก็บรักษาสินค้าแทนผู้บริโภค เพื่อช่วย 

ให้ผู้บริโภคลดค่าใช้จ่ายในการเก็บสินค้าไว้กับตนเอง

4. ดัดเตรียมบริการ เพื่ออำนวยความสะดวกในการซื้อสินค้าและใช้สินค้า เซ่น การ

ให้บริการด้านการผ่อนชำระเงิน การแสดงสินค้าเพื่อให้ผู้บริโภคพิจารณาเปรียบเทียบสินค้าก่อน 

การซื้อ การมีพนักงานให้บริการหรือแนะนำให้ข้อมูลสินค้า เป็นต้น
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นอกจากนี คิริวรรณ เสรรัตน์, อภิรัฐ ตังกระจ่าง, สุพาดา สิริฤตตา, พิมพา หิระญกิตติ, 

เกรียงไกร ชำนาญไพศาล และ ชูชาติ มีจินดา (2546) ยังได้กล่าวเพิ่มเติมถึงหน้าที่ของผู้ค้าปลีก 

ได้แก่

- การตัดแสดงสินค้าและการให้บริการเพิมเติม (Providing Display and Additional 

Service) โดยร้านค้าปลีกจำเป็นต้องตัดแสดงสินค้าให้โดดเด่น มีการตัดวางสินค้าเป็นหมวดหมู่ 

อย่างชัดเจน เพื่อกระตุ้นความสนใจของผู้บริโภคให้เข้ามาซื้อสินค้าในร้านค้า ซึ่งการตัดแสดงสินค้า 

นั้น เป็นการสร้างการรับรู้ให้แก่ผู้บริโภค ทำให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจและเกิดความต้องการสินค้า 

นั้นๆ แล้วจึงเกิดพฤติกรรมการซื้อในที่สุด อีกทั้งการตัดแสดงสินค้ายังเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดี 

ให้กับร้านค้าปลีกอีกด้วย ซึ่งผู้ค ้าปลีกบางรายอาจจะมีพนักงานคอยให้คำแนะนำเพิ่มเติมเกี่ยวกับ 

สินค้าหรืออำนวยความสะดวกอื่นๆ ให้แก่ผู้บริโภค

- มีการเพิมมูลค่าให้กับสินค้าและบริการ (Increasing the Value of Products and 

Services) เซ่น การออกแบบบรรจุภัณฑ์ของสินค้าที่มีตราสินค้าของร้านค้า (Private Label) ให้ 

สวยงาม มีการตัดกระเช้าผลไม้ออกมาจำหน่ายในช่วงเทศกาลต่างๆ เป็นต้น ซึ่งสิ่งต่างๆ เหล่านี้จะ 

เป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าและบริการต่างๆ ภายในร้านค้า ทำให้ลูกค้ามีความเต็มใจที่จะ 

จ่ายเงินเพิ่มขึ้นเพื่อซื้อสินค้าเหล่านั้น

- การให้ความสะดวกด้านเวลา (Convenience of Timing) ผู้ค้าปลีกจะต้องทำให้ผู้บริโภค 

เชื่อมั่นว่าจะได้รับสินค้าและการบริการที่ดี และลามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคใน 

เวลาที่เหมาะลมได้ เซ่น ร้านค้าสะดวกซื้อเรเว่นอีเลฟเว่น มีการให้บริการด้านความสะดวกแก่

ผู้บริโภคในการซื้อสินค้าได้ตลอด 24 ชั่วโมง ทุกวัน เป็นต้น

- ให้ข้อมูลข่าวสารทางการตลาด (Marketing Information) โดยผู้ค้าปลีกเป็นธุรกิจที่ 

ใกล้ชิดกับผู้บริโภค จึงจำเป็นที่จะต้องทราบข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับผู้บริโภค เซ่น ความต้องการ 

พฤติกรรม ความพอใจ รวมถึงคำแนะนำหรือติชมต่างๆ ซึ่งข้อมูลข่าวสารทางการตลาดเหล่านี้ทำ 

ให้ผู้ค้าปลีกสามารถตัดหาสินค้าและให้บริการที่ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่าง 

เหมาะสม

- การใช้กลยุทธ์ที่สอดคล้องกับรูปแบบการดำเนินชีวิตของผู้บริโภค (Lifestyle Support) 

เนื่องจากรูปแบบการดำเนินชีวิตของผู้บริโภคในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมาก เซ่น การ 

เปลี่ยนแปลงบทบาทและหน้าที่ของผู้บริโภค จากเมื่อก่อนที่ผู้ชายออกไปทำงานนอกบ้าน ส่วน 

ผู้หญิงเป็นผู้ที่ทำหน้าที่ซื้อสินค้าให้กับสมาชิกในครอบครัว แต่ในปัจจุบันผู้หญิงต้องออกไปทำงาน 

นอกบ้านทำให้มีเวลาในการทำงานบ้านและออกไปซื้อสินค้าน้อยลง จึงมักจะไปซื้อสินค้าในร้านค้า 

ใกล้บ้านและมีความสะดวกในการเดินทาง เป็นต้น ดังนั้น ผู้ค ้าปลีกจึงควรตัดหาสินค้าและบริการ 

ที่สามารถตอบสนองความต้องการและมีความสอดคล้องกับรูปแบบการดำเนินชีวิตของผู้บริโภคได้
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ขณะที Baker (1998, as cited in Peterson & Balasubramanian, 2002) ได้กล่าวถึง 

หน้าที่ของการค้าปลีกไว้ 7 ประการด้วยกัน ดังนี้ 1) เคลื่อนย้ายและเก็บรักษาสินค้า 2) แลกเปลี่ยน 

สินค้า 3) จัดหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับธรรมชาติของสินค้าและการใช้ประโยชน์ของสินค้า 4) มีการ 

รักษาระดับมาตรฐาน และเป็นกระบวนการสุดท้ายในการกระจายสินค้า 5) จัดหาสินค้าให้อย่าง 

ครบถ้วน 6) ประมาณการณ์ความเสี่ยงและขอบเขตของความต้องการได้อย่างเม่นยำ 7) จัดการ 

ทางด้านการเงินของสินค้าคงคลังและขอบเขตความน่าเชื่อถือทางการเงินของผู้บริโภค โดยการค้า 

ปลีกประกอบไปด้วยกิจกรรมต่างๆ มากมาย ไม่ว่าจะเป็นการซื้อสินค้ามาขาย (Buying to 

Merchandising) การบรรจุและส่งสินค้า (Packing and Delivery) การอบรมพนักงาน 

(Employee Training) การควบคุมสินค้าคงคลังและการขนส่ง (Inventory Control and 

Logistics) และการทำบัญชีและการเก็บสินเซือ (Accounting and Credit Collection) (Wingate, 

1931, as cited in Peterson & Balasubramanian, 2002)

การจำแนกรูปแบบของธุรกิจค้าปลีก (Types of Retailing)

Kotler (1997) ได้แบ่งประเภทของร้านค้าปลีกออกเป็น 2 ประ๓ ท ได้แก่ รูปแบบธุรกิจค้า 

ปลีกที่ม ีร ูปแบบเป็นร้านค้า (Store Retailing) และรูปแบบธุรกิจค้าปลีกที่ไม่มีร้านค้า (Nonstore 

Retailing) ดังนี

1. การค้าปลีกแบบมีร้านค้า (Store Retailing) สามารถแบ่งออกเป็น 8 ประ๓ ท ได้แก่ 

ร้านค้าปลีกเฉพาะอย่าง (Specialty Store) ห้างสรรพสินค้า (Department store) ซูเปอร์มาร์เก็ต 

(Supermarket) ร้านสะดวกซือ (Convenience store) ดิสเคานท์สโตริ (Discount store) ร้านขาย 

ของลดราคา (Off-price Retailers) ซูเปอร์สโตริ(Superstores) และร้านค้าที่ใช้แคตตาล็อค 

(Catalog Showroom) (Kotler, 1997; Stanton, Etzel & Walker, 1994)

2. การค้าปลีกแบบไม่มีร้านค้า (Non-store Retailing) เป็นรูปแบบของการค้าปลีกที่ 

ได้รับความนิยมรูปแบบหนึ่ง (Stanton et al., 1994) และเป็นรูปแบบการค้าปลีกที่ม ีการ 

เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง ด้วยเทคโนโลยีการลื่อสารที่ทันสมัย ผ่านลื่อต่างๆ ที่เข้าถึง

กลุ่มเป๋าหมายได้โดยตรง (Kotler, 1997) ซ่ึงได้แก่ การขายตรง (Direct Selling) การขายปลีกผ่าน 

แคตตาล็อค (Catalog Retailing) การตลาดทางตรง (Direct Marketing) การขายโดยใช้ 

เครื่องจักรอัตโนมัติ (Automatic Vending Machine) ธุรกิจให้บริการในการซื้อ (Buying Services) 

(Kotler, 1997; Stanton et al., 1994)
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ส่วน Stanton และคณะ (1994) มีการเพิ่มเติมเกี่ยวกับประเภทของร้านค้าปลีกอีก 1 

ประ๓ ทคือ องค์การที่ทำการค้าปลีก (Retail Organization) ซึ่งเป็นองค์การที่มีอำนาจการซื้อ การ 

ยอมรับในตราสินค้าอย่างกว้างขวาง พนักงานขายที่ได้รับการแกอบรมเป็นอย่างดี เพื่อขายสินค้า 

ให้กับผู้บริโภค ซึ่งองค์การที่ทำการค้าปลีก ได้แก่ บริษัทจำกัดแบบลูกโซ่ (Corporate Chain 

Store) ร้านค้าปลีกลูกโซ่โดยสมัครใจ (Voluntary Chain store) การร่วมมือกันแบบลูกโซ่ของ 

สหกรณ์ผู้ค้าปลีก (Retailer-cooperative Chain Store) การร่วมมอกันแบบลูกโซ่ของสหกรณ์ 

ผู้บริโภค (Consumer-Cooperative Chain store) องค์การแบบแฟรน์ไซส์ (Franchise 

Organization) การร่วมมือกันขายสินค้า (Merchandising Conglomerate) (Stanton et ai., 

1994)

โดย Levy และ Weitz (1996)ได้แบ่งประเภทของร้านค้าปลีกออกตามลักษณะความเป็น 

เจ้าของ (Ownership) ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 รูปแบบหลักคือ1) ร้านค้าปลีกเดี่ยวที่เป็นอิสระ 

(Independent, Single-store Establishment) เป็นร้านค้าที่บริหารงานโดยเจ้าของเอง จึงสามารถ 

ทำการติดต่อและตอบสนองลุกค้าได้อย่างรวดเร็ว 2) ร้านค้าปลีกลูกโซ่ในรูปแบบบริษัท (Corporate 

Chain Store) เป็นร้านค้าปลีกที่มีหลายสาขาและบริหารงานโดยเจ้าของบริษัทเองหรือเป็นการ 

บริหารงานจากศ ูนย ์กลางและ3 ) แฟรนไซสํ’ (Franchises) เป็นการขายลิฃสิทธิ้ให้กับผู้ประกอบการ 

อื่นให้ไปบริหารลัดการร้านค้าปลีก ซึ่งจะมีการควบคุมให้แต่ละสาขามีรูปแบบเหมือนกัน นอกจากนี้ 

ยังได้ม ีการแบ่งประ๓ ทร้านค้าปลีกตามสินค้าที่จำหน่ายออกเป็น 3 รูปแบบ คือ 1) ผู้ค้าปลีกที่ 

จำหน่ายสินค้าประ๓ ทอาหารเป็นหลัก (Food Retailers) ได้แก่ ซูเปอร์มาร์เก็ตแบบสะดวกซือ 

(Conventional Supermarket) ซูเปอร์เซ็นเตอร์ (Supercenters) ร้านสะดวกซอ (Convenience 

Stores) และแวร์เฮ้าคลับ (Warehouse Clubs) 2) ผู้ค้าปลีกที่ขายสินค้าทั่วไป (General 

Merchandise Retailers) เช่น ห้างสรรพสินค้า (Department Stores) ร้านค้าเฉพาะประ๓ ท 

(Specialty Store) ดิลเคาน์ลโตร์ (Discount store) เป็นต้น และ 3) ผู้ค้าปลีกที่ไม่มีหน้าร้าน 

(Nonstore Retailers) คือ ผู้ค้าปลีกที่ขายสินค้าผ่านอินเทอร์เน็ต (Levy & Weitz, 2009)

ขณะที่ Boone และ Kurtz (1998) ได้แบ่งประเภทของการค้าปลีกโดยใช้เกณฑ์4 ประการ

ได้แก่

1. สายผลิตทัณฑ์ที่จำหน่าย (By Product Line Carried) โดยแบ่งได้เป็น 1) ร้านค้า 

ปลีกทัวไป (General Merchandise store) ได้แก่ ห้างสรรพสินค้า (Department store) และร้าน 

ขายสินค้าหลากหลาย (Variety store) 2) ร้านค้าจำกัดสายผลิตภัณฑ์ (Limited Line store) และ

3) ร้านค้าเฉพาะอย่าง (Specialty store)
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2. ล ักษณ ะการให ้บร ิการ (By Services Provided) ได้แก่ 1) ร้านค้าปลีกที่ล ูกค้าบริการ 

ตนเอง (Self-service Retailers) เป็นร้านค้าปลีกที่ลูกค้าต้องบริการตนเองทุกขั้นตอน 2) ร้านค้า 

ปลีกแบบเลือกด้วยตัวเอง (Self-selecting Retailing) ซึ่งเป็นวิธีที่ให้ลูกค้าหาสินค้าของตนเอง แต่ 

มีพนักงานคอยให้บริการหากลูกค้าต้องการความช่วยเหลือ และ 3) ร้านค้าปลีกแบบให้บริการ 

เต็มที่ (Full-service Retailers) เป็นร้านค้าที่มีพนักงานคอยให้บริการทุกขั้นตอนของการเลือกซื้อ 

สินค้า โดยให้บริการด้านต่างๆ อย่างครบวงจร

3. สถานที่ทำการซี่เอขาย (By the Locations of Transactions) ได้แก่ 1) การขายตรง 

(Direct Selling) เป็นช่องทางการขายสินค้าไปยังบ้านของผู้บริโภคโดยตรง 2) การค้าปลีกแบบ 

ตอบสนองโดยตรง (Direct-response Retailing) เช่น การสั่งซื้อสินค้าทางไปรษณีย์ทางโทรศัพท์ 

หรือทางเครื่องโทรสาร 3) การค้าปลีกทางอินเทอร์เน็ต (Internet Retailing) และ 4) การซื้อสินค้า 

ผ่านทางช่องทางอัตโนมติ (Automatic Merchandising) เช่น การขายผ่านเครื่องจักรอัตโนมัติ 

(Automatic Vending Machine) เป็นต้น

4. ร ูปแ บ บ ความเป็นเจ้าข'อง (By Form of Ownership) ได้แก่ 1) ร้านค้าแบบลูกโซ่

(Chain Store) คือ กลุ่มร้านค้าปลีกที่ม ีการดำเนินกิจการภายใต้การควบคุมดูแลจากส่วนกลาง ท้ัง 

ในเรื่องของนโยบายและสินค้าที่นำมาขายในร้าน และ 2) ร้านค้าปลีกอิสระ (Independent 

Retailers)

ขณะที่ Morgenstein และ Strongin (1992) ได้แบ่งประเภทของร้านค้าปลีกออกตาม 

ประเภทสินค้าที่จำหน่าย ได้แก่ ร้านค้าที่ขายสินค้าทัวไป (General-merchandise Stores) และ 

ร้านค้าเฉพาะที่มีลายผลิตภัณฑ์จำกัด (Limited-line Stores: Specialty Stores)

1. ร้านค้าที่ขายสินค้าที่วไป (General-merchandise Stores)

1.1 ห้างสรรพสินค้า (Department Stores) มีสินค้าที่หลากหลายซึ่งมีร้านค้าปลีก 

มากมายหลายประเภท โดยแบ่งออกเป็นส่วนๆ ตามประ๓ ทสินค้า ได้แก่ 1) สินค้าเกี่ยวกับ 

เฟอร์นิเจอร์ของตกแต่งบ้าน เครื่องใช้ไฟฟ้า วิทยุ และชุดโทรทัศน์2) สินค้าสำหรับครอบครัว

3) เครื่องนุ่งห่ม นอกจากนี้ย ังมีการเพิ่มสายผลิตภัณฑ์มากขึ้นและสินค้าบางชนิดสามารถขายได้ 

ด้วยตัวสินค้าเอง แต่บางประเภทจำเป็นที่จะต้องมีพนักงานขายมาให้คำแนะนำและกระตุ้นให้ซื้อ 

ทำให้ภาพลักษณีของร้านประเภทนี้คือ ความหลากหลาย และการเลือกซื้อสินค้าได้ในจุดเดียว 

(One-stop Shopping)

1.2 ห้างสรรพสินค้าที่ขายสินค้าราคาถูก (Discount Department store) เป็น 

ร้านค้าที่ขายสินค้าราคาถูกและมีคุณภาพที่ด ีซึ่งมีความหลากหลาย โดยสินค้าที่นำมาขายใน 

ร้านค้าประเภทนี้อาจจะทำให้ภาพลักษณ์ของสินค้าลดลง เนื่องจากสถานที่ตังร้านวิธีการขายและ
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จัดแสดงสินค้า และพนักงานขายที่ให้บริการ แต่ในปัจจุบันนี้ได้มีการให้บริการอื่นๆ เช่น การห่อ 

ของขวัญ การส่งสินค้าให้กับลูกค้า

1.3 ร้านที่ขายสินค้าฝานทางแคตตาล็อท (Catalog Showroom) เป็นการราย 

สินค้าให้กับผู้บริโภค โดยให้ผู้บริโภคเลือก สั่งชื้อ จ่ายเงินและรับสินค้าพร้อมกัน ซึ่งเป็นการลด 

ต้นทุนในการจัดเก็บสินค้า ลดจำนวนพนักงานขาย ลดการขโมยสินค้า และทำให้ผู้ผลิตและผู้ค ้าล่ง 

จัดการทางการเงินได้

ไ .4 ร้านสะดวกชื้อ (Convenience Stores) เป็นร้านค้าที่ขายความสะดวกให้แก่ 

ผู้บริโภคและมีเวลาเปิดร้านนานกว่าร้านค้าอื่นๆ ขายสินค้าที่อาจจะแพงกว่าคู่แข่งแต่ให้ความ 

สะดวกแ ก ่ผ ู้ช้ือสินค้า โดยจะเน้นขายสินค้าที่มีการบริโภคเป็นประจำ สินค้าที่ขายง่าย เซ่น สินค้า 

ประ๓ ทอาหาร (Food Products) อย่างเครองดื่ม m เกอรร่ี อาหารแซ่แข็ง สินค้าที่ช่วยในเรอง 

สุขภาพและความงาม (Health and Beauty Aids) อย่างยาแอสไพริน (Aspirin) ผ้าพันแผล ยาแก้ 

ไอ สบู่ แชมพู หวี และใบมีดโกน สินค ้าประ๓ ทบุหรี่ (Tobacco Products) สิ่งพ ิมพ์ต่างๆ 

(Printed Materials) เช่น หนังสือพิมพ์ แม็กกาซีน หนังสือ และการ์ดเชิญ ของใช้ในบ้านเล็กน้อย 

(Small Housewares) เช่น ที่เปิดกระป๋อง ฟิวส์ในหลอดไฟ แก้วนํ้า และเครื่องมือขนาดเล็กอื่นๆ 

นอกจากนี้ ร ้านค้าประ๓ ทนี้จะมีต้นทุนในการเก็บสินค้าและต้นทุนจากพนักงานตํ่า เนื่องจากมีการ 

จัดแสดงสินค้าให้ลูกค้าสามารถบริการตนเองได้ จากนั้นจึงนำมาชำระเงินที่พนักงานเก็บเงิน

1.5 Variety Stores เป็นร้านค้าที่ขายสินค้าหลายชนิดในราคาที่ถูก โดยให้ลูกค้า 

บริการตนเอง ซึ่งร้านค้าประเภทนี้จะแข่งกับห้างสรรพสินค้า (Department Store) และร้านค้า 

เฉพาะประ๓ ท (Specialty Store) ซึ่งขายสินค้าราคาแพงกว่า แต่บางครั้งร้านค้าปลีกประเภทนี้ก็ 

ขายสินค้าบางชนิดในราคาที่แพงกว่าแต่ก็ยังผู้บริโภคมาชื้อ

1.6 Flea Markets เป็นตลาดที่ขายสินค้าหลากหลายอย่างเป็นธรรม ซึ่งลามารถ

ต่อรองราคาได้

1.7 Barn Stores เป็นร้านค้าแบบต่อรองราคาได้ ม ีท ั้งส ินค้าที่ม ีค ุณภาพสูงและ 

คุณภาพตํ่า ซึ่งขายในราคาที่ผู้บริโภคส่วนใหญ่เห็นว่าถูก

1.8 ร้านค้าปลีกทั่วไปรูปแบบใหม่ (New Types of General-merchandise 

Stores) เป็นร้านค้าที่ให้บริการตนเอง โดยแบ่งออกเป็น 4 ประ๓ ท ได้แก่ 1) Box Stores เป็น 

ร้านค้าที่จำกัดประเภทสินค้า เนื่องจากมีพื้นที่จำกัด และขายเฉพาะสินค้าที่มียอดขายสูง เช่น 

Warehouse Stores and Limited-item Stores 2) Combination Stores (Combostores) เป็น 

ร้านค้าที่มีการให้บริการมากกว่า Box Store โดยจำหน่ายสินค้าประเภทอาหาร รวมถึงสินค้า 

สุขภาพ เครืองสำอาง และยา 3) Superstores คล้ายกับ Combination Stores แต่มีสินค้าคงคลัง



17

(Inventory) รวมถึงสินค้าประเภทอาหารมากกว่า 4) Hypermarkets เป็นร้านค้าที่มีพื้นที่ 

กว้างขวาง โดยให้ลูกค้าบริการตนเอง

2. ร ้านค ้าเฉพาะอย ่างท ี่ม ึสายผล ิตภ ัณ ฑ ์จำก ัด  (Limited-line Stores: Specialty 

Stores) เป็นร้านค้าที่ขายสินค้าเฉพาะประ๓ ท ซึ่งมีลักษณะดังนี้ 1) การให้บริการเฉพาะบุคคล 

(Personalized Service) ซึงผู้ซ ือสินค้าในร้านค้าประเภทนีมักจะเลือกซือสินค้าตามรูปแบบการ 

ดำเนินชีวิตและเลือกสินค้าที่ตนต้องการและจำเป็น ดังนั้น จึงมีพนักงานให้บริการแบบตัวต่อตัวกับ 

ลูกค้า 2) มีสินค้าที่หลากหลายในกลุ่มสินค้าที่จำกัด (Wide Assortment of Specific Categories 

of Merchandise) เพื่อให้ผู้บริโภคลามารถเลือกสินค้าได้ตามความต้องการของตนเอง 3) มีผู้ 

แนะนำสินค้าเฉพาะ (Product Expertise) ผู้รื้อคาดหวังว่าจะได้รับจากพนักงานขายในร้านค้า 

เฉพาะมากกว่าพนักงานในร้านทั่วไป ผู้บริโภคต้องการความมั่นใจและความรู้เกี่ยวกับสินค้าจาก 

พนักงานขาย โดยร้านค้าที่ขายสินค้าประเภทอาหารและไม่ใช่อาหาร สามารถแบ่งออกเป็น 2 

ประ๓ ทด้วยกัน คือ

2.1 ซูเปอร์มาร์เก็ต (Supermarkets) เป็นร้านค้าที่ขายสินค้าประเภทอาหารและ 

สินค้าที่ไม่ใช่อาหาร เช ่นหนังส ือนิตยสารการ์ดเช ิญ เสื้อผ้าและเครื่องประดับ เป็นต้น โดยสินค้า 

บางประเภทจะมีผู้แนะนำสินค้าที่ช ั้นวางสินค้า ซูเปอร์มาร์เก็ตดึงดูดผู้,บริโภคด้วยสินค้าราคาถูก 

สินค้ามีความหลากหลาย ซึ่งเป็นสินค้าในครัวเรือน รวมถึงการบริการตัวเองซึ่งเป็นการลดต้นทุนลง 

และเป็นการสร้างประสบการณ์ให้กับผู้บริโภคให้รื้อสินค้าโดยไม่มีลิ่งใดมารบกวนหรือแนะนำให้ 

ร ื้อ ดังนั้น การจัดวางสินค้าและการเคลื่อนที่ของลูกค้าไปรอบๆ ร้านค้าจึงมีความสำคัญต่อ 

ซูเปอร์มาร์เก็ต ทำให้ผู้บริโภคสามารถเลือกรื้อสินค้าได้อย่างรวดเร็ว

2.2 สินค้าสิงจากโรงงาน (Warehouse Outlets) เป็นร้านค้าที่ขายสินค้าที่ไม่ใช่ 

อาหาร เช่น เฟอร์นิเจอร์ของเล่น หรือสินค้ากีฬา ซึ่งขายสินค้าทีละมากๆ ในราคาที่ตํ่า

โครงสร ้างธ ุรก ิจค ้าปล ีกในประเทศไทย

จากรูปแบบการค้าปลีกที่กล่าวมาข้างต้นนั้น บางรูปแบบอาจไม่ปรากฏในประเทศไทย 

หรือมีการปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับสภาพธุรกิจและผู้บริโภคในประเทศไทย โดย สถาบันวิจัยเพื่อ 

การพัฒนาประเทศไทย (2542) และฐ ิต ิพรจาตุรวงค ั (2551) ได้จำแนกรูปแบบการค้าปลีกใน 

ประเทศไทยไว้ในทิศทางเดียวกัน โดยแบ่งตามกลยุทธ์การจัดการธุรกิจ ซึ่งลามารถแบ่งได้เป็น 2 

รูปแบบด้วยกัน คือ รูปแบบการค้าแบบดั้งเดิม (Traditional Trade) และรูปแบบการค้าสมัยใหม่ 

(Modern Trade) ซึ่งแต่ละประเภทสามารถแบ่งออกได้ดังนี้
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1. ร ูป แบบการค ้าแบบดงเด ิม  (Traditional Trade) เป็นร้านค้าที่มีพืนที่'จำกัด ไฝมีกๆร 

ตกแต่งหน้าร้านหรือจัดวางสินค้าอย่างเป็นหมวดหมู่ หรือมีการจัดวางสินค้าตามความสะดวกของ 

เจ้าของร้าน ดังนั้น ผู้ชื้อจึงต้องบอกผู้ขายก่อนว่าต้องการสินค้าใด จากนั้นผู้ขายก็จะนำสินค้ามาให้ 

(สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2542) ซึ่งร้านค้าประเภทนี้ ได้แก่ ร้านขายส่ง ร้านขาย 

ปลีกทั่วไป (General Store) ร้านขายของชำหรือโซวห่วย (Grocery store หรือ Mom & Pop 

Store หรือ Provincial Store) เป็นร้านค้าแบบดังเดิมจำหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภคขนาด 1-2 คูหา 

ซึ่งมีสมาซิกในครอบครัวหรือเพื่อนฝูงเป็นผู้บริหารร้านค้า การจัดตั้งใช้เงินลงทุนน้อย ค่า'ใช้'จ่ายต่ํา 

จึงทำให้กำไรตํ่าตามไปด้วย เพราะอำนาจการต่อรองการจัดชื้อยังตํ่า เนื่องจากสั่งชื้อสินค้าใน 

ปรมาณน้อย (“การค้าปลีกแบบมีร้านค้า,” 2551) แต่มีบทบาทสำคัญในชุมชนมานาน และเป็น 

การค้าขายที่เน้นความคุ้นเคยกับลูกค้าเป็นหลัก (เตพรจาตุร'วงศ์, 2551) โดยมีกระบวนการใน 

การขายสินค้าดังนี้

แผนภาพท ี่ 2.2: แสดงกระบวนการกระจายสินค้า

ที่มา:ฐิต ิพรจาตุร'วงศ์. (2551). เจาะธ ุรก ิจค ้าป ล ีก ส ม ัย ให ม ่. กรุงเทพฯ : ผู้จัดการ. หน้า 11.

2. ร ูปแบบการค ้าสมยใหม ่ (Modern Trade) เป็นร้านค้าที่มีทั้งขนาดเล็ก ขนาดกลาง 

และขนาดใหญ่ โดยภายในร้านมีการออกแบบและจัดวางสินค้าอย่างเป็นหมวดหมู่ เพื่อความ 

สวยงามและเป็นระเบียบ ซึ่งลักษณะสำคัญของร้านค้าปลีกสมัยใหม่ คือ การนำเทคโนโลยีที่ 

ทันสมัยมาใช้ในการดำเนินงานบริการจัดการร้าน และอำนวยความสะดวกให้กับลูกค้า เพื่อดึงดูด 

ให้ลูกค้ามาใช้บริการ (สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม [สสว.], ม.ป.ป.) ทั้งนี้ 

ร้านค้ารูปแบบนี้มีหลายประเภทด้วยกัน เพื่อเจาะกลุ่มลูกค้าที่เฉพาะมากขึ้น ทำให้จัดแบ่งกลุ่ม 

ลูกค้าได้ชัดเจน และอาจจะมีการนำระบบบัตรสมาชิกมาใช้เพื่อช่วยให้ผู้ผลิตและผู้ค ้าปลีกทราบ 

ข้อมูลที่เกี่ยวกับลูกค้า รวมถึงพฤติกรรมการชื้อสินค้าของลูกค้าด้วย (ฐิติพร จาตุรวงค้, 2551) ซ่ึง 

ร ้านค้าในลักษณะนี้แบ่งออกเป็น7 ประเภทด้วยกัน ได้แก่

2.1 ร้านค้าแบบเงินสดและบริการตนเอง (Cash and Carry) เป็นร้านค้าที่เน้น 

การจำหน่ายสินค้าให้รายย่อย หรือขายสินค้าคราวละจำนวนมาก ในราคาที่ถูกกว่าร้านค้าปลีก 

หรือราคาขายส่ง (สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม [สสว.], ม.ป.ป.) โดย 

จำหน่ายสินค้าที่ม ีคุณภาพดี ไม่เน้นตราสินค้า (Brand) โดยผู้ชื้อต้องบริการตนเอง และมีพนักงาน
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ทำหน้าที่เพียงเติมสินค้าบนชั้นวางสินค้าและให้ข้อมูลสินค้ากับลูกค้าหากลูกค้าต้องการ เช่น แม็ 

กโคร (Macro) และเซฟโก้ (Savco) เป็นต้น (สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2542)

2.2 ร้านสรรพาหารหรือซูเปอร์มา?เก็ต (Supermarket) เป็นร้านค้าปลีกที่ผู้ซื้อ 

ให้บรืการตนเอง และไม่มีพนักงานของร้านมาให้บริการผู้ซื้อมากนักเพื่อลดต้นทุนทำให้สามารถ 

จำหน่ายสินค้าราคาถูกลงได้ (“ประเภทของกิจการค้าปลีก,” 2546) โดยร้านค้าจะมีอุปกรณ์แบบ 

ไม่ใช้แรงงานมาช่วยอำนวยความสะดวก เช่น ตะกร้า รถเข็น เป็นต้น ในร้านค้ามีการตกแต่งใน 

ลักษณะของชั้นเปิด ไม่มีกระจกกั้น และจำหน่ายสินค้าประเภทอุปโภคบริโภค รวมถึงอาหารสด 

ต่างๆ ที่อัตราการหมุนเวียนสินค้าที่เร็ว เช่น ฟ ูดแลนด ์(Foodland) ท ๊อปล ั (Tops) เป็นต้น ซ่ึงใน 

ประเทศไทยนักจะรวมเอาร้านประเภทนี้ไปเป็นส่วนหนึ่งของห้างสรรพสินค้า (สถาบันวิจัยเพื่อการ 

พัฒนาประเทศไทย, 2542)

2.3 ห้างสรรพสินค้า (Department Store) เป็นร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ จำหน่าย 

สินค้าหลายประ๓ ทแยกตามประเภทสินค้าและหมวดหมู่อย่างซัดเจน มีพนักงานคอยให้คำแนะนำ 

และบริการลูกค้า เน้นการตกแต่งร้านเพื่อดึงดูดใจลูกค้า เน้นสินค้าดีที่ม ีคุณภาพ ราคาค่อนข้างแพง 

และนักจะเป็นสินค้าที่ลํ้าหน้าแฟชั่น มีสินค้าหลากหลายให้เลือกทังรูปแบบของสินค้า และยี่ห้อของ 

สินค้า เน้นการบริการที่สมบูรณ์ ตามแนวคิดครบวงจร (One Stop Shopping) ("ประเภทของกิจการ 

ค้าปลีก,’’ 2546) รูปแบบบริหาร และจัดการ ค่อนข้างซับซ้อน มีพนักงานจำนวนมาก และเน้นบริการ 

ที่สะดวก รวดเร็ว สร้างความประทับใจให้ลูกค้า ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ เป็นกลุ่มคนทำงานที่ 

ม ีฐานะ อำนาจซื้อสูง สามารถเลือกซูอสินค้าคุณภาพและราคาสูงได้ (เส้นทางเศรษฐกิจ, 2545 )

โดยในประเทศไทยแบ่งขนาดของห้างสรรพสินค้าออกเป็น 3 ขนาด คือ ห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่ 

เช่น เซ็นทรัล โรบินลัน เป็นต้น ห้างสรรพสินค้าขนาดกลาง เช่น ห้างอิมพิเรืยล ห ้างต ั้งฮ ั่วแง เป็นต้น 

และห้างสรรพสินค้าขนาดเล็ก เช่น ห้างสรรพสินค้าในต่างจังหวัด เป็นต้น ซึ่งห้างสรรพสินค้านัก

ตั้งอยู่บริเวณเมืองใหญ่ที่มีคนพลุกพล่าน (สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2542)

จรินทร์อาสารทรงธรรม (2543) กล่าวว่า ห้างสรรพสินค้าได้รับผลกระทบจาก 

เศรษฐกิจมากกว่าร้านค้าปลีกเภทอื่นๆ เนื่องจากสินค้าที่จำหน่ายในห้างสรรพสินค้าราคาค่อนข้าง 

สูง และผู้บริโภคมีกำลังซื้อลดลง ทำให้ห้างสรรพสินค้าไม่สามารถทำการขยายพื้นที่และสาขาได้ 

มากนัก จึงต้องมีการปรับรูปแบบและกลยุทธ์ใหม่ๆ เพื่อสร้างความแตกต่างและความน่าสนใจ 

ให้กับห้างของตน นอกจากนี้ ควรมีสินค้าและบริการที่หลากหลายจากร้านค้าต่างๆ มาตั้งอยู่ใน 

พื้นที่เดียวซึ่งเรืยกว่า ศูนย์การค้า (Shopping Center) เพีอทำให้ผู้บริโภคเกิดความเพลิดเพลินใน 

การเดินดูสินค้า

2.4 ร้านสะดวกซือ (Convenience store) หรือมินิมาร์ท (Mini Mart) เป็นร้านค้า 

ปลีกขนาดเล็กที่พ ัฒนามาจากร้านค้าปลีกแบบเก่า หรือร้านขายของชำ (Grocery store) ผสมกับ
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ซูเปอร์มาร์เก็ต แต่มีขนาดเล็กกว่า (สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม [สสว.], 

ม.ป.ป.) โดยจำหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภคหลายชนิด แต่มีตราสินค้าให้เลือกไม่มากนัก ซึ่งสินค้าที่ 

จำหน่ายในร้านสะดวกซื้อสามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภทด้วยกัน คือ สินค้าอุปโภคบริโภคที่จำเป็น 

ในชีวิตประจำกัน ซ ึ่งสินค้าหมวดอาหารและเครื่องดื่มมีร้อยละ 49 และสินค้าอุปโภคเครื่องใช้ต่างๆ 

ร้อยละ 51 และบริการอื่นๆ ที่อำนวยความสะดวกให้แก่ลูกค้า เช่น ที่บริการรับชำระเงินต่างๆ 

(Counter Service) ไม่ว่าจะเป็นค่านํ้า ค่าไฟ ค่าโทรศัพท์ ตู้กดเงินอัตโนมัติ ATM การสั่งสินค้าผ่าน 

แคตตาล็อค (Catalog Order) เป็นต้น (สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

[สลว.], ม.ป.ป.) นอกจากนี้ ร้านค้าประ๓ ทนี้จะเน้นการอำนวยความสะดวกตั้งแต่ตำแหน่งที่ตั้งที่ 

อยู่ตามแหล่งชุมชน ระยะเวลาในการให้บริการ และเปิดบริการเป็นเวลานาน เช่น 7.00-22.00 น. 

หรือ 24 ชั่วโมง ตัวอย่างเช่น ร้านเรเว่นอีเลฟเว่น (7-eleven) ร้านเอเอ็มพีเอ็ม (AM-PM) ร้านแฟมิลี่ 

มาร์ท (Family Mart) เป็นต้น โดยในปัจจุบันผู้ค้านํ้ามันบางแห่งยังได้มีการพัฒนาร้านสะดวกซื้อ 

ขึ้นมาในสถานีบริการนํ้ามัน เพื่อตอบสนองรูปแบบการดำเนินชีวิตที่รืบเร่ง และการจราจรที่ติดขัด 

(ธีรวิทยั ฉายภมร, 2544) เช่น Tesco Lotus Express ในสถานีบริการนํ้ามันเอลโซ่ Seven-Eleven 

ในสถานีบริการป.ต.ท.จิฟที่โในสถานีบริการนํ้ามันเจ็ท เป็นต้น(สุพรรณี อินทร์แก้ว, 2551)

นอกจากนี้ ร้านสะดวกซื้อยังมีการให้บริการเสริมต่างๆ มากขึ้น โดยเน้นการให้บริการแบบครบ 

วงจร (One Stop Shopping) เช่น ซูเปอร์มาร์เก็ต สถานีบริการนํ้ามัน ร้านอาหาร และธนาคารหรือ 

ร้านขายยา ซึ่งจากการสำรวจพบว่า ลูกค้าพึงพอใจกับความสะดวกสบายในร้านสะดวกซื้อมาก 

ที่สุด รองลงมาคือ สถานที่ตั้งสะดวก ความเร็วในการเข้าและออกจากร้าน และสถานที่จอดรถ 

(สำนักงานล่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม [ลสว.], ม.ป.ป.) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย 

ของธีรวิทย์ฉายภมร (2544) ที่พบว่าลูกค้าให้ความสำคัญกับความสะดวกของทำเลที่ตังร้านของ 

ร้านสะดวกซื้อมากที่สุด

ร้านสะดวกซื้อยังมีการเติมโตอย่างรวดเร็ว ซึ่งทำให้ร้านค้าปลีกประเภทนี้มีความใกล้ชิด 

กับผู้บริโภคมากยิ่งขึ้นและเพิ่มความสะดวกสบายในการเลือกซื้อสินค้าให้แก่ผู้บริโภคอีกด้วย 

ดังนั้น ผู้ประกอบการร้านสะดวกซื้อจำเป็นที่จะต้องเรียนรู้ความต้องการและความคาดหวังของ 

ลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เพื่อใช้ในการวางแผนบริการผลิตภัณฑ์และบริการต่างๆ เพ่ือ 

ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าเป้าหมายแต่ละกลุ่ม (สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง 

และขนาดย่อม [สสว.], ม.ป.ป.)

2.5 ร้านค้าปลีกประ๓ ทดิสเคานัสโตร์ (Discount store) เป็นร้านค้าปลีกที่นำเอา 

หลักการของร้านค้าปลีกประ๓ ทซูเปอร์มาร์เก็ตมาใช้ คือ ไม่มีพนักงานมาดูแลหรือให้บริการลูกค้า 

ผู้ซื้อต้องบริการตนเอง (สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2542) สินค้าที่จำหน่ายเป็นสินค้า 

ทั่วๆ ไป ไม่จำเป็นต้องเป็นสินค้าที่ขายเร็วเป็นหลัก หรือเป็นสินค้าที่สร้างกำไรได้มาก เน้นขาย
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สินค้าราคาถูก คุณภาพปานกลาง ไม่เน้นตราสินค้า แต่มีการจัดวางสินค้าเน้นให้สินค้าโฆษณา 

ตัวเองชงอาจใช้วัสดุโฆษณา ณ จุดขายต่างๆ (Point-of-purchase Materials) เข้ามาช่วยในการ 

ขายสินค้า (“ประเภทของกิจการค้าปลีก,” 2546) ซึ่งปัจจุบันดิสเคาน์สโตร์ในประเทศ1ใทยมี 2 

รูปแบบด้วยกัน คือ

2.5.1 ซ ูเปอร ์เซ ็น เตอร ์(Supercenter) ห ร ือซ ูเปอร ์สโตร ์(S upe rs to re ) 

เป็นร้านค้าตามแนวคิดของสหรัฐอเม'ริกา (“ประเภทของกิจการค้าปลีก,’’ 2546; “ Instore Media 

Return: เรื่องเล่าค้าปลีก,” 2551) เป็นรูปแบบที่พ ัฒนามาจากซูเปอร์มาร์เก็ต เพื่อตอบสนองความ 

ต้องการของลูกค้าสู่หลักการของ One Stop Shopping เน้นขายสินค้าประเภทเสื้อผ้าเครื่องนุ่งห่ม 

เป็นหลัก รวมทั้งเครื่องใช้ลอยต่างๆ และนำอาหารมาจำหน่ายเพิ่มเติม ซึ่งสินค้าที่จำหน่ายในร้าน 

ซูเปอร์เซ็นเตอร์นั้นแบ่งออกเป็น สินค้าในซูเปอร์มาร์เก ็ตร้อยละ80 และส ินค ้าท ั่วไปร้อยละ20 เช่น 

บิ๊กซี (Big C) เทสโกิโลตัส (Tesco Lotus) เป็นต้น (“ประเภทของกิจการค้าปลีก,” 2546) โดยร้าน 

ซูเปอร์เซ็นเตอร์นั้น ลามารถทำให้ผู้บริโภคจากร้านค้าปลีกประ๓ ทอื่นๆ เข้ามาใช้บริการจากร้าน 

ซูเปอร์เซ็นเตอร์ได้โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ร้านค้าประ๓ ทซูเปอร์มาร์เก็ต (Morganosky, 1997)

2.5.2 ใฮเปอร ์มาร ์เก ็ต (Hypermarket) ห ร ือแวร ์เฮาน ์ (Warehouse)

ร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ที่นำแนวคิดการค้ามาจากยุโรปและเกิดฃึนครังแรกในประเทศฝรั่งเศส 

(“ Instore Media Return: เรื่องเล่าค้าปลีก,” 2551) เป็นการรวมเอาหลักการของร้านค้าแบบ 

ซูเปอร์สโตร์และร้านค้าแบบดิสเคาน์ลโตร์เข้าด้วยกัน เน้นจำหน่ายสินค้าประ๓ ทอาหารเป็นหลัก 

และจำหน่ายสินค้าประ๓ ทเสื้อผ้าเพิ่มเติมเล็กน้อย สินค้ามีความหลากหลายทังชนิด ขนาด และ 

ราคาจำหน่ายจะถูกกว่า การบริหารค่อนข้างซับซ้อนกว่าร้านค้าทั่วไป เพราะต้องให้ได้ต้นทุนที่ตํ่า 

ค่าใช้จ่ายน้อย ปัจจัยที่สำคัญคือการบริหารสินค้าคงคลังอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจำเป็นต้องใช้ 

เทคโนโลยีชั้นสูง (“ประเภทของกิจการค้าปลีก,” 2546)

โดยในปัจจุบัน ร้านค้าปลีกแบบดิลเคาน์สโตร์มีการเติบโตอย่างรวดเร็ว แม้จะมี 

ปัจจัยต่างๆ ที่ล่งผลต่อการเติบโตของร้านค้าปลีกก็ตาม และด้วยสภาพเศรษฐกิจที่ซบเซา จึงล่งผล 

ให้ผู้บริโภคนิยมใช้บริการจากร้านค้าปลีกแบบดิสเคาน์สโตร์เนื่องจากจำหน่ายสินค้าราคาถูก 

(สำนักงานล่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม [ลสว.], ม.ป.ป.) จึงทำให้ร้านค้าปลีก 

แบบดิสเคาน์สโตร์ได้เปรียบในการทำธุรกิจมากกว่าร้านค้าปลีกประเภทอื่นๆ (Brennan & 

Lundsten, 2000)

ส่วนสาเหตุที่ร้านค้าปลีกแบบดิสเคาน์สโตร์ลามารถขายสินค้าได้ในราคาที่ถูกกว่า 

ร้านค้าปลีกเฉพาะอย่าง คือ 1) สินค้าที่หลากหลาย (Variety Items) โดยไม่เน้นสินค้าที่มีตรา 

สินค้า แต่สินค้าที่จำหน่ายมีความจำเป็นต่อชีวิตประจำวัน 2) ต้นทุนตํ่า (Low Cost) เนื่องจากไม่ 

เน้นตกแต่งร้านค้า และดูแลรักษาร้านค้า 3) ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน (Operational Expense)



22

ร้านค้าปลีกแบบดิสเคาน์สโตรไห้ลูกค้าบริการตนเอง และมีพื้นที่กว้างจึงสามารถเก็บรักษาสินค้า 

ได้จำนวนมาก จึงเป็นการประหยัดค่าใช้จ่ายในการจัดส่งสินค้ามายังร้านค้า (สถาบันวิจัยเพื่อการ 

พัฒนาประเทศไทย, 2542)

2.6 แคทิกอ'ร่ี ค ิลเลอร์ (Category Killer) เป็นร้านค้าปลีกที่จำหน่ายสินค้าเฉพาะ 

สายผลิตภัณฑ์เดียว (Product Line) แต่มีสินค้าครบทุกประเภท (Product Types) และครบทุก 

รายการ (Product Items) คือ มีส ินค้าหลายคุณภาพ หลายขนาด และหลายสีให้เลือกมากมาย โดย 

จำหน่ายสินค้าในราคาถูกกว่าคู่แข่งเนื่องจากซื้อสินค้าจำนวนมากจากผู้ผลิต มีพนักงานขายที่มี 

ความรู้เกี่ยวกับสินค้าเป็นอย่างดีคอยให้คำแนะนำ (ส ุพรรณ ีอ ินทร์แก ้ว,2551) และมีกลุ่มเป ้าหมาย 

เฉพาะที่สนใจสินค้าเฉพาะด้าน เพื่อให้ผู้บริโภคเปรียบเทียบคุณภาพ และราคาสินค้า เซ่น พาวเวอร์ 

บาย (Power Buy) ซูเปอร์สปอร์ต (Super Sports) โฮมโปร (Home Pro) ออฟทิเตดีโพ (Office 

Depot) เป็นต้น (เส้นทางเศรษฐกิจ, 2545)

2.7 ร้านค้าเฉพาะอย่าง (Specialty store) เป็นร้านค้าที่จำหน่ายสินค้าจำกัดหรือ 

จำหน่ายสินค้าเฉพาะอย่างโดยเน้นไปที่สินค้าประ๓ ทใดประเภทหนึ่ง ซึ่งอาจจะจำหน่ายสินค้าที่ม ี 

ลักษณะพิเศษจริงๆ หรืออาจจะนำสินค้าทันสมัย ส ินค้าตามความนิยมมาจำหน่าย โดยเน้นสินค้า 

อุปโภคบริโภคเกี่ยวกับเวชภัณฑ์ เครื่องสำอาง ดูแลผิว ดูแลเส้นผม เป็นสินค้าหลากหลาย ตาม 

ลักษณะแฟชั่นและยุคสมัย สินค้าคุณภาพสูง บริการสะดวกและทันสมัย กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย คือ 

ลูกค้าทั่วไป (เส้นทางเศรษฐกิจ, 2545) เซ่น Marks & Spencer, Watson, Boots เป็นต้น ซ่ึง 

ร้านค้าประเภทนี้จะมีการบริการที่สะดวกเป็นกันเอง และมีพนักงานที่คำแนะนำเกี่ยวกับสินค้า

ให้แก่ลูกค้า (สุพรรณี อินทร์แก้ว, 2551)

นอกเหนือจากที่ได้กล่าวมาข้างต้น ยังมีร้านค้าปลีกอื่นๆ อีกเซ่น ร้านค้าปลีกที่ขายสินค้า 

ราคาถูก (Off-price Retail) โดย สุพรรณี อินทร์แก้ว (2551) ได้มีการแบ่งร้านค้าปลีกประเภทนี้ 

ออกเป็น 3 ประเภทคือ

1. เครือข ่ายของโรงงาน (Factory Outlet) เป็นซ่องทางของผู้ผลิตที่จะนำสินค้าของ 

โรงงานมาจำหน่ายในราคาที่ถูกกว่าท้องตลาดและบริหารงานโดยผู้ผลิตภายในเครือข่ายที่เกิดจาก 

การรวมกลุ่มกันของโรงงานหลายแห่ง เซ่น Flynow Factory Outlet, Premium Outlet เป็นต้น

2. ผ ู้ค ้าปล ีกส ินค ้าลดราคาอ ิสระ (Independent Off-price Retailer) เป็นร้านค้าปลีก 

ซึ่งบริหารงานโดยผู้ประกอบการอิสระ หรือบริหารงานโดยบริษัทที่ทำการค้าปลีกขนาดใหญ่ และมี 

การขายสินค้าที่มีตราสินค้า (Brand Name) โดยจำหน่ายสินค้าในราคาที่ตํ่ากว่าราคาขายปลีก 

ของสินค้าประเภทเดียวกัน เนื่องจากมีการติดต่อซื้อสินค้าจากผู้ผลิตโดยตรง
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3. ร ้านคล ังส ินค ้า (Warehouse Club) หรือ ร ้านคล ังส ินค ้าขายส ่ง (Wholesale Club)

เป็นร้านค้าปลีกที่ขายสินค้าแบบจำกัดสายผลิตภัณฑ์โดยส่วนใหญ่เป็นสินค้าสะดวกซื้อ เสื้อผ้า 

ของใช้ในครัวเรือนซึ่งมีการให้ส่วนลดกับสมาซิกที่เสียเงินค่าธรรมเนียมในการสมัครเป็นสมาชิก 

ของร้านค้า และจะขายสินค้าให้กับสมาซิกที่เป็นธุรกิจขนาดเล็ก หน่วยงานรัฐบาล องค์กรที่ไม่มุ่ง 

กำไร และบริษัทขนาดใหญ่ ร้านค้าส่งนี้จะมีคลังสินค้าและมีต้นทุนที่ค ่อนข้างตํ่า เพราะซื้อสินค้า 

จำนวนมาก และใช้แรงงานน้อยในการเก็บรักษาสินค้า ดังนั้น ราคาสินค้าของร้านค้าประเภทนี้จึง 

ตํ่ากว่าราคาสินค้าในร้านสรรพาหาร และร้านขายสินค้าลดราคาทั่วไป

จากที่ได้กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern Retail store) แต่ 

ละประ๓ ทนั้นจะมีลักษณะแตกต่างกันไป ซึ่งสามารถสรุปได้ดังตารางที่ 2.1 และเนื่องจากธุรกิจค้า 

ส่งค้าและค้าปลีกสมัยใหม่ของประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาโครงสร้างอย่างต่อเนื่อง 

เพราะมีการลงทุนและเทคโนโลยีต่างๆ ซึ่งเป็นการเปิดโอกาสให้ต่างชาติเข้ามาลงทุนมากฃึน 

โดยเฉพาะร้านค้าปลีกประเภทดิลเคาน์สโตร์ (Discount Store) ที่เข้ามามีบทบาทต่อร้านโซห่วย 

หรือร้านค้าแบบดั้งเดิม (Traditional Trade) มากฃึน ฃณะทีร้านสะดวกซือ (Convenience Store) 

และ1ซูเปอร์มาร์เก็ต (Supermarket) ก็มีการขยายสาขาอย่างรวดเร็วเช่นกัน (สำนักงานส่งเสริม 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม [ลสว.], ม.ป.ป.)

โดยการจำแนกรูปแบบประเภทของร้านค้าปลีกมีหลายเกณฑ์ด้วยกันซึ่งในการศึกษาวิจัย 

ครั้งนี้จะเลือกใช้เกณฑ์การจำแนกรูปแบบร้านค้าปลีกตาม สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย 

(2542) และฐิติพร จาตุรวงศ์ (2551) โดยมุ่งศึกษาเพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ 

สินค้าของผู้บริโภคจากร้านค้าปลีกสมัยใหม่ 2 ประ๓ ท คือ ซูเปอร์มาร์เก็ต (Supermarket) และ 

ร้านดิสเคาน์สโตร์(Discount Store) ซึ่งเป็นร้านค้าปลีกสมัยใหม่ที่ม ีความใกล้ชิดกับผู้บริโภคเป็น 

อย่างมาก และมีการจำหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภคซึ่งเป็นสินค้าทีจำเป็นต่อการดำเนินชีวิตของ 

ผู้บริโภค



ตารางที่ 2.1: ตารางสรุปลักษณะที่แตกต่างกันของร้านค้าปลีกสมัยใหม่แต่ละประเภท

ประเภทข'อง 

ร้านค้าปลีก 

สมัยใหม่

Department
Store

Supermarket
Convenience

Store

Discount Store Specialty store

Super Center Cash & Carry
Specialty

Store
Category

Killer

ลักษณะสินค้า

(Product

Assortment)

สินค้า

หลากหลาย 
คุณภาพสูง

สินค้า

หลากหลาย 
เน้นอาหาร 

สดใหม่

สินค้าหลากหลาย 

น้อย เน้นสินค้า 
อาหารและ 

เคร่ืองด่ืม

สินค้าหลากหลาย 

คุณภาพปานกลาง

สินค้าหลากหลาย 

คุณภาพปาน 
กลาง

สินค้าเฉพาะ 
อย่าง คุณภาพสูง

สินค้าเฉพาะอย่าง 

คุณภาพปานกลาง

ลูกค้าเป้าหมาย

(Target
Customer)

ลูกค้าระดับบน ลูกค้าทุกระดับ ลูกค้าท่ีต้องการ 

ความสะดวก

ลูกค้าระดับกลาง 

และล่าง
ร้านค้าย่อยและ 
ลูกค้าท่ีซ้ือคร้ังละ 
มากๆ

ลูกค้าทุกระดับ ลูกค้าระดับกลาง 

และล่าง

การจัดการสินค้า 

คงคลัง (Inventory 

Management)

2-3 เดือน 10-15 วัน 15-20 วัน 30-45 วัน 1 เดือน 1 เดือนและ 7 

เดือน สำหรับ 
สินค้านำเข้า

7 วัน

กลยุทธ์การต้ังราคา 

(Pricing)

สูงกว่า ร้านค้า 

ปลีกประเภท 
ดิสเคาน์สโตร์

ราคาคละกัน 

(Price mix)

ราคาสูงกว่า 
ซูเปอร์มาร์เก็ต

ราคาต่ําท่ีสุด ราคาขายล่ง ราคาค่อนข้างสูง ราคาตํ่าก1ว่า ร้านค้า 
เฉพาะอย่าง แต่สูง 

กว่าดิสเคาน์สโตร์
กลยุทธ์ด้านอ่ืนๆ บัตรสมาซิก 

บัตรเครดิต 

การลดราคา

การลดราคา 

สินค้า
เร่งขยายสาขา 

และการโฆษณา

บัตรสมาซิก บัตร 

เครดิต การลดราคา 

เร่งขยายสาขา

บัตรสมาซิก ส่งเสริมการขาย 

ฟน ซ้ือ 1 แกม 1

บริการระบบเงิน 

ผ่อน

ขนาดพ้ืนท่ี (ตาราง 
เมตร)

(Space area)

หลากหลาย 1,000-3,000 16-100 10,000-20,000 10,000-20,000 800-2,000 1,000-2,000

ท่ีมา: ดัดแปลงมาจาก สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม [สสว.]. (ม.ป.ป.). บทว ิเคราะห ์qตสาหกรรม. วันท่ีเข้าถึง 4 กันยายน 2552, แหล่งท่ีมา

http://cms.sme. go. th/cms/c/portal/layout?p_l_id=25.711

http://cms.sme
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2. แนวค ิด เก ี่ยวต ับกระบวนการในการต ัดส ินใจช ี่เอส ินค ้าจากร ้านค ้าปล ีกของ  

ผ ู้บร ิโภค (Decision Making Process of Consumer from Retail store)

การค้าปลีกนั้นเป็นธุรกิจที่ม ีความสัมพันธ์กับผู้บริโภคอย่างมาก เนื่องจากธุรกิจค้าปลีกเป็น 

ธุรกิจที่ขายสินค้าและบริการไปยังผู้บริโภคขั้นสุดท้ายโดยตรง (Levy & Weitz, 1996; Morgenstern 

& strongin, 1992) ดังนั้น ผู้ค ้าปลีกจึงจำเป็นที่จะต้องทำความเข้าใจถึงความต้องการและ 

พฤติกรรมของผู้บริโภค รวมถึงกระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภคเพื่อนำมาใข้ในการวางแผนกล 

ยุทธ์ในการค้าปลีกให้สอดคล้องกับพฤติกรรมผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม

โดยกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคมีหลายขั้นตอนด้วยกัน ดังจะเห็นได้จาก 

แบบจำลอง EKB (Engel - Kollat - Blackwell Model) (แผนภาพที่ 2.3) เป็นแบบจำลองที่กล่าวถึง 

กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภคในภาพรวมทั้งหมด โดยเริ่มอธิบายเกี่ยวกับการได้รับสิ่งกระตุ้น 

จากปัจจัยต่างๆ (Stimuli) จากนักการตลาดและจากสิ่งอื่นๆ ทำให้เกิดการประมวลผลข้อมูล 

(Information Processing) ซึ่งล่งผลกระทบต่อกระบวนการตัดสินใจ (Decision Making Process) 

6 ขั้นตอนด้วยกันคือ การตระหนักถึงความต้องการ (Need Recognition) การค้นหาข้อมูล 

(Search for Information) การประเมินทางเลือกก่อนการซือ (Pre-purchase Evaluation of 

Alternatives) การซ้ือ (Purchase) การบริโภค (Consumption) และการประเมินหสังการซื้อ (Post

purchase Evaluation of Alternatives) ขณะทปัจจัยจากอทธพลแวดลอม (Environmental 

Influences) และความแตกต่างส่วนบุคคล (Individual Differences) ก็ล่งผลกระทบต่อการ 

ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคด้วยเช่นกัน (Engel, Blackwell & Miniard, 1995; Blackwell, Miniard & 

Engel, 2006)



แ ผ น ภ า พ ที่ 2.3: แสดงแบบจำลองกระบวนการในการตัดสินใจซือ (Consumer Decision Process Model: EKB Model)

Information Input Information Processing Decision Process Stages Variables Influencing Decision Process

ท ี่มา: Engel, J. F., Blackwell, R. D. & Miniard, p. (1995). Consumer Behavior {8th ed.). United States: The Dryden Press, p. 263; Blackwell, R. D. 

Miniard, p. พ. & Engel, J. F. (2006). Consumer Behavior (10th ed.). Canada: Thomson South-Western, p.85. o5
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ขณะที่ กระบวนการในการตัดสินใจรื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกของผู้บริโภคนั้นมีความคลาย 

คลึงกับกระบวนการในการตัดสินใจรื้อของผู้บริโภคทั่วไปที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น โดย Levy และ 

Weitz (2009) ได้อธิบายถึงกระบวนการรื้อของผู้บริโภคจากร้านค้าปลีกว่า ประกอบไปด้วย 6 

ขั้นตอนหลักคือ 1) การรับรู้ถึงความต้องการ (Need Recognition) 2) การแลวงหาข้อมูล 

(Information Search) 3) การประเมินทางเลือก (Alternative Evaluation) 4) การตัดสินใจรื้อ 

(Purchase Decision or Choice) 5) การเข้าชมร้านค้าและเลือกซือสินค้า (Visit or Purchase 

Merchandise) และ 6) ความภักดี (Loyalty) ที่เกิดจากการประเมินหลังการรื้อ (Postpurchase 

Evaluation) โดยกระบวนการตัดสินใจทั่ง 6 ขั้นตอนนี้ สามารถเกิดขึ้นได้ทั่งก่อนการเข้าไปยัง 

ร้านค้าหรือการเลือกร้านค้า (Pre-store Visit or Selecting a Retailer and Channel) และระหว่าง 

ที่อยู่ในร้านค้าหรือการเลือกสินค้า (In-store Visit or Selecting Merchandise) ดังแผนภาพที 2.4

แผนภาพที่ 2.4: แสดงขั้นตอนในการซือ (Stages in the Buying Process)

Stages in Buying 
Process

Need Recognition

Information Search

Evaluation

Choice

Visit

Loyalty

Pre-store Visit or Selecting a 

Retailer and Channel

In-store Visit or Selecting 

Merchandise

ที่มา: Levy, M. & Weitz, B. A. (2009). Retailing M anagem ent (7th ed.). NY: McGraw-Hill,

p. 99.
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1. การรับร ู้ถึงความต้องการ (Need Recognition) เป็นขั้นแรกของการตัดสินใจชื้อซึ่ง 

เกิดจากความต้องการสินค้าหรือบริการต่างๆ ที่มาแก้ไขปัญหาของตนได้ ทำให้ผู้บริ'โ/ไคมี 

เป้าหมาย (Goals) ในการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการที่สามารถตอบสนองความ 

ต้องการนั้นได้ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายหรือเกิดความพึงพอใจ (Peter & Olson, 2008; เกษม 

พิพัฒน์เสรีธรรม, 2552) โดยกระบวนการตัดสินใจชื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกของผู้บริโภคจะเริ่มขึ้น 

เมื่อผู้บริโภครู้สึกถึงความต้องการ ซึ่งอาจเป็นความต้องการที่เกิดขึ้นภายในทำให้ผู้บริโภคเกิดแรง 

กระตุ้นในการหาสินค้ามาตอบสนองความต้องการของตนจากการเลือกร้านค้าปลีก และการเลือก 

สินค้า ซ่ึง Levy และ Weitz (1996) กับ Levy และ Weitz (2009).ได้กล่าวว่า ความต้องการ 

(Need) เป็นแรงจูงใจ (Motivation) ให้ผู้บริโภคไปเลือกซื้อสินค้าจากร้านค้าและชื้อสินค้านั้น ซ่ึง 

รูปแบบของความต้องการ (Type of Needs) แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบด้วยกันคือ 1) ความต้องการ 

ตามหน้าที่หรือความต้องการด้านประโยชน์ใช้ลอย (Functional Needs or utilitarian Needs)

หรือความต้องการที่มีเหตุผล (Rational Needs) ซึ่งเป็นสิ่งที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับประสิทธิภาพการ 

ทำงานของสินค้า เช่น ผู้บริโภคต้องการมีทรงผมที่เป็นทรง จึงเกิดแรงจูงใจในการชื้อที่เป่าผมมาใช้ 

ผู้บริโภคที่ต้องการครีมทาผิวให้ขาวขึ้น ก็จะต้องการโลชั่นประ๓ ทไวท์เทนนิ่ง เป็นต้น และ2) ความ 

ต้องการเชิงจิตวิทยา (Psychological Needs) หรือความต้องการเชิงอารมณ์ (Emotional Needs 

or Hedonic Needs) เป็นสิ่งที่ม ีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจส่วนบุคคลของผู้บริโภคที่ได้รับจาก 

การเลือกชื้อสินค้าหรือการชื้อและเป็นเจ้าของสินค้า เช่น การซือเลือผ้าแฟชั่นเพื่อให้ผู้อื่นมองว่า 

ท์นสมัย เป็นต้น ซึ่งความต้องการเซิงอารมณ์จะถูกกระตุ้นผ่านสิ่งกระตุ้นต่างๆ เช่น เสียงเพลง การ 

จัดแสดง กลิ่น และการสาธิตภายในร้านค้า เป็นต้น (Levy & Weitz, 2009) รวมถึง การสื่อสาร 

ระหว่างบุคคลและแหล่งข้อมูลที่ไม่ใช่เซิงการค้า หรือสิ่งเตือนความจำทางการค้า (Commercial 

Cue) คือข้อความที่สน์บสนุนโดยผู้ค้าปลีกหรือผู้ขายอื่นๆ เช่น การโฆษณา การพยายามขาย การ 

จัดแสดงภายในร้าน (Berman & Evans, 2006; Gilbert, 1999) ซึ่งทำให้ลูกค้าได้รับประสบการณ์ 

ต่างๆ ได้รับรางวัล มีประสบการณ์ทางสังคมคือ ได้พบปะผู้คนมากมาย ได้พูดคุยกันทำให้เกิด 

ความสัมพันธ์ใหม่ๆ ขึ้น และมีสถานภาพและอำนาจ เช่น การได้รับสิทธิพิเศษในการจ่ายค่าบริการ 

โดยไม่ต้องรอ การได้รับความนับถือจากพนักงานในร้านค้า การเรียนรู้แนวโน้มใหม่ๆ เช่นได้ทราบ 

ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าใหม่ เป็นต้น (Levy & Weitz, 2009)

โดยในบางครั้ง ความต้องการอาจจะเกิดความขัดแย้งกันได้ (Conflicting Needs) เช่น 

ต้องการสินค้าที่อำนวยความสะดวกต่างๆ ซึ่งอาจจะมีราคาแพงจนไม่สามารถชื้อได้ เป็นต้น ตังนั้น 

ลูกค้าจึงต้องทำการพิจารณาเลือกระหว่างความต้องการและปัจจัยต่างๆ และความต้องการ 

อาจจะถูกกระตุ้นจากเหตุการณ์ต่างๆ เช่น เมื่อต้องการไปสัมภาษณ์งาน ทำให้จำเป็นที่จะต้องซือ 

เสื้อสูทมาใส่เพื่อไปสัมภาษณ์งาน เป็นต้น ตังนั้น การตระหนักถึงความต้องการสิ่งกระตุ้น
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(Stimulating Need Recognition) จะเกิดขนเมื่อลูกค้ามีการตระหนักรู้ถึงความต้องการที่ยังไม่ได้ 

รับการตอบสนอง แล้วจึงเกิดแรงจูงใจในการเข้าร้านและซึอสินค้าเพื่อตอบสนองความต้องการ 

นันๆ โดยสิงกระตุ้นเหล่านีทำให้ผู้บริโภคเกิดความตระหนักรู้ถึงปัญหาและกระตุ้นให้เข้ามาในร้าน 

เพื่อซือสินค้า เช่น การกระตุ้นผู้บริโภคผ่านทางโฆษณา จดหมายทางตรง การประซาสัมพันธ์ และ 

การสื่อสารผ่านเหตุการณ์พิเศษต่างๆที่ม ีการนำเสนอสินค้าหริอราคาขายพิเศษ สินค้าต่างๆ 

ภายในร้านค้า และพนักงานขายก็สามารถกระตุ้นให้เกิดความต้องการได้เช่นกัน (Levy & Weitz, 

1996 ; Levy & Weitz, 2 0 0 9 ) นอกจากนี้ ยังเกิดความขัดแย้งระหว่างความต้องการกับความสำคัญ 

ของปัญหา (Dunne & Lusch, 20 0 8 ) เซ่น ผู้บริโภคที่มีการซื้อสินค้ากักตุนไว้ที่บ้าน ก็ไม่จำเป็นต้อง 

ริบไปซื้อสินค้าเท่ากับผู้บริโภคที่ไม่ได้ซื้อสินค้ากักตุนไว้ที่บ้าน เป็นต้น และผู้บริโภคจะซื้อสินค้าเมื่อ 

เกิดความเชื่อว่าสินค้านั้นสามารถแกไขปัญหาได้ มากกว่าคำนึงถึงต้นทุนที่เสียไปเมื่อซื้อสินค้านั้น 

(Blackwell et al., 2006) ดังนั้น ผู้ค้าปลีกจึงมีอิทธิพลต่อผู้บริโภคผ่านการจัดแสดงสินค้าในร้านค้า 

การโฆษณา และการส่งเสริมการขาย (Gilbert, 1999) นอกจากนี้ การรับรู้ถึงปัญหาต่างๆ ของ 

ผู้บริโภคนั้นได้รับอิทธิพลจากปัจจัยต่างๆ คือ อิทธิพลจากสภาพแวดล้อม (Environmental 

Influences) และอิทธิพลที่เกิดจากความแตกต่างของแต่ละบุคคล (Individual Differences) 

(Engel et al., 1995)

2. การแสวงหาข ้อม ูล  (Information Search) เมื่อผู้บริโภคตระหนักถึงความต้องการของ 

ตนแล้ว ผู้บริโภคจะค้นหาวิธีการที่มาตอบสนองความต้องการเหล่านั้น โดยอาจจะมีการแสวงหา 

ข้อมูลตามสัญชาตญาณอย่างรวดเร็วหริออาจต้องใช้ความพยายามและการวิเคราะห์ข้อมูลจาก 

แหล่งข้อมูลที่มีอยู่ภายใน (Internal Sources) ที่มีอยู่ในความทรงจำของผู้บริโภคจาก 

ประสบการณ์ในอดีต และแหล่งข้อมูลจากภายนอก (External Source) ซึ่งเป็นข้อมูลที่ได้รับจาก 

โฆษณาจากเพ ื่อนจากครอบครัว จากพนักงานขายในร้าน จากสินค้าจากสื่อต ่างๆ จากสิ่งเร้า 

ต่างๆ เป็นต้น (Blackwell et al., 2006; Engel et al., 1995; Levy & Weitz, 2009) โดย 

แหล่งข้อมูลเหล่านี้ม ักจะเป็นสิ่งกระตุ้นหรือสิ่งเร้าทางการตลาดต่างๆ (Marketer-dominated 

Stimuli) และสิ่งเร้าต่างๆ (Other Stimuli) ซึ่งล่งผลกระทบต่อการประมวลผลข้อมูล (Information 

Processing) ซึงแบ่งออกเป็น 5 ขันตอน (Engel et al.,1995; Blackwell et al., 2006) ดังนี

1. การเปีดรับข้อมูล (Exposure) จากการสื่อสารเพื่อจูงใจผู้บริโภคผ่านทางสิ่ง 

กระตุ้นต่างๆ ที่อยู่รอบตัวผู้บริโภค โดย Shimp (2007) ได้ให้ความหมายของการเปิดรับ 

(Exposure) ไว้ว่า เป็นการที่ผู้บริโภคเข้ามาติดต่อกับข้อความที่นักการตลาดล่งผ่านสื่อต่างๆ ไปยัง 

ผู้บริโภค ทำให้ผู้บริโภคเกิดการเปิดรับข้อความเหล่านั้นผ่านสื่อต่างๆ เช่น การเห็นจากนิตยสาร 

การได้ยินจากโฆษณาทางวิทยุ สังเกตเห็นจากแบนเนอร์โฆษณาในอินเทอร์เน็ต และอื่นๆ ซ่ึงนัก
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ลือสารการตลาดจะส่งข้อความไปยังผู้บริโภคทีคาดว่าจะเป็นผู้ประมวลผลข้อความ ทำความ 

เข้าใจถึงตำแหน่งของตราสินค้าและแสดงออกให้นักการตลาดรับรู้ถึงการเปิดรับนั้นๆ โดย 

สิ่งจำเป็นต่อการเปิดรับการลื่อสารต่างๆ นั้น ขึ้นอยู่กับคุณภาพของข้อความและความถี่ของ 

ข้อความที่สื่อสารออกไป โดยการเปิดรับสภาพแวดล้อมต่างๆ ของผู้บริโภคนั้นเกิดจากความสนใจ 

ของผู้บริโภค ซึ่งร้านค้าเป็นสถานที่ที่ให้ข้อมูลทางการตลาด รวมถึงป้าย (Signs) การจัดแสดง ณ 

จุดซือ (Point-of-purchase Displays) โฆษณา (Advertisement) และข้อมูลบนบรรจุภัณฑ์ 

(Information on Packages) หรืออาจจะได้รับข้อมูลจากเพื่อน ญาติพี่น้อง พนักงานขาย และ 

บุคคลอื่นๆ โดยการค้นหาข้อมูลต่างๆ นั้น อาจจะทำให้ผู้บริโภคพบกับสินค้าใหม่ การส่งเสริมการ 

ขาย หรือร้านค้าปลีกใหม่ๆ ขณะที่ผ ู้ค ้าปลีกมีการออกแบบสภาพแวดล้อมของร้านค้าเพื่อให้ 

ผู้บริโภคใช้เวลาในการค้นหาในร้านค้ามากขึ้น เพื่อเพิ่มการเปิดรับสินค้าและเกิดการซื้อสินค้าใน 

ที่สุด นอกจากนี้ ผู้บริโภคจะมีการเลือกเปิดรับข้อมูลหรือหลีกเลี่ยงข้อมูลต่างๆ เซ่น ลูกค้าบางคน 

อาจจะไม่เลือกเปิดรับข้อมูลจากการอ่านฉลากสินค้า แต่จะเปิดรับข้อมูลผ่านทางการพูดคุยกับ 

พนักงานขายแทน เป็นต้น (Peter & Olson, 2008)

2. การให้ความสนใจหรือความตั้งใจ (Attention) ซึ่งผู้บริโภคจะเลือกสนใจข้อมูล 

ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับผู้บริโภค ซึ่งความสนใจหรือความตั้งใจนั้น ส่วนหนึ่งมาจากข้อมูลที่ผู้บริโภค 

เก็บไว่ในความทรงจำ (Memory) หรือเป็นสิ่งที่ผู้ฟ ังติดตามผู้พูดหรือข้อความที่เปิดรับมา โดยเน้น 

ไปที่แหล่งสารซึ่งทำให้เกิดการเรียนรู้ โดยความสนใจและความลามารถในการประมวลผลข้อมูล 

ของผู้บริโภคแต่ละคนมีจำกัด และผู้บริโภคจะเลือกสนใจเฉพาะข้อมูลที่เกี่ยวข้องและอยู่ในความ 

สนใจของตนเองเท่านั้น ดังนั้น ผู้บริโภคจะละทิ้งข้อมูลที่ไม่เกี่ยวข้องกับตนเอง โดยสภาพแวดล้อม 

ต่างๆ ขณะที่ร ับ ข้อความน ั้น ก็มีผลต่อความสนใจของผูร้ ับ สารและประสิทธิผลของข้อความด้วย 

เซ่น สภาพแวดล้อมของร้านค้า ลื่อโฆษณา เลียงรบกวนระหว่างที่พนักงานขายกำลังเสนอขาย 

สินค้า เป็นต้น (Peter & Olson, 2008; Shimp, 2007) ซึ่งภายในร้านค้านั้นจะมีข้อมูลต่างๆ

มากมายที่กระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจ ทำให้ผู้บริโภคต้องเลือกสนใจข้อมูลบางส่วนที่มีความ 

เกี่ยวพัน (Involvement) กับตนเอง เซ่น การพูดคุยกับพนักงานขาย การอ่านฉลากและป้ายใน 

ร้านค้า เป็นต้น (Peter & Olson, 2008)

3. การทำความเข้าใจ (Comprehension) เป็นการเรียกข้อมูล ความรู้และความเชื่อ 

ส่วนบุคคลที่อยู่ในความทรงจำออกมาเพื่อแปลความหมายเกี่ยวกับสิ่งที่สนใจ ซึ่งขึ้นอยู่กับ

ความลามารถในการเข้าใจข้อมูลต่างๆ ของผู้บริโภค ความเกี่ยวพันของผู้บริโภคที่มีผลต่อแรงจูงใจ 

ในการเข้าใจข้อมูลต่างๆ และการเปิดรับสถานการณ์หรือสภาพแวดล้อมที่ม ีผลกระทบต่อโอกาสใน 

การทำความเข้าใจของผู้บริโภค เซ่น ข้อจำกัดด้านเวลา อารมณ์ความรู้สึกของผู้บริโภค และ 

สิ่งรบกวนต่างๆ เซ่น ความหนาแน่นของผู้คน เสียงรบกวนต่างๆ เป็นต้น นอกจากนี ความรู้เกี่ยวกับ
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สินค้าและความเกี่ยวพันที่ถูกเก็บไว้ในความทรงจำของผู้บริโภคมีอิทธิพลต่อการแปลความหมาย 

และรวบรวมข้อมูลต่างๆ เข้าด้วยกัน (Peter & Olson, 2008)

4. การยอมรับ (Acceptance) เป็นสิ่งที่เปลี่ยนแปลงความเชื่อและทัศนคติของ 

ผู้บริโภคที่มีอยู่ หรือเป็นการเห็นด้วย (Agreeing) กับสิ่งต่างๆ ที่รับรู้มาของผู้บรืโภค ซึ่งส่งผลต่อ 

พถูติกรรมของผู้บริโภค เช่น ผู้ค้าปลีกมีการโฆษณาร้านค้าโดยเน้นที่การบริการที่เป็นเลิศ แต่เมื่อ 

ผู้บริโภคเข้าไปใช้บริการจริง กลับพบว่าไม่มีการบริการที่ด ีตามที่โฆษณาไว้จึงมีการปฏิเสธหรือไม่ 

เห็นด้วยกับข้อความโฆษณานั้น และอาจจะทำให้เกิดทัศนคติในเชิงลบต่อร้านค้านั้นๆ เป็นต้น โดย 

การยอมรับเกิดจากข้อความที่น่าเชื่อถือ (Credible) และข้อมูลที่น่าสนใจและมีคุณค่า เช่น

ผู้บริโภคที่ลนใจในวิธีการใช้สินค้ามากกว่าลักษณะของสินค้า ก็จะถูกจูงใจด้วยข้อความที่ล ัมพันธ์ 

กับการโฆษณาตราสินค้าเกี่ยวกับวิธีการใช้มากกว่าโฆษณาเกี่ยวกับลักษณะของสินค้า ซ่ึงจะทำ 

ให ้ยอมรับสินค้าน ั้นๆง่ายขึ้นเป ็นต ้น นอกจากนี้การใช้ผู้รับรองสินค้า (Endorsers) ยังทำให้เกิด 

ความไว้วางใจ (Trustworthy) ต่อข้อความต่างๆ มากขึ้น ทำให้ข้อความเหล่านั้นมีความน่าเชื่อถือ 

(Shimp, 2007)

5. การเก็บรักษาข้อมูล (Retention) ข้อมูลที่ประมวลผลเรียบร้อยแล้วจะถูกเก็บไว้ 

ในความทรงจำอีกครั้งหนึ่ง ทำให้ผู้บริโภคเกิดการรับรู้ (Perception) และการเรียนรู้ (Learning) ซ่ึง 

จะล่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจ โดยความลนใจ การทำความเข้าใจและการยอมรับนั้นเกิดขึน 

จากการเรียกข้อมูลต่างๆ ที่เก็บไว้ในความทรงจำ (Retrieving) ออกมาใช้ในการประมวลผลข้อมูล 

เมื่อต้องตัดสินใจทางเลือกต่างๆ ในครั้งต่อไป (Engel et al.,1995) โดยข้อมูลที่เรียนเมาและถูก 

เก็บไว้ในความทรงจำเท่านั้น ที่จะเป็นทางเลือกของผู้บริโภคในการค้นหาและนำข้อมูลเหล่านัน 

กลับมาใช้ซึ่งการระลึกถึงลักษณะของสินค้าผ่านทางภาพและการมองเห็นหรือการเปิดรับสิ่ง 

กระตุ้นต่างๆ ทำให้ผู้บริโภคเกิดการระลึกและการจดจำได้ดียิ่งขึ้น (Shimp, 2007)

โดยผู้บริโภคจะทำการแสวงหาข้อมูล 2 ส่วนด้วยกันคือ 1) การแสวงหาข้อมูลเกี่ยวกับผู้ค้า 

ปลีก (Search for Information about Retailers) เช่น ลถานทีทีจะหาซือสินค้าเหล่านันมาได้ 

ลาขา ชื่อเลียง ภาพลักษณ ์ ความน่าเชื่อถือ เป็นต้น และ 2) การแสวงหาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า 

(Search for Information about Merchandise) เช่น ประเภทของสินค้า ลักษณะต่างๆ ของสินค้า 

ราคา ความแตกต่างระหว่างสินค้าแต่ละประเภท เป็นต้น (Levy & Weitz, 1996; Levy & Weitz,

2009) ซึ่งผู้บริโภคที่ทำการหาข้อมูลจากภายนอกเพิ่มเติม เพื่อช่วยในการตัดสินใจและใช้ในการ 

ประเมินทางเลือกก่อนการตัดสินใจซือ (Pre-purchase Alternative Evaluation) (Blackwell et 

al., 2006; Engel et al., 1995; Levy & Weitz, 2009) นอกจากนี้ Lyer (1989) กล่าวเพิ่มเติมว่า 

การค้นหาข้อมูลจากภายนอกของผู้บริโภคนั้นมักจะได้รับอิทธิพลจากข้อจำกัดต้านเวลา ซ่ึง 

ข้อจำกัดด้านเวลาทำให้ค้นหาข้อมูลภายในร้านค้าและข้อมูลภายนอกต่างๆ น้อยลง (Beatty &
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Ferrell, 1998) โดยการค้นหาข้อมูลนั้นได้รับอิทธิพลจากสภาพแวดล้อมต่างๆ (Environmental 

Influences) และความแตกต่างของแต่ละบุคคล (Individual Differences) (Engel étal., 1995) 

เช่น ความเชี่ยวชาญเฉพาะบุคคลเกี่ยวกับสินค้า ซึ่งผู้บริโภคที่มีความรู้เกี่ยวกับสินค้ามาก ก็จะมี 

การค้นหาข้อมูลน้อยกว่าผู้บริโภคที่มีความเชี่ยวชาญน้อย เพศหญิงจะมีการค้นหาข้อมูลมากกว่า 

เพศชาย เป็นต้น (Solomon, 2007) ซึ่งผู้บริโภคมักจะเป็นผู้ที่ทำการรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 

(Active Information Gathering) (Dunne & Lusch, 2008) นอกจากนี้ โดยผู้บริโภคที่มีความ 

เกี่ยวพันกับสินค้าหริอการบริการมากกว่า ก็จะมีแรงจูงใจในการค้นหาสิ่งต่างๆ เพื่อมา 

ประกอบการตัดสินใจมากกว่า หรืออาจจะจูงใจให้หลีกเลี่ยงการซื้อและการใช้ นอกจากนี้ ผู้บริโภค 

มีความเกี่ยวพันน้อย ก็จะต้องใช้เวลาในการค้นหาข้อมูลเพิ่มเติมและใช้เวลาในการตัดสินใจ 

มากกว่าผู้บริโภคที่มีความเกี่ยวพันสูง (Blackwell et al., 2006) ตังนั้น ผู้ค ้าปลีกจึงจำเป็นที่จะต้อง 

ให้ข้อมูลแก่ผู้บริโภคอย่างเพียงพอ เพื่อทำให้ผู้บริโภคได้รับความเสี่ยงน้อยลง

3. การประเม ินทางเล ือก  (Alternative Evaluation) หมายถึง การประเมินทางเลือกและ 

เลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งที่สามารถตอบลนองความต้องการของผู้บริโภคได้ (Blackwell et 

ai., 2006; Engel et al., 1995) โดยการนำเอาข้อมูลต่างๆ ที่ค ้นหามาแล้วและเก็บรวบรวมไว้ 

ออกมาจากความทรงจำ รวมถึงข้อมูลที่ได้รับจากภายนอกมาใช้ในการประเมินทางเลือก (Gilbert, 

1999) ก่อนการตัดสินใจซื้อ โดยผู้บริโภคจะทำการประเมินทางเลือกจากการเปรียบเทียบ 

ผลประโยชน์ของสินค้าจากผู้ค ้าปลีกต่างๆซึ่งสามารถทำการประเมินได้2 กรณีคือ 1) การประเมิน 

ผู้ค้าปลีก (Evaluate Retailers and Channels) ซึ่งเป็นการพิจารณาว่าควรจะไปเลือกสินค้าจาก 

ร้านค้าปลีกใด เซ่น เทสโก้โลตัล คาร์ฟูร์ เซ็นทรัล ท็อปส์ซูเปอร์มารัเก็ต เรเว่นอีเลฟเว่น เป็นต้น และ 

2) การประเมินสินค้า (Evaluate Merchandise) คือ พิจารณาว่าควรจะเลือกสินค้าใด เช่น สินค้า 

อุปโภคบริโภค ของตกแต่งบ้าน เสื้อผ้า เป็นต้น (Levy & Weitz, 1996; Levy & Weitz, 2009) ซ่ึง 

อิทธิพลจากสภาพแวดล้อมและความแตกต่างของแต่ละบุคคลก็ส่งผลกระทบต่อการประเมิน 

ทางเลือกของผู้บริโภค ทำให้ผู้บริโภคที่มีความแตกต่างกันมีเกณฑ์ในการประเมิน (Evaluative 

Criteria) ที่แตกต่างกัน 4

4. การเล ือก (Choice) ผู้บริโภคจะใช้เกณฑ์ต่างๆ ในการเลือกทางเลือก เช่น ต้นทุน 

ชื่อเสียงของร้านค้า หรือความคาดหวังเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทำงานของสินค้า เป็นต้น ซึ่งมี 

ขั้นตอนที่ซับช้อนในการเปรียบเทียบลักษณะต่างๆ ของสินค้าตามความเชื่อและทัศนคติเกี่ยวกับ 

ตราสินค้า แล้วจึงทำการจัดอันตับทางเลือกตามความชื่นชอบ (Gilbert, 1999) โดยการตัดสินใจ 

ชื้อของแต่ละบุคคลจะแตกต่างกันออกไปตามความคิด ความเชื่อ ทัศนคติ แรงจูงใจ ความเกี่ยวพัน
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และปัจจัยส่วนบุคคลอื่นๆซึ่งม ีความแตกต่างกันโดยสามารถเกิดข ึ้นได้2 กรณีคือ 1) การตัดสินใจ 

เลือกผู้ค้าปลีก (Select a Retailers and Channels) คือ การตัดสินใจว่าจะเลือกร้านค้าปลีกร้าน 

ใดหรือเป็นการตัดสินใจเลือกช่องทางทีจะซือสินค้าทีตนต้องการ เช่น ตัดสินใจว่าจะไปซื้อสินด้ๆที่ 

ร้านค้าแบบดังเดิมใกล้บ้าน ตัดสินใจชือสินค้าในห้างสรรพสินค้า ตัดสินใจซือสินค้าผ่านทาง 

อินเทอรเน็ต เป็นตน 2) การตัดสินใจเลือกสินค้า (Select Merchandise) เป็นการตัดสินใจว่าจะ 

เลือกซือสินค้าอะไร ตราสินค้าใด รูปแบบใด เช่น ซื้อแชมพูตราโดฟสำหรับผมแห้ง เป็นต้น (Levy & 

Weitz, 1996; Levy & Weitz, 2009)

นอกจากนี้ การเลือกนั้นอาจจะเกิดขึ้นโดยไม่ได้วางแผนไว้ก่อนหรือเป็นการเลือกตาม 

เหตุการณ์ (Unanticipated Circumstances) ทีเกิดจากลิงกระตุ้นต่างๆ (Engel et al., 1995) เช่น 

ผู้บริโภคชอบร้านค้าปลีกหนึ่ง แต่กลับไปซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกอีกร้านหนึ่งเนื่องจากมีการ 

ส่งเสริมการขาย บรรยากาศของร้านที่ดี ทำให้ผู้ซื้อเลือกซื้อสินค้าในร้านนานขึ้น สถานที่ตั้งร้าน 

สะดวกในการเดินทาง ทำให้เลือกไปซื้อสินค้าที่ร้านนั้น หรือผู้บริโภคอาจจะได้รับสิ่งกระตุ้นต่างๆ 

จากภายในร้านค้า ทำให้เกิดการซื้อโดยไม่ได้ตั้งใจไว้ หรืออาจจะตั้งใจซื้อสินค้าหรือตราสินค้าหนึ่ง 

แต่มีเงินไม่พอ เป็นต้น (Blackwell étal., 2006) รวมถึงรูปแบบของการแลกเปลี่ยน (Transaction) 

หรือวิธีการชำระเงินตามความสะดวกของผู้บริโภค (Gilbert, 1999) ซึ่งการแลกเปลี่ยนนั้นถือว่า 

เป็นจุดสุดท้ายที่สร้างความประทับใจให้แก่ผู้บริโภคในการซื้อสินค้า หากร้านค้าปลีกมีการบริการ 

ในจุดสุดท้ายนี้ได้ไม่ดี ก็จะทำให้สูญเสียลูกค้าไปได้ (Cox & Brittain, 2000) และเหตุการณ์ที่ไม่ 

คาดคิดมาก่อนก็ส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคด้วยเช่นกัน เช่น เมื่อผู้บริโภคจะซื้อ 

สินค้า แต่กลับมาพบว่าจะต้องเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมเพื่อซื้อสินค้านั้น ก็ทำให้เปลี่ยนใจไม่ซื้อสินค้า 

นั้นได้ หรือหากผู้ค้าปลีกมีการเสนอการบริการอื่นๆ เพิ่มเติมก็จะทำให้ผู้โภคเกิดการตัดสินใจซื้อได้ 

รวดเร็วขึ้น เป็นต้น (Dunne & Lusch, 2008)

โดย Berman และ Evans (2006) ได้กล่าวเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัจจัยสำคัญในการซื้อไว้ 3 

ปัจจัยด้วยกันคือ 1) สถานที่ซื้อ (Place of Purchase) โดยการประเมินสถานที่ในการซื้อจะใช้เกณฑ์ 

ในการประเมินเดียวกับการประเมินสินค้าหรือบริการคือ เริ่มต้นจากการเขียนรายการที่เป็นทางเลือก 

ระบุลักษณะของแต่ละทางเลือก และจัดลำดับความสำคัญของแต่ละทางเลือก แล้วจึงเลือกสถานที่ 

ที่ต ้องการมากที่ลุด โดยเกณฑ์ในการเลือกร้านค้าที่มีหน้าร้านคือ สถานที่ตั้งร้าน (Store Location) 

การวางผังร้าน (Store Layout) การบริการ (Service) ความช่วยเหลือในการขาย (Sale Help)

ภาพลักษณ์ของร้านค้า (Store Image) และราคา (Price) 2) เงื่อนไขในการซ้ือ (Purchase Terms) 

ซึ่งเกี่ยวกับราคาคือ จำนวนเงินที่ต้องจ่ายไปเพื่อให้ได้สินค้าหรือบริการที่ต้องการ และวิธีการชำระ 

เงิน (Methods of Payment) เช่น จ่ายเป็นเงินสด จ่ายผ่านบัตรเครดิต การผ่อนชำระ เป็นต้น และ 

3) ความสามารถในการหามาได้ (Availability) ซึ่งเกี่ยวข้องกับการเก็บสำรองสินค้าไว้ในคลังสินค้า
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(Stock) และการส่งสินค้าซึ่งเกี่ยวข้องกับระยะเวลาและความสะดวกในการส่งสินค้าจากสถานที่ส ั่ง 

สินค้าหรอบริการไปยังผู้รับ

5. การเข้าชม (Visit) ซึ่งเกิดขึ้นได้ 2 กรณีคือ 1) การเข้าไปยังร้านค้าปลีกที่ผู้บริโภค 

เลือกไว้จริงๆ (Visit Store) ทำให้เกิดการรับรู้ถึงความต้องการขณะที่อยู่ในร้านค้าและทำให้เกิดการ 

เข้ามาอุดหนุนร้านค้านั้นๆ ช้ํา และ 2) การเข้าไปหาสินค้าที่เลือกไว้ภายในร้านค้าและซื้อสินค้า 

นันๆ (Purchase Merchandise) (Levy & Weitz, 1996; Levy & Weitz, 2009)

6. ความภ ักด ี (Loyalty) ซึ่งเป็นขั้นตอนที่แสดงให้เห็นถึงการอุดหนุนร้านค้าปลีกนั้นซํ้า 

(Repeat Patronage of Retailer) เนื่องจากได้รับความพอใจจากการเข้าไปยังร้านค้านั้นๆ และ 

เป็นขั้นตอนที่แสดงถึงการประเมินหลังการซื้อ (Postpurchase Evaluation) ที่เกิดขึ้นหลังจากใช้ 

สินค้าหรือได้รับบริการแล้ว โดยจะประเมินว่าสิ่งที่ได้จากสินค้าหรือบริการนั้นสามารถตอบสนอง 

ความต้องการของผู้บริโภคหรือแก้ไขปัญหาของผู้บริโภคได้หรือไม่ หากได้รับความพึงพอใจก็จะทำ 

ให้เกิดการอุดหนุนผู้ค้าปลีกนั้นซํ้าต่อไป ดังนั้น การประเมินหลังการซื้อจึงเป็นส่วนหนึ่งของสิ่งที่ถูก 

เก็บไว้เป็นแหล่งข้อมูลภายใน ซึ่งมีผลกระทบต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและใช้บริการจากร้านค้า 

ปลีกเดิมซํ้าในอนาคต อย่างไรก็ตาม หากผู้บริโภคไม่ได้รับความพอใจจากสินค้า ก็จะทำการค้นหา 

ข้อมูลเพิ่มเติมจากผู้ค ้าปลีกและค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าเพื่อให้ได้ทางเลือกที่ดีกว่าเดิมหรือเพื่อ 

ใข้ในการประเมินผู้ค้าปลีกและสินค้าต่อไป (Levy & Weitz, 1996; Levy & Weitz, 2009) หรือ 

อาจจะไม่กลับมาใช้สินค้านั้นอีกและอาจจะมีการบอกต่อไปยังบุคคลที่ร ู้จ ักต่อไปอีกด้วย (Peter & 

Olson, 2008; เกษม พิพัฒน์เสรีธรรม, 2552) ผู้ค ้าปลีกจึงมีการเสนอการรับประกัน (Guarantee) 

เพื่อให้ผู้บริโภคเกิดความมั่นใจในสินค้าหรือบริการที่ซื้อไปและเป็นการทำให้ลูกค้าเกิดความพอใจ 

(Cox & Brittain, 2000)

ทั้งนี้ กระบวนการซื้อของลูกค้าจะมีความเกี่ยวข้องกับลูกค้ามากขึ้นเมื่อลูกค้ากำลังเลือก 

ซื้อสินค้าในร้านค้าเพื่อมาตอบสนองความต้องการของตน หรือเมื่อลูกค้ามีความรู้เกี่ยวกับสินค้า 

หรือบริการน้อย ทำให้ได้รับความเสี่ยงสูงและตกอยู่ในสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน ส่งผลให้ลูกค้าต้อง 

มีการแก้ไขปัญหาด้วยการใช้เวลาและพยายามในการค้นหาข้อมูล โดยอาจจะถามจากเพื่อน 

ครอบครัว หรือผู้เชี่ยวชาญ แล้วจึงทำการประเมินทางเลือก หรือค้นหาข้อมูลจากร้านค้าปลีก โดย 

อาจจะเข้ามาในร้านค้าปลีกหลายๆ ร้านก่อนตัดสินใจซื้อเพื่อเปรียบเทียบและหาร้านที่ดีที่สุด โดย 

ลูกค้าที่อยู่ในสถานการณ์ที่ต้องแก้ปัญหา มักจะมีข้อมูลและปัจจัยที่ใชในการประเมินทางเลือกที่ 

จำกัด ดังนั้น ผู้ค ้าปล ีกจ ึงม ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคผ่านทางการให้ข้อม ูล ท่ีจำเป ็นแก่
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ผู้บริโภค ทำให้ผู้บริโภคเกิดความเข้าใจและใช้ข้อมูลเหล่านันได้ง่าย เช่น ลูกค้าที่กำลังเผชิญกับ 

ปัญหา ผู้ค้าปลกก็อาจจะให้แผ่นพับโฆษณา (Brochures) ทีอธิบายเกียวกับสินค้าของผู้ค้าปลีกซึ่ง 

มีความพิเศษและให้ข้อมูลผ่านทางการจัดแสดงในร้านค้า หรือมีพนักงานขายแสดงสินค้าและตอบ 

คำถามต่างๆ กับผู้บริโภค เป็นต้น ซึ่งเป็นการให้ความรู้ผ ่านข้อมูลเพิ่มเติมจากภายนอกและเมื่อ 

ลูกค้ามีประสบการณ์เกี่ยวกับสินค้าหรือบริการและมีความเสี่ยงที่จะซื้อลดลง ทำให้เกิดการ 

แก้ปัญหาทีจำกัด (Limited Problem Solving) ซึ่งทำให้เกิดการซือโดยไม่ได้วางแผนไว้ก่อน 

ล่วงหน้า (Impulse Purchases) และลูกค้ามักจะเลือกร้านและเลือกสินค้าก่อนที่จะไปซื้อ ขณะที่ 

ผู้ค้าปลีกพยายามกระตุ้นรูปแบบการซื้อของลูกค้าระหว่างที่ลูกค้ากำลังเลือกซื้อสินค้าในร้านค้า 

เช่น มีการจัดแสดงสินค้าที่สุดทางเดินระหว่างสินค้า มีการติดป้ายว่าสินค้าชิ้นนี้ฃายดีที่สุดบนชั้น 

วางสินค้า การวางสินค้าไว้ระดับสายตา เป็นต้น ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นปัจจัยที่ดึงดูดความสนใจของ 

ผู้บริโภคและกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดการดัดสินใจซื้อโดยไม่ได้คิดวิเคราะห์อย่างรอบคอบ (Levy & 

Weitz, 1996)

ดังนั้น ผู้ค้าปลีกจึงมีอิทธิพลต่อผู้บริโภคโดยการให้สิ่งกระตุ้นต่างๆ (Stimuli) กับผู้บริโภค 

ขณะที่กำลังเดินเลือกซื้อสินค้าในร้านค้า ซึ่งสิ่งกระตุ้นเหล่านี้สามารถเกิดขึ้นได้ทั้งภายในตัว 

ผู้บริโภคแต่ละบุคคล (Internal to the Individual) หรือเป็นแรงขับเคลื่อน (Drive) ให้เกิดแรงจูงใจ 

(Motivating Force) ซึ่งล่งผลกระทบโดยตรงต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค และสิ่งกระตุ้นที่เกิดจาก 

ภายนอก (External to the Individual) หรือเป็นสิ่งเตือนความจำ (Cue) จากสถานการณ์แวดล้อม 

ทำให้เกิดการตอบสนองอย่างใดอย่างหนึ่ง เซ่น การกระตุ้นผ่านทางการทำตลาดของร้านค้าปลีก 

คือการโฆษณา การจัดแสดง ณจุดซื้อ การใช้คูปองการใช้พนักงานขายและสินค้าตัวอย่างซึ่ง 

เป็นสิ่งที่ผ ู้ค ้าปลีกและผู้ขายสามารถควบคุมได้ ขณะที่การโฆษณาของผู้ค้าปลีกที่ทำให้เกิดการ 

บอกต่อ (Word of Mouth) เป็นสิ่งที,ผู้ค ้าปลีกและผู้ขายไม่สามารถควบคุมได้ โดยสิ่งกระตุ้น 

เหล่านี้ทำให้ผู้บริโภคได้รับข้อมูลต่างๆ (Passive Information) เกี่ยวกับสินค้า การบริการ ร้านค้า 

ความสะดวกในการซื้อ ที่จอดรถ การโฆษณาและปัจจัยอื่นๆ ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกร้านเพื่อ 

เข้าไปซือสินค้า (Dunne & Lusch, 2008)

ขณะที่ Peter และ Olson (2008) กล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคสำหรับ 

ร้านค้าปลีกนั้นสามารถแบ่งออกเป็น 3 ชั้นตอนหลักๆ คือ 1) ชั้นตอนก่อนการซื้อ (Prepurchase) 

ได้แก่ การติดต่อหาข้อมูล (Information Contact) และการหาเงินหรือเตรียมเงินไว้เพื่อซื้อสินค้า 

(Funds Access) 2) ชั้นตอนในการซื้อ (Purchase^ด้แก่ การติดต่อกับร้านค้า (store Contact) การ 

สัมผัสหรือค้นหาสินค้า (P ro d u c t C o n ta c t)  แ ล ะ การแ ล ก เปลี่ยนหรือการซื้อ (T ra n s a c tio n ) แ ล ะ

T  0 c/ i± t /A C
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3) ขันตอนหลังการซือ (Postpurchase) ได้แก่ การบริโภคและการทิงหรอไม่เลือกบริโภคสินค้าหรอ 

บริการจากร้านค้าปลีก (Consumption and Disposition) และการลือสาร (Communication) ดัง 

แผนภาพที่ 2.5

แผนภาพท ี่ 2.5: แสดงลำดับขั้นของพฤติกรรมการซื้อสินค้าของผู้บริโภคสำหรับร้านค้าปลีก 

(A Common Behavior Sequence for a Retail store Consumer Goods 

Purchase)

Consumption stage Types of Behavior

ที่มา: Peter, J. p. & Olson, J. c. (2008). Consum er behavior & M arketing stra tegy  (8th ed.).

North America: MaGraw-Hill, p. 196.

1. ขนตอนก่อนการซึ่เอ (Prepurchase) ก่อนที่ผู้บริโภคจะเกิดการตัดสินใจซือนัน 

ผู้บริโภคจะต้องเกิดความต้องการก่อนซึ่งความต้องการของผู้บริโภคแต่ละคนมีความแตกต่างกัน 

ไปตามแรงจูงไจ (Motivation) ล่งผลให้ลูกค้าไปเลือกสินค้าและซื้อสินค้าที่สามารถตอบสนอง 

ความต้องการของตนได้ (Levy & Weitz, 1996) โดย Peter และ Olson (2008) กล่าวว่า ขั้นตอน 

ก่อนการตัดสินใจซื้อนั้นประกอบไปด้วย 2 ขันตอนด้วยกันคือ การติดต่อหาข้อมูล (Information 

Contact) และ การหาเงินหรือเตรียมเงินไว้เพื่อซื้อสินค้า (Funds Access) โดยมีรายละเอียด 

ดังต่อไปนี้



3 7

1.1 การติดต่อหาข้อมูล (Information Contact) คือ การเปิดรับข้อมูลจากลือต่าง0] 

หรอรับข้อมูลจากพนักงานขายหรือเพื่อน เกี่ยวกับร้านค้า สินค้าหรือตราสินค้า โดยผู้ซื้อจะมีการ 

ค้นหาข้อมูลมากขึนเมือต้องตัดสินใจซือสินค้าราคาแพง และสินค้าม ีความรับซ้อนมาก ซึ่งทำให้ 

ผู้บรืโภคได้รับความเสี่ยงมากขึ้นจากการเลือกซื้อสินค้า โดยขณะที่ผู้บริโภคมีการค้นหาข้อมูลนั้น

ผู้บริโภคจะได้รับผลกระทบจากปัจจัยต่างๆ ไม่ว ่าจะเป็นปัจจัยด้านบุคคลที่ส ่งผลกระทบต่อการ 

ค้นหาข้อมูล เนื่องจากบุคคลจะค้นหาข้อมูลเมื่อตนได้รับประโยชน์จากการค้นหา เช่น ความ 

สนุกสนาน ความมั่นใจ การมีบทบาทและหน้าที่ในการซื้อ การได้รับความรู้เกี่ยวกับสินค้า เป็นต้น 

ขณะเดียวกัน ปัจจัยทางด้านการตลาดและสถานการณ์ต่างๆ ก็เป็นปัจจัยที่ม ีผลต่อการค้นหาข้อมูล 

ด้วยเซ่นกัน เซ่น ข้อมูลเกี่ยวกับซ่องทางการจำหน่ายสินค้า การมีข้อจำกัดด้านเวลา เป็นต้น ปัจจัย 

ด้านสังคม เซ่น สื่อสารแบบปากต่อปากจากเพื่อน การจูงใจจากพนักงาน และสิ่งเร้าทางกายภาพ 

เซ่น ป้ายต่างๆ ในร้านค้า ฉลากบนบรรจุภัณฑ์ซึ่งมีผลกระทบต่อความรู้ส ึก การเรียนรู้และพฤติกรรม 

ของผู้บริโภค และปัจจัยที่นักการตลาดควบคุมได้จากการให้ข้อมูลผู้บริโภคผ่านทางส่วนผสม 

การตลาดและสื่อต่างๆ รวมถึงการให้ข้อมูลแก่ผู้บริโภคภายในร้านค้าและข้อมูลจากพนักงานขาย 

เนื่องจากการตัดสินใจส่วนใหญ่ของผู้บริโภคเกิดขึ้นในร้านค้า (Peter & Olson, 2008)

โดยแหล่งข้อมูล (Sources of Information) ที่ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงได้นั้นมา 

จาก 2 แหล่งด้วยกันคือ 1) แหล่งข้อมูลภายใน (Internal Source of Information) ซึ่งเป็น 

แหล่งข้อมูลที่อยู่ในความทรงจำของลูกค้าเกี่ยวกับซื่อและภาพสักษณ์ที่แตกต่างกันของร้านค้า 

และ 2) แหล่งข้อมูลภายนอก (External Source of Information) ซึ่งเป็นแหล่งข้อมูลที่ผู้บริโภค 

ได้รับจากภายนอก เซ่น การโฆษณาจากเจ้าของตราสินค้าหรือผู้ค้าปลีก ความคิดเห็นของเพื่อน 

หรือบุคคลอื่นๆ ฝานทางสื่อต่างๆ และป้ายสัญลักษณ์ต่างๆ ทั้งจากภายในและภายนอกร้านค้า 

(Levy & Weitz, 1996)

1.2 การหาเงินหรือเตรียมเงินไว้เพื่อชื้อสินค้า (Funds Access) คือ การทำธุรกรรม 

ทางการเงินต่างๆ เพื่อซื้อสินค้า โดยผู้บริโภคสามารถชำระเงินได้หลายวิธีด้วยกัน เซ่น เงินสด เช็ค 

บัตรเครดิต บัญชีของร้านค้า บัตรเดบิต เป็นต้น รวมถึงการใช้เงินจากแหล่งเงินทุนต่างๆ ที่ได้รับมา 

จากการคืนเงินภาษี และการชนะรางวัลต่างๆ ดังนั้น ร้านค้าปลีกจึงมีการเสนอวิธีการในการชำระเงิน 

ให้แก่ลูกค้ามากมาย เพื่อเป็นการอำนวยความสะดวกให้แก่ลูกค้า ทำให้ไม่สูญเลียยอดขายและเป็น 

การกระตุ้นให้ลูกค้าเกิดการตัดสินใจซื้อในทันที (Peter & Olson, 2008)

2. ขนตอนในการซี่เอ (Purchase) ระหว่างที่ผู้บริโภคกำลังตัดสินใจซื้อสินค้านั้นอาจจะพบ 

ปัจจัยที่ข ัดขวางการซื้อเซ่นสินค้าหมดร้านค้ามีการจัดเรียงสินค้าไม่เป ็นระเบียบการบริการของ 

พนักงานขายไม่ดี ซึ่งสิ่งต่างๆ เหล่านี้เป็นสิ่งที่ล่งผ ล เสียต่อร้านค้า ทำให้ขายสินค้าไม่ไดแ้ ล ะ การ
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ส่งเสริมการขายต่างๆ ก็สูญเสียไปโดยไม่เกิดประโยชน์ต่อร้านค้า (เกษม พิพัฒน์เสรีธรรม, 2552) ซ่ึง 

สิ่งต่างๆ เหล่านี้เป็นปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค ซึ่งปัจจัยที่ 

เป็นสิ่งรบกวนกระบวนการแก้ไขปัญหาของผู้บริโภคคือ 1) พบเจอกับข้อมูลที่ไม่คาดหวัง 

(Unexpected Information) เซ่น สภาพแวดล้อมทางกายภาพหรือสังคม เป็นสิ่งที่รบกวนแผนการที่ 

ได้วางแผนไว้ 2) สิ่งกระตุ้นจากสภาพแวดล้อมที่โดดเด่น (Prominent Environmental stimuli) เซ่น 

การจัดแสดงในร้านค้า ป้ายบนชั้นวางสินค้าซึ่งเป็นเหมือนโฆษณา หรือการประกาศเกี่ยวกับการ 

ส่งเสริมการขาย เป็นต้น 3) อารมณ์ความรู้สึก (Affective States) ของผู้บริโภค ณ ขณะนั้น เซ่น 

ความรู้สึกเหนื่อยระหว่างที่เลือกซื้อสินค้า ทำให้อาจจะมีเป้าหมายใหม่และเริ่มกระบวนการในการ 

แก้ไขปัญหาที่ต่างออกใป เป ็นต ้น4) ความขัดแย้ง (Conflicts) ที่เพิ่มขึ้นระหว่างทำการตัดสินใจซื้อ 

สินค้า เซ่น ความต้องการซื้อสินค้าหนึ่ง แต่มีเงินไม่เพียงพอที่จะซื้อสินค้านั้น เป็นต้น (Peter &

Olson, 2008) ส่วน เกษม พิพัฒน์เสรีธรรม (2552) กล่าวว่า ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการตัดสินใจซื้อ 

ของผู้บริโภคมี 3 ปัจจัยด้วยกันคือ 1) ทัศนคติของบุคคลอื่น (Attitudes of Others) 2) ปัจจัย 

สถานการณ์ที่คาดคะเนไว้ (Anticipated Situation Factors) และ 3) ปัจจัยสถานการณ์ที่ใม่ได้ 

คาดคะเนไว้ (Unanticipated Situation Factors)

ซึ่งในปัจจุบันลูกค้ามักจะมีเวลาน้อยลง ทำให้เกิดการซื้อสินค้าชิ้นเดิมที่เคยซื้อมาหรือเป็น 

กระบวนการตัดสินใจตามนิสัย (Habitual Decision-making Process) ที่เกิดขึ้นเมื่อการตัดสินใจ 

นั้นไม่สำคัญกับผู้บริโภคมากนัก จึงไม่จำเป็นต้องใช้ความพยายามในการค้นหาข้อมูลหรือประเมิน 

ทางเลือกมากนัก โดยความภักดีต่อตราสินค้า (Brand Loyalty) และความภักดีต่อร้านค้า (Store 

Loyalty) เป็นตัวอย่างของการตัดสินใจตามนิสัย ซึ่งความภักดีต่อตราสินค้านั้นทำให้ผู้บริโภคตั้งใจ 

ซื้อตราสินค้านั้นโดยเฉพาะและจะไม่เปลี่ยนแปลงตราสินค้าไปใช้ตราสินค้าอื่น หากตราสินค้าที่พวก 

เขาชื่นชอบไม่มี ดังนั้น ผู้ค้าปลีกจึงลามารถตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้าได้ หากมีการเสนอ 

ตราสินค้าที่ลูกค้าต้องการ ส่วนความภักดีต่อร้านค้านั้นเป็นสิ่งที่ผ ู้ค ้าปลีกต่างก็ต้องการ อย่างไรก็ 

ตาม ลูกค้ามักจะเลือกซื้อสินค้าในร้านค้า 2-3 ร้านที่แตกต่างกันซึ่งมีสินค้าเหมือนกัน ดังนั้น การ 

ตัดสินใจของลูกค้าจึงอาจจะมาจากเป้าหมายที่ม ืเหตุผลมากกว่าความภักดี เซ่น ตัดสินใจจากสถาน 

ที่ต ั้งท ี่สะดวกสบาย ร้านค้านั้นมีสินค้าให้เลือกหลากหลายและมีสินค้าเติมเต็มตลอดเวลา มีการให้ 

รางวัลกับลูกค้าที่ซ ื้อเป็นประจำและให้การบริการที่ดีกับลูกค้า (Levy & Weitz, 1996) โดยขั้นตอนใน 

การตัดสินใจซื้อนั้น Peter และ Olson (2008) กล่าวว่า ประกอบไปด้วย 3 ชั้นตอนด้วยกันคือ การ 

ติดต่อกับร้านค้า (Store Contact) การสัมผัสหรือค้นหาสินค้า (Product Contact) และการ 

แลกเปลี่ยนหรือการซื้อ (Transaction) โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้
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2.1 การติดต่อกับร้านค้า (Store Contact) คือ สถานที่ตั้งร้าน การเดินทางมายัง 

ร้านค้า และการเข้าไปยังร้านค้า ซึ่งความรู้สึกของผู้บริโภคที่มีต่อลิ่งต่างๆ ในร้านค้านั้นมีผลต่อการ 

ติดต่อกับร้านค้า เช่น ผู้บริโภคบางคนอาจจะสนุกกับการซื้อสินค้าและมีการใช้เวลาอยู่ในร้านค้านาน 

ขณะที่ผู้ซ ื้อบางคนอาจจะชอบสินค้าราคาถูก บางคนอาจจะค้นหาการบริการที่ด ีหรือมีสินค้าเฉพาะ 

อย่างในร้านค้า บางคนต้องการร้านค้าที่ม ีความสะดวกสบายทำให้ไม่ต้องการเดินทางไปยังร้านค้าที่ 

อยู่ไกลมากนัก แต่หากร้านค้านั้นอยู่ใกล้กับผู้บริโภคก็จะเป็นการเพิ่มการติดต่อกับร้านค้า เป็นต้น ซ่ึง 

สถานที่ต ั้งร้านค้านั้นมีความส ำ ค ัญ ต่อการเข้าถึงร้านค้าของผู้บริโภค ดังนั้น การให้ข้อมูลแก่ผู้บริโภค 

เกี่ยวกับสถานที่ตั้งร้านค้าผ่านสื่อต่างๆ หรือการให้ข้อมูลเกี่ยวกับร้านค้าไม่ว่าจะเป็นการโฆษณา 

การติดป้ายลดราคาหน้ากระจกร้าน การเปิดเพลงที่เป็นที่นิยมและการใช้กลิ่นต่างๆ จะทำให้

ผู้บริโภคเช้าถึงร้านค้าได้ง่ายขึ้น เกิดการจดจำร้านค้าได้และเกิดความรู้สึกที่ดีต่อร้านค้า นอกจากนี้ 

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ เช่น การออกแบบร้านค้าและการวางผังร้าน การจัดแลงและการดัด 

แสดงรูปร่างต่างๆ สีสัน ขนาดของร้านค้าโดยรวมและปัจจัยอื่นๆ อย่างอุณหภูม ิและระดับเส ียง ก็ 

อาจจะมีผลกระทบต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค ทำให้ผู้บริโภคอยู่ในร้านค้านานขึ้นและเกิดการเรียนรู้ 

และความรู้ส ึกต่างๆ อีกด้วย (Peter & Olson, 2008)

2.2 การสัมผัสหรือค้นหาสินค้า (Product Contact) โดยการที่จะทำให้ผู้บริโภคมี 

การสัมผัสหรือค้นหาสินค้านั้น จะมีความเกี่ยวข้องกับ 2 กลยุทธ์ด้วยกันคือ กลยุทธ์แบบผลัก 

(Push Strategies) ซึ่งเป็นกลยุทธ์ที่ผู้ผลิตต่างๆ ใช้เพื่อให้ผู้ค้าปลีกสนับสนุนสินค้าหรือตราสินค้า 

ของตน เช่น การให้สิ่งตอบแทน การเช้าไปจัดชั้นวางสินค้าในร้านค้า การให้ส่วนลดทางการค้า 

เป็นต้น ขณะที่กลยุทธ์แบบดึง (Pull Strategies) เป็นการกระตุ้นให้ผู้บริโภคเช้ามายังร้านค้าเอง 

เช่น การเสนอคูปองส่วนลดต่างๆ เพื่อกระตุ้นให้ผู้บริโภคเข้ามายังร้านค้าและซือสินค้าที่มีการ

ส่งเสริมการขายนั้นๆ เป็นต้น โดยการค้นหาสินค้านั้นขึ้นอยู่กับตำแหน่งที่ตั้งสินค้าในร้านค้า ความ 

ต้องการที่จะค้นหาสินค้าหรือตราสินค้านั้นมา และการนำสินค้าไปที่จุดชำระเงิน ซึ่งสินค้านั้นต้อง 

จัดวางไว่ในสถานที่ที่ง่ายต่อการเข้าถึง มีการจัดหมวดหมู่ของสินค้าในร้านค้า มีการจัดแสดงสินค้า 

ตามจุดต่างๆ ในร้านค้าและมีการจัดแสดงสินค้าบริเวณสุดทางเดินระหว่างชั้นวางสินค้า มีป้าย 

ต่างๆ ในร้านค้า มีสถานที่ให้ข้อมูล และมีพนักงานขายในร้านคอยให้ความช่วยเหลือแนะนำสินค้า 

และบอกตำแหน่งของสินค้า โดยระหว่างที่ค้นหาสินค้านั้น ผู้บริโภคจะเผชิญกับสถานการณ์ต่างๆ 

เช่น ร้านค้าที่มีขนาดใหญ่จะมีสินค้าให้เลือกเป็นจำนวนมาก ทำให้ผู้บริโภคค้นหาสินค้าได้ยาก 

ยิ่งขึ้น หรือจำนวนคนภายในร้านที่มากเกินไป ทำให้ผู้บริโภคอยู่ในร้านไม่นาน ความสนุกสนาน 

ภายในร้านค้าที่ทำให้ผู้บริโภคอยู่ในร้านค้านั้นนานยิ่งขึ้น เป็นต้น ซึ่งสิ่งต่างๆ เหล่านี้เป็นทั้งสิ่งที่ 

เพิ่มหรือลดโอกาสในการซื้อของผู้บริโภค นอกจากนี้ สินค้ายังเป็นสิ่งที่กระตุ้นและมีอิทธิพลต่อการ 

ซื้อของผู้บริโภค เนื่องจากบรรจุภัณฑ์เป็นสิ่งที่ด ึงดูดสายตาและบ่งบอกถึงลักษณะของสินค้าที่
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กระตุ้นความลนใจของผู้บริโภค ขณะที่พฤติกรรมของพนักงานขายในร้านก็สามารถเป็นสิ่งกระตุ้น 

ให้การเกิดซื้อ ณจุดซื้อ และเสนอข้อเสนอต่างๆที่ด ึงดูดความสนใจของผู้บริโภคได้มากกว่าการ 

เดินเลือกซื้อสินค้าด้วยตนเองของผู้บริโภค (Peter & Olson, 2008)

2,3 การแลกเปลี่ยนหรือกา?ซื้อ (Transaction) เป็นการแลกเปลี่ยนเงินกับสินค้า 

และบริการ หรือนำสินค้าไปใช้อีกสถานที่หนึ่ง โดยมีปัจจัยต่างๆ ที่ล่งผลกระทบต่อการซื้อของ 

ผู้บริโภค เซ่น บัตรเครดิตซึ่งเป็นวิธีการชำระเงินที่ผู้บริโภคต้องใช้เวลารอนานกว่าการชำระด้วยเงิน 

สด ซึ่งอาจจะล่งผลกระทบต่อยอดขายสินค้าได้ บรรยากาศของร้านค้าอย่างการจัดแสดงสินค้า ณ 

จุดชำระเงินซึ่งกระตุ้นให้เกิดการซื้อในทันที การเปิดเสียงเพลงระหว่างรอชำระเงิน การมีสิ่งอำนวย 

ความสะดวกต่างๆ ให้กับผู้ชื้อขณะที่ซื้อสินค้า เป็นต้น นอกจากนี้ พนักงานที่ประจำอยู่ ณ จุดชำระ 

เงินก็เป็นปัจจัยหนึ่งที่ทำให้ผู้บริโภครับรู้ถึงคุณภาพและคุณค่าที่ได้รับจากสินค้าหรือบริการ ทำให้ 

ผู้บริโภคได้รับประลบการณ์และประโยชน์เชิงกายภาพต่างๆ จากร้านค้า (Peter & Olson, 2008)

3. ซ ื้นตอนหล ังการซ ื้อ (Postpurchase) ซึ่งประกอบไปด้วย 2 ขั้นตอนด้วยกันคือ การ 

บริโภคและการทิงหรือไม่ใช้ (Consumption and Disposition) และการลือสาร (Communication) 

โดยมีรายละเอียด ดังนี้

3.1 การบริโภคและการทิ้งหรือไม่ใช้ (Consumption and Disposition) เป็นการ 

บริโภคหรือใช้สินค้า การเอาสินค้าออกมาจากบรรจุภัณฑ์เพื่อนำมาใช้ และการใช้สินค้าซํ้า ซึ่งการ 

บริโภคสินค้านั้นจะมีความแตกต่างกันไปตามประ๓ ทของสินค้า และผู้ผลิตมักจะกระตุ้นให้ผู้บริโภค 

เกิดการชื้อซํ้าโดยการใช้คูปองที่ติดไปกับบรรจุภัณฑ์ซึ่งใช้นำมาเป็นส่วนลดในการซื้อสินค้าครั้ง

ต่อไปและยังเป็นการประหยัดเงินของผู้บริโภค โดยระหว่างที่บริโภคสินค้านั้นอาจจะเกิดการ 

เปลี่ยนแปลงต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นความรู้สึกและการเรียนรู้ของผู้บริโภค ซึ่งทำให้เกิดความพึงพอใจ 

และเกิดพฤติกรรมต่างๆ เซ่น การใช้บริการ การนำสินค้ามาซ่อมแซม เป็นต้น แต่หากผู้บริโภคเกิด 

ความไม่พอใจจากการบริโภคสินค้า ก็จะทำให้ผู้บริโภคทิ้งสินค้านั้นไป แล้วไปกลับมาใช้สินค้านั้นอีก 

(Peter & Olson, 2008)

3.2 การสื่อสาร (Communication) เซ่น การบอกต่อเกี่ยวกับประสบการณ์ที่ได้จาก 

สินค้า การกรอกใบรับประกันสินค้าเพื่อใช้เป็นหลักฐานหากสินค้าที่ซื้อไปมีปัญหา การให้ข้อมูลอื่นๆ 

กับบริษัท เป็นต้น ซึ่งนักการตลาดต้องการให้ผู้บริโภคได้รับข้อมูลทางการตลาดของบริษัท ต้องการ 

ให้ผู้บริโภคบอกต่อกับคนรู้จักหรือผู้ที่คาดว่าจะเป็นผู้ซื้อเกี่ยวกับสินค้าและกระตุ้นให้ซื้อสินค้านั้น 

โดยผู้บริโภคที่ซื้อและใช้สินค้าจะมีความรู้และมีอิทธิพลในการบอกต่อกับผู้บริโภคคนอื่นๆ เกี่ยวกับ 

สินค้าที'พวกเขาใช้ (Peter & Olson, 2008)
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ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อกระบวนการตัดสินใจชึ่เอของผู้บริโภค

ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อกระบวนการตัดสินใจชื้อของผู้บริโภคนั้นมีหลากหลายปัจจัย 

ด้วยกัน ซึ่งปัจจัยเหล่านี้มีอิทธิพลต่อการเลือกสินค้าหริอการบริการและร้านค้าของผู้บริโภค โดย 

ปัจจัยต่างๆ นันสามารถแบ่งได้เป็น 2 ปัจจัยหลักคือ 1) อิทธิพลจากสภาพแวดล้อม 

(Environmental Influences) (Blackwell et al., 2006; Engel et al., 1995) หริอปัจจัยภายนอก 

(External Variables) (Cox & Brittain, 2000) หรือสภาพแวดล้อมทางสังคมระดับมหภาค 

(Macro Social Environment) (Peter & Olson, 2008) และ 2) อิทธิพลที่เกิดจากความแตกต่าง 

ของแต่ละบุคคล (Individual Differences) (Blackwell et al., 2006; Engel et al., 1995) หรือ 

ปัจจัยภายใน (Internal Variables) (Cox & Brittain, 2000) หรือปัจจัยแวดล้อมระดับจุลภาค 

(Micro-environment) (Peter &Olson, 2008) โดยมีรายละเอียดดังนี

1. อิทธิพลจากสภาพแวดล้อม (Environmental Influences) หริอปัจจัยภายนอก 

(External Variables) หรือสภาพแวดล้อมทางสิงคมระตับมหภาค (Macro Social 

Environment) โดย Cox และ Brittain (2000) กล่าวว่า สภาพแวดล้อมระดับมหภาคเป็นสิ่งท ี่ผ ู้ค ้า 

ปลีกไม่ลามารถควบคุมได้ เซ่น ปัจจัยด้านลักษณะประชากร (Demographic Factors) ซ่ึง 

แนวโน้มทางด้านประชากรมีผลกระทบต่อการดำเนินกิจการค้าปลีกอย่างมาก ปัจจัยด้านสภาพ 

เศรษฐกิจ (Economic Factors) ซึ่งส่งผลกระทบต่อการใช้จ่ายในของครัวเรือน ปัจจัยด้าน 

วัฒนธรรมและลังคม (Culture and Social Factors) ซึ่งส่งผลกระทบต่อความสนใจ ความ 

ต้องการและรูปแบบการดำเนินชีวิตของผู้บริโภค ปัจจัยด้านการเมือง (Political Factors) ซึ่งล่งผล 

กระทบต่อการจัดการองค์กรของการค้าปลีก เซ่นนโยบายภาษี อัตราดอกเบี้ยซึ่งส่งผลทั้งทางตรง 

และทางอ้อมต่อธุรกิจและความลามารถในการทำกำไร เป็นต้น ปัจจัยด้านกฎหมาย (Legal 

Factors) ซึ่งเป็นระเบียบข้อบังคับต่างๆ ที่เป็นสิงที่จำกัดขอบเขตในการดำเนินธุรกิจค้าปลีก ปัจจัย 

ด้านเทคโนโลยี (Technological Factors) ซึ่งมีผลกระทบต่อสินค้าที่ผู้ค้าปลีกขายและวิธีการขาย 

เซ่น การใช้เครองมืออิเล็กทรอนิกส์ ณ จุดขาย (Electronic Point-of-purchase) เพื่อให้ข้อมูลใน 

การจัดการระบบควบคุมสินค้าคลังและการแลกเปลี่ยนเงินจากบัญชีของลูกค้ามายังบัญชีของผู้ค ้า 

ปลีก เป็นต้น และปัจจัยทางธรรมชาติต่างๆ (Natural Factors) คือการตระหนักถึงประเด็นทาง 

สภาพแวดล้อมต่างๆ ทำให้ผู้บริโภคมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการชื้อ โดยหันไปชื้อสินค้าที่ไม่ 

ทำลายธรรมชาติและไปเป็นพิษต่อสภาพแวดล้อม

ซ่ึง Blackwell และคณะ (2006) กับ Engel และคณะ (1995) กล่าวว่า อิทธิพลจาก 

สภาพแวดล้อมนั้นประกอบไปด้วย 5 ปัจจัย คือ 1.1) วัฒนธรรม (Culture) 1 .2)ชนชั้นทางลังคม
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(Social Class) 1.3) อิทธิพลส่วนบุคคล (Personal Influences) 1.4) ครอบครัว (Family) และ

1.5) สถานการณ์ต่างๆ (Situations) โดยมีรายละเอียดดังนี้

1.1 วัฒนธรรม (Culture) เป็นสิ่งที่สะท้อนให้เห็นถึงค่านิยม (Values) ความคิด 

(Ideas) การเข้าใจความหมายของสิ่งต่างๆ ร่วมกัน (Other Meaning Symbols) และการประเมิน 

ของสมาชิกในสังคม (Evaluate as Members of Society) (Cox & Brittain, 2000; Blackwell et 

al., 2006; Engel et al., 1995; Levy & Weitz, 1996) รวมถึงความเชื่อ (Beliefs) และดีลธรรม 

(Morals) ของคนส่วนใหญ่ในสังคม (Levy & Weitz, 2009) เซ่น สังคมอเมริก ันจะมีล ักษณะเป ็น 

อิสระต่อกัน มีความเป็นตัวของตัวเองสูง มีการพัฒนาตนเอง ต้องการประสบความสำเร็จ มีสิ่ง 

อำนวยความสะดวกต่างๆ เป็นต้น ดังนั้น ผู้ค ้าปลีกจึงควรเรียนรู้เกี่ยวกับการถ่ายทอดคุณค่าต่างๆ 

ไปยังความต้องการที่แตกต่างกันและพฤติกรรมในการเลือกซื้อสินค้า เซ่น การให้ของขวัญมี 

ความสำคัญมากในวัฒนธรรมณี่ป่นมากกว่าวัฒนธรรมอเมริกันซึ่งซาวญี่ปุนต้องการซื้อสินค้าให้ 

เพื่อนและครอบครัว ผู้ค้าปลีกจึงมีการเสนอบริการห่อของขวัญและบรรจุของขวัญทำให้ลูกค้าเกิด 

ความพึงพอใจ ขณะที่วัฒนธรรมย่อย (Subcultures) เป็นวัฒนธรรมของกลุ่มคนหนึ่งๆ ภายใน 

วัฒนธรรมของคนในสังคม โดยสมาชิกในกลุ่มวัฒนธรรมย่อยจะมีฃนบธรรมเนียมและบรรทัดฐาน 

เซ่นเดียวกับคนในสังคม แต่จะมีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะมากกว่า (Levy & Weitz, 1996)

นอกจากนี วัฒนธรรม วัฒนธรรมย่อยและชนชั้นทางสังคม ยังมีอิทธิพลต่อครอบครัวและกลุ่ม 

อ้างอิง รวมถึงผู้บริโภคแต่ละคน โดยผู้บริโภคที่อยู่ในสภาพแวดล้อมระดับมหภาคที่แตกต่างกันก็ 

จะมีพฤติกรรมแตกต่างกันไป ขณะที่ผ ู้บริโภคที่อยู่ในสภาพแวดล้อมระดับมหภาคเดียวกัน ก็จะมี 

พฤติกรรมที่คล้ายคลึงกัน (Peter & Olson, 2008)

1.2 ซนชั้นทางสังคม (Social Class) โดยชนชั้นทางสังคมเป็นสิ่งที่แบ่งบุคคล 

ออกเป็นกลุ่ม ซึ่งบุคคลที่อยู่ในชนชั้นเดียวกันจะมีค่านิยม ความสนใจ และพฤติกรรมคล้ายๆ กัน 

(Blackwell et al-, 2006; Engel et al., 1995) โดยการคัดกลุ่มผู้บริโภคตามชนชั้นทางสังคมทำให้ 

สามารถกำหนดลื่อในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างเหมาะลม (Cox & Brittain, 2000)

1.3 อิทธิพลส่วนบุคคล (Personal Influences) ซึ่งเกิดจากการปฏิบัติตามบรรทัด 

ฐานและความคาดหวังของผู้อ ื่น หรือเป็นการทำตามผู้ที่มีอิทธิพลต่อคนในสังคมเพื่อให้ได้รับการ 

ยอมรับนับถือจากคนในสังคม (Blackwell étal., 2006; Engel étal., 1995)

1.4 ครอบครัว (Family) โดยครอบครัวนั้นเป็นสถาบันที่ทำการตัดสินใจเบื้องต้น 

(Engel étal., 1995) ซึ่งจะทำการตัดสินใจซื้อจากความต้องการของสมาชิกในครอบครัวทั้งหมด 

(Levy & Weitz 1 2009) และสมาชิกในครอบครัวแต่ละคนจะมีบทบาทในการเลือกซื้อสินค้า 

แตกต่างกันไป เซ่น สามีเป็นผู้เลือกร้านค้า ส่วนภรรยาเป็นผู้ซื้อสินค้า เป็นต้น (Levy & Weitz,

1996) แ ล ะ ส ม า ซ ิก ใ น ค ร อ บ ค ร ัว ย ัง ม ีบ ท บ า ท ท า ง ส ัง ค ม แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ร ะ ห ว ่า ง ซ ื้อ แ ล ะ บ ร ิโ ภ ค
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แตกต่างกันไป เซ่น สามีเป็นคนซื้อส่วนประกอบในการทำอาหาร ภรรยาเป็นผู้ทำอาหาร ส่วนลูก 

เป็นคนกินอาหาร เป็นต้น (Peter & Olson,2008) นอกจากนี้ สมาชิกในครอบครัวแต่ละคนอาจจะ 

มีพฤติกรรมหรือความสนใจสิ่งต่างๆ ที่เหมือนหรือแตกต่างกันได้ (Engel et al., 1995) ซ่ึง Sheth 

(1974, as cited in Gilbert, 1999) กล่าวว่า ครอบครัวมืผลต่อการตัดสินใจซื้อ เซ่น การรวบรวม 

ข้อมูล การตัดสินใจเรื่องงบประมาณที่มีอยู่ เป็นต้น ซึ่งการตัดสินใจของครอบครัวนั้นสามารถ 

ตัดสินใจร่วมกัน (Joint Decisions) หรือตัดสินใจเพียงลำพัง (Autonomous Decisions) ได้

1.5 สถานการณ์ต่างๆ (Situations) เป็นสิ่งที่สามารถเปลี่ยนความคิด ความรู้สึก 

และการแสดงออกของผู้บริโภค เซ่น สิ่งกระตุ้นเชิงกายภาพ (Physical stimuli) คือ ร้านค้า สินค้า 

การโฆษณา และสัญลักษณ์ต่างๆ การโฆษณา ซึ่งเป็นสิ่งที่เปลี่ยนแปลงความคิดของผู้บริโภค 

เกี่ยวกับตราสินค้าใหม่และทำให้ผู้บริโภคซื้อสินค้าเหล่านั้น เป็นต้น (Engel et al., 1995)

นอกจากนี้ Cox และ Brittain (2000) ได้กล่าวเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัจจัยภายนอกอีก 

คือ สภาพของการแข่งขัน (Competition) โดยคู่แข่งนั้นจะพยายามแข่งขันในด้านของการ 

ตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า เช่น บางร้านอาจจะมืรูปแบบของร้านค้าที่แตกต่างกันแต่มีการ 

ขายสินค้าประ๓ ทเดียวกัน ทำให้ต้องสร้างความแตกต่างในสายตาของผู้บริโภคผ่านทางส่วนผสม 

การค้าปลีก (Retail Mix) อย่างสถานที่ตั้ง การตั้งราคา และการสื่อสารต่างๆ เพื่อให้ผู้บริโภคหันมา 

ใช้บริการจากร้านค้าของตน เป็นต้น

2. อิทธิพลที่เกิดจากความแตกต่างของแต่ละบุคคล (Individual Differences) หรือ 

สภาพแวดล้อมของผู้บริโภค หรือปัจจัยภายใน (Internal Variables) หรือสภาพแวดล้อม 

ทางล้งคมระตับจุลภาค (Micro Social Environment) ซึ่งหมายถึงทุกสิ่งที่อยู่ภายในผู้บริโภคที่มื 

อิทธิพลต่อความคิด ความรู้สึก และการกระทำ ซึ่งลักษณะของสภาพแวดล้อมล่งผลให้เกิดการ 

ตอบสนองเชิงอารมณ์ความรู้สึก ซึ่งประกอบไปด้วย 5 ปัจจัยด้วยกันคือ 2.1) สิ่งที่ผู้บริโภคมีอยู่ 

(Consumer Resources) 2.2) แรงจูงใจและความเกียวพัน (Motivation and Involvement)

2.3) ความรู้ (Knowledge) 2.4) ทัศนคติ (Attitudes) และ 2.5) ลักษณะทางประชากร บุคลิกภาพ 

ค่านิยมและรูปแบบการดำเนินชีวิต (Demographics, Personality, Values, and Lifestyle) 

(Blackwell et al., 2006; Engel et al., 1995) ตังน

2.1 สิงทีผู้บริโภคมือยู่ (Consumer Resources) ซึงมีผลกระทบต่อการตัดสินใจ 

ของผู้บริโภคในทุกๆ สถานการณ์ได้แก่ เวลา เงิน และความสามารถในการรับรู้ข้อมูลและ 

ประมวลผลข้อมูล เป็นต้น (Blackwell et al., 2006; Engel et al., 1995)
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2.2 แรงจูงใจและความเกี่ยวพัน (Motivation and Involvement) โดยแรงจูงใจ 

เป็นสภาพจิตใจภายในของบุคคลที่ผลักดันให้เกิดพฤติกรรมเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย (Blackwell et 

al., 2006; Solomon, 2007) ซึ่งปัจจัยภายนอกอาจจะเป็นสิ่งที่ส'งผลกระทบต่อแรงจูงใจของบุคคล 

โดยนักการตลาดใซ้เครองมือทางการตลาดต่างๆ เพื่อกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการ เช่น บิ๊ก 

ซี โลติ'ส คาร์ฟ ูร์ใช้กลยุทธ์การตั้งราคาตํ่าเพื่อจูงใจให้ผู้บริโภคซื้อสินค้าเป็นต้น(ศิริวรรณเสรีรัตน์ 

1 2546) ส่วนความเกี่ยวพันขึ้นอยู่กับความซับซ้อนของสินค้า การรับเของลูกค้าแต่ละคน และ 

สถานการณในการซื้อ (Gilbert, 1999)

2.3 ความ! (Knowledge) เป็นเหมือนกับข้อมูลที่เก็บไว้ในความทรงจำเพื่อช่วย 

ในการตัดสินใจและแก้ไขปัญหาให้แก่ผู้บริโภค (Blackwell et al., 2006) และการเรียน! 

(Learning) ซึ่งผู้ค้าปลีกมักจะสร้างการเรียน!ให้แก่ผู้บริโภคผ่านทางการให้รางวัล (Rewards) และ 

การทำโทษ (Punishment) รวมถึงการใช้สิ่งกระตุ้นต่างๆ ที่ทำให้ผู้บริโภคเกิดการตอบสนองและ 

เรียน!เกี่ยวกับสิ่งต่างๆ (Cox & Brittain, 2000)

2.4 ทัศนคติ (Attitudes) ซึ่งมืผลต่อพฤติกรรม การประเมินทางเลือกและการจัด 

อันดับความชอบหรือไม่ซอบที่มืต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง นอกจากนี้ ทัศนคติยังมืผลกระทบโดยตรงต่อ 

ทางเลือกในอนาคตอีกด้วย (Blackwell et al., 2006; Engel et al., 1995)

2.5 ลักษณะทางประชากร บุคลิกภาพ ค่านิยมและรูปแบบการดำเนินชีวิต 

(Demographics. Personality. Values and Lifestyle) ซึงเป็นลิงทีสะท้อนให้เห็นถึงลักษณะของ 

บุคคล ความเชื่อ และรูปแบบของพฤติกรรมต่างๆ ที่แต่ละบุคคลมีแตกต่างกันออกไป (Engel et 

al., 1995) นอกจากนี้ แนวคิดของตนเอง (Self Concept) ก็เป็นสิ่งที่ม ืผลกระทบต่อการตัดสินใจ 

ของผู้บริโภคด้วยเช่นกันโดยแนวคิดของตนเองคือ ความรู้ส ึกของแต่ละบุคคลที่ม ืต ่อตนเองและ 

บุคคลอื่น ซึ่งเป็นสิ่งที่กำหนดลักษณะของบุคคลนั้นๆ (Blackwell et al., 2006)

นอกจากนี้สภาพแวดล้อม 2 ปัจจัยช้างต้นแล้ว Peter และ Olson (2008) ยังได้กล่าวถึง 

สภาพแวดล้อมเซิงกายภาพ (The Physical Environment) ซึ่งเป็นสิ่งที่มืผลกระทบต่อพฤติกรรม 

ผู้บริโภคโดยสภาพแวดล้อมเซิงกายภาพประกอบไปด้วยสิงที่จ ับต้องได้เช่น สินค้า ตราสินค้า 

ร้านค้า การตกแต่งภายนอก เป ็นต้นและสิ่งท ี่จ ับต้องไม่ได้เช ่น ช่วงเวลาโดยพบว่าช่วงเวลา 

กลางวันจะมืคนเข้ามายังร้านค้ามากกว่าช่วงเวลาอื่นๆ และช่วงกลางเดือนยอดขายจะลดลงกว่า 

ช่วงต้นเด ือ น และปลายเดือน สภาพภูมิอากาศมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้,บริโภคและสินค้าประ๓ ท 

ต่างๆ แสงสว่างที่ทำให้ผู้บริโภคเกิดพฤติกรรมแตกต่างกันออกไป โดยแสงที่สว่างกว่าจะทำให้ 

ทำงานได้ดีกว่าและตั้งใจทำสิ่งต่างๆ มากขึ้น รวมถึงส่งผลกระทบต่ออารมณ์ความ!สึกของ 

ผูบ้ ร ิโภ ค  ค ว า ม พ อ ใ จ ใ น ก า ร ซ ื้อ  และพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ซ ื้อ อ ีก ด ้ว ย  ซึ่งแ ม ้ว ่า ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ต่างๆ เป ็น
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ปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ แต่นักการตลาดมักจะใช้กลยุทธ์ส่วนผสมทางการตลาดซึงประกอบ 

ไปด้วยสินค้า การตั้งราคา การส่งเสรมการตลาด และช่องทางการจัดจำหน่ายต่างๆ เพื่อ 

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค รวมถึงพนักงานขายในร้านค้าที่มีบุคลิกลักษณะที่เป็น 

มิตรและมีการบ,ริการที่ดี ก็จะทำให้ผู้บริโภครู้สึกพอใจในการเลือกซื้อจากร้านค้าปลีก และทำให้ 

ผู้บริโภคกลับมาอุดหนุนร้านค้าปลีกนั้นๆ อีกครังหรือเกิดความภักดีต่อร้านค้า

3. แนวคิดเก ี่ยวกับการเลือกรานค้าปลีกและปัจจัยของรานค้า (Store Choice 

and Store Factors)

การเลือกร้านค้าคือ กระบวนการในการเรียนรู้จากการประมวลผลข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับ 

ร้านค้าเพื่อทำการตัดสินใจซื้อสินค้าจากร้านค้าใดร้านค้าหนึ่ง ซึ่งการเลือกร้านค้านันมีลักษณะ 

คล้ายกับการเลือกตราสินค้า (Sinha & Banerjee, 2004) โดยในการเลือกรูปแบบร้านค้าปลีกของ 

ผู้บริโภคนั้น ผู้บริโภคจะเลือกรูปแบบร้านค้าที่สามารถตอบลนองต่อความต้องการในการซือสินค้า 

ของผู้บริโภคได้มากที่สุด ทำให้ร้านค้าปลีกแต่ละรูปแบบมีการแข่งข้นกันมากขึน (Levy & Weitz,

2009) และผู้บริโภคจะเลือกรูปแบบร้านค้าที่ได้รับประโยชน์มากที่สุด (Solgaard & Hansen, 

2003) โดย Spiggle และ Sewall (1987) กล่าวว่า ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการตัดสินใจเลือก 

ร้านค้าปลีกของผู้บริโภคขึ้นอยู่กับปัจจัย 3 ด้านคือ 1) ลักษณะของผู้บริโภค (Consumer 

Characteristics) ซึ่งประกอบไปด้วยเป้าหมายในการซื้อ (Shopping Orientation) ลักษณะทาง 

ประซากร (Demographic Characteristics) และรูปแบบการดำเนินชีวิต (Lifestyle) 2) ลักษณะ 

ทางจิตวิทยาของผู้บริโภค (Consumer Psychological States) ได้แก่ ทัศนคติ (Attitudes) การ 

รับรู้ (Perceptions) ภาพลักษณ ์ (Image) และการให้ค่านํ้าหนักของคุณสมษัติ (Attribute 

Weights) ซึ่งสิ่งต่างๆ เหล่านี้ ทำให้เกิดประสบการณ์ข้อมูลและความต้องการของผู้บริโภค ขณะที่ 

ลักษณะทางจิตวิทยาของผู้บริโภคก็ส่งผลกระทบต่อการเลือกร้านค้าปลีกเช่นกัน และ 3) ลักษณะ 

ของร้านค้าปลีก (Retail Outlet Features) เช่น สถานที่ตัง (Location) คือ ระยะทาง (Distance) 

ความหลากหลาย (Assortment) เวลาในการเดินทาง (Travel Time) นอกจากนิ ลักษณะของ 

ผู้บริโภคก็ส่งผลกระทบต่อลักษณะทางจิตวิทยาของผู้บริโภคด้วย โดยปัจจัยข้างต้นทำให้ผู้บริโภค 

ตัดสินใจเลือกร้านค้าปลีกได้ ตั้งแต่การเลือกพื้นที่หรือเลือกเล้นทางที่จะไปซือ (Stores, Shopping 

Area or District Choice) เล ือกประ๓ ทของร้านค้าหรือการอุดหนุนร้านค้า (Store, store Type or 

Shopping Area Patronage) และเลือกประเภทของร้านค้าทซนชอบ (Store or store Type 

Preference) ตังแผนภาพที 2.6
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แผนภาพ ท ี่ 2.6: แ ส ด ง แ บ บ จ ำ ล อ ง ท ั่ว ไ ป ข อ ง ง า น ว ิจ ัย ท ี่ผ ่า น ม า ใ น ก า ร เล ือ ก ร ้า น ค ้า ป ล ีก

(G e n e ra l M o d e l o f P rev ious  R eta il S e le c tio n  R e se a rch )

ท ีม า : S p ig g le , ร . & S ew a ll, M. A . (1987 ). A  c h o ic e  se ts  m o d e l o f re ta il s e le c tio n .

Journal of Marketing, 51 (2 ), p. 98.

โ ด ย ก า ร เล ือ ก ร ้า น ค ้า น ั้น เป ็น ผ ล ม า จ า ก ก า ร ร ื้อ ท ี่เฉ พ า ะ เจ า ะ จ ง แ ล ะ เป ็น ก า ร ร ื้อ ส ิน ค ้า จ า ก  

ร ้า น ค ้า ห น ึ่ง ห ล ัง จ า ก ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ไ ด ้ค ้น ห า ข ้อ ม ูล แ ล ะ ป ร ะ เม ิน ท า ง เล ือ ก ร ้า น แ ล ้ว  (S p ig g le  & S ew a ll, 

1987 ) โ ด ย ก า ร ศ ึก ษ า ว ิจ ัย ใ น ค ร ั้ง น ี้จ ะ ศ ึก ษ า เก ี่ย ว ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ใ น ส ่ว น ข อ ง ล ัก ษ ณ ะ ท า ง  

ป ร ะ ช า ก ร  (D e m o g ra p h ic  C h a ra c te r is t ic s )  ท ี่ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ก า ร เล ือ ก ร ้า น ค ้า ป ล ีก ร ูป แ บ บ ต ่า ง ๆ  

แ ล ะ ป ัจ จ ัย ห ร ือ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ร ้า น ค ้า ป ล ีก ท ี่ส ่ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ก า ร เล ือ ก ร ้า น ค ้า ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  ซ ึ่งใน ก าร  

ต ัด ส ิน ใ จ เล ือ ก ร ้า น ค ้า ป ล ีก ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค น ั้น  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค จ ะ ม ีก า ร ป ร ะ เม ิน ป ัจ จ ัย ต ่า ง ๆ  ก ่อ น ท ี่จ ะ ท ำ ก า ร  

เล ือ ก ร ้า น  ซ ึ่ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค แ ต ่ล ะ ค น ม ีล ัก ษ ณ ะ แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ อ ก ไ ป  ส ่ง ผ ล ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค แ ต ่ล ะ ค น ใ ห ้ 

ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ป ัจ จ ัย ต ่า ง ๆ  ก ่อ น ก า ร เล ือ ก ร ้า น แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ อ ก ไ ป ด ้ว ย  ต ังน ี้

ลีแกษ ณ ะท างป ร ะช าก รท ี่ส ่งผ ล ก ระท บ ต ่อ ก าร เล ือ ก ร ้าน ค ้าป ล ีก แ ต ่ล ะป ระ เภ ท

ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร แ ต ก ต ่า ง ก ัน จ ะ ม ีก า ร เล ือ ก ร ้า น ค ้า แ ต ก ต ่า ง ก ัน ไ ป  โดย  

ง า น ว ิจ ัย เร ือ ง  “ C o n s u m e r d e m o g ra p h ic s , s to re  a ttr ib u te s , a n d  re ta il fo rm a t c h o ic e  in th e  

US g ro c e ry  m a rke t" ของ C a rp e n te r  แ ล ะ  M o o re  (2 0 0 6 ) เป ็น ก า ร ศ ึก ษ า ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ใ น ป ร ะ เท ศ  

ส ห ร ัฐ อ เม ร ิก า จ ำ น ว น  4 5 4  ค น  โ ด ย ก า ร ส ำ ร ว จ ผ ่า น แ บ บ ล อ บ ถ า ม ซ ึ่ง เก ็บ ข ้อ ม ูล ผ ่า น ท า ง โ ท ร ศ ัพ ท ์
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เก ี่ย ว ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร ท ี่เป ็น ป ัจ จ ัย ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ เล ือ ก ร ูป แ บ บ ข อ ง ร ้า น ค ้า  ได ้แก ่ 

เพ ศ  อ า ย ุ ร าย ไ ด ้ ก า ร ศ ึก ษ า  ข น า ด ค ร ัว เร อ น  เช ื้อ ช าต ิ ส ถ า น ภ า พ ส ม ร ส  เป ็น ต ้น  โ ด ย ร ูป แ บ บ ก า ร  

เล ือ ก ร ้า น ค ้า ป ล ีก  (R e ta il F o rm a t C h o ic e ) ม ีท ั้ง ห ม ด  5 แ บ บ ค ือ  ร ้า น ค ้า เฉ พ า ะ ป ร ะ เภ ท  (S p e c ia lty  

G ro c e rs ) ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต  (T ra d itio n a l S u p e rm a rk e ts ) ซ ูเป อ ร ์เซ ็น เต อ ร ์ (S u p e rc e n te rs )  ร ้าน ข าย  

ส ่ง  (W a re h o u se  C lu b ) แ ล ะ ร ้า น ค ้า บ น อ ิน เท อ ร ์ณ ็ต  ( In te rn e t G ro c e rs ) ซ ึ่ง จ ะ ถ า ม ค ว า ม ก ี่ใ น ก า ร  

ใ ช ้บ ร ิก า ร ใ น ร ้า น ค ้า ต ่า ง ๆ  แ ล ะ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ร ้า น ค ้า  (S to re  A ttr ib u te ) เช ่น ค ว า ม ส ะ อ า ด  ก ารแช ่งข ัน  

ด ้า น ร า ค า  ก า ร เล ือ ก ส ิน ค ้า  ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง ส ิน ค ้า  พ น ัก งา น ข า ย  แ ล ะ บ ร ร ย า ก า ศ  โดย 

ผ ล ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ส า ม า ร ถ แ บ ่ง ไ ด ้เป ็น  3 ก ล ุ่ม ด ้ว ย ก ัน ค ือ  1) ผ ู้ช ื้อ ท ี่ม ีค ว า ม ถ ี่ใ น ก า ร  

เล ือ ก ซ ือ ส ิน ค ้า  (F re q u e n t S h o p p e rs )  2) ผ ู้ซ ือ ท ีซ ือ บ ้า ง ใ น บ า งค ร ัง  (O c c a s io n a l S h o p p e rs )  แ ล ะ  

3) ผ ู้ท ี่'ช ื้อ,ไ ม ่บ ่อ ย น ัก  ( In fre q u e n t S h o p p e rs )  โ ด ย ง า น ว ิจ ัย ซ ิ้น น ี้จ ะ น ำ ข ้อ ม ูล ผ ู้ช ื้อ ใ น ก ล ุ่ม ท ี่ 1 แ ล ะ  2 

ม า ว ิเค ร า ะ ห ์เท ่า น ั้น  ซ ึ่ง ผ ล ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า  ร ะ ด ับ ร า ย ไ ด ้ม ีผ ล ต ่อ ก า ร เล ือ ก ร ้า น ค ้า เฉ พ า ะ อ ย ่า ง  

(S p e c ia lty  G ro c e rs )  ค ือ  ผ ู้ท ี่ม ีร า ย ไ ด ้ส ูง จ ะ ช อ บ เล ือ ก ช ื้อ ส ิน ค ้า ใ น ร ้า น ค ้า เฉ พ า ะ อ ย ่า ง ม า ก ก ว ่า  ส ่ว น  

ข น า ด ค ร ัว เร ือ น ม ีผ ล ต ่อ ก า ร เล ือ ก ร ้า น ค ้า ร ูป แ บ บ ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต  (S u p e rm a rk e ts ) ค ือ  ข น าด  

ค ร ัว เร ือ น ท ี่ล ด ล ง  จ ะ ท ำ ใ ห ้ม ีก า ร เล ือ ก ร ้า น ค ้า ร ูป แ บ บ ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต ม า ก ข ึ้น  เน ื่อ ง จ า ก ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต  

เป ็น ร ้า น ค ้า ป ล ีก ท ี่ม ีค ว า ม ส ะ ด ว ก ข อ ง ท ี่จ อ ด ร ถ แ ล ะ ง ่า ย ต ่อ ก า ร เข ้า ถ ึง  ซ ึ่ง เป ็น ป ัจ จ ัย ท ี่ท ำ ใ ห ้ผ ู้ช ื้อ  

ส ะ ด ว ก ส บ า ย  ข ณ ะ ท ี่ร ะ ด ับ ร า ย ไ ด ้ ข น า ด ค ร ัว เร ือ น  เช ื้อ ช า ต ิแ ล ะ ก า ร ศ ึก ษ า ม ีผ ล ต ่อ ก า ร เล ือ ก ร ้า น ค ้า  

ป ร ะ เภ ท ซ ูเป อ ร ์เซ ็น เต อ ร ์ (S u p e rc e n te rs ) โ ด ย พ บ ว ่า ร ะ ด ับ ร า ย ไ ด ้แ ล ะ ก า ร ศ ึก ษ า ล ด ล ง  ข ณ ะ ท ี่ข น า ด  

ค ร ัว เร ือ น ใ ห ญ ่ข ึ้น  ท ำ ใ ห ้เก ิด ก า ร เล ือ ก ร ้า น ค ้า ร ูป แ บ บ น ี้ม า ก ข ึ้น  เน ื่อ ง จ า ก ซ ูเป อ ร ์เซ ็น เต อ ร ์เป ็น ร ้า น ค ้า  

ท ี่ม ีส ิน ค ้า ห ล า ก ห ล า ย แ ล ะ ม ีก า ร บ ร ิก า ร ล ูก ค ้า  ท ำ ใ ห ้ต ้อ ง ม ีพ น ัก ง า น ก ร ะ จ า ย อ ย ่า ง ท ั้ว ถ ึง  อ ีก ท ั้ง ย ัง ม ี 

ส ิน ค ้า ร า ค า ถ ูก อ ีก ด ้ว ย  (C a rp e n te r, 20 0 8 )

ส ่ว น  C ra s k  แ ล ะ  R a y n o ld s  (1978 , as c ite d  in Pan & Z in k h a n , 2 0 0 6 ) พ บ ว ่า  ผ ู้ท ีม ีอ า ย ุ 

น ้อ ย ก ว ่า  ม ีก า ร ศ ึก ษ า ส ูง ก ว ่า  แ ล ะ ม ีร า ย ไ ด ้ส ูง ก ว ่า จ ะ ม ีแ น ว โ น ้ม ท ี่จ ะ อ ุด ห น ุน ห ้า ง ส ร ร พ ส ิน ค ้า ม า ก ก ว ่า  

เน ื่อ ง จ า ก ม ีเว ล า ใ น ก า ร เล ือ ก ช ื้อ ส ิน ค ้า ม า ก ก ว ่า ผ ู้ท ี่ม ีอ า ย ุม า ก ก ว ่า  (R ay, 1994 , as c ite d  in Pan & 

Z in k h a n , 2 0 0 6 ) ข ณ ะ ท ี่ง า น ว ิจ ัย ข อ ง  S o lg a a rd  แ ล ะ  H a n se n  (2 0 0 3 ) ก ล ับ พ บ ว ่า  ข น า ด ค ร ัว เร ือ น  

อ า ย ุ ร ะ ด ับ ร า ย ไ ด ้ไ ม ่ม ีผ ล ต ่อ ก า ร เล ือ ก ร ้า น ค ้า  แ ต ่ค ร ัว เร ือ น จ ะ ม ีค ว า ม อ ่อ น ไ ห ว ต ่อ ร ะ ด ับ ร า ค า แ ล ะ  

ร ะ ย ะ ท า ง

ข ณ ะ ท ี่ง า น ว ิจ ัย ใ น ป ร ะ เท ศ ไ ท ย ข อ ง  อ ภ ิช า ต  ด ีส ม ส ุข  (2545, อ ้า ง ถ ึง ใ น  ศ ร ัว รรณ  เส 'ร ีร ัต น ์ 

แ ล ะ ค ณ ะ , 2546) พ บ ว ่า  ผ ู้ท ี่ไ ป เล ือ ก ช ื้อ ส ิน ค ้า ใ น ห ้า ง ส ร ร พ ส ิน ค ้า  ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต แ ล ะ ไ ฮ เป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต  

ส่วนใ ห ญ ่เป ็น เพศห ญ ิง ท ี่ม ีอ า ย ุร ะ ห ว ่า ง  3 0 -3 4 ป ีม ีก า ร ศ ึก ษ า ร ะ ด ับ ป ร ิญ ญ า ตรื ม ีร า ย ได้ร ะ ห ว ่า ง
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1 1 ,0 0 0 -1 5 ,0 0 0  บ า ท  ม ีส ถ า น ภ า พ โ ส ด แ ล ะ ม ีอ า ช ีพ เป ็น พ น ัก ง า น เอ ก ซ น  โ ด ย ป ัจ จ ัย ด ้า น ป ร ะ ช า ก ร ท ั้ง  

เพ ศ  อ า ย ุ ร ะ ด ับ ร า ย ไ ด ้ อ าช ีพ  ส ถ า น ภ า พ ส ม ร ส  ร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า ม ีผ ล ต ่อ ก า ร เล ือ ก ร ้า น ค ้า  ส ่ว น  

อ ิศ ร า ว ด ี จ ิต ต ิก ุล ด ิล ก  (2 5 4 5 ) ท ี่ศ ึก ษ า ว ิจ ัย เร ื่อ ง  “ ก า ร ศ ึก ษ า เป ร ีย บ เท ีย บ พ ฤ ต ิก ร ร ม ใ น ก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า  

จ า ก ร ้า น ค ้า ป ล ีก ส ม ัย ใ ห ม ่แ ล ะ ร ้า น ค ้า ป ล ีก แ บ บ ด ั้ง เด ิม ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ใ น เข ต ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร ’’ ซ ึ่ง เป ็น  

ก า ร ศ ึก ษ า จ า ก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง จ ำ น ว น  2 5 0  ค น  โ ด ย ใ ช ้แ บ บ ส อ บ ถ า ม เป ็น เค ร ื่อ ง ม ือ ใ น ก า ร ว ิจ ัย  พ บ ว ่า  

พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ เล ือ ก ซ ื้อ ส ิน ค ้า จ า ก ร ้า น ค ้า ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร ต ่า ง ๆ  ไ ม ่ว ่า จ ะ  

เป ็น เพ ศ  อ า ย ุ ร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า  ร า ย ไ ด ้เฉ ล ี่ย ต ่อ เด ือ น  ย ก เว ้น ส ถ า น ภ า พ ส ม ร ส  ข ณ ะ ท ี่ ป า ณ ัส ม ์ม า น ะ  

ก ิจ เจ ร ิญ  (2549 ) ท ี่ศ ึก ษ า ว ิจ ัย เร ื่อ ง  “ ก า ร ศ ึก ษ า พ ฤ ต ิก ร ร ม แ ล ะ ป ัจ จ ัย ท ี่ม ือ ิท ธ ิพ ล ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ เล ือ ก  

ซ ื้อ ส ิน ค ้า ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เป ร ีย บ เท ีย บ ร ะ ห ว ่า ง ร ้า น ค ้า ป ล ีก ส ม ัย ใ ห ม ่แ ล ะ ร ้า น ค ้า ป ล ีก ด ั้ง เด ิม ใ น ภ า ค  

ต ะ ว ัน อ อ ก เฉ ีย ง เห น ือ ” โ ด ย ใ ช ้ว ิธ ีก า ร ว ิจ ัย เช ิง ส ำ ร ว จ จ า ก แ บ บ ล อ บ ถ า ม  ก ับ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง จ ำ น ว น  4 0 0  

ค น  พ บ ว ่า  พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เล ือ ก ซ ื้อ ส ิน ค ้า จ า ก ร ้า น ค ้า ป ล ีก ข ึ้น อ ย ู่ก ับ อ า ย ุ ส ถ า น ภ า พ ส ม ร ส  ร ะ ด ับ  

ก า ร ศ ึก ษ า  อ าช ีพ  แ ล ะ ร า ย ไ ด ้เฉ ล ี่ย ต ่อ เด ือ น  ข ณ ะ ท ี่เพ ศ ไ ม ่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ซ ื้อ ส ิน ค ้า จ า ก  

ร ้า น ค ้า ป ล ีก

ส ่ว น ร ัต น า  ป ุญ ศ ิร ิ (2 5 4 2 ) ท ี่ศ ึก ษ า เก ี่ย ว ก ับ ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ พ ฤ ต ิก ร ร ม ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ใ น ก า ร ซ ื้อ  

ส ิน ค ้า ร ะ ห ว ่า ง ร ้า น ส ะ ด ว ก ซ ื้อ ก ับ ร ้า น ข า ย ข อ ง ช ำ จ ำ น ว น  4 2 0  ค น  ผ ่า น ท า ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม  พ บ ว ่า  ม ี 

เพ ีย ง ร ะ ด ับ ร า ย ไ ด ้เท ่า น ั้น ท ี่ท ำ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เล ือ ก ร ้า น ค ้า แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ อ ก ไ ป  แ ล ะ  T o k ris n a  (2 0 0 5 -

2 0 0 6 ) พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ว ัย ท ำ ง า น แ ล ะ ก ล ุ่ม ว ัย ร ุ่น จ ะ ซ ื้อ ส ิน ค ้า จ า ก ร ้า น ส ะ ด ว ก ซ ื้อ ร ะ ห ว ่า ง ท า ง ก ล ับ บ ้า น  

ห ร ือ ไ ป ท ำ ง า น  แ ล ะ ม ัก จ ะ ช อ บ ซ ื้อ ส ิน ค ้า ใ น ร ้า น ค ้า ร ูป แ บ บ ใ ห ม ่ เน ื่อ ง จ า ก ม ีส ถ า น ท ี่ท ี่ส ะ ด ว ก  อ ย ู่ใ ก ล ้ 

บ ้า น  ม ีก า ร บ ร ิก า ร ท ี่ด ื ร า ค า ถ ูก แ ล ะ ส า ม า ร ถ ซ ื้อ ส ิน ค ้า ไ ด ้ท ุก อ ย ่า ง ใ น ร ้า น แ ห ่ง เด ีย ว  ซ ึ่ง ป ัจ จ ัย ท ี่ส ำ ค ัญ  

อ ย ่า ง ม า ก ค ือ  พ ื้น ท ี่จ อ ด ร ถ  ซ ึ่ง เป ็น ไ ป ใ น ท ิศ ท า ง เด ีย ว ก ับ ย ุท ธ น า  ไ ก ร เล ม  (2 5 3 7 , อ ้า ง ถ ึง ใ น ร ื่น ฤ ด ี 

เต ซ ะ อ ิน ท ร า ว ง ศ ์,  2 5 4 1 ) ท ี่พ บ ว ่า  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ก ล ุ่ม ว ัย ร ุ่น แ ล ะ ค น ร ุ่น ใ ห ม ่ส ่ว น ใ ห ญ ่เล ือ ก ซ ื้อ ส ิน ค ้า จ า ก  

ร ้า น ส ะ ด ว ก ซ ื้อ ม า ก ก ว ่า ร ้า น อ ื่น ๆ  เน ื่อ ง จ า ก ม ีค ว า ม ท ัน ส ม ัย  ม ีก า ร จ ัด เร ีย ง ส ิน ค ้า ท ี่เล ือ ก ห ย ิบ ไ ด ้ 

ส ะ ด ว ก แ ล ะ เป ็น อ ิส ร ะ  น อ ก จ า ก น ี้ ร า ค า ส ิน ค ้า ต ่อ ห น ่ว ย ท ี่ซ ื้อ จ า ก ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต ห ร ือ ร ้า น ส ะ ด ว ก ซ ื้อ ก ็ 

ม ัก จ ะ ถ ูก ก ว ่า  แ ล ะ ม ัก ม ีก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย  จ ึง ท ำ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เห ็น ถ ึง ค ุณ ค ่า ด ้า น เว ล า แ ล ะ ค ว า ม  

ส ะ ด ว ก

ด ังน ั้น  จ า ก ง า น ว ิจ ัย ต ่า ง ๆ  ข ้า ง ต ้น จ ะ เห ็น ไ ด ้ว ่า ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร ท ี่แ ต ก ต ่า ง ข อ ง  

ผ ู้บ ร ิโภ ค  ท ำ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม ีก า ร เล ือ ก ร ้า น ค ้า แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ อ ก ไ ป  ซ ึ่ง ส ่ว น ใ ห ญ ่พ บ ว ่า  เพ ศ  อ า ย ุ ร ะ ด ับ  

ราย ไ ด ้ ร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า  อ า ช ีพ  ส ถ า น ภ า พ ส ม ร ส  แ ล ะ ข น า ด ค ร ัว เร ือ น  ส ่ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ก า ร เล ือ ก ร ้า น  

ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  แ ล ะ ส ่ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ป ัจ จ ัย ต ่า ง ๆ  ใ น ก า ร เล ือ ก ร ้า น ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  

แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ อ ก ไ ป ด ้ว ย
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ป ัจ จ ัย ห ร ือ ล ัก ษ ณ ะข อ งร ้าน ค ้า ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก าร เล ือ ก ร ้า น ค ้าป ล ึก แ ต ่ล ะป ระ เภ ท

ก ร ะ บ ว น ก า ร เล ือ ก ร ้า น ค ้า น ั้น เป ็น ส ิ่ง ท ี่ม ีค ว า ม เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค แ ล ะ  

ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ร ้า น ค ้า  ซ ึ่ง ก า ร เล ือ ก ร ้า น ค ้า ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค น ั้น ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ก า ร ร ับ ร ู้ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ร ้า น ค ้า  

ห ล ัง จ า ก น ั้น ผ ู้บ ร ิโ ภ ค จ ึง ท ำ ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ร ้า น ค ้า เพ ื่อ ท ำ ก า ร ป ร ะ เม ิน แ ล ะ เล ือ ก ร ้า น ค ้า  

ซ ึ่ง ข ั้น ต อ น ใ น ก า ร เล ือ ก ร ้า น ค ้า ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค น ั้น ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด ้ว ย  4 ข ั้น ต อ น ด ้ว ย ก ัน ค ือ  1) เก ณ ฑ ็ใ น  

ก า ร ป ร ะ เม ิน  (E va lu a tive  C rite r ia ) ซ ึ่ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค จ ะ ป ร ะ เม ิน จ า ก ป ัจ จ ัย ด ้า น ร ะ ย ะ ท า ง ห ร ือ ส ถ า น ท ี่ต ั้ง  

ร ้า น ค ้า  ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง ส ิน ค ้า  ราค า  ก า ร โ ฆ ษ ณ า แ ล ะ ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย  พ น ัก ง า น ข า ย  ก าร  

บ ร ิก า ร แ ล ะ อ ื่น ๆ  2) ก า ร ร ับ ร ู้ถ ึง ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ร ้า น ค ้า  (P e rc e iv e d  C h a ra c te r is t ic s  o f S to re s ) ซ ึ่งก ็ 

ค ือ ก า ร ร ับ ร ู้เก ี่ย ว ก ับ ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ข อ ง ร ้า น ค ้า  (S to re  Im a g e ) ได ้แก ่ ส ถ า น ท ี่ท ี่ต ั้ง  ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย  

ร า ค า  ก า ร โ ฆ ษ ณ า แ ล ะ ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย  พ น ัก ง า น ข า ย แ ล ะ ก า ร บ ร ิก า ร  3) ก ร ะ บ ว น ก า ร  

เป ร ีย บ เท ีย บ  (C o m p a r is o n  P ro ce sse s ) แ ล ะ  4) ก า ร ย อ ม ร ับ ห ร ือ ไ ม ่ย อ ม ร ับ ร ้า น ค ้า  (A c c e p ta b le  

a n d  U n a c c e p ta b le  S to re s ) (E n g e l e t a l., 1995) ด ัง แ ผ น ภ า พ ท ี 2.7

แผ น ภ าพ ท ี่ 2 .7 : แ ส ด ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ด ัด ส ิน ใ จ เล ือ ก ร ้า น ค ้า  (The s to re -c h o ic e  D e c is io n

P ro ce ss )

Evaluative Criteria Perceived Characteristics of

1. Location (Distance) Stores

2. Assortment Breadth and 1. Location

Depth 2. Assortment

3. Price 3. Price

4. Advertising and Sales 4. Advertising and Store

Promotion Sales Promotion Image

5. Store Personnel 5. Store Personnel

6. Services 6. Services

7. Other

ทีมา: Engel, J. F., Kollat, อ. J. & Blackwell, R. อ. (1968). C onsum er Behavior. New York:
Holt, Rinehart and Winston, p. 846.
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ข ณ ะ เด ีย ว ก ัน น ั้น  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค จ ะ ท ำ ก า ร พ ิจ า ร ณ า เล ือ ก ร ้า น ค ้า จ า ก ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ร ้า น ค ้า ท ี่ 

ผ ู้บ ร ิโ ภ ค อ า จ จ ะ ป ร ะ เม ิน ข ณ ะ ท ี่ท ำ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ เล ือ ก ร ้า น ค ้า  โด ย  S a rid a k is  (2 0 0 9 ) ก ล ่า ว ว ่า  

ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ร ้า น ค ้า เป ็น ล ิ่ง ท ี่ล ูก ค ้า ใ ช ้ใ น ก า ร ป ร ะ เม ิน ท า ง เล ือ ก  แ ล ะ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ร ้า น ค ้า ท ำ ใ ห ้ 

ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ก ล ับ ม า อ ุด ห น ุน ร ้า น ค ้า ป ล ีก  ข ณ ะ ท ี่ L o u v ie r (1 9 8 8 ) ก ล ่า ว ว ่า  ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ร ้า น ค ้า เป ็น ส ่ว น  

ห น ึ่ง ข อ ง ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ข อ ง ร ้า น ค ้า  (S to re  Im a g e ) ท ี่อ ย ู่ใ น ใ จ ข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค  โ ด ย ร ้า น ค ้า จ ะ เข ้า ไ ป อ ย ู่ใ น  

ใ จ ผ ู้บ ร ิโภ ค ไ ด ้ เก ิด จ า ก ค ุณ ภ า พ ข อ ง ล ัก ษ ณ ะ แ ล ะ ส ิ่ง ท ี่อ ย ู่ร อ บ ๆ  ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ จ ิต ว ิท ย า ข อ ง ล ัก ษ ณ ะ  

น ัน  (M a rtin e a u , 1958, as  c ite d  in M o rs c h e tt, S w o b o d a  & F o sch t, 2 0 0 5 ) ซ ึง ส า ม า ร ถ ส ร ้า ง  

ค ว า ม ไ ด ้เป ร ีย บ ท า ง ก า ร แ ข ่ง ข ัน แ ล ะ ท ำ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เล ือ ก ร ้า น ค ้า แ ล ะ ม ีค ว า ม ภ ัก ด ีต ่อ ร ้า น ค ้า  (S am li, 

1989 , as  c ite d  in S m ith  &  B u rns , 1996 ) ข ณ ะ ท ี่ P e te r แ ล ะ  O ls o n  (2 0 0 8 ) ก ล ่า ว ว ่า  ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ 

เก ิด ข ึ้น เม ื่อ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ไ ด ้ร ับ ส ิ่ง เร ้า ต ่า ง ๆ  ผ ่า น ท า ง ป ร ะ ส า ท ส ัม ผ ัส ท ั้ง  5 ท ำ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เก ิด ก า ร ร ับ ร ู้ เก ิด  

ค ว า ม ร ู้ส ึก แ ล ะ ท ัศ น ค ต ิท ี่ม ีต ่อ ร ้า น ค ้า  โ ด ย ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ข อ ง ร ้า น ค ้า น ั้น ร ว ม ไ ป ถ ึง ส ิน ค ้า  

(M e rc h a n d is e ) ก า ร บ ร ิก า ร  (S e rv ice ) ล ูก ค ้าป ระจ ำ  (C lie n te le ) ส ิ่ง อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ท า ง  

ก า ย ภ า พ  (P h ys ica l F a c ilit ie s ) ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ต ล า ด  (P ro m o tio n ) ค ว า ม ส ะ ด ว ก ส บ า ย  

(C o n v e n ie n c e ) แ ล ะ บ ร ร ย า ก า ศ ข อ ง ร ้า น ค ้า  (S to re  A tm o s p h e re ) โ ด ย ผ ู้ค ้า ป ล ีก จ ำ เป ็น ท ี่จ ะ ต ้อ ง  

ป ร ับ เป ล ี่ย น ภ า พ ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ข อ ง ร ้า น ค ้า เพ ื่อ ใ ห ้เข ้า ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ซ ื้อ ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่เป ล ี่ย น แ ป ล ง  

ไ ป แ ล ะ ย ัง เป ็น ก า ร ว า ง ต ำ แ ห น ่ง ใ น ก า ร แ ข ่ง ข ัน เพ ื่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง จ า ก ค ู่แ ข ่ง ข ัน อ ีก ด ้ว ย

โ ด ย อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ข อ ง ร ้า น ค ้า น ี้ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ใ น ก า ร ก ำ ห น ด  

ค ว า ม ช ื่น ช อ บ ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีต ่อ ร ้า น ค ้า  ก า ร เล ือ ก ร ้า น ค ้า ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  แ ล ะ ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง  

จ า ก ค ู่แ ข ่ง ผ ่า น ท า ง ร า ค า  (P rice ) ก า ร บ ร ิก า ร  (S e rv ic e ) ค ุณ ภ า พ  (Q u a lity ) ร ูป แ บ บ ห ร ือ แ ฟ ช ั่น  (S ty le / 

F ash io n ) ก า ร โ ฆ ษ ณ า  (A d v e rtis in g )  ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ใ น ก า ร เล ือ ก ซ ื้อ ส ิน ค ้า  (S h o p p in g  

E n v iro n m e n t) ภ ูม ิภ า ค  (R e g io n ) แ ล ะ ก า ร น ำ เส น อ  (P re s e n ta tio n ) (C o lb o rn e , 1996 ) โดย  F isk  

(1 9 6 1 -1 9 6 2 , as c ite d  in M o rs c h e tt e t a l., 2 0 0 5 ) ก ล ่า ว ว ่า  ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ข อ ง ร ้า น ค ้า ป ร ะ ก อ บ ไ ป  

ด ้วย  1) ค ว า ม ส ะ ด ว ก ส บ า ย ด ้า น ส ถ า น ท ี่ (L o c a tio n a l C o n v e n ie n c e ) 2) ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ข อ ง ส ิน ค ้า  

(M e rc h a n d is e  S u ita b ility ) 3) ค ว า ม ค ุ้ม ค ่า ด ้า น ร า ค า  (V a lue  fo r  P rice ) 4 ) ค ว า ม พ ย า ย า ม ใ น ก า ร  

ข า ย แ ล ะ ก า ร บ ร ิก า ร ข อ ง ร ้า น ค ้า  (S a les E ffo rt a n d  s to re  S e rv ic e s ) 5) ค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง ข อ ง ร ้า น ค ้า  

(C o n g e n ia lity  o f s to re )  6) ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ห ล ัง จ า ก ก า ร ซ ึอ ส ิน ค ้า  (P os t T ra n s a c tio n  S a tis fa c tio n ) 

ส ่ว น  L in d q u is t (1 9 7 4 -1 9 7 5 ) ก ล ่า ว ว ่า  ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ข อ ง ร ้า น ค ้า ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด ้ว ย  9 ม ิต ิด ้ว ย ก ัน ค ือ

1) ส ิน ค ้า  (M e rc h a n d is e ) เช ่น  ค ุณ ภ า พ  ก า ร เล ือ ก  ร ูป แ บ บ  ก า ร ต ั้ง ร า ค า  2) ก า ร บ ร ิก า ร  (S e rv ice )

3) ล ูก ค ้าป ระจ ำ  (C lie n te le ) 4 ) ส ิ่ง อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ท า ง ก า ย ภ า พ  (P h ys ica l F a c ilit ie s ) 5) ค ว า ม  

ส ะ ด ว ก  (Convenience) เช ่น ค ว า ม ส ะ ด ว ก ส บ า ย ด ้า น ส ถ า น ท ี่ ส ถ า น ท ี่จ อ ด ร ถ  6 ) ก า ร ส ่ง เส ร ิม
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ก า ร ต ล า ด  (P ro m o tio n ) เซ ่น  ก า ร โ ฆ ษ ณ า  ก า ร จ ัด แ ส ด ง  ก า ร ส ะ ส ม แ ต ้ม  7) บ ร ร ย า ก า ศ ข อ ง ร ้า น ค ้า  

(S to re  A tm o s p h e re ) 8) ป ัจ จ ัย ด ้า น ส ถ า บ ัน  ( In s titu tio n a l F a c to rs ) (อ น ุร ัก ษ น ิย ม ห ร ือ ท ัน ส ม ัย )

9) ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ห ล ัง ก า ร ซ ื้อ  (P o s t- tra n s a c tio n  S a tis fa c tio n ) เซ ่น  น โ ย บ า ย ก า ร ส ่ง ค ืน ส ิน ค ้า  ข ณ ะ ท ี่ 

H a n se n  แ ล ะ  D e u ts c h e r  (1 9 7 7 -1 9 7 8 ) ไ ด ้ศ ึก ษ า เพ ิ่ม เต ิม โ ด ย ใ ช ้ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ข อ ง ร ้า น ค ้า ท ั้ง  9 จ า ก  

ง า น ว ิจ ัย ข อ ง  L in d q u is t (1 9 7 4 -1 9 7 5 )  เป ็น แ น ว ท า ง  โ ด ย ก ล ่า ว ว ่า ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ภ า พ ล ัก ษ ณ ์จ ะ  

ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด ้ว ย ม ิต ิต ่า ง ๆ  ท ั้ง  9  แ ล ะ อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ต ่า ง ๆ  จ ำ น ว น  20  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ  ได ้แก ่ 1) ค ุณ ภ า พ  

ข อ ง ส ิน ค ้า  (M e rc h a n d is e  Q u a lity )  2) ส ิน ค ้า ห ล า ก ห ล า ย  (M e rc h a n d is e  S e le c tio n ) 3) ร ูป ล ัก ษ ณ ์ 

ข อ ง ส ิน ค ้า  (M e rc h a n d is e  S ty le ) 4 ) ร า ค า ข อ ง ส ิน ค ้า  (M e rc h a n d is e  P rice ) 5) ก า ร ว า ง ส ิน ค ้า  (L a y 

a w a y  A v a ila b le )  6) พ น ัก ง า น ข า ย  (S a les P e rso n n e l) 7) ค ว า ม ง ่า ย ใ น ก า ร ส ่ง ค ืน  (E ase  o f R e tu rn )

8) ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ด ้า น ค ว า ม น ่า เช ื่อ ถ ือ ท า ง ก า ร เง ิน  (S e rv ic e -c re d it)  9 ) ก า ร บ ร ิก า ร ส ่ง ส ิน ค ้า  (S e rv ic e - 

d e liv e ry ) 10) ล ูก ค ้าป ระจ ำ(C lie n te le ) 11) ส ิ่ง อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ท า ง ก า ย ภ า พ แ ล ะ ค ว า ม ส ะ อ า ด  

(P h ys ica l F a c ilit ie s -c le a n lin e s s ) 12) ก า ร ว า ง ผ ัง ร ้า น  (S to re  L a yo u t) 13) ค ว า ม ง ่า ย ใ น ก า ร ซ ือ  

(S h o p p in g  E ase ) 14) ค ว า ม น ่า ด ึง ด ูด ใ จ  (A ttra c tiv e n e s s ) 15) ส ถ า น ท ีต ัง ส ะ ด ว ก  (L o c a tio n a l 

C o n v e n ie n c e ) 16) ส ถ า น ท ีจ อ ด ร ถ  (P a rk in g ) 17) ก า ร โ ฆ ษ ณ า  (A d v e rtis in g )  18) ค ว า ม พ อ ใ จ

(C o n g e n ia lity )  19) ค ว า ม ม ีช ื่อ เส ีย ง ข อ ง ร ้า น ค ้า  (S to re  R e p u ta tio n ) แ ล ะ  20) ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ห ล ัง
2/

การช ือ  (P o s t- tra n s a c tio n  S a tis fa c tio n )

ส ่ว น  D o y le  &  F e n w ic k  (1 9 7 4 -1 9 7 5 , as c ite d  in M o rs c h e t te t  a l., 2 0 0 5 ) ก ล ่า ว ว ่า  

ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ข อ ง ร ้า น ค ้า ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด ้ว ย  1) ค ุณ ภ า พ  (Q u a lity ) 2 ) ร า ค า  (P rice ) แ ล ะ  3) ค ว า ม  

ห ล า ก ห ล า ย  (V a rie ty ) ข ณ ะ ท ี M a z u rs h k  แ ล ะ  J a c o b y  (1 9 8 6 , as  c ite d  in M o rs c h e tt e t a l., 2 0 0 5 ) 

ก ล ่า ว ว ่า  ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ข อ ง ร ้า น ค ้า ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด ้ว ย  1) ค ุณ ภ า พ ข อ ง ส ิน ค ้า  (M e rc h a n d is e  Q u a lity )  2) 

ก า ร ต ัง ร า ค า ส ิน ค ้า  (M e rc h a n d is e  P ric in g ) 3) ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง ส ิน ค ้า  (M e rc h a n d is e  

A s s o rtm e n t) 4 ) ค ว า ม ส ะ ด ว ก ข อ ง ส ถ า น ท ี่ต ั้ง  (L o c a tio n a l C o n v e n ie n c e ) 5) ก า ร บ ร ิก า ร ข อ ง พ น ัก ง า น  

ข าย  (S a les  C le rk  S e rv ic e ) แ ล ะ  6) ก า ร บ ร ิก า ร ท ั่ว ไ ป  (G e n e ra l S e rv ic e ) ซ ึ่ง เป ็น ไ ป ใ น ท ิศ ท า ง เด ีย ว ก ับ  

B a ric h  แ ล ะ  S rin iva sa n  (1 9 9 3 , as  c ite d  in M o rs c h e tt e t a l., 2 0 0 5 ) ท ีก ล ่า ว ว ่า  ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ข อ ง  

ร ้า น ค ้า ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด ้ว ย  1) ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง ส ิน ค ้า  (P ro d u c t V a rie ty ) 2) ค ุณ ภ า พ ข อ ง ส ิน ค ้า  

(P ro d u c t Q u a lity ) 3) ค ว า ม ด ึง ด ูด ข อ ง ร ้า น ค ้า  (s to re  A ttra c t iv e n e s s )  4) ร า ค า ท ี่ล ม เห ต ุล ม ผ ล  

(R e a s o n a b le  P rices ) 5) ค ว า ม ส ะ ด ว ก ส บ า ย  (C o n v e n ie n c e ) 6) ก า ร บ ร ิก า ร ล ูก ค ้า  (C u s to m e r 

S e rv ice ) แ ล ะ  M a rtin e a u  (19 5 8 ) แ ล ะ  W illia m s  แ ล ะ  B u rns  (2 0 0 1 ) ก ล ่า ว เพ ิ่ม เต ิม ว ่า  ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ 

ข อ ง ร ้า น ค ้า ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด ้ว ย  2 อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ค ือ  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ด ้า น ห น ้า ท ี่ (F u n c tio n a l)  ได ้แก ่ ส ิน ค ้า ท ี่ม ี 

ใ ห ้เล ือ ก ห ร ือ ม ีค ุณ ภ า พ  ร ะ ด ับ ร า ค า  ส ถ า น ท ี่ต ั้ง  ส ิ่ง อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ด ้า น ก า ย ภ า พ  ก า ร บ ร ิก า ร ข อ ง
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ร ้า น ค ้า  เป ็น ต ้น  แ ล ะ อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ด ้า น จ ิต ว ิท ย า ห ร อ อ า ร ม ณ ์ค ว า ม ร ู้ส ึก  (P s y c h o lo g ic a l o r E m o tio n a l) 

เซ ่น  ก า ร อ อ ก แ บ บ ร ้า น ค ้า  ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ท า ง ก า ย ภ า ย ข อ ง ร ้า น ค ้า  โ ค ร ง ส ร ้า ง อ า ค า ร  ก า ร โ ฆ ษ ณ า  ลี 

พ น ัก ง า น ข า ย  เป ็น ต ้น

ด ังน ั้น  ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ข อ ง ร ้า น ค ้า จ ึง เก ิด จ า ก ก า ร ร ับ ร ู้เก ี่ย ว ก ับ อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ส ่ว น ผ ส ม  

ร ้า น ค ้า จ า ก ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ท ั้ง ห ม ด ท ี่ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ไ ด ้ร ับ จ า ก ร ้า น ค ้า  ซ ึ่ง ท ำ ใ ห ้เก ิด ท ัศ น ค ต ิแ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม  ซ ึ่ง 

ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ข อ ง ร ้า น ค ้า ป ล ีก น ั้น ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ ก า ร เล ือ ก ซ ือ ร ้า น ค ้า แ ล ะ ก า ร เล ือ ก ส ิน ค ้า จ า ก  

ร ้า น ค ้า ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  โ ด ย ห า ก ร ้า น ค ้า น ั้น ม ีภ า พ ล ัก ษ ณ ์ท ี่ด ีแ ล ้ว  ก ็จ ะ น ำ ม า ซ ึ่ง ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใ น ก า ร  

ด ำ เน ิน ธ ุร ก ิจ  ด ังน ั้น  จ ึง ต ้อ ง ท ำ ใ ห ้เก ิด ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ท ี่โ ด ด เด ่น แ ล ะ ต ่า ง จ า ก ค ู่แ ข ่ง  (D a v ie s  &  B ro o ks ,

า9 8 9 )

จ า ก ท ี่ไ ด ้ก ล ่า ว ม า ท ั้ง ห ม ด ข ้า ง ต ้น น ั้น  จ ะ เห ็น ไ ด ้ว ่า ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม ีก า ร เล ือ ก ร ้า น ค ้า จ า ก ล ัก ษ ณ ะ  

ห ร ือ ป ัจ จ ัย ต ่า ง ๆ  ซ ึ่ง เป ็น ส ิ่ง ท ี่อ ย ู่ใ น ใ จ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ห ร ือ เป ็น ส ิ่ง ท ี่ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เร ีย น เม า จ า ก แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล ต ่า ง ๆ  

ท ั้ง ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก  โ ด ย ง า น ว ิจ ัย ท ี่ผ ่า น ม า ม ีก า ร ก ล ่า ว ถ ึง ป ัจ จ ัย ห ร ือ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ร ้า น ค ้า ท ี่ม ีผ ล  

ต ่อ ก า ร เล ือ ก ร ้า น ค ้า ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ไ ว ้ม า ก ม า ย  (A rn o ld , M a & T ig e rt, 1978 ; B a lta s  & 

P a p a s ta th o p o u lo u , 2 0 0 3 ; C a rp e n te r  & M oo re , 2 0 0 6 ; H a n se n  & D e u ts c h e r, 1 9 7 7 -1 9 7 8 ; 

K im  &  J in , 2 0 0 1 ; L u m p k in  e t al-, 1985 ; M a lia  & P itsuw an , 2 0 0 2 ; M c D o n a ld , 1991 ; 

M o rs c h e tt e t a l., 2 0 0 5 ; Pan & Z in k h a n , 2 0 0 6 ; R e u tte re r & T e lle r, 2 0 0 9 ; S a rid a k is , 2 0 0 9 ; 

S in h a  &  B a n e rje e , 2 0 0 4 ; S k a lle ru d , K o rn e liu s s e n  & O lse n , 2 0 0 9 ; S o lg a a rd  & H a n se n , 

2 0 0 3 ; T a n g , Be ll &  H o, 2001 ; T e lle r, R e u tte re r &  S c h n e d litz , 2 0 0 8 ; T h e le n  &  W o o d s id e , 

1997 ; W illia m s , A b s h e r  & H o ffm a n , 1997 ) โ ด ย ป ัจ จ ัย ต ่า ง ๆ  ล า ม า ร ถ แ บ ่ง อ อ ก ไ ด ้เป ็น  7 ป ัจ จ ัย  

ห ล ัก ด ้ว ย ก ัน ค ือ

1. ป ัจ จ ัย ด ้า น ส ิน ค ้า  (P ro d u c t o r M e rc h a n d is e ) ได ้แก ่ ก า ร ม ีส ิน ค ้า ใ ห ้เล อ ก ห ล า ย ก ล ุ่ม  

ส ิน ค ้า  (P ro d u c t S e le c tio n  o r A s s o rtm e n t)  ม ีส ิน ค ้า ใ ห ้เล ือ ก ม า ก ม า ย ห ล า ย ร ูป แ บ บ  (V a rie ty  o f 

P ro d u c t)  เช ่น ม ีห ล า ย ข น า ด  ห ล า ย ล ี ร ูป ร ่า ง ต ่า ง ๆ  ต ร า ส ิน ค ้า จ ำ น ว น ม า ก  เป ็น ต ้น  ค ุณ ภ า พ ข อ ง  

ส ิน ค ้า  (P ro d u c t Q u a lity )  ค ว า ม ส ด ห ร ือ ค ว า ม ใ ห ม ่ข อ ง ส ิน ค ้า  ม ีต ร า ส ิน ค ้า เป ็น ท ี่ร ู้จ ัก  แ ล ะ ม ีก า ร เต ิม  

เต ็ม ส ิน ค ้า บ น ช ั้น ว า ง ส ิน ค ้า เส ม อ

2. ป ัจ จ ัย ด ้า น ร า ค า  (P rice ) เป ็น ส ิ่ง ท ี่ส ำ ค ัญ ต ่อ ก า ร อ ุด ห น ุน ร ้า น ค ้า แ ล ะ ค ว า ม ม ั่น ใ จ ข อ ง  

ผ ู้บ ร ิโภ ค  ร ว ม ถ ึง ส ร ้า ง ค ว า ม น ่า เช ื่อ ถ ือ ใ ห ้ก ับ ร ้า น ค ้า  ได ้แ ก ่ ร า ค า ถ ูก  (L o w  P rice ) (ค ว า ม ค ุ้ม ค ่า ค ุ้ม  

ราค า  (V a lue  o f M o n e y  o r R e a s o n a b le  P rice ) ก า ร เส น อ ส ิน ค ้า ร า ค า ถ ูก ท ุก ว ัน  (E v e ry d a y  L o w  

P rice ) แ ล ะ ก า ร เส น อ ร า ค า ส ิน ค ้า ถ ูก ส ุด แ ล ะ ต ํ่า ส ุด  (H i- lo w  P ric in g )
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3. ป ัจ จ ัย ด ้า น ส ถ า น ท ี่ห ' เ อ ท ำ เ ล ท ี่ต ั้ง ร ้า น ค ้า  (P la c e  o r  L o c a tio n )  ได ้แ ก ่ ค ว า ม ง ่า ย ใ น  

ก าร เข ้าถ ึง  (E ase  to  A c c e s s  o r R each ) เช ่น ล า ม า ร ถ ใ ช ้ร ถ ย น ต ่ใ น ก า ร เด ิน ท า ง ไ ด ้ ม ีร ถ โ ด ย ส า ร  

ป ร ะ จ ำ ท า ง ผ ่า น ห ล า ย ส า ย  เป ็น ต ้น  ส ถ า น ท ี่จ อ ด ร ถ  (P a rk in g ) ร ะ ย ะ ท า ง ห ร ือ ร ะ ย ะ ห ่า ง จ า ก บ ้า น  

(D is ta n c e ) ค ว า ม ส ะ ด ว ก ส บ า ย  (C o n v e n ie n c e ) ล ิง อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ต ่า ง ๆ  (F a c ilit ie s ) เช ่น  

ล ิฟ ท ์บ ัน ไ ด เล ื่อ น  เค ร ื่อ ง ป ร ับ อ า ก า ศ  เป ็น ต ้น  แ ล ะ ร ะ ย ะ เว ล า ใ น ก า ร เด ิน ท า ง ม า ย ัง ร ้า น ค ้า  (T im e  to  

R e a ch  s to re )

4. ป ัจ จ ัย ด ้า น ก า ร ส ่ง เ ส ร ิม ก า ร ต ล า ด ข อ ง ร ้า น ค ้า  (P ro m o tio n ) เป ็น ว ิธ ีห น ึ่ง ข อ ง ก า ร ใ ห ้ 

ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ ร า ค า แ ล ะ ล ัก ษ ณ ะ อ ื่น ๆ  ข อ งร ้า น ค ้า  ได ้แก ่ ก า ร จ ัด ก ิจ ก ร ร ม พ ิเศ ษ  (S p e c ia l E ven t) 

ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ห ร ือ ข ้อ เส น อ พ ิเศ ษ  (S a les P ro m o tio n  o r S p e c ia l O ffe rs )  ก า ร โ ฆ ษ ณ า  

(A d v e r t is in g )  ซ ึ่ง ใ ห ้ข ้อ ม ูล ท ี่เป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์แ ล ะ ม ีค ว า ม ถ ี่ใ น ก า ร โ ฆ ษ ณ า  ก า ร จ ัด แ ส ด ง ส ิน ค ้า  

(P ro d u c t D is p la y ) แ ล ะ ม ีส ิน ค ้า ใ ห ้ท ด ล อ ง ห ร ือ ม ีก า ร แ จ ก ส ิน ค ้า ต ัว อ ย ่า ง  (P ro d u c t S a m p lin g )

5. { โ จ จ ัย ด ้า น บ ร ร ย า ก า ศ แ ล ะ ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ข อ ง ร ้า น ค ้า  (S to re  A tm o s p h e re  a n d  

E n v iro n m e n t)  ร ึง  B a ke r, G re w a l แ ล ะ  P a ra su ra m a n  (1 9 9 4 ) ก ล ่า ว ว ่า  บ ร ร ย า ก า ศ ข อ ง ร ้า น ค ้า  

เป ็น ส ิ่ง ท ี่ส ร ้า ง ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ไ ห ้แ ก ่ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  แ ล ะ ม ีบ ท บ า ท ท ี่ส ำ ค ัญ ซ ึ่ง ท ำ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เล ือ ก ร ้า น ค ้า  

ร ว ม ถ ึง ท ำ ใ ห ้ผ ู้ซ ื้อ ใ ช ้เว ล า แ ล ะใ ช ้จ ่า ย ใ น ร ้า น ค ้า ม า ก ข ึ้น  (D o n o va n , R o ss ite r, M a rc o o ly n  & 

N e s d a le , 1994 ) โ ด ย บ ร ร ย า ก า ศ แ ล ะ ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ข อ ง ร ้า น ค ้า น ั้น ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด ้ว ย ห ล า ย ส ่ว น  

ด ้ว ย ก ัน  ได ้แ ก ่ ค ว า ม ส ะ อ า ด แ ล ะ เป ็น ร ะ เบ ีย บ  (C le a n lin e s s  a n d  N ea t) บ ร ร ย า ก า ศ  (A tm o s p h e re ) 

ได ้แ ก ่ ก ล ิน  (O d o r) อ า ก า ศ  (A ir) อ ุณ ห ภ ูม ิ (T e m p e ra tu re ) ร ะ ด ับ เส ีย ง  (N o is e  L e ve l) ก า ร จ ัด แ ล ง  

(L ig h tin g )  เป ็น ต ้น  ค ว า ม แ อ อ ัด ข อ ง ค น ใ น ร ้า น  (C ro w d in g ) แ ล ะ ป ้า ย ห ร ือ ฉ ล า ก ข อ ง ส ิน ค ้า ท ี่อ ่า น ไ ด ้ 

(R e a d a b le  L a b e ls / T a g s  on P ro d u c ts )

6. ป ัจ จ ัย ด ้า น ผ ัง ร ้า น แ ล ะ ก า ร อ อ ก แ บ บ ร ้า น ค ้า  (S to re  L a y o u t a n d  D e s ig n ) ห ร ือ  

ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ก า ย ภ า พ ข อ ง ร ้า น ค ้า  ได ้แ ก ่ โ ค ร ง ส ร ้า ง อ า ค า ร  (A rc h ite c tu re )  ก า ร ต ก แ ต ่ง ภ า ย ใ น  

(D e c o ra te ) ก า ร อ อ ก แ บ บ ร ้า น ค ้า  (D e s ig n ) ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร เด ิน ไ ป ม า ใ น ร ้า น ค ้า  (E a sy  M o ve ) 

ก า ร ว า ง ผ ัง ร ้า น  (S to re  L a yo u t) ส ิน ค ้า ห า ไ ด ้ง ่า ย  (E asy  to  F ind) แ ล ะ ข น า ด ข อ ง ร ้า น ค ้า  (S to re  

S ize )

7. ป ัจ จ ัย ด ้า น ก า ร บ ร ิก า ร แ ล ะ พ น ัก ง า น ข า ย  (S e rv ic e  a n d  P e rs o n a l S e llin g )  ได ้แ ก ่ 

ค ว า ม ม ีม า ร ย า ท ข อ ง พ น ัก ง า น ข า ย  (C o u rte sy  o f P e rso n n e l) ช ั่ว โ ม ง ใ น ก า ร เป ิด บ ร ิก า ร  (H o u rs  o f 

O p e ra tio n )  ค ว า ม เป ็น ม ิต ร ข อ ง พ น ัก ง า น ข า ย  (F r ie n d lin e s s  o f S a le s p e rs o n ) ร ะ ย ะ เว ล า ใ น ก า ร  

ช ำ ร ะ เง ิน  (C h e c k o u t T im e ) ก า ร บ ร ิก า ร ห ล ัง ก า ร ข า ย  (A fte r S a le  S e rv ic e ) ม ีพ น ัก ง า น ข า ย เพ ีย ง พ อ  

แ ล ะ ใ ห ้ค ว า ม ช ่ว ย เห ล ือ  (C le rks  a re  A v a ila b le  a n d  H e lp fu l) ก า ร บ ร ิก า ร ท ีด ี (G o o d  S e rv ic e ) ก าร  

ช ำ ร ะ ด ้ว ย บ ัต ร เค ร ด ิต  (C re d it  C a rd ) แ ล ะ น โ ย บ า ย ใ น ก า ร ส ่ง ค ืน ส ิน ค ้า  (R e tu rn  P o licy )
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โ ด ย ต า ร า ง ท ี่ 2 .2  ไ ด ้ส ร ุป ป ัจ จ ัย ต ่า ง ๆ  ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก า ร เล ือ ก ร ้า น ค ้า จ า ก ง า น ว ิจ ัย ข ้า ง ต ้น  โด ย ใน  

ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้จ ะ เล ือ ก ศ ึก ษ า เฉ พ า ะ ป ัจ จ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ส ิน ค ้า  ได ้แ ก ่ 1) ส ิน ค ้า ม ีค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย  

ส ิน ค ้า ม ีค ุณ ภ า พ  แ ล ะ ส ิน ค ้า ม ีค ว า ม ล ด ใ ห ม ่ 2) ราค า  ได ้แ ก ่ ร า ค า ถ ูก  แ ล ะ ร า ค า ส ม เห ต ุส ม ผ ล ห ร ือ  

ค ุ้ม ค ่า ค ุ้ม ร า ค า  3) ส ถ า น ท ี่ห ร ือ ต ำ แ ห น ่ง ท ี่ต ั้ง ร ้า น  ไ ด ้แ ก ่ง ่า ย ต ่อ ก า ร เข ้า ถ ึง ห ร ือ ส ะ ด ว ก  ม ีท ี่'จ อ ด ร ถ ท ี่ 

ส ะ ด ว ก ส บ า ย  แ ล ะ อ ย ู่ใ ก ล ้บ ้า น ห ร ือ ท ี่ท ำ ง า น  4) ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย  ได ้แก ่ ม ีก า ร โ ฆ ษ ณ า เพ ื่อ ใ ห ้ 

ข ้อ ม ูล  ม ีก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ห ร ือ ข ้อ เส น อ พ ิเศ ษ ต ่า ง ๆ  แ ล ะ ม ีก า ร ใ ห ้ท ด ล อ ง ส ิน ค ้า  5) บ ร ร ย า ก า ศ แ ล ะ  

ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ข อ ง ร ้า น ไ ด ้แ ก ่บ ร ร ย า ก า ศ ด ีส ะ อ า ด เป ็น ร ะ เบ ีย บ แ ล ะ ค ว า ม แ อ อ ัด ข อ ง ค น ใ น ร ้า น  

แ ล ะ  6) ก า ร บ ร ิก า ร แ ล ะ พ น ัก ง า น ข า ย  ได ้แ ก ่ พ น ัก ง า น ข า ย ม ีค ว า ม เป ็น ม ิต ร แ ล ะ ม ีม า ร ย า ท  ร ะ ย ะ เว ล า  

ใ น ก า ร ช ำ ร ะ เง ิน  ม ีพ น ัก ง า น ข า ย เพ ีย ง พ อ แ ล ะ ค อ ย ใ ห ้ค ว า ม ช ่ว ย เห ล ือ  เว ล า เป ิด ท ำ ก า ร  แ ล ะ ก า ร ร ับ  

ช ำ ร ะ ด ้ว ย บ ัต ร เค ร ด ิต
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j r a M B S H T W  ( S t o r e  F e a t u r e s l A t t r i b u t e s )
C arpen ter 
êt M o o re  

(2006)

Skallerud 
e t al. 

(20091

T helen  6f 
W o o d sid e  

(19971

Saridaki 

( 2009)

Teller 
et al. 

(20081

V akefild  
6t B ak er 

(1998)

S o lg aard  
8i H a n se n  

(2003)

P a n  6: 
Z inkhan 

(20061
รินร1ท  ( P r o d u c t  o r  M e r c h a n d i s e )JnsrsiwniminB (P ro d u c t A sso rtm e n t) “V -

สิน.«า:« n f l u m t  (P ro d u c t Quality) ' i รสิน.ค ้า:sm'ท น ส » / ไห;! (F re sh  P ro d u c t) V
s « c r รน«า'รเส ์น.ฟ ้เจ ้ท; (Well Known B rand)
(๒ า ร ร ิhufiiD (Fully S tro ck ed )

r a n  ( P r i c e ) Tf “V
'ท ค าภ ูค ห ร ิa l l ทารอ:»ราคา (P rice  Low o r  D iscoun t) 'V \ Y
ราค าส anห{!ร«:ท»!เ«รท«ทๆ;(|ม5ททก (R e so n a b le  P ric e  or Value for M oney) %
ท ร า พ ํIrtïรพ ํอม็ฟ ้อ:เสนธ:ค้า:น;า«ก! (Special P rice  o r P rice  Deal)

ส ค าน ห ิน รอ d าแ น น ่ง ห ิ« ง ฃ อ ง ร ้าน  ( P l a c e  o r  L o c a t i o n )
งา ย »อ ค าร ฟ ้าส ิงห ร ิa s s t n f l i i n i f  (Easy to  A c c e s s  or C o n v en ien ce) ร ร V <

ฟ ้า อ * ; p j ๒ไะ;»าท ( P a r k in g ) is  จธ :«งาย  w a n t s  แสรธยู่ใทส์รา'น า.1 ■« V V ร
ธ ย ไ ท อ ้ฬ าน « เอ » m งาน (C lo se r to  H o m e  o r Office/ D istan ce ) "V •V ร

คารร ิงเส•ร ิบ m i  a  an  ด ( P r o m o t i o n  )
if: คา:'A ร®ทl i t H  ธ:h tB  aร}ส; (A d v ertisem en t for Inform ation) V

; ฟ ้คารริงเสรมทารขา:ยหริa i î ฒ .สน อ»:เศ»ร ิางท  (Sale  P ro m o tio n  or S pecial O ffers) V
รคารใฬ i m a ธงไร!!น รา (Opportunity to  T a s te /  Try)

s m O 'า ก า r tแส ะส คาm ท « â m r a อ งร ้าร ! ( S t o r e  A t m o s p h e r e  a n d  E n v i r o n m e n t )
ÎIÎ; ย า ค า # !  (A tm o sp h e re )ฟ น  ท ารา»แ ส ง สิ เส ยง ค !น  อุฒหร}!! เรนร ิน -V Y V V ร
ส เร า  f tsa sü h tsa Û E tiï  (C lean liness and N eat) ร V
คาา::มแธอ้»ข อ พ «ไ น เา:น  (Crowding) \ ร V

คาราาง!!«ร ้าบน ส;!:คารอ;อ:คแบบร ้า!* ( S t o r e  L a i o u t  a n d  D e s i g n s )
ข น า»!ขอ งเาน11๘ อ ง ห า ง » นรพํๆง'!เน าาง!น «า:4fท า ง  (Size of S to re  & A isles)

พา!ฟ ้'ง ่า! Ettt ธ!คา&£'«ใ-นร้าร < •'
งา  ร « ร ท า;ค น ห ’ สิ« ค ้า (Easy to  Find Item s) -V
เครงส ร ้างคา:ยน ธn.tia ï?A B Îuin:นพ»ท;แ«งอ!ย ่าง.สายงาน (A rch itectu re  6: D eco ra tio n ) V ร่

คารบ ร ํคารแa ะพน:กงาา!'ขาน ( S e r v i c e  a n d  P e r s o n a l  S e l l i n g ] i รํ
พนค'งานขา ย:มิ ค:'r H f r ih a H H n ia a a r e s T พ (Friendly & C o u rtesy  o f P e rso n n e l) V \ ร
f ï a r - t i s n J « ค า ร ฝ า ;mS «  (Tim e to  C h eck o u t) V ร
รห น ้ท งาน พ ยง;ฬ อแส:!ท อฟ ใฬ เท า«ฟ าย!เหสิ!ธ: (Sufic ience & Helpful P e rso n n e l) V
i w t ô t a h ทาร (H o u rs o f O peration) ร ร่ V ! \
ฉ ัท เารรเง ้นผ ่านùmimân (Credit C ard  for P ay m en t)
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ร ็ค » ก « : » ๓ พ  ( S t o r e  F e a t u r e s /  A t t r i b u t e s )
Kim Sc 

Jin
(2001)

A rnold  
e t al. 
(1973)

R e u tte re r  
Sc Teller 
(20091

S in h a  Sc 
B a n e r je e  

(2004)

H a n s e n  ร: 
D e u ts c h e r  
(1977-1978)

Kim ร  
Jin

(2001)

J in  ร  
Kim 

(2003)

M o r s c h e t t  
e t  al. 

(2005)
s i u m  ( P r o d u c t  o r  M e r c h a n d i s e )

û t m i r a ราค 'หสาอ; (P ro d u c t  A s s o r tm e n t) V ร « V V
ฝ ืน ท ้าม ิอ ุ!น ท าพ  (P ro d u c t  Quality) V V -Ç Y
ฝ ืน ท ้าร ท ว าม ร ร !1 ในม (F re s h  P ro d u c t)
ร«รา.รนท้า:»นํเน«เจ้■ ท: (V eil K now n B ran d ) \

รทารเม ิน :รนท ้า แนฟ้ว่m งรน ท ้า!รม อ: (Fully S tro c k e d ) \

ว า ด า  ( P r i c e )
ร าอ ุาด ูท า!ร ิอ ม ิค าร ส » 'ท ศ า  (P r ic e  Low o r  D isc o u n t) V V
n  ทาลาน'>1 ร ส ,ม ผ ล ท 'เอ ด ูน ท ้าด ู» ท  ทา (R e s o n a b le  P r ic e  o r  V alue fo r M o n ey ) % -, % V
ท ศ า ฟ ้พ ว!?'หร ิอม ิฟ ้อ !ส น อท ้าน ราท า (S p ec ia l P r ic e  o r  P r ic e  D ea ll

ร ท า พ น ิ« ว ็อ ฝ า » » น ่ง น ิ« ง ข อ ง ว ้า น ;  ( P l a c e  o r  L o c a t i o n )
ง ่า:ยท ้อ :ทาร!ฟ ้าคงห ร ิอสะ;»วทสราย (E asy  to  A c c e s s  o r C o n v e n ie n c e ) ร Y A
น ิจ อ :» ร ส น ิร :;:ร เว ท (P a rk in g )  ศ ็อ จ อ » ง ่า น เ ฟ ้ย ง » อ  แสะอ ยู่:ใทท้ร้า:» V V X V -Ç
อ ย ู่ใ ค ท ้ย าน ห ร ิอ น ิาท ง าน  (C lo s e r  to  H o m e  o r  O ffice / D is ta n c e ) A

ก า ว ร ง !ร ว น ก า ว ต ร า ด  ( P r o m o t i o n )
ม ิค ารโน :ร เาท !ฟ ้อ ไพ ฟ ้อ ÎJส (A d v e r tis e m e n t fo r In fo rm atio n ) \
ม ิท ารส ่ง เส ่ร ิม ค ารข ายา!ร ิอ ฟ ้อ !ส น อ :น ิพ ร 'ท ้างอ ุ (S a le  P r o m o t io n  o r  S p e c ia l O ffe rs) ร V
ม ิท าร พ » » ส อ ง ใ ฟ ้ร น ท ้า :  (O pportun ity  to  T a s te /  Try)

บ ว ร ย า ก า ต แ ร ! :ร ก า » ’!!ท ด ร 'อ !น ข อ งว าพ  ( S t o r e  A t m o s p h e r e  a n d  E n v i r o n m e n t )
«รรยาทา:ศ;» (A tm o s p h e r e ) เฟ ้น  ท า ร า » แ ส ง  ร เส ย ง  ทรน อ ุ!แ ห ,ด ูม ิเม ิน .* น . ว V Y X

สะ:อา»และ:น่เนรรนนินน (C le a n lin e ss  a n d  M eat) V
อ ุว าm เออ»ข 'องศน ใน ร ้าน . (C row ding l X

ก า ว ว า ง ผ ้ง ว ้า « แ ร ! ก า ว อ อ ก แ บ บ ว ้า น  ( S t o r e  L a y o u t  a n d  D e s i q n s ) \
ข น า»ขอ งร ้าน แ ส ะฟ ้อ ง 'm ง!»น ร;'ห ว ่าง '!fน ว างม ิน ท ้าน ิค ว ้าง  (S ise  o f  S to re  Sc A is le s)

ฬ า พ ง ่า .ย ท ้อ  ทาร'!รน.ไนร้าน.
i

งาย ท ้อ ค าร ท ้น ห าร น ท ้า  (E asy  to  F ind  Item s) V -,
โท ร งส ร ้างท ายน อ ท น .ส ะท ายใน ร ้าน น ิ*ค !!»งอ ยางส ว ยงาม  (A rc h ite c tu re  Sc D e c o ra tio n l X

ก าว !น ว ้ก า ว » ร !ว ,! น ัก ง า « ข า ย  ( S e r v i c e  a n d  P e r s o n a l  S e l l i n g ) ¥
พ น ้ท งาน ข ายม ิศ วาม !ม ิฟ ้ม ิ*?!!ส ะ:ม ิม าร ยาพ  (Friendly Sc C o u r te s y  o f  P e rs o n n e l) V X X
ร;ย;!'วส าใน การฟ ้าระ!ง ็น  (T im e to  C h e c k o u t) *v \ X ■ V X X

ม ิพ น ัท งาน !น ิยงพ อ !เส «ศ อ ยให ้ศ ว าม ฟ ้ว น !ห ส ็อ  (S u fic ien ce  ÎC H elpful P e rs o n n e l) V V \ X

'เวลา.!!1»ท ้าก าร  (H o u rs  o f  O p e ra tio n ) V
รชฟ ้าระ:!ร ิน:ส ่านห ้ท ้รพร»» (C red it C a rd  fo r  P a y m e n t) "v <
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ส้ก!9ทเ!า12ง7าน (Store Features 1 Attributes)
McDonald

(1991)
Lumpkin 

et al. 
(1985)

Villiams 
et al. 
(1997)

Baltas ร: 
Papastathop 
oulou (2003)

Malia ร 
Pitsuwan 

(2002)
Tang 
et al. 
(20011สนฟ้า (Product or Merchandise)นิ ควาน VI สาค'ท an El (Product Assortment) ■V 'V V Vสินค้านิ'คทร.ทาพ (Product Quality) V 4 %'สินค้านิควานร a/ ใ!ใ!! (Fresh Product)ร«ราสินสิๆ WLรน.'ทเสิฅ (Veil Known Brand) V

นิคาริ!£ ;i สิน ค้า'น'น.!?น้ ■ ทง สินค้าเสิ il a (Fully Strocked) V“ทเรา (Price) V 4ทคาถูทา'พีอนิทา'ริสิ«'ราคา (Price Low or Discount) % V ร'ริาคาส้srm พสิม w.avt ริอค้นค่าค้.พ'ทคา (Resonable Price or Value for Money)ทคาท1 คราใริอนิ'บอเสินอรานราคา (Special Price or Price Deallสิmilนิ MT2ฝานฬน่งนิพงขสิงค้าน (Place or Location) 4 -, Vงายคอทาริเบาสิงพ่ริสิส!»ว«สยาย (Easy to Access or Convenience) -V V %พีคอ»ริเาพี.สิ!»วค (Parking) ค็สิ =12ร-งาย พ็เย:งา»อ: เ1สิะอ¥ใครร้าน V V
2 ยู่:'ใท:âmนาพamiางาน. (Closer to Home or Office/ Distance) Vกาว:ส่งเฟิTมกาว«สิ'าฅ ( Promotion )รทาริ'โ'บM£IÏาเพีอใค้ฟ้อยูสิ: (Advertisement for Information) Vฆิสิารร่งเส«รเทา'รบายพ็ย•5taismawS3st«naii (Sale Promotion or special Offers)นิก:าริใฟ้าmaองไฟสิ:นคา (Opportunity to Tastef Try) 4 '

บ « ย า ก า c l u a : a m « f t i B a a M B M T m  (Store Atmosphere and Environment)พรย า ท า  คร ( A tm o s p h e r e )  ๗น. ท า 'ริคั»แ ส ง  สิ' เส ิย ง  ทส ิน  Efflin ทุนิ เรนท้น 4 4
ร ! อ า » 11สรท่)น'ริะ!5 ย!ย ( C le a n l in e s s  a n d  M ea t) V 4
ท วา*เ lia 2ค บ 2งค น ใน ราน  (C ro w d in g ) ■%

ก า ร า า ง ผ ้ ง า า ก พ ษ บ ร ้ า า เ  (Store Layout and Desiqnsl \
บ :น าร บ อ ง ร ้าน แสิ!ฟ อ ง า 'ท ง เร น ริ!'าใว ่างรเส่ว า ง ส ิน ค ้า # ค ว ้า ง (S iz e  o f  S t o r e  St A is le s )  

ฬ า ใ ฟ ้ง ่า ย พ อ ค า ร ิเร น ใ น ร ้า น
i¥

ง า ย « อ ท า « ท น พ า ส ิน ค ้า  (E a s y  t o  F in d  I te m s ) V
โ ค ร ิงส ิ'ท ง .ค าย :น อ :ค :เ!ส ะ ท ,าย ใ น ร ้าน # « ท ผ พ ่งอ :ย ่างส ว ย งาน : (A r c h i te c tu r e  6 tD e c o r a t i o n ) 4

ก า ฑ เผ ิาmsHÛftniana (Service and Personal Selling) 4
พน'ท.งาน,บ า ย น ิค า า ร แ รน» Ofร11ส ิ!นิรท 'ร ย า »  (F rie n d ly  Sc C o u r t e s y  o f  P e r s o n n e l ) "V yริ!ย !'เว ส ิาใน ท าร ิบ วริ»ง'น (T im e  t o  C h e c k o u t ) *v 4 <นิ:•« น ัก ง าน เพ ีย ง ค อ น ส ะ ค อ ย ใ ฟ ้ค :ว าร เซ เว ย ท ใ ส ิอ  ( S u f ic ie n c e  Sc H e lp fu l P e r s o n n e l ) 4 4เวสิาฟ ึ»■ ฬ าท าร ิ ( H o u r s  o f  O p e r a t io n )ริยฟาร ิ.ะ เงน พ าน เ!»ริเค ร ิร พ  (C re d it  C a r d  fo r  P a y m e n t ) 4 บา“Vi
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โ ด ย ง า น ว ิจ ัย ข อ ง  M c D o n a ld  (19 9 1 ) เรอง “ The in flu e n c e  o f s u p e rm a rk e t a ttr ib u te s  

on  p e rc e iv e d  c u s to m e r  s a tis fa c tio n : A n  E ast A s ia n  s tu d y ” ท ี่ศ ึก ษ า เก ี่ย ว จ ับ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง  

ร ้า น ค ้า ป ร ะ เภ ท ซ ูเป อ ร ม า ร ์๓ ต ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ค ว า ม พ อ ใ จ ข อ ง ล ูก ค ้า ช า ว จ ีน จ ำ น ว น  4 9 6  ค น  พ บ ว ่า  ล ูก ค ้า  

ท ี่ม ีอ า ย ุต ่า ง จ ัน จ ะ ม ีค ว า ม พ อ ใ จ จ ับ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ร ้า น ค ้า ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ อ ก ใ ป  โ ด ย จ ะ ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ  

จ ับ ร ะ ย ะ ท า ง แ ล ะ ค ว า ม เร ็ว ใ น ก า ร ช ำ ร ะ เง ิน  แ ล ะ ล ูก ค ้า ท ี่ม ีร ะ ด ับ ร า ย ไ ด ้ต ่า ง จ ัน จ ะ ม ีค ว า ม พ อ ใ จ จ ับ  

ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ร ้า น ค ้า ท ี่แ ต ก ต ่า ง จ ัน อ อ ก ไ ป ด ้ว ย เช ่น จ ัน  โ ด ย จ ะ ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ จ ับ ก า ร บ ร ก า ร ข น ส ่ง  

แ ล ะ ก า ร ล ด ร า ค า  โ ด ย ผ ู้ท ี่ม ีร า ย ไ ด ้ม า ก ก ว ่า จ ะ ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ จ ับ ก า ร บ ร ิก า ร ส ่ง ถ ึง บ ้า น ม า ก ก ว ่า ผ ู้ท ี่ม ี 

ร า ย ไ ด ้น ้อ ย  แ ต ่จ ะ ไ ม ่ต ำ ห น ิห า ก ม ีก า ร ส ่ง ส ิน ค ้า ช ้า  แ ล ะ จ ะ ซ ื้อ ส ิน ค ้า ม า ก ข ึ้น เม ื่อ ม ีก า ร ล ด ร า ค า  ข ณ ะ ท ี่ 

ค ว า ม แ อ อ ัด ข อ ง ค น ใ น ร ้า น  ช ่อ ง ท า ง เด ิน ท ี่ก ว ้า ง  ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร เข ้า อ อ ก จ า ก ร ้า น  แ ล ะ  

บ ร ร ย า ก า ศ ข อ ง ร ้า น ไ ม ่ม ีผ ล ต ่อ ค ว า ม พ อ ใ จ ท ี่ม ีต ่อ ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต  แ ต ่พ บ ว ่า  ผ ู้ต อ บ ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ จ ับ  

ก า ร เป ิด เค ร ื่อ ง ป ร ับ อ า ก า ศ ม า ก ท ี่ส ุด  ร อ ง ล ง ม า ค ือ  ก า ร จ ัด แ ส ง  ส ่ว น ค ว า ม ก ล ม ก ล ืน ข อ ง ส ีแ ล ะ  

เส ีย ง เพ ล ง ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ค ่อ น ข ้า ง น ้อ ย  น อ ก จ า ก น ี้ W e s tb ro o k  แ ล ะ  B la ck  (1 9 8 5 , as  c ite d  in Pan 

&  Z in k h a n , 2 0 0 6 ) พ บ ว ่า  ผ ู้ท ี่ม ีอ า ย ุม า ก ก ว ่า จ ะ พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า จ า ก ก า ร ไ ด ้ต ่อ ร อ ง ร า ค า จ ับ  

พ น ัก ง า น ข า ย แ ล ะ ผ ู้ซ ื้อ ค น อ ื่น ๆ  แ ล ะ ม ีค ว า ม ถ ี่ใ น ก า ร ซ ื้อ ม า ก ข ึ้น ห า ก ร ้า น ค ้า ม ีก ิจ ก ร ร ม แ ป ล ก ใ ห ม ่ 

เส ม อ  ส ่ว น ผ ู้ท ี่ม ีร า ย ไ ด ้น ้อ ย จ ะ ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ จ ับ ต ้น 'ท ุน ท ี่เก ิด จ า ก ก า ร ซ ื้อ แ ล ะ ม ีก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ  

ร า ค า จ ับ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ต ่า ง ๆ  (G o ld m a n , 1 9 7 7 -1 9 7 8 , as c ite d  in Pan & Z in k h a n , 20 0 6 )

ส ่ว น ง า น ว ิจ ัย ข อ ง  B a ita s  แ ล ะ  P a p a s ta th o p o u lo u  (2 0 0 3 ) ไ ด ้ท ำ ก า ร ว ิจ ัย เร ื่อ ง  “ S h o p p e r  

c h a ra c te r is t ic s , p ro d u c t  a n d  s to re  c h o ic e  c r ite r ia : A  s u rv e y  in th e  G re e k  g ro c e ry  s e c to r"  

ซ ึ่ง เป ็น ก า ร ศ ึก ษ า เก ี่ย ว จ ับ ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  เก ณ ฑ ์ใ ,น ก า ร เล ือ ก ต ร า ส ิน ค ้า  

แ ล ะ เก ณ ฑ ็ใ น ก า ร เล ือ ก ร ้า น ค ้า จ า ก ร ้า น ค ้า ใ น ป ร ะ เท ศ ก ร ีก  โ ด ย ใ ช ้ก า ร ส ำ ร ว จ ผ ่า น แ บ บ ส อ บ ถ า ม  แ ล ะ  

ใ ห ้ผ ู้ต อ บ ใ ห ้ค ะ แ น น ค ว า ม ส ำ ค ัญ ล ัก ษ ณ ะ ร ้า น ค ้า  7 ล ัก ษ ณ ะ แ ล ะ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ส ิน ค ้า  6 ล ัก ษ ณ ะ  

พ บ ว ่า  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ท ี่แ ต ก ต ่า ง จ ัน จ ะ ม ีก า ร ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ จ ับ ส ิน ค ้า แ ล ะ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ร ้า น ค ้า  

แ ต ก ต ่า ง จ ัน ไ ป  โ ด ย เก ณ ฑ ์ใ น ก า ร เล ือ ก ส ิน ค ้า  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค จ ะ ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ จ ับ ค ุณ ภ า พ ข อ ง ส ิน ค ้า ม า ก  

ท ี่ส ุด  ร อ ง ล ง ม า ค ือ  ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ส ิน ค ้า  ป ร ะ เท ศ ผ ู้ผ ล ิต  ร า ค า ส ิน ค ้า  แ ล ะ บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์ ต า ม ล ำ ด ับ  ส ่ว น  

เก ณ ฑ ์ใ น ก า ร เล ือ ก ร ้า น น ั้น  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค จ ะ ท ำ ก า ร เล ือ ก ร ้า น ค ้า จ า ก ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ส ำ ค ัญ ข อ ง ร ้า น ท ี่ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  

ช ื่น ช อ บ  โ ด ย ผ ู้ต อ บ ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ จ ับ ค ุณ ภ า พ ข อ ง ส ิน ค ้า ม า ก ท ี่ล ุด  ร อ ง ล ง ม า ค ือ  ก า ร บ ร ิก า ร  ค ว า ม  

ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง ส ิน ค ้า  ส ถ า น ท ี่ต ั้ง ร ้า น ค ้า  บ ร ร ย า ก า ศ ร ้า น ค ้า  ร ะ ด ับ ร า ค า แ ล ะ ต ร า ร ้า น ค ้า  ต า ม ล ำ ด ับ  

ข ณ ะ ท ี่ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย  ก า ร ต ั้ง ร า ค า  แ ล ะ ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ต ล า ด ข อ ง ผ ู้ค ้า ป ล ีก ม ีผ ล ต ่อ พ ฤ ต ิก ร ร ม  

การซ ื้อ  น อ ก จ า ก น ี้ย ัง พ บ อ ีก ว ่า  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ จ ับ ค ว า ม ป ร ะ ห ย ัด จ ะ เล ือ ก ร ้า น ค ้า ท ี่ม ีร า ค า  

ส ิน ค ้า ไ ม ่แ พ ง  ส ่ว น ห ัว ห น ้า ค ร อ บ ค ร ัว แ ล ะ ผ ู้ท ี่ม ีอ า ย ุม า ก ก ว ่า จ ะ เน ้น ใ น เร ื่อ ง ข อ ง ง บ ป ร ะ ม า ณ  ท ำใ ห ้
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ต้องให้ความส ำ ค ัญ ก ับ ราคาในการเลือกสินค้าและร้านค้ามากข้ึน ส่วนผู้ท่ีมีรายไ ด ้สูงจะไ ม ่สนใจใน 
เร่ืองของราคา ขณะท่ีผู้ท่ีมีการศึกษาน้อย จะคัดสินใจโดยใช้เกณฑ์ด้านราคามากกว่าผู้ท่ีมี 
การศึกษาสูง เน่ืองจากผู้ท่ีมีการศึกษาสูงจะมีรายได้สูงไปด้วยทำให้ราคาไม่เป็นส่ิงสำคัญในการ 
เลือกร้านค้าและสินค้า โดยผู้บริโภคมีการใช้จ่ายกับร้านค้าท่ีมีสินค้าหลากหลายและมีการส่งเสรม 
การตลาดมากกว่าราคาของสินค้าในร้าน (Fox, M o n tg o m e ry  & L o d is h , 200 4 )

ข ณ ะ ท ี H a n se n  แ ล ะ  D e u ts c h e r (1 9 7 7 -1 9 7 8 ) ท ีศ ึก ษ า ว ิจ ัย เร ือ ง  “A n  e m p ir ic a l 

in v e s tig a tio n  o f a ttr ib u te  im p o r ta n c e  in re ta il s to re  s e le c t io n ” เก ีย ว ก ับ ป ัจ จ ัย ใ น ก า ร เล ือ ก  

ร ้า น ค ้า ร ะ ห ว ่า ง ร ้า น ข า ย ส ิน ค ้า อ ุป โ ภ ค บ ร ิโ ภ ค ก ับ ห ้า ง ส ร ร พ ส ิน ค ้า  พ บ ว ่า  ผ ู้ท ี่ม ีอ า ย ุม า ก ก ว ่า  ม ีร า ย ไ ด ้ 

แ ล ะ ก า ร ศ ึก ษ า น ้อ ย  ม ีแ น ว โ น ้ม ท ี่จ ะ เล ือ ก ร ้า น ค ้า จ า ก ก า ร โ ฆ ษ ณ า แ ล ะ น โ ย บ า ย ต ่า ง ๆ  ข อ ง ร ้า น ค ้า ป ล ีก  

เซ ่น  น โ ย บ า ย ก า ร ค ืน ส ิน ค ้า ท ี่ช ำ ร ุด  น โ ย บ า ย ใ น ก า ร ค ืน เง ิน  เป ็น ต ้น  ข ณ ะ ท ี่ผ ู้ท ี่ม ีอ า ย ุน ้อ ย ก ว ่า แ ล ะ ม ี 

ก า ร ศ ึก ษ า ท ี่ด ีก ว ่า  จ ะ ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ร า ค า แ ล ะ ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใ น ก า ร ร ือ ม า ก ก ว ่า  ด ังน ัน  ก าร  

โ ฆ ษ ณ า แ ล ะ พ น ัก ง า น ข า ย จ ึง เป ็น ส ิ่ง ท ี่ส ำ ค ัญ ม า ก ใ น ก า ร จ ูง ใ จ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เอ ส ิน ค ้า ใ น ร ้า น ค ้า  ซ ึ่ง 

ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ง า น ว ิจ ัย ข อ ง  L u m p k in , G re e n b e rg  &  G o ld s tu c k e r  (1 9 8 5 ) เร ือง “ M a rk e tp la c e  

n e e d s  o f th e  e ld e r ly : d e te rm in a n t a ttr ib u te s  a n d  s to re  c h o ic e ” ท พ บ ว ่า  ผ ู้ท ม อ า ย ุม า ก จ ะ ม ี 

ค ว า ม ก ัง ว ล เร ื่อ ง ร า ค า แ ล ะ ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ภ า ย ใ น ร ้า น น ้อ ย ก ว ่า ผ ู้ท ี่ม ีอ า ย ุน ้อ ย  ข ณ ะ ท ี่ผ ู้ท ี่ม ีอ า ย ุม า ก  

ต ้อ ง ก า ร ค ว า ม ส ะ ด ว ก แ ล ะ ค ว า ม ง ่า ย ใ น ก า ร ซ ื้อ ม า ก ก ว ่า ผ ู้ท ี่ม ีอ า ย ุน ้อ ย  แ ล ะ จ ะ เล ือ ก ร ้า น ท ี่ม ีก ิจ ก ร ร ม  

แ ป ล ก ใ ห ม ่แ ล ะ ร ้า น ท ี่ใ ห ้ค ว า ม บ ัน เท ิง ม า ก  โ ด ย ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ร ้า น ค ้า ท ี่ผ ้บ ร ิโ ภ ค ก ล ุ่ม น ีใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ  

ค ือ  ก า ร ค ืน ส ิน ค ้า ท ีไ่ม่พ อ ใ จ ไ ด ้ ส ิน ค ้า ท ี่ม ีค ุณ ภ า พ  ค ว า ม ค ุ้ม ค ่า ค ุ้ม ร า ค า  ข น า ด แ ล ะ ร ูป แ บ บ ข อ ง  

ร ้า น ค ้า ท ี่เห ม า ะ ก ับ ต น เอ ง  ช ื่อ เส ีย ง ข อ ง ร ้า น ค ้า  ค ว า ม ส ะ ด ว ก ข อ ง ส ถ า น ท ี่จ อ ด ร ถ  ฉ ล า ก ห ร ือ ป ้า ย  

ส ิน ค ้า ท ี่อ ่า น ง ่า ย  ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง ส ิน ค ้า  ร า ค า ล ด ได้ ค ้น ห า ส ิน ค ้า ไ ด ้ง ่า ย  พ น ัก ง า น ข า ย ม ี 

ค ว า ม ร ู้ ม ีส ิน ค ้า ท ี่โ ฆ ษ ณ า อ ย ู่ แ ล ะ ม ีก า ร ช ่ว ย เห ล ือ ใ น ก า ร ค ้น ห า ส ิน ค ้า ใ น ร ้า น  ต า ม ล ำ ด ับ

น อ ก จ า ก น ี้ จ า ก ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ข อ ง  H a n se n  แ ล ะ  D e u ts c h e r (1 9 7 7 -1 9 7 8 ) ย ัง พ บ อ ีก ว ่า  ก ล ุ่ม  

ต ัว อ ย ่า ง ม ีก า ร ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ต ่า ง ๆ  ข อ ง ร ้า น ค ้า ป ร ะ เภ ท ห ้า ง ส ร ร พ ส ิน ค ้า แ ล ะ ร ้า น ข า ย  

ส ิน ค ้า อ ุป โ ภ ค บ ร ิโ ภ ค ใ ก ล ้เค ีย ง ก ัน ม า ก  โ ด ย ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก า ร เล ือ ก ร ้า น ข า ย ส ิน ค ้า อ ุป โ ภ ค บ ร ิโ ภ ค  

5 อ ัน ด ับ แ ร ก ค ือ ค ว า ม น ่า เช ื่อ ถ ือ ข อ ง ส ิน ค ้า ร อ ง ล ง ม า ค ือ ค ว า ม ส ะ อ า ด ข อ ง ร ้า น ค ้า ก า ร ค ้น ห า ส ิน ค ้า  

ไ ด ้ง ่า ย แ ล ะ ค ว า ม ร ว ด เร ็ว ใ น ก า ร ช ำ ร ะ เง ิน ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ เท ่า ๆ  ก ัน  ค ุณ ภ า พ ข อ ง ส ิน ค ้า ท ีด ี ค ว า ม ค ุ้ม ค ่า  

แ ล ะ ม ีก า ร เต ิม เต ็ม ส ิน ค ้า เส ม อ ข ณ ะ ท ี่ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ 5 อ ัน ด ับ ส ุด ท ้า ย ค ือ ก า ร  

บ ร ิก า ร ส ่ง ถ ึง บ ้า น  ก า ร ว า ง ส ิน ค ้า  ค ว า ม ง ่า ย ใ น ก า ร ใ ห ้ค ว า ม น ่า เช ื่อ ถ ือ ท า ง ก า ร เง ิน  ม ีเพ ื่อ น ไ ป ร ้า น ค ้า  

น ั้น ม า ก  แ ล ะ เพ ื่อ น ช อ บ ร ้า น ค ้า น ัน ๆ  ต า ม ล ำ ด ับ  ส ่ว น ง า น ว ิจ ัย ข อ ง  Pan แ ล ะ  Z in k h a n  (2 0 0 6 ) เร ือง
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“Determinants of retail patronage: A meta-analytical perspective” พบว่า ปัจจัยท่ีทำให้ผู้ซ้ือ 
เลือกร้านค้าคือ ความหลากหลายของสินค้า การบริการ คุณภาพของสินค้า บรรยากาศของร้านค้า 
สถานท่ีตังร้านค้า ระดับราคา ระยะเวลาในการชำระเงิน ช่ัวโมงเปิดทำการ ความเป็นมิตรของ 
พนักงานขาย และความสะดวกสบายของสถานท่ีจอดรถ ตามลำดับ ขณะท่ี Grocery 
Manufacturers Association (GMA), Booz & Co & SheSpeaks (2009) ซ่ึงทำการวิจัย 
พฤติกรรมซ้ือของผู้บริโภคจำนวน 3,600 คน พบว่า ราคาเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกร้านค้า 
มากท่ีลุดถึงร้อยละ 79 รองลงมาคือ การมีสินค้าให้เลือกร้อยละ 19 ความสะดวกสบายหรือทำเล 
ท่ีต้ังดีร้อยละ 17 การเลือกร้านตามนิสัยหรือความเคยชินร้อยละ5 และการเลือกจากโฆษณาของ 
ร้านค้าหรือใบปลิวร้อยละ 4

ขณะที A rn o ld  และคณะ (1 9 7 8 ) ไ ด ้ทำการวิจัยเรือง “A  c o m p a ra tiv e  a n a lys is  o f 

d e te rm in a n t a ttr ib u te s  in re ta il s to re  s e le c t io n ” พบว่า ปัจจัยทีมีผลต่อการเลือกร้านค้าทีขาย 
สินค้าประ๓ทอาหารน้ัน คือ สถานท่ีต้ังหรือความสะดวกในการเดินทาง ราคาสินค้าท่ีถูก ความ 
หลากหลายของสินค้าและคุณภาพของสินค้า ตามลำดับ นอกจากน้ี M a rtin e a u  (19 8 5 ) กล่าวว่า 
ผู้ซ้ือล่วนใหญ่มักจะให้ความสำคัญในด้านความสะดวกของสถานท่ีจอดรถและความรวดเร็วใน 
การชำระเงิน ขณะท่ีเพศหญิงจะให้ความสำคัญกับห้องน้ําเป็นอย่างมาก และความแออัดของคน 
ในร้านค้ามักจะทำให้ผู้ซ้ือไม่พอใจ ขณะท่ีการมีทางเดินระหว่างช้ันวางสินค้ากว้างจะเป็นการเพ่ิม 
ความเต็มใจในการซ้ือของผู้ซ้ือและการได้มีโอกาสในการเลือกและได้สัมผัสสินค้าทำให้ผู้ซือเกิด 
ความพอใจในเชิงบวกต่อร้านค้า และ T a y lo r (2 0 0 3 , as c ite d  in C a rp e n te r , 20 0 8 ) กล่าว 
เพ่ิมเติมว่าปัจจัยท่ีทำให้ผู้บริโภคเลือกร้านค้าคือ สินค้ามีความหลากหลาย ความสามารถในการ 
เข้าถึง ความสะดวกสบาย และการต้ังราคา ตามลำดับ

ซ่ึงงานวิจัยในคร้ังน้ีล้วนแล้วแต่เป็นการศึกษาเก่ียวกับร้านท่ีขายสินค้าอุปโภคบริโภคท้ังส้ิน 
ซึงงานวิจัยเรือง “Store choice behavior in an evolving market” ของ Sinha และ Banerjee
(2004) เป็นการศึกษาเก่ียวกับการเลือกร้านค้ารูปแบบต่างๆ ของผู้บริโภคในประเทศอินเดีย ได้แก่ 
ร้านขายสินค้าอุปโภคบริโภค ร้านขายสินค้าคงทน ร้านขายยา และร้านขายของเบ็ดเตล็ดต่างๆ 
อย่างหนังสือ เพลง ของขวัญ โดยลักษณะของร้านค้าเป็นส่ิงจูงใจให้ผู้บริโภคมาอุดหนุนร้านค้า ซ่ึง 
งานวิจัยช้ินน้ีศึกษาจากผู้ตอบจำนวน 240 คนเก่ียวกับการเลือกสินค้าจากร้านค้าพบว่า ปัจจัยท่ีทำ 
ให้ผู้บริโภคเลือกร้านค้าคือสินค้า รองลงมาคือ ระยะทางหรืออยู่ใกล้บ้าน ซ่ึงผู้ซึอชอบเวลาในการ 
เดินทางท่ีน้อย อีกท้ังยังทำให้ผู้บริโภคเกิดความภักดีต่อร้านค้า และมีการอุดหนุนร้านค้ามานาน เซ่น 
ระยะเวลาท่ีอยู่ในร้านนาน การมาร้านน้ีเป็นประจำ การซื้อเา มีความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้ค้าปลีก เป็น
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ต้น การบรการ บรรยากาศ ปัจจัยอ่ืนๆ อย่างการมาพร้อมเพ่ือน เป็นลถานท่ีใหม่ ซ้ือสินค้าจำนวน 
น้อย การมาหาเพ่ือนในร้าน และการอุดหนุนร้านค้ามานาน ตามลำดับ ขณะท่ีบรรยากาศและการ 
บริการใม่มีผลต่อการเลือกร้านค้ารูปแบบน้ีเท่าใดนัก ดังน้ัน เม่ือผู้บริโภคเกิดประสบการณ์ท่ีดีต่อ 
ร้านค้า ก็จะกลับมายังร้านค้าน้ันอีกคร้ัง ขณะเดียวกันความสะดวกสบายและจำนวนตราสินค้าท่ี 
หลากหลาย ก็เป็นส่ิงท่ีมีความสำคัญต่อลักษณะของร้านค้าเช่นกัน นอกจากน้ี ผู้บริโภคท่ีต้องการ 
ส่ิงท่ีตอบสนองด้านอารมณ์จะเลือกร้านค้าจากการบริการภายในร้านค้าและการวางผังร้าน 
นอกจากน้ี T h e le n  และ W o o d s id e  (1 9 9 7 ) ยังไ ด ้กล่าวเพ่ิมเติมอีกว่า ผู้บริโภคจะใช้บริการจาก 
ร้านค้าหน่ึงเป็นประจำ เม่ือร้านค้าน้ันๆ ต้ังอยู่ใกล้บ้านเน่ืองจากต้องการความสะดวกสบาย ส่วน 
ร้านค้าท่ีผู้บริโภคมักจะกลับไปซ้ือสินค้าเพ่ือกักตุนไว้น้ัน ผู้บริโภคจะให้ความสำคัญในเร่ืองของราคา 
ท่ีถูกและมีสถานท่ีจอดรถสะดวกเน่ืองจากมีการซ้ือสินค้าในแต่ละคร้ังเป็นจำนวนมาก นอกจากน้ี 
งานวิจัยเรือง “ L o c a tio n  fa c to rs  as d e te rm in a n ts  o f c o n s u m e r a ttra c tio n  to  re ta il f irm s ” ของ 
H o ro n  (1 9 6 8 ) พบว่า สถานท่ีต้ังร้านมีเป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกร้านอย่างมาก ซ่ึงร้านท่ีต้ังอยู่ใกล้ 
กับท่ีพักอาศัยของผู้บริโภคทำให้ผู้บริโภคเพ่ิมการเข้าถึงร้านค้ามากข้ึน เน่ืองจากล่งผลกระทบต่อ 
ระยะเวลาในการเดินทาง รวมถึงขนาดของร้านท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความหลากหลายของสินค้า 
ภายในร้านและเป็นส่ิงท่ีดึงดูดผู้บริโภคมายังร้านค้า ขณะท่ีลักษณะของร้านค้า เช่น ขนาดของท่ีจอด 
รถ การบริการลูกค้า ความสวยงาม รูปแบบท่ีหลากหลายและราคา เป็นต้น ก็มีผลกระทบต่อการ 
เลือกร้านได้เช่นกัน

ส่วน Holweg, Schnedlitz และ Teller (2009) กล่าวเพ่ิมเติมว่า ปัจจัยต่างๆ ของร้านค้า 
ปลีกก็ส่งผลกระทบต่อการใช้จ่ายในร้านค้าปลีกด้วยเช่นกัน โดยปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการใช้จ่าย 
ในร้านค้าปลีกเกิดจากสถานท่ีต้ัง รองลงมาคือ ความหลากหลายของสินค้า คุณภาพ หรือการ 
บริการ ภาพลักษณ์ของร้านค้าหรือพนักงานขาย และการส่งเสริมการขายหรือราคา ตามลำดับ

Iส่วนงานวิจัยเรือง “ L o c a tio n  fa c to rs  as  d e te rm in a n ts  o f c o n s u m e r a ttra c tio n  to  re ta il f irm s ” 

ของ H o ro n  (1968 ) เป็นการศึกษาสถานท่ีต้ังของร้านค้าปลีกท่ีเป็นส่ิงท่ีดึงดูดให้ผู้บริโภคมายัง 
ร้านค้าปลีก พบว่า มีปัจจัยต่างๆ ที'ส่งผลกระทบต่อสถานท่ีต้ังและการมายังร้านค้าปลีกของ 
ผู้บริโภค ไม่ว่าจะเป็นการจราจร ยานพาหนะท่ีใช้มายังร้านค้าปลีก ซ่ึงพบว่า ร้อยละ 70 ของ 
ผู้บริโภคมีการใช้รถยนต์เพ่ือเดินทางมายังร้านค้า นอกจากน้ี พ้ืนท่ีต่าง  ๆ น้ันมีสภาพการแข่งขันท่ี 
แตกต่างกันไป โดยร้านค้าท่ีต้ังอยู่ใกล้กับศูนย์กลางธุรกิจก็จะมีการผู้บริโภคมาใช้บริการมากกว่า 
บริเวณอ่ืนๆ ทำให้มีการแข่งขันแย่งชิงพ้ืนท่ีอย่างมาก
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ดังน้ัน ผู้บริโภคท่ีมีลักษณะท่ีแตกต่างกันจะมีการให้ความสำคัญกับลักษณะของร้านค้า 
แต่ละรูปแบบแตกต่างกันไปเพ่ือตอบสนองความต้องการของแต่ละบุคคลท่ีแตกต่างกันออกไป ซ่ึง 
ผู้บริโภคแต่ละบุคคลจะมีการให้ความสำคัญกับลักษณะของร้านค้าแต่ละรูปแบบแตกต่างกันไปไม่ 
ว่าจะเป็นร้านค้าปลีกประ๓ทซูเปอร์มาร์เก็ต ร้านค้าปลีกประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร์และร้านค้าปลีก 
ประ๓ทร้านสะดวกซ้ือ ดังน้ี

ป้จจัยหรอลักษณะของร้านท่ีมีผลต่อการเลือกร้านซูเปอร์มาร์เก็ต (Supermarket)
โดยในปัจจุบันซูเปอร์มาร์เก็ตมีการแข่งขันกันเพ่ิมข้ึนเพ่ือให้ลูกค้าเข้ามาอุดหนุนร้านค้า 

โดยมีการแข่งขันกันทางด้านราคา ความหลากหลายของสินค้าและบริการ (Solgaard & Hansen, 
2003) ทำให้ผู้บริโภคมีทางเลือกมากข้ึนจากซูเปอร์มาร์เก็ตท่ีมีขนาดใหญ่ มีคุณภาพ และร้านค้าท่ี 
ขายสินค้าราคาถูก ซึงงานวิจัยเรือง “A hybrid conjoint model for the identification of the UK 
supermarket choice determinants: an exploratory study” ของ Saridakis (2009) เป็น 
การศึกษาเก่ียวกับผลกระทบของลักษณะซูเปอร์มาร์เก็ตท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินค้าของผู้ซ้ือใน 
ประเทศอังกฤษจำนวน 54 คน ผ่านทางแบบสอบถามและการสัมภาษณ์เซิงลึก โดยแสดงการ์ด 5 
ใบเพ่ือให้ผู้ตอบให้คะแนนความสำคัญในแต่ละลักษณะในการ์ด ได้แก่ การ์ดใบแรกเป็นการถาม 
เรองความสะดวกสบาย (Convenience) ซ่ึงประกอบไปด้วยระยะทาง ช่ัวโมงในการเปิดร้าน และ 
สถานท่ีจอดรถ การ์ดท่ี 2 ถามเก่ียวกับสินค้า (Merchandise) ในเร่ืองของคุณภาพ การแสดงสินค้า 
ความหลากหลายของสินค้า ระดับราคา ตราร้านค้า การจัดการความหลากหลาย การ์ดท่ี 3 แสดง 
ถึงแผนผัง (Layout) คือ ขนาดของซูเปอร์มาร์เก็ต การ์ดท่ี 4 เก่ียวกับลูกค้าประจำ (Clientele) คือ 
จำนวนลูกค้าในซูเปอร์มาร์เก็ตและสถานท่ีต้ังร้านท่ีใกล้ชุมซน และการ์ดท่ี 5 เป็นการประเมิน 4 

ลักษณะของซูเปอร์มาร์เก็ตจากการ์ดข้างต้นโดยการให้คะแนน (100 คะแนน) ซ่ึงแสดงว่าผู้ตอบ 
ชอบลักษณะของซูเปอร์มาร์เก็ตใดมากท่ีสุด พบว่า ปัจจัยท่ีสํงผลต่อผู้บริโภคอังกฤษในการเลือก 
ซูเปอร์มาร์เก็ตมากท่ีสุดคือ สินค้า รองลงมาคือ ความสะดวกสบาย แผนผังร้าน และลูกค้าประจำ 
ในร้าน ตามลำดับ สำหรับปัจจัยด้านสินค้าน้ัน กลุ่มตัวอย่างให้ความสำคัญในเร่ืองของราคา 
คุณภาพ การนำเสนอสินค้า ความหลากหลายประ๓ทสินค้า ตราของร้านค้าและ ความ 
หลากหลายของสินค้า ตามลำดับ ส่วนความสะดวกสบาย กลุ่มตัวอย่างให้ความสำคัญในเร่ืองของ 
ระยะทาง สถานท่ีจอดรถและเวลาเปิดร้าน ตามลำดับ ส่วนแผนผังร้านคือ ขนาดของร้านค้า และ 
ลูกค้าท้ังหมดคือ จำนวนลูกค้าและตำแหน่งท่ีตังร้าน ตามลำดับ

ขณะทีงานวิจัยของ Carpenter และ Moore (2006) เรือง “Consumer demographics, 
store attributes, and retail format choice in the US grocery market” พบว่า ผู้ซือเป็นประจำ
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ในซูเปอร์มาร์เก็ต จะให้ความสำคัญกับความสะอาด มีสินค้าให้เสือก มีการแข่งขันด้านราคา 
ความแออัดของคนในร้านและมารยาทของพนักงานขาย ตามลำคับ ส่วนผู้ซ้ือเป็นบางคร้ังบาง 
คราวจะให้ความสำคัญกับความสะอาด มีสินค้าให้เสือก มีการแข่งขันด้านราคา ความสะดวกของ 
ท่ีจอดรถและง่ายต่อการเข้าถึง ตามลำคับ ขณะท่ี Seiders และ Tigert (2000) ได้ศึกษา 
เปรียบเทียบระหว่างผู้ซ้ือในซูเปอร์เซ็นเตอร์กับผู้ซ้ือในซูเปอร์มาร์เก็ต พบว่า ผู้ซ้ือในซูเปอร์มาร์เก็ต 
ให้ความสำคัญกับสถานท่ีต้ังและคุณภาพของสินค้า โดยความถ่ีในการส่งเสรีมการตลาดของ 
ร้านค้า และความหลากหลายของสินค้ามีอิทธิพลอย่างมากต่อการเสือกรูป แบบร้านค้า ส่วน 
งานวิจัยของ McDonald (1991) ท่ีศึกษาเก่ียวกับลักษณะของซูเปอร์มาร์เก็ตท่ีทำให้ผู้บรีโภคชาว 
จีนเกิดความพอใจพบว่า ผู้ตอบให้ความสำคัญกับสถานท่ีต้ังของร้านค้า ราคาและความ 
หลากหลายของสินค้า ความสะดวกในร้าน และสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ตามลำคับ

ส่วนงานวิจัย เรือง “A factor analysis approach for understanding attitude and 
consumer behavior toward supermarkets in the Bangkok metropolitan areas” ของ Malia 
และ Pitsuwan (2002) เป็นการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผ ล ต ่อ ทัศนคติและพฤติกรรมของผู้บริโภค 
ท่ีมีต่อซูเปอร์มาร์เก็ตในกรุงเทพฯ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ลักษณะคือ ซูเปอร์มาร์เก็ตในห้างสรรพสินค้า 
ซูเปอร์มาร์เก็ตในดิสเคาน์สโตร์และซูเปอร์มาร์เก็ตท่ีต้ังเด่ียว  ๆโดยแบ่งออกเป็น 3 ปัจจัยคือ 
1) สภาพแวดล้อมของร้านค้า (Store Atmosphere) เซ่น การตกแต่งภายใน ขนาดของร้านค้าและ 
ความกว้างของซ่องทางเดินระหว่างช้ันวางสินค้า 2) สถานท่ีต้ังร้านค้า (Store Location) ซ่ึงเป็น 
ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับเวลาและต้นทุนของผู้บริโภค ความสะดวกสบายในการมาใช้บริการ และ 
3) ราคาสินค้าและการส่งเสริมการขาย (Product, Price & Sales Promotion) โดยราคาเป็นส่ิงท่ี 
สร้างความม่ันใจให้แก็ผู้บริโภคในการมาร้านค้าปลีก (มีความกักดีต่อร้านค้า) สร้างความพอใจ 
ให้แก'ลูกค้า ส่วนการส่งเสริมการขายน้ันเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค จากการ 
สำรวจผ่านแบบสอบถามจากผู้ตอบจำนวน 625 คน พบว่า ลูกค้าชอบซูเปอร์มาร์เก็ตใน 
ห้างสรรพสินค้ามากกว่าซูเปอร์มาร์เก็ตที,อ่ืน  ๆ เน่ืองจากมีสถานท่ีต้ังสะดวกสบาย ราคาและการ 
ส่งเสริมการขาย และบรรยากาศท่ีดี ตามลำคับ ขณะท่ีซูเปอร์มาร์เก็ตในดิสเคาน์สโตร์ผู้บริโภค 
ชอบราคาและการส่งเสริมการขาย และบรรยากาศของร้านค้า ตามลำคับ และซูเปอร์มาร์เก็ตท่ี 
ต้ังอยู่เด่ียว  ๆน้ัน ผู้บริโภคชอบในเร่ืองของบรรยากาศของร้านเท่าน้ัน นอกจากน้ี Stassen, 
Mittelstaedt และ Mittelstaedt (1999) ยังได้กล่าวเพมเติมอีกว่า ความแตกต่างด้านราคาของ 
สินค้าระหว่างร้านค้ามีลัมพันธ์เชิงบวกกับระยะห่างของร้านค้าคือ หากราคาสินค้าของร้านค้า 
ต่าง  ๆท่ีอยู่ใกล้กันเท่ากัน ผู้บริโภคจะเลือกร้านค้าท่ีอยู่ใกล้กว่า เน่ืองจากท่าให้ผู้บริโภคค้นหา 
สินค้าด้วยต้นทุนท่ีต่ําท่ีสุดและใกล้บ้านท่ีสุด ขณะเดียวกันผู้บริโภคก็ถูกจูงใจให้เลือกร้านท่ีเสนอ
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ส ิน ค ้า ใ น ร า ค า ป ร ะ ห ย ัด ท ี ่ส ุด  แ ล ะ ห า ก ผ ู ้ซ ื ้อ จ ะ ซ ื ้อ ส ิน ค ้า ไ ม ่ม า ก  ก ็จ ะ ไ ป ร ้า น ท ี ่อ ย ู ่ใ ก ล ้ แ ล ะ ห า ก  

ต ้อ ง ก า ร ส ิน ค ้า จ ำ น ว น ม า ก ก ็จ ะ เ ล ือ ก ซ ื ้อ ส ิน ค ้า จ า ก ร ้า น ท ี ่ไ ก ล ก ว ่า ท ี ่ม ีค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย แ ล ะ ร า ค า ถ ูก  

ก ว ่า

ขณะท่ี งานวิจัยของร่ืนฤดี เตซะอินทราวงศ์ (2541) ที่ศึกษาเก่ียวกับการล่ือสารการตลาด 
ณ จุดขายและพฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กิจกรรมล่ือสาร 
การตลาด ณ จุดขายก็เป็นอีกหน่ึงปัจจัยท่ีทำให้ผู้บริโภคสนใจแวะซมสินค้าและตัดสินใจซ้ือสินค้า 
จากซูเปอร์มาร์เก็ต การลดราคาสินค้าเป็นส่ิงท่ีสามารถดึงดูดใจกลุ่มตัวอย่างให้เข้ามายัง 
ซูเปอร์มาร์เก็ตมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความละอาดของสถานท่ี สินค้าราคาพิเศษ ตามลำตับ โดย 
กิจกรรมการล่ือสารการตลาดณจุดขายมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภคในระตับปาน 
กลาง โดยกิจกรรมการส่ือสารการตลาด ณ จุดขายมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภคใน 
ซูเปอร์มาร์เก็ตมากท่ีสุดคือ ความละอาดของสถานท่ี ขณะท่ีเสียงตามสายมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 
การซ้ือของผู้บริโภคน้อยท่ีสุด ส่วนการศึกษาของ เครือวัลย์ล่ิมอภิชาติ (2545) พบว่า ผู้บริโภคให้ 
ความสำคัญกับลักษณะของซูเปอร์มาร์เก็ตในด้านความหลากหลายของสินค้ามากท่ีสุดร้อยละ 44 
รองลงมาคือ สินค้าราคาถูกร้อยละ 31 อยู่ใกล้บ้านร้อยละ 15 มีการจัดหมวดหมู่สินค้าท่ีหาค้นหา 
ได้ง่ายร้อยละ 11 และมีเคร่ืองปรับอากาศร้อยละ5

ปัจจัยหรือลักษณะชองร้านท่ีมีผลต่อการเลือกร้านซูเปอร์เซ็นเดอร์ (Supercenter)
โดยซูเปอร์เซ็นเตอร์ (รนpercenter) น้ันประกอบไปด้วย ดิสเคาน์สโตร์ (Discount store) 

และไฮเปอร์มาร ์เก ็ต  (Hypermarket) ซ่ึงในปัจจุบันผู้บริโภคเลือกซ้ือสินค้าจากร้านค้าปลีกประเภท 
ซูเปอร์เซ็นเตอร์มากข้ึน ตังจะเห็นได้จากงานวิจัยของ Brennan และ Lundsten (2000) เร่ือง 
“Impact of large discount stores on small US towns: Reasons for shopping and retailer 
strategies” ท่ีศึกษาเก่ียวกับผลกระทบของร้านค้าปลีกแบบดิลเคานต์สโตร์ท่ีมีต่อร้านค้าเฉพาะ 
อย่างในประเทศสหรัฐอเมริกาพบว่า ผู้บริโภคเร่ิมมีการซ้ือสินค้าในร้านค้าปลีกแบบดิสเคานต์สโตร์ 
มากข้ึน และลดการซ้ือสินค้าจากร้านค้าปลีกเฉพาะอย่าง (Specialty store) เน่ืองจาก ร้านค้าปลีก 
แบบดิสเคานต์สโตร์ขายสินค้าราคาถูก เดินทางสะดวก มีสินค้าหลากหลาย มีการเสนอการขาย 
และการส่งเสริมการตลาด และเสนอสินค้าท่ีมีคุณภาพ ขณะท่ีกลุ่มตัวอย่างบางคนให้ความเห็นว่า 
จะเลือกซ้ือสินค้าท ี่ร้านค้าป ล ีก เฉพาะอย่าง เพราะม ีการขายสินค้าท่ีมีเอกล ัก ษ ณ ์ (U n iq u e  Item s) 

คุณภาพของสินค้าต้องดีกว่า เดินทางสะดวก หรือมีสินค้าหลากหลายให้เลือกซือ
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ซ่ึงงานวิจัยของ C a rp e n te r  และ M oore  (2006 ) พบว่า ผู้ซ้ือท่ีเลือกซ้ือสินค้าจากซูเปอร์ 
เซ็นเตอร์เป็นประจำจะให้ความสำคัญกับความสะอาด การแข่งขันด้านราคา มีสินค้าให้เลือก 
มารยาทของพนักงานขาย และความปลอดภัยและการจัดกิจกรรมพิเศษ ตามสำคับ ขณะท่ีผู้ซ้ือ 
เป็นบางคร้ังบางคราวจะให้ความสำคัญกับความสะอาด มีสินค้าให้เลือก ง่ายต่อการเข้าถึง 
มารยาทของพนักงานขาย และความปลอดภัย ตามสำคับ ดังน้ัน ร้านค้าปลีกประเภทซูเปอร์เซ็น 
เตอร์จึงควรเพ่ิมการบริการลูกค้ามากย่ิงข้ึน มีสินค้าท่ีหลากหลายและส่ิงอำนวยความสะดวกทาง 
กายภาพต่างๆ ขณะท่ี S e id e rs  และ T ig e rt (2000 ) กล่าวว่า ผู้บริโภคจะเลือกร้านค้าปลีกประเภท 
ซูเปอร์เซ็นเตอร์เม่ือนึกถึงราคาและความหลากหลายของสินค้า ดังน้ัน ผู้ซ้ือในซูเปอร์เซ็นเตอร์เลือก 
ร้านค้าประเภทน้ีเน่ืองจาก มีราคาถูกกว่าและมีความหลากหลายของสินค้ามากกว่า แต่ H a n se n  

และ Solgaard (2 0 0 4 ) กลับพบว่า ความหลากหลายของสินค้าเป็นปัจจัยเพียงอย่างเดียวท่ีมี 
อิทธิพลในการเลือกรูปแบบร้านค้าประ๓ทดิลเคาน์ลโตร์ไฮฟอร์มาร์เก็ต และ'ซูเปอร์มาร์เก็ต ซ่ึงใน 
ประเทศกรีกน้ัน ความหลากหลายของสินค้า ระดับราคาและสถานท่ีต้ัง มีผลต่อการเลือกร้านค้า 
โดยคุณภาพและระดับการบริการใม่มีผลต่อการเลือกรูปแบบร้านค้า (B a lta s  & 
P a p a s ta th o p o u lo u , 2 0 0 3 ) นอกจากน้ี การท่ีร้านค้าปลีกประเภทดิสเคานัสโตร์มีสินค้าราคาถูก 
ส,งผลให้ผู้บริโภคซ้ือสินค้าในปริมาณมากข้ึนระหว่างท่ีเลือกซ้ือสินค้าและใช้เวลาในร้านค้าน้อย 
ท ีส ุด  (S ch m itz , 2009 )

ล1วนงานวิจัยเรือง “Gender positioning of discount store: Key considerations in 
appealing to the baby busters generation” ของ Williams และคณะ (1997) ทีศึกษาเกียวกับ 
ความแตกต่างระหว่างเพศหญิงและเพศชายในการซ้ือสินค้า และลักษณะของผู้ซ้ือ (Shopper 
Characteristics) ท่ีมีผลต่อการเลือกร้านค้าปลีกประ๓ทดิสเคาน์สโตร์ (Discount store) โดยการ 
สำรวจกลุ่มตัวอย่างในประเทศอเมริกาจำนวน 382 คน พบว่า เพศหญิงให้ความสำคัญต่อปัจจัย 
ของร้านค้าปลีกประเภทดิสเคาน์สโตร์มากกว่าเพศชาย เน่ืองจากเพศชายไม่ค่อยมีการวางแผน 
ก่อนการซ้ือ มีการซ้ือแบบง่ายๆ และรวดเร็ว และประหยัดน้อยกว่าเพศหญิง โดยเพศหญิงให้ 
ความสำคัญมากกว่าในเร่ืองของความถ่ีในการโฆษณา สถานท่ีต้ังสะดวก มีความสะอาดและเป็น 
ระเบียบ หาสินค้าได้ง่าย มีการโฆษณาท่ีเสนอทางเลือกในการประหยัด มีสินค้าให้เลือกมาก 
นโยบาย1ในการคืนสินค้าท่ีดี มีราคาท่ีดี พนักงานขายมีความเป็นม ิต ร  ตามล ำ ด ับ  ล่วนส่ิงท่ีท้ัง 2 

เพศให้ความสำคัญไม่ต่างก ัน คือ การพ บ ส่ิงท่ีต น ต้องก า ร ซ่ึงมีการล ด ราคาอยู่ การต้ังราคาแ บ บ  

ราคาถูกทุกวันของผู้ค้าปลีก นโยบายในการค ืน สินค้า แ ล ะ ความถ่ีในการโฆษณาแ ล ะ การโฆษณาท่ี 
เสนอความประหยัด นอกจากน้ี ผ ล การว ิจ ัย ยังพ บ อีกว่า ร า ค า ถูกเ ป ็น ป ัจ จ ัย ที่สำคัญใ น การเลือก 
ร ้า น ดิสเคานัสโต ร ์โ ด ย เ พ ศ ช า ย จ ะ เ น ้น ท่ีค ว า ม ส ะ ด ว ก จ า ก ก า ร ซ้ือส ิน ค ้า ร า ค า ถ ูก  ส ่ว น เ พ ศ หญิงจ ะ
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เน ้น ท ี่ก าร ต อ บ ส น อ งค ว าม ต ้อ งก าร  ก ารโฆ ษ ณ าโด ย ต รงเก ี่ย วก ับ ส ิน ค ้าราค าถ ูก  ร ้าน ค ้า ท ี่ม ีส ิน ค ้า ม ี 

ค ุณ ภ าพ  ม ีผ ัง ร ้าน ท ี่ส ะด ว ก ส าม ารถ ค ้น ห าส ิน ค ้า ได ้ง ่าย  น อ ก จ าก น ี้ งาน ว ิจ ัย ข อ ง B earden  แ ละ 

Teel (1978) เร ือง “ M ed ia  usage, p sych o g ra p h ic , and  d e m o g ra p h ic  d im ens ions  o f retail 

s h o p p e rs ” พ บ ว ่า  ผ ู้ซ ือ จาก ร ้าน ด ิส เค าน ้ส โต ร ์ ผ ู้ซ ือ จ ะ เป ็น ผ ู้ท ี่ม ีอ าย ุน ้อ ย ก ว ่า  แ ล ะม ีก า ร ศ ึก ษ า ด ีก ว ่า  

ม ีร ะด ับ ราย ได ้น ้อ ย ก ว ่าผ ู้ท ี่ไม ่ไต ้เป ็น ผ ู้ซ ื้อ  แ ล ะม ีก า ร บ ร ิโภ ค ส ื่อ น ้อ ย ก ว ่า ผ ู้ซ ื้อ จ า ก ร ้าน ค ้าป ล ีก อ ื่น ๆ

ส ่ว น  พ รช ัย  เอ ี่ย ม เศ ร ษ ฐ ก ุล  แ ล ะ  ป ร ิญ ญ า  ส ุก ใส  (2551 ) ไ ด ้ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า เก ี่ย ว ก ับ ก า ร  

ต ัด ส ิน ใ จ ใ ช ้บ ร ิก า ร ใ น ร ้า น ค ้า ป ล ีก ป ร ะ ๓ ท ด ิส เค า น ์ส โ ต ร ์ฃ อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  ด ้ว ย ว ิธ ีก า ร ว ิจ ัย เซ ิง ป ร ิม า ณ  

จ า ก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง จ ำ น ว น  80 ค น  พ บ ว ่า  ป ัจ จ ัย ท ี่ส ่ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ เล ือ ก ใ ช ้บ ร ิก า ร จ า ก ด ิส  

เค า น ์ส โ ต ร ์ม ีม า ก ม า ย  ได ้แ ก ่ 1) ส ิน ค ้า  ซ ึ่ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ใ น เร ื่อ ง ข อ ง ค ว า ม ล ด ใ ห ม ่ข อ ง  

ส ิน ค ้า แ ล ะ ค ุณ ภ า พ ข อ ง ส ิน ค ้า ม า ก ท ี่ส ุด  2) ร า ค า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ส ิน ค ้า ท ี่ม ีร า ค า ถ ูก  

ห ร ือ ป ร ะ ห ย ัด  แ ล ะ ใ ช ้บ ัต ร เค ร ด ิต ใ น ก า ร ช ำ ร ะ เง ิน ค ่า ส ิน ค ้า  3) ส ถ า น ท ี่ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ  

ก ับ ค ว า ม ส ะ ด ว ก ส บ า ย ใ น ก า ร เด ิน ท า ง  แ ล ะ 4) ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ  

ก า ร จ ัด ร า ย ก า ร พ ิเศ ษ ต ่า ง ๆ  ม า ก ท ี่ส ุด แ ล ะ ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ร ูป แ บ บ ต ่า ง ๆ  ข ณ ะ ท ี่ อ ิศ ร า ว ด ี จ ิต ต ิ 

ก ุล ด ิล ก  (2 5 4 5 ) ท ี่ศ ึก ษ า ว ิจ ัย เร อ ง  “ ก า ร ศ ึก ษ า เป ร ีย บ เท ีย บ พ ฤ ต ิก ร ร ม ใ น ก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า จ า ก ร ้า น ค ้า  

ป ล ีก ส ม ัย ใ ห ม ่แ ล ะ ร ้า น ค ้า ป ล ีก แ บ บ ด ั้ง เด ิม ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ใ น เข ต ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร ” พ บ ว ่า  ผ ู้บ ร ิโภ ค ใ ห ้ 

ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ป ัจ จ ัย ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ เล ือ ก ซ ื้อ ส ิน ค ้า จ า ก ร ้า น ค ้า ใ น เร ื่อ ง ข อ ง ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร  

เด ิน ท า ง ม า ก ท ี่ส ุด  ร อ ง ล ง ม า ค ือ  ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง ส ิน ค ้า  ม ีท ี่'จ อ ด ร ถ ส ะ ด ว ก  เว ล า เป ิด ห ร ือ ป ิด ท ำ  

ก า ร  ก า ร ป ร ะ ซ า ส ัม พ ัน ธ ์ข ่า ว ส า ร ผ ่า น ท า ง ไ ป ร ษ ณ ีย ์ ก า ร จ ัด ก า ร ร ้า น ค ้า แ ล ะ ก า ร ว า ง ส ิน ค ้า  ก าร จ ัด  

ร า ย ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย  ก า ร บ ร ิก า ร ว ิธ ีก า ร ช ำ ร ะ เง ิน  แ ล ะ ก า ร ต ิด ฉ ล า ก แ ส ด ง ร า ค า ส ิน ค ้า  

ต า ม ล ำ ด ับ  ซ ึ่ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ  ค ณ ะ บ ร ิห า ร ธ ุร ก ิจ  ม ห า ว ิท ย า ล ัย ก ร ุง เท พ  (2 5 4 4 , อ ้า ง ถ ึง ใ น  อ ิศ ร า ว ด ี 

จ ิต ต ิก ุล ด ิล ก ,  2 5 4 5 ) ท ี่ศ ึก ษ า เก ี่ย ว ก ับ ท ัศ น ค ต ิแ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ใ ช ้บ ร ิก า ร ร ้า น ค ้า ป ล ีก แ บ บ ด ิส เค า น ์ 

ล โ ต ร ์ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ใ น เข ต ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  พ บ ว ่า  ป ัจ จ ัย ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ใ น ก า ร เล ือ ก ใ ช ้บ ร ิก า ร จ า ก ด ิส  

เค า น ์ส โ ต ร ์ม า ก ท ี่ส ุด ค ือ  ค ว า ม ส ะ ด ว ก ส บ า ย ใ น ก า ร เด ิน ท า ง  ร อ ง ล ง ม า ค ือ  ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง  

ส ิน ค ้า แ ล ะ ก า ร บ ร ิก า ร ข อ ง พ น ัก ง า น

ส ่ว น  ว ิส ัน ต ์อ น ัน ต ซ ิน ะ  (2541 ) ศ ึก ษ า ว ิจ ัย เร ื่อ ง  “ ท ัศ น ค ต ิแ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ก ล ุ่ม แ ม ่บ ้า น  

ย ุค ใ ห ม ่ท ี่ม ีต ่อ ธ ุร ก ิจ ด ิส เค า น ์ล โ ต ร ์ใ น เข ต ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร ” เก ี่ย ว ก ับ ท ัศ น ค ต ิแ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่ม ีต ่อ  

ธ ุร ก ิจ ด ิส เค า น ์ส โ ต ร ์ฃ อ ง ก ล ุ่ม แ ม ่บ ้า น ย ุค ใ ห ม ่ (ผ ู้ห ญ ิง ท ี่ร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า ด ั้ง แ ต ่อ น ุป ร ิญ ญ า  ส ม ร ส แ ล ้ว  

ท ำ ง า น น อ ก บ ้า น  แ ล ะ ม ีร ะ ด ับ ร า ย ไ ด ้ด ั้ง แ ต ่ 8 ,0 0 0  บ า ท ข ึ้น ไป ) ท ี่ม ีอ า ย ุต ั้ง แ ต ่ 2 5 -4 0  ป ี จ ำ น ว น  200  

ค น  ซ ึ่ง ศ ึก ษ า จ า ก  บ ิ๊ก ซ ี ค า ร ์ฟ ูร ์ แ ล ะ โ ล ต ัส  โ ด ย ก า ร ส ำ ร ว จ ผ ่า น แ บ บ ส อ บ ถ า ม  พ บ ว ่า  ป ัจ จ ัย ท ี่ม ี
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อ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก า ร ใ ช ้บ ร ิก า ร ใ น ด ิล เค า น ัส โ ต ร ์แ ล ะ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ช ื้อ ม า ก ท ี่ส ุด ค ือ  ร า ค า ถ ูก  ร อ ง ล ง ม า ค ือ  

ส ิน ค ้า ค ร บ ค ร ัน  แ ล ะ ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร เด ิน ท า ง  โ ด ย ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง จ ะ พ ิจ า ร ณ า ป ัจ จ ัย ต ่า ง ๆ  ค ว บ ค ู่ 

ก ัน ไป  ต า ม ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ข อ ง ต น  ซ ึ่ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ป า ณ ัส ม ์ม า น ะ ก ิจ เจ ร ิญ  (2 5 4 9 ) พ บ ว ่า  ป ัจ จ ัย  

ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ เล ือ ก ช ื้อ ส ิน ค ้า อ ุป โ ภ ค บ ร ิโ ภ ค จ า ก ร ้า น ค ้า ป ล ีก ป ร ะ เภ ท ด ิส เค า น ์ส โ ต ร ์ฃ อ ง  

ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม า ก ท ี่ส ุด ค ือ  ร า ค า ส ิน ค ้า แ ล ะ ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง ส ิน ค ้า  ร อ ง ล ง ม า ค ือ  ก า ร ต ิด ฉ ล า ก แ ส ด ง  

ร า ค า ส ิน ค ้า  ก า ร จ ัด ร า ย ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย  ท ี่จ อ ด ร ถ  ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร เด ิน ท า ง  ก า ร จ ัด ร ้า น แ ล ะ  

ก า ร ว า ง ส ิน ค ้า  ก า ร บ ร ิก า ร แ ล ะใ ห ้ค ำ แ น ะน ำ  ว ิธ ีก า ร ช ำ ร ะ เง ิน เว ล า เป ิด ป ิด ท ำ ก า ร ก า ร บ ร ิก า ร เส ร ิม  

ห ร ือ ม ีร ้า น ค ้า อ ื่น ๆ  ต า ม ล ำ ด ับ  ส ่ว น ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง  เค ร ือ ว ัล ย ์ล ิ่ม อ ภ ิช า ต ิ (2 5 4 5 ) พ บ ว ่า  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ช อ บ  

ม า เล ือ ก ช ื้อ ส ิน ค ้า จ า ก ไ ฮ เป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต เน ื่อ ง จ า ก  ม ีส ิน ค ้า ใ ห ้เล ือ ก ม า ก  ร ้อ ย ล ะ  59  ร อ ง ล ง ม า ค ือ  ม ี 

ส ิน ค ้า ร า ค า ถ ูก  ร ้อ ย ล ะ  4 8  ก า ร จ ัด ห ม ว ด ห ม ู่ส ิน ค ้า ท ี่ห า ค ้น ห า ไ ด ้ง ่า ย  ร ้อ ย ล ะ  8 แ ล ะ ม ี 

เค ร ื่อ ง ป ร ับ อ า ก า ศ  ร ้อ ย ล ะ  5

ข ณ ะ ท ี่ง า น ว ิจ ัย ข อ ง  ธ ีร ว ิท ย ์ ฉ า ย ภ ม ร  (2544 ) พ บ ว ่า  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ร ้า น ด ิส  

เค า น ต ์ล โ ต ร ์ไ ด ้แ ก ่ เท ล โก ้ โล ต ัส  (T e sco  Lo tus) ซ ึ่ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ค ว า ม ล ะ ด ว ก  

ข อ ง ท ำ เล ท ี่ต ั้ง ร ้า น  ค ว า ม ส ะ ด ว ก ข อ ง ส ถ า น ท ี่จ อ ด ร ถ แ ล ะ ร า ค า ส ิน ค ้า ท ีจ ำ ห น ่า ย  ต า ม ส ำ ค ับ  แ ล ะ บ ิ๊ก ซ ี 

(B ig -C ) ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ร า ค า ส ิน ค ้า ท ี่จ ำ ห น ่า ย  ค ว า ม ส ะ ด ว ก ข อ ง ท ำ เล ท ี่ต ั้ง ร ้า น ค ้า  

แ ล ะ ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ข อ ง ร ้า น ค ้า  แ ล ะ ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง ส ิน ค ้า  ต า ม ส ำ ค ับ  โด ย ใ ห ้ 

ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ข อ ง เท ล โ ก ้ โ ล ต ัส ม า ก ก ว ่า บ ิ๊ก ซ ี น อ ก จ า ก น ี้ จ า ก ก า ร ส ำ ร ว จ ข อ ง  

ส ถ า บ ัน ว ิจ ัย เอ แ บ ค โ พ ล ร ่ว ม ก ับ ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ก ร ุง เท พ ธ ุร ก ิจ  (2545 , อ ้า ง ถ ึง ใ น  ธ ัน ย 1ว ัช f  ไ ช ย ต ร ะ ก ูล 1ชัย 

, 2 5 4 5 ) จ า ก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ใ น เข ต ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร จ ำ น ว น  1 ,412  ค น เพ ื่อ ศ ึก ษ า เก ี่ย ว ก ับ ท ัศ น ค ต ิ 

แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีต ่อ ธ ุร ก ิจ ค ้า ป ล ีก ใ น ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม ีค ว า ม เห ็น ว ่า  

ร ้า น ค ้า ป ล ีก ป ร ะ ๓ ท ด ิส เค า น ์ส โ ต ร ์ แ ล ะ ไ ฮ เป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต เป ็น ร ้า น ค ้า ป ล ีก ท ี่ม ีก า ร บ ร ิก า ร แ ล ะ ส ิน ค ้า ใ ห ้ 

เล ือ ก ห ล า ก ห ล า ย ม า ก ท ี่ส ุด แ ล ะ ม ีก า ร ข ย า ย ส า ข า อ ย ่า ง ร ว ด เร ็ว ไ ป ย ัง พ ื้น ท ี่ต ่า ง ๆ  โ ด ย เท ส โ ก ้โ ล ต ัล  

(T e s c o  Lo tus ) เป ็น ร ้า น ค ้า ท ี่ผ ู้บ ร ิโ ภ ค น ิย ม ส ูง ส ุด  ซ ึ่ง ม ีส ่ว น แ บ ่ง ต ล า ด ม า ก ท ี่ส ุด  ร อ ง ล ง ม า ค ือ  ป ัก ซ ี 

(B ig  C ) แ ม ็ค โ ค ร  (M a c ro ) ค า ร ์ฟ ูร ์ (C a rre fu l) แ ล ะ  ท ๊อ ป ส ์ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต  (T o p  S u p e rm a rk e t)  

ต า ม ล ำ ค ับ โ ด ย ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ส ่ว น ใ ห ญ ่ใ ห ้เห ต ุผ ล ใ น ก า ร เล ือ ก ช ื้อ ส ิน ค ้า ท ี่ด ิล เค า น ์ส โ ต ร ์เน ื่อ ง จ า ก  ม ี 

ส ิน ค ้า ใ ห ้เล ือ ก ห ล า ก ห ล า ย ก ว ่า ร ้า น ค ้า ป ล ีก ป ร ะ ๓ ท อ ื่น ๆ  ร อ ง ล ง ม า ค ือ  ส ิน ค ้า ม ีร า ค า ถ ูก เม ื่อ เท ีย บ ก ับ  

ร ้า น ค ้า ป ล ีก ป ร ะ เภ ท อ ื่น ๆ  แ ล ะ ม ีข อ ง ส ม น า ค ุณ  ซ ึ่ง ป ัจ จ ัย ท ี่ส ำ ค ัญ ท ี่ส ุด ใ น ก า ร ช ื้อ ค ือ  ม ีป ้า ย ร า ค า บ อ ก  

ไ ว ้อ ย ่า ง ช ัด เจ น  ม ีว ัน ห ม ด อ า ย ุบ อ ก ช ัด เจ น  แ ล ะ ส ิน ค ้า ม ีค ว า ม ส ด ใ ห ม ่ ต า ม ล ำ ค ับ  ข ณ ะ ท ี่ท ำ เล ท ี่ต ั้ง  

ข อ ง ร ้า น ค ้า ท ี่ใ ก ล ้ท ี่พ ัก อ า ค ัย ม ีผ ล ต ต ่อ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม า ก ท ี่ส ุด  ร อ ง ล ง ม า ค ือ  ม ีท ี่จ อ ด ร ถ ส ะ ด ว ก ก ว ้า ง ข ว า ง  

แ ล ะ ม ีร ถ โ ด ย ส า ร ป ร ะ จ ำ ท า ง ผ ่า น ห ล า ย ส า ย  ต า ม ล ำ ค ับ  ใ น ด ้า น ก า ร บ ร ิก า ร น ั้น พ บ ว ่า  ผ ู้บ ร ิโภ ค ใ ห ้
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ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ก า ร บ ร ิก า ร ข อ ง พ น ัก ง า น ม า ก ท ี่ส ุด  ร อ ง ล ง ม า ค ือ ส ิ่ง อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก  ค ว า ม  

ร ว ด เร ็ว ใ น ก า ร ช ำ ร ะ เง ิน  แ ล ะ ก า ร พ ูด จ า แ ล ะ ก า ร แ ต ่ง ก า ย ข อ ง พ น ัก ง า น  ต า ม ล ำ ด ับ  น อ ก จ า ก น ี้ ค ว า ม  

ส ะ อ า ด แ ล ะ ก า ร จ ัด ร ะ เบ ีย บ  ร ว ม ถ ึง บ ร ร ย า ก า ศ ก ็ม ีผ ล ต ่อ ก า ร ใ ช ้บ ร ิก า ร ร ้า น ค ้า ป ล ีก เซ ่น ก ัน

ป ัจ จ ัย ห ร ือ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ร ้า น ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก า ร เล ือ ก ร ้า น ส ะ ด ว ก ซ ื้อ  (C o n v e n ie n c e  s to re )

ป ัจ จ ัย ท ี่ส ำค ัญ ท ี่ส ุด ใ น ก าร เล ือ ก ร ้าน ค ้าส ะด ว ก ซ ือ ค ือ  ค ว าม ส ะด ว ก ส บ า ย ข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค ใ น  

การเช ้าร ้าน ค ้า  ร ว ม ถ ึงม ีส าข าม าก ม าย เพ ื่อ อ ำน ว ย ค ว าม ส ะด ว ก ให ้แ ก ่ผ ู้บ ร ิโภ ค  ด ังน ั้น  ท ำ เล ท ี่ต ั้ง จ ึง  

เป ็น ป ัจ จ ัย ท ี่ผ ู้บ ร ิโภ ค ให ้ค ว าม ส ำค ัญ เม ื่อ เล ือ ก ใช ้บ ร ิก าร  ซ ึ่งงานว ิจ ัยข อง B earden  แ ล ะ  Teel 

(1978) พ บ ว ่า  ผ ู้ซ ื้อ ใ น ร ้าน ส ะด ว ก ซ ื้อ ม ีแ น วโน ้ม ว ่าจ ะเป ็น ผ ู้ท ี่ม ีอ าย ุน ้อ ย ก ว ่า  เป ็น เพ ศ ช าย ม า ก ก ว ่า  

ม ีก า ร ศ ึก ษ า ด ีก ว ่า  ม ีราย ได ้ม าก ก ว ่า  แ ละม ีเป ิด ใช ้ล ื่อ ม าก ก ว ่าผ ู้ท ี่ไม ่ได ้เป ็น ผ ู้ซ ื้อ

โ ด ย ง า น ว ิจ ัย ข อ ง  ธ ีร ว ิท ย ์ ฉ า ย ภ ม ร  (2544 ) พ บ ว ่า  ร ้า น ส ะ ด ว ก ซ ื้อ  (C o n v e n ie n c e  s to re )  

ได ้แ ก ่ เช เว ่น อ ีเส ฟ เว น  (7 -E le ve n ) แ ล ะ แ ฟ ม ิล ี่ม า ร ์ท  (F a m ily  M a rt) โด ย ท ั้ง  2 ร ้า น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ใ ห ้ 

ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ค ว า ม ส ะ ด ว ก ข อ ง ท ำ เล ท ี่ต ั้ง ร ้า น  ร า ค า ข อ ง ส ิน ค ้า ท ี่จ ำ ห น ่า ย  แ ล ะ ก า ร บ ร ิก า ร ข อ ง  

พ น ัก ง า น  ต า ม ล ำ ด ับ  โ ด ย ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ข อ ง เซ ฟ น อ ีเล ฟ เว น ม า ก ก ว ่า แ ฟ ม ิล ี่ม า ร ์ท  

ข ณ ะ ท ี่ ร ัต น า  ป ุณ ศ ิร ิ (2542 ) พ บ ว ่า  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เล ือ ก ร ้า น ค ้า ส ะ ด ว ก ซ ื้อ โ ด ย พ ิจ า ร ณ า จ า ก ล ัก ษ ณ ะ ก า ร  

ใ ห ้บ ร ิก า ร ส ิน ค ้า ร า ค า ก า ร จ ัด ว า ง ส ิน ค ้า ก า ร ม ีม น ุษ ย ล ัม พ ัน ธ ์ข อ ง พ น ัก ง า น ข า ย ก ับ ล ูก ค ้า แ ล ะ ก า ร  

โ ฆ ษ ณ า  ด ังน ั้น  ร ้า น ส ะ ด ว ก ซ ื้อ จ ึง ค ว ร ร ัก ษ า ม า ต ร ฐ า น ใ น ก า ร บ ร ิก า ร ท ี่ด ีไ ว ้ แ ล ะ เพ ิ่ม ก า ร บ ร ิก า ร ด ้า น  

อ ื่น ๆ  เพ ื่อ อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ ห ้แ ก ่ล ูก ค ้า ม า ก ย ิ่ง ข ึ้น

น อ ก จ า ก น ี้ น ิต ย า  ก ุล ว ง ษ ์( 2 5 4 9 ) ท ี่ศ ึก ษ า ว ิจ ัย เร ื่อ ง  “ป ัจ จ ัย ท ี่ม ีผ ล ต ่อ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ซ ื้อ  

ส ิน ค ้า ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ใ น ร ้า น ส ะ ด ว ก ซ ื้อ  ใ น เข ต ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร " จ า ก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง จ ำ น ว น  4 0 0  ค น  

ผ ่า น ท า ง แ บ บ ล อ บ ถ า ม  พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เล ือ ก ซ ื้อ ส ิน ค ้า จ า ก ร ้า น ส ะ ด ว ก ซ ื้อ เน ื่อ ง จ า ก  ซ ื่อ เส ีย ง ข อ ง  

ร ้า น  ซ ื้อ เม ื่อ ต ้อ ง ก า ร ส ิน ค ้า ใ น ช ่ว ง เว ล า เร ่ง ด ่ว น เพ ื่อ ค ว า ม ส ะ ด ว ก  แ ล ะ ม ีร ้า น ส ะ ด ว ก ซ ื้อ ท ี่ใ ช ้บ ร ิก า ร เป ็น  

ประจำ โ ด ย จ ะ เป ็น ผ ู้ท ี่ต ัด ส ิน ใ จ ซ ื้อ ส ิน ค ้า ด ้ว ย ต น เอ ง  ไ ด ้ร ับ ข ้อ ม ูล จ า ก โ ฆ ษ ณ า ผ ่า น ท า ง ส ื่อ โ ท ร ท ัศ น ์ 

โ ด ย ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ใ ห ้ค ว า ม สำคัญก ับ ก า ร ล ่ง เส ร ิม ก า ร ต ล า ด ม า ก ท ี่ส ุด  ร อ ง ล ง ม า ค ือ  ก า ร จ ัด จ ำ ห น ่า ย  

รา ค า  แ ล ะ ส ิน ค ้า  ต า ม ล ำ ด ับ  ล ่ว น ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง  เค ร ือ ว ัล ย ์ล ิ่ม อ ภ ิช า ต ิ (2 5 4 5 ) พ บ ว ่า  ก าร ซ ื้อ น ั้น  

ผ ู้บ ร ิโ ภ ค จ ะ ใ ห ้ค ว า ม สำคัญก ับ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ร ้า น ส ะ ด ว ก ซ ื้อ ใ น เร ื่อ ง ข อ ง ค ว า ม ใ ก ล ้บ ้า น ม า ก ท ี่ส ุด ร ้อ ย  

ล ะ  52  ร อ ง ล ง ม า ค ือ  ส ิน ค ้า ร า ค า ถ ูก ร ้อ ย ล ะ  37  ม ีก า ร จ ัด ห ม ว ด ห ม ู่ส ิน ค ้า ท ี่ห า ค ้น ห า ไ ด ้ง ่า ย ร ้อ ย ล ะ  20  

แ ล ะ ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง ส ิน ค ้า ร ้อ ย ล ะ  7 ต า ม ล ำ ด ับ
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ป ัจ จ ัย ท ี่ท ำ 'ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เล ือ ก ร ้า น ค ้า ห ล า ย ร ้า น ค ้า  (C ro s s -s h o p p in g )

ใ น ป ัจ จ ุบ ัน ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม ีท า ง เล ือ ก ม า ก ข ึ้น  อ ีก ท ั้ง ย ัง ม ีค ว า ม ภ ัก ด ีล ด ล ง  ท ำ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม ีก า ร เข ้า  

ใ ช ้บ ร ิก า ร จ า ก ห ล า ย ร ้า น ค ้า ห ร ิอ อ า จ จ ะ เล ือ ก ซ ื้อ ส ิน ค ้า จ า ก ร ้า น ท ี่ม ีซ ่อ ง ท า ง ข า ย ห ล า ย ช ่อ ง ท า ง  เพ ื่อ ใ ห ้ 

ไ ด ้ส ิน ค ้า ห ร ือ บ ร ิก า ร ท ี่ด ีท ี่ส ุด แ ล ะ ส า ม า ร ถ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เอ ง ไ ด ้ม า ก ท ี่ส ุด  

ข ณ ะ ท ี่ผ ู้บ ร ิโ ภ ค อ ย ู่ใ น พ ื้น ท ี่ๆ  แ ต ก ต ่า ง ก ัน  แ ล ะ ม ีบ ท บ า ท  ร ว ม ถ ึง ส ถ า น ก า ร ณ ์ใ น ก า ร ซ ื้อ แ ล ะ ค ว า ม  

พ ิเศ ษ ข อ ง ร ้า น ค ้า ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน ไ ป  ท ำ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เล ือ ก ซ ื้อ ส ิน ค ้า จ า ก ห ล า ย ร ้า น ค ้า เพ ื่อ ใ ห ้ไ ด ้ส ิน ค ้า ท ี่ 

ท ี่ส ุด  ไ ด ้ร ับ ค ว า ม ส น ุก ใ น ก า ร ค ้น ห า ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย  (Variety S eeking) (S o lgaa rd  & H ansen, 

2003) ซ ึง S c h o e n b a ch le r แ ล ะ  G ordon (2002, as c ite d  in S ka lle rud  et al., 2009) แ ล ะ  Levy 

แ ล ะ  W ietz  (2009) ก ล ่า ว ว ่า  ก า ร เล ือ ก ซ ื้อ ส ิน ค ้า จ า ก ห ล า ย แ ห ่ง ท ี่ม ีก า ร ด ำ เน ิน ง า น ภ า ย ใ ต ้ผ ู้ค ้า ป ล ีก  

เด ีย ว ก ัน ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  เช ่น ข า ย ผ ่า น ท า ง อ ิน เท อ ร ์เน ิต ท า ง แ ค ต ต า ล ็อ ค  ท า ง ห น ้า ร ้า น  เป ็น ต ้น  ซ ึ่งก า ร  

ซ ื้อ ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค จ ะ ม ีร ูป แ บ บ แ ต ก ต ่า ง ก ัน ต า ม ร ูป แ บ บ ข อ ง ผ ู้ค ้า ป ล ีก  ห ร ือ เป ็น พ ฤ ต ิก ร ร ม ใ น ก า ร เล ือ ก  

ซ ื้อ ส ิน ค ้า จ า ก ร ้า น ค ้า ป ล ีก ร ูป แ บ บ ต ่า ง ๆ  ท ี่ข า ย ส ิน ค ้า ใ น ส า ย ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์เด ีย ว ก ัน  (C assill & 

W illiam son, 1994, as c ite d  in Skallerud, Korne liussen & O lsen, 2009) น อ ก จ า ก น ี ใ น ก า ร  

เล ือ ก ซ ื้อ ส ิน ค ้า จ า ก ห ล า ย ร ้า น น ั้น อ า จ จ ะ เก ิด ม า จ า ก ก า ร เป ล ี่ย น ร ้า น  (Store S w itch ing ) เน ื่อ ง จ า ก ม ี 

ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ด ้า น ร า ค า ร ะ ห ว ่า ง ก า ร ต ั้ง ร า ค า แ บ บ ถ ูก ท ุก ว ัน  (E veryday Low  Price) ท ี่ม ีส ิน ค ้า  

ร า ค า ถ ูก ส ล ับ ห ม ุน เว ีย น ไ ป เร ื่อ ย ๆ  ก ับ ก า ร ต ั้ง ร า ค า แ บ บ ส ูง ต ํ่า  (H igh-low  P ric ing) ท ี่ท ำ ใ ห ้เห ็น ถ ึง  

ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ร า ค า อ ย ่า ง เห ็น ไ ด ้ช ัด  (G alata, R andolph, Buck lin  & H anssens, 1999, as 

c ite d  in C a rp e n te r &  M oore, 2006) โดย Davies (1993) ก ล ่า ว ว ่า  ร ูป แ บ บ ก า ร เล ือ ก ซ ื้อ ส ิน ค ้า  

ข ้า ม ร ้า น ค ้า เก ิด จ า ก ส ถ า น ท ี่ต ั้ง  ข ณ ะท ี่ Thelen แ ล ะ  W oods ide  (1997) ก ล ่า ว ว ่า  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค จ ะ เข ้า ไ ป  

ซ ื้อ ส ิน ค ้า จ า ก ร ้า น ค ้า ม า ก ก ว ่า  1 ร ้าน  เน ื่อ ง จ า ก ร ้า น ค ้า ท ี่ซ ื้อ เป ็น ป ร ะ จ ำ ไ ม ่ล า ม า ร ถ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม  

ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ไ ด ้ เช ่น  ส ิน ค ้า ท ี่ต ้อ ง ก า ร ซ ื้อ ห ม ด  ไ ม ่ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร เด ิน ท า ง  เป ็น ต ้น  น อ ก จ า ก น ี้ 

ก า ร โ ฆ ษ ณ า แ ล ะ ล ัก ษ ณ ะ พ ิเศ ษ ข อ ง ร ้า น ค ้า ท ี่แ ต ก ต ่า ง จ า ก ร ้า น ค ้า อ ื่น ห ร ือ ร ้า น ค ้า อ ื่น ไ ม ่ม ี ท ำ ใ ห ้ 

ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ไ ด ้ร ับ ป ร ะ โ ย ช น ์จ า ก ร ้า น ค ้า แ ต ่ล ะ ร ้า น แ ต ก ต ่า ง ก ัน ไ ป ไ ม ่ว ่า จ ะ เป ็น เร ื่อ ง ข อ ง ค ว า ม  

ส ะ ด ว ก ส บ า ย ข อ ง ส ถ า น ท ี่ต ั้ง ร ้า น ค ้า  ร า ค า ข อ ง ส ิน ค ้า ใ น ร ้า น ค ้า  แ ล ะ ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ด ้ร ับ จ า ก ส ิน ค ้า  ท ำ ใ ห ้ 

ล ูก ค ้า เก ิด ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ร ้า น ค ้า  น อ ก จ า ก น ี้ Solom on (2007) ย ัง ไ ด ้ก ล ่า ว เพ ิ่ม เต ิม อ ีก ว ่า  ผ ู้บ ร ิโภ ค  

อ า จ จ ะ เช ้า ไ ป ห ล า ย ร ้า น เพ ื่อ ห า ข ้อ ม ูล ก ่อ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ แ ล ะ ก า ร ส ื่อ ส า ร ก ับ พ น ัก ง า น ข า ย ม ัก จ ะ เป ็น ส ิ่ง  

ก ร ะ ต ุ้น ใ ห ้เก ิด ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ซ ื้อ ไ ด ้

ส ่ว น ง า น ว ิจ ัย เร ือ ง  “A n  e x a m in a tio n  o f c o n s u m e rs ' c ro s s -s h o p p in g  b e h a v io r ” ของ 

S ka lle ru d , K o rn e liu s s e n  แ ล ะ  O lse n  (2009 ) เป ็น ก า ร ศ ึก ษ า เก ี่ย ว ก ับ ส า เห ต ุข อ ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ซ ื้อ  

ข ้า ม ร ้า น ค ้า ห ร ือ ก า ร ่ซ ื้อ -ห ล า ย ร ้า น ร ะ ห ว ่า ง ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต ก ับ ร ้า น ค ้า ป ล ีก เฉ พ า ะ ป ร ะ ๓ ท ซ ึ่ง เก ิด จ า ก

5>
แ
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5 ป ัจ จ ัย ด ้ว ย ก ัน ค ือ  1) ป ัจ จ ัย ด ้าน ค ว าม ห ล าก ห ล าย ข อ งส ิน ค ้า  (P roduc t A sso rtm en t) 2 )ป ัจ จ ัย  

ด ้าน ค ว าม ก ัง ว ล เก ี่ย ว ก ับ ร า ค าข อ งส ิน ค ้า  (P rice C onsc ious) 3) ป ัจ จ ัย ด ้า น ค ว า ม ส ะ ด ว ก ส บ า ย  

(C onven ience  O rien ta tion ) 4) ป ัจ จ ัย ด ้าน ข ้อ จ ำ ก ัด ด ้าน เว ล า  (T im e Pressure) แ ล ะ  5) ป ัจ จ ัย  

ด ้านการซ ื้อในท ัน ท ี (Im pu lse  Purchase) ซ ึ่งป ัจ จ ัย เห ล ่าน ี้เป ็น ส ิ่งท ี่ท ำให ้เก ิด พ ฤ ต ิก รรม ก ารซ ื้อ จ าก  

ห ล าย ร ้า น แ ล ะ เป ล ี่ย น ร ้าน ค ้า  ข ณ ะท ี่ส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม ใ น ก าร ซ ื้อ เป ็น เห ม ือ น ก ับ ส ิ่ง เต ือ น ค ว า ม จ ำ จ า ก  

ภ าย น อ ก แ ล ะแ ห ล ่งข ้อ ม ูล ท ี่ช ่ว ย ให ้เก ิด ก ารร ู้ถ ึงค ว าม ต ้อ งก ารแ ล ะก ระต ุ้น ให ้เก ิด ก ารก ารซ ื้อ โด ย ใม ่ได ้ 

วางแผ น ไว ้ก ่อน ล ่วงห น ้า  โด ย ก า ร ว ิจ ัย น ี้ศ ึก ษ า จ า ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม จ า ก ค ร อ บ ค ร ัว ใ น ป ร ะ เภ ท น อ ร ์เว ย ั 

จ ำน วน  1,450 ครอบคร ัว  พ บ ว ่า  ผ ู้บ ร ิโภคท ี่ม ืก ารซ ื้อ โดยไม่ได้วางแผ น ไว้ก ่อ น ล ่ว งห น ้า แ ล ะก า ร ม ี 

ข ้อ จ ำ ก ัด ด ้า น เว ล า จ ะ เล ือ ก ร ้า น ค ้า ป ล ีก เฉ พ า ะ ป ร ะ๓ ท แต ่ไม่เล ือ ก ซ ูเป อ ร ์ม าร ์เก ็ต ข ณ ะท ี่ค ว าม  

ห ล าก ห ล าย ข อ งส ิน ค ้าแ ล ะค ว าม ก ังว ล ด ้าน ราค าข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค  ท ำให ้ผ ู้บ ร ิโภ ค เล ือ ก ซ ูเป อ ร ์ม าร ์เก ็ต  

ข ณ ะ ท ี่ก าร เน ้น ท ี่ค ว าม ส ะด ว ก ส บ าย  ท ำใ ห ้ผ ู้บ ร ิโภ ค เล ือ ก ร ้าน ค ้า เฉ พ าะป ระ๓ ท

น อ ก จ า ก น ี้ S o lg a a rd  แ ล ะ  H a n se n  (2 0 0 3 ) ไ ด ้ศ ึก ษ า ว ิจ ัย เก ี่ย ว ก ับ ก า ร เล ือ ก ร ้า น ค ้า ห ล า ย  

ร ูป แ บ บ ซ ึ่ง ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน ค ือ  ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต ท ี่ม ืแ ต ก ต ่า ง ก ัน ใ น เร ื่อ ง ข อ ง ร า ค า  ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย  

ข อ ง ส ิน ค ้า แ ล ะ ก า ร บ ร ิก า ร  ร ้า น ค ้า ป ล ีก ป ร ะ ๓ ท ด ิส เค า น ์ส โ ต ร ์ท ี่ม ีก า ร เส น อ ร า ค า ถ ูก ท ุก ว ัน  ม ีส ิน ค ้า ท ี่ 

ห ล า ก ห ล า ย น ้อ ย แ ล ะ ไ ม ่ม ีก า ร บ ร ิก า ร  ร ้า น ค ้า ป ล ีก ป ร ะ เภ ท ไ ฮ ฟ อ ร ์ม า ร ์เก ็ต ท ี่ม ีก า ร ต ั้ง ร า ค า เพ ื่อ  

แ ข ่ง ข ้น ม ีส ิน ค ้า ใ ห ้เล ือ ก ห ล า ก ห ล า ย แ ล ะ ม ีก า ร บ ร ิก า ร  โ ด ย ใ ช ้ก า ร ว ิจ ัย เซ ิง ส ำ ร ว จ จ า ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม  

จ า ก ผ ู้ต อ บ จ ำ น ว น  631 ค น  เพ ื่อ ว ัด เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ร ับ ร ู้ค ุณ ค ่า แ ล ะ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ร ้า น ค ้า  ได ้แ ก ่ 1) ร ะ ด ับ  

รา ค า  (P rice  Leve l) ค ือ  ร า ค า พ ิเศ ษ  ร า ค า ถ ูก  2) ร ะ ด ับ ค ุณ ภ า พ ห ร ือ ก า ร บ ร ิก า ร  (Q u a lity / S e rv ic e  

Le ve l) ค ือ  ส ิน ค ้า ม ีค ุณ ภ า พ แ ล ะ ล ด ใ ห ม ่ 3) ก า ร บ ร ิก า ร ท ี่ด ี โ อ ก า ส ใ น ก า ร ท ด ล อ ง ส ิน ค ้า ใ ห ม ่ 

(O p p o r tu n ity  to  T a s te / T ry  N e w  P ro d u c ts ) ค ือ  ม ีส ิน ค ้า ใ ห ้ท ด ล อ ง เส ม อ  4) ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย  

(A s s o rtm e n t) ค ือ  ส ิน ค ้า ม ีม า ก ม า ย ใ ห ้เล ือ ก แ ล ะ ม ีส ิน ค ้า ม า แ น ะ น ำ ใ ห ม ่จ ำ น ว น ม า ก  แ ล ะ

5) ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร เข ้า ถ ึง  (A c c e s s ib ility )  ค ือ  ม ีท ี่จ อ ด ร ถ ท ี่ด ี ส า ม า ร ถ เข ้า ถ ึง ร ้า น ค ้า ไ ด ้ง ่า ย  โดย 

ผ ล ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า  ร ะ ด ับ ร า ค า  ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง ส ิน ค ้า  แ ล ะ ร ะ ย ะ ท า ง  เป ็น ป ัจ จ ัย ท ี่ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร  

เล ือ ก ร ูป แ บ บ ร ้า น ค ้า ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  โ ด ย ร ะ ย ะ ท า ง ม ีผ ล ต ่อ ก า ร เล ือ ก ร ้า น ค ้า ม า ก ท ี่ส ุด  เน ื่อ งจ า ก  

ค ร ัว เร ือ น ข น า ด เล ็ก แ ล ะ ไ ม ่ม ีร ถ ย น ต ์น ั้น จ ะ เด ิน ท า ง ม า ย ัง ไ ฮ เป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต ไ ด ้น ั้น จ ะ ม ีต ้น ท ุน ใ น ก า ร  

เด ิน 'ท าง เพ ื่อ 'ใ ห ้ไ ด ้ร ับ ป ระโย ช น ์'จ าก 'ใ ฮ เป อ ร ์ม าร ์เก ็ต  เช ่น ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง ส ิน ค ้า แ ล ะ ก า ร บ ร ิก า ร  

ข ณ ะ ท ี่ค ุณ ภ า พ ส ิน ค ้า แ ล ะ ก า ร บ ร ิก า ร ไ ม ่ไ ด ้เป ็น ด ัว ข ้บ เค ล ื่อ น ใ น ก า ร เล ือ ก ร ้า น ท ีส่ำคัญ เน ื่อ ง จ า ก แ ต ่ 

ล ะ ร ้า น ม ีส ิน ค ้า ท ี่ข า ย ใ น ร ้า น เห ม ือ น ๆ  ก ัน  น อ ก จ า ก น ี้ ย ัง พ บ อ ีก ว ่า  ป ัจ จ ัย ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก า ร เล ือ ก ร ้า น ด ิส  

เค า น ์ส โ ต ร ์ม า ก ท ี่ส ุด ค ือ  รา ค า  ส ่ว น ป ัจ จ ัย ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก า ร เล ือ ก ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต ม า ก ท ี่ส ุด ค ือ  ค ว า ม  

ห ล า ก ห ล า ย  แ ล ะ ป ัจ จ ัย ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก า ร เล ือ ก ไ ฮ เป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต ม า ก ท ี่ส ุด ค ือ  ร ะ ย ะ ท า ง
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ปัจจัยอ่ืน ๆ  ท่ีมีผลกระทบต่อการตัดสินใจเลือกร้านค้าปลีกแต่ละรูปแบบของ 
ผู้บริโภค

น อ ก จ า ก ป ัจ จ ัย ต ่า ง ๆ  ท ี่ไ ด ้ก ล ่า ว ม า ข ้า ง ต ้น แ ล ้ว  ย ัง ม ีป ัจ จ ัย อ ื่น ๆ  ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก า ร เล ือ ก ร ้า น ค ้า  

ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค อ ีก  เช ่น  ข ้อ จ ำ ย ัด ด ้า น เว ล า  (T im e P ressu re ) (S ka lle ru d  e t a l., 2 0 0 9 ) ป ัจ จ ัย ท ี่เก ิด  

จ า ก ล ถ า น ก า ร ณ ์ใ น ก า ร ซ ื้อ  (T h e le n  & W o o d s id e , 1997) ซ ึ่ง ส อ ด ค ล ้อ ง ย ับ  M a tts o n  (1 9 8 2 ) ที่ 

ก ล ่า ว ว ่า ก า ร เล ือ ก ร ้า น ค ้า ข ึ้น อ ย ู่ย ับ ป ัจ จ ัย ด ้า น ส ถ า น ก า ร ณ ์ (S itu a tio n a l F a c to rs ) เช ่น ข ้อ จ ำ ย ัด  

ด ้า น เว ล า  ก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า เพ ื่อ ใ ช ้เอ ง ห ร ิอ ซ ื้อ เป ็น ข อ ง ข ว ัญ  เป ็น ต ้น  โ ด ย ผ ู้บ ร ิโ ภ ค จ ะ เป ล ี่ย น ร ้า น เม ื่อ  

ส ถ า น ก า ร ณ ์เป ล ี่ย น ไ ป  ส ่ว น  D ash , S c h iffm a n  & B e re n so n  (1 9 7 6 ) พ บ ว ่า  ก า ร เล ือ ก ร ูป แ บ บ  

ร ้า น ค ้า ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เก ิด จ า ก ก า ร ค ้น ห า ข ้อ ม ูล ก ่อ น ก า ร ซ ื้อ  ซ ึ่ง เม ื่อ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม ีข ้อ ม ูล ม า ก ก ็จ ะ เล ือ ก ซ ื้อ  

ส ิน ค ้า ใ น ร ้า น ค ้า เฉ พ า ะ ป ร ะ ๓ ท แ ต ่ห า ก ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม ีข ้อ ม ูล น ้อ ย ก ็จ ะ เล ือ ก ร ้า น ค ้า ป ร ะ ๓ ท 

ห ้า ง ส ร ร พ ส ิน ค ้า  ห ร ือ อ า จ จ ะ เล ือ ก ร ้า น ค ้า ท ี่ต น ค ุ้น เค ย เพ ื่อ ล ด ค ว า ม เล ี่ย ง ท ี่อ า จ จ ะ เก ิด ข ึ้น จ า ก ก า ร ซ ื้อ  

ด ังน ั้น  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค จ ะ เล ือ ก ร ้า น ค ้า ท ี่ล า ม า ร ถ ล ด ค ว า ม เล ี่ย ง  ส ิน ค ้า ม ีค ุณ ภ า พ  ก า ร ไ ด ้ร ับ บ ร ิก า ร แ ล ะ ท ำ ใ ห ้ 

ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เก ิด ค ว า ม ม ั่น ใ จ ใ น ก า ร ไ ป ซ ื้อ ส ิน ค ้า ท ี่ร ้า น น ั้น ๆ  ข ณ ะท ี่ K e n h o ve , W a te rs c h o o t แ ล ะ  W u lf 

(1 9 9 9 ) ท ีศ ึก ษ า ว ิจ ัย เร ือ ง  “T h e  im p a c t o f ta s k  d e fin it io n  on  s to re  c h o ic e  a n d  s to re -a ttr ib u te  

s a lie n c e s ” ก ล ่า ว ว ่า  โ ด ย ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีว ัต ถ ุป ร ะ ล ง ค ์ใ น ก า ร ซ ื้อ ท ี่แ ต ก ต ่า ง ย ัน  ก ็จ ะ ม ีก า ร ใ ห ้ 

ค ว า ม ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร เล ือ ก ป ร ะ ๓ ท ร ้า น ค ้า ท ี่แ ต ก ต ่า ง ย ัน ไ ป ด ้ว ย  ซ ึ่ง แ ร ง จ ูง ใ จ ห ร ือ เห ต ุผ ล ใ น ก า ร เล ือ ก  

ร ้า น ค ้า ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เก ิด จ า ก ก า ร ก ำ ห น ด ห น ้า ท ี่ห ร ือ ร ูป แ บ บ ก า ร ซ ื้อ ซ ึ่ง ข ึ้น อ ย ู่ย ับ ส ถ า น ก า ร ณ ์ใ น ก า ร ซ ื้อ  

ท ี่แ ต ก ต ่า ง ย ัน  เช ่น  ค ว า ม เร ่ง ร ีบ ใ น ก า ร ซ ื้อ แ ล ะซ ื้อ เป ็น ป ร ะ จ ำ  ซ ึ่ง ท ำ ใ ห ้ต ้อ ง ก า ร ร ้า น ค ้า ท ี่ม ีก า ร บ ร ิก า ร ท ี่ 

รว ด เร ็ว  ม ีส ิน ค ้า ใ ห ้ซ ื้อ อ ย ่า ง แ น ่น อ น ห ร ือ อ า จ จ ะ เล ือ ก ร ้า น ข น า ด เล ็ก แ ล ะ ร ้า น ค ้า ท ี่อ ย ู่ใ ก ล ้ แ ต ่เม ื่อ  

ต ้อ ง ก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า ใ น ป ร ิม า ณ ม า ก  ก ็จ ะ เล ือ ก ร ้า น ค ้า ท ี่ม ีส ิน ค ้า ร า ค า ถ ูก แ ล ะ ม ีส ิน ค ้า เก ็บ ใ น ค ง ค ล ัง  

เพ ีย ง พ อ  แ ล ะ ห า ก ต ้อ ง ก า ร ไ ด ้ค ว า ม ค ิด ใ ห ม ่ๆ  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ก ็จ ะ ต ้อ ง ก า ร ร ้า น ค ้า ท ี่ม ีก า ร บ ร ิก า ร  ม ีส ิน ค ้า ใ ห ้ 

เล ือ ก ม า ก  ม ีค ว า ม ท ัน ส ม ัย แ ล ะ ม ีก า ร อ อ ก แ บ บ ร ้า น ท ี่ด ี เป ็น ต ้น  ด ังน ั้น  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค จ ะ เล ือ ก ร ้า น ค ้า แ บ บ  

แ ค ช แ อ น ด ์แ ค ร ํร ี่เม ื่อ ต ้อ ง ก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า จ ำ น ว น ม า ก

โ ด ย ง า น ว ิจ ัย เร ือ ง  “ S to re  fo rm a t c h o ic e  a n d  s h o p p in g  tr ip  ty p e s "  ข อง R e u tte re r แ ล ะ  

T e lle r (2009) เป ็น ก า ร ศ ึก ษ า เก ี่ย ว ย ับ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ร ้า น ค ้า ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก า ร เล ือ ก ร ูป แ บ บ ร ้า น ข อ ง  

ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีข ้อ จ ำ ย ัด ด ้า น เว ล า ม า ก  ไ ม ่ไ ด ้ต ั้ง ใ จ จ ะ ม า ซ ื้อ ส ิน ค ้า เป ็น ห ล ัก  (F ill-in  T rip s ) ย ับ ผ ู้ท ี่ต ั้ง ใ จ  

ม า ซ ื้อ ส ิน ค ้า เป ็น ห ล ัก  (M a jo r T rip s ) ซ ึ่งผ ู้ซ ื้อท ั้ง  2 จ ะ เล ือ ก ร ูป แ บ บ ร ้า น ค ้า ต า ม ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่ 

แ ต ก ต ่า ง ย ัน อ อ ก ไ ป  โ ด ย ง า น ว ิจ ัย ช ิ้น น ี้ใ ช ้ก า ร ศ ึก ษ า ผ ่า น ท า ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม ย ับ ผ ู้ซ ื้อ จ ำ น ว น  408 

ค ร ัว เร ือ น ใ น ป ร ะ เท ศ อ อ ส เต ร ีย  ซ ึ่ง ผ ล ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า  ผ ล ก ร ะ ท บ ข อ ง ส ถ า น ก า ร ณ ์ใ น ก า ร ซ ื้อ ม ี
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ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ล ัก ษ ณ ะ ร ้า น ค ้า แ ล ะ ก า ร เล ือ ก ร ูป แ บ บ  โ ด ย ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ซ ึ่ง เน ้น ก า ร ซ ื้อ เป ็น ห ล ัก จ ะ  

เน ้น ท ี่ก า ร ไ ด ้ร ับ ป ร ะ โ ย ช น ์ม า ก ก ว ่า  ท ำ ใ ห ้เล ือ ก เข ้า ร ้า น ด ิส เค า น ์ส โ ต ร ์แ ล ะ ไ ฮ เป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต ณ ื่อ ง จ า ก ม ี 

ส ิน ค ้า ท ี่ห ล า ก ห ล า ย  ม ีส ถ า น ท ี่จ อ ด ร ถ เพ ีย ง พ อ  แ ล ะ เด ิน ท า ง ส ะ ด ว ก  ซ ึ่ง ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ส ิน ค ้า ม ีผ ล อ ย ่า ง  

ม า ก ต ่อ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม า ซ ื้อ ส ิน ค ้า เป ็น ห ล ัก ค ือ  ร า ค า ส ิน ค ้า ถ ูก  ค ุณ ภ า พ ข อ ง ส ิน ค ้า  แ ล ะ ก า ร ล ด ร า ค า แ ล ะ  

ข ้อ เส น อ พ ิเศ ษ ต ่า ง ๆ  ต า ม ล ำ ด ับ  ข ณ ะ ท ี่บ ร ร ย า ก า ศ ไ ม ่ม ีผ ล ต ่อ ก า ร เล ือ ก ร ้า น ค ้า ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม า ซ ื้อ  

ส ิน ค ้า เป ็น ห ล ัก  ส ่ว น ผ ู้ท ี่ไ ม ่ไ ด ้เน ้น ก า ร ซ ื้อ น ั้น จ ะ เล ือ ก เข ้า ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต ท ี่ม ีข น า ด เล ็ก  เน ื่อ ง จ า ก อ ย ู่ 

ใ ก ล ้โ ด ย ป ัจ จ ัย ท ี่ท ำ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ไ ม ่ต ั้ง ใ จ ม า ซ ื้อ ส ิน ค ้า เป ็น ห ล ัก ต ัด ส ิน ใ จ เล ือ ก ร ้า น ค ้า ค ือ  ค ว า ม  

ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง ส ิน ค ้า  ก า ร บ ร ิก า ร แ ล ะ ค ว า ม ส ะ ด ว ก ส บ า ย  (ก า ร ช ำ ร ะ เง ิน ท ี่ร ว ด เร ็ว )  แ ล ะ ร า ค า ส ิน ค ้า  

ท ี่ถ ูก  ต า ม ล ำ ด ับ  แ ล ะ บ ร ร ย า ก า ศ ข อ ง ร ้า น ค ้า ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ด ้ว ย เซ ่น ก ัน

น อ ก จ า ก น ี้ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค จ ะ เข ้า ไ ป ย ัง ร ้า น ค ้า ท ี่ต น ม ีท ัศ น ค ต ิใ น เซ ิง บ ว ก ต ่อ ร ้า น ค ้า น ั้น  ข ณ ะ ท ี่ใ น  

บ า ง ค ร ั้ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม ีค ว า ม ช อ บ ร ้า น ค ้า แ ต ่ก ล ับ ไ ป ซ ื้อ ส ิน ค ้า จ า ก อ ีก ร ้า น ค ้า ห น ึ่ง  เน ื่อ ง จ า ก ค ว า ม ไ ม ่ 

ส ะ ด ว ก ข อ ง ส ถ า น ท ี่ต ั้ง ร ้า น  ห ร ือ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ซ ื้อ ส ิน ค ้า จ า ก ร ้า น ค ้า อ ื่น ม า ก ่อ น แ ล ้ว  ห ร ือ ร ้า น ค ้า ท ี่ต น ช อ บ  

ไ ม ่ม ีส ิน ค ้า ท ี่ต ้อ ง ก า ร ห ร ือ ส ิน ค ้า ห ม ด  เป ็น ต ้น  แ ล ะ ผ ู้ซ ื้อ ม ัก จ ะ เข ้า ไ ป ย ัง ร ้า น ค ้า เม ื่อ ไ ด ้ร ับ ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ  

ล ัก ษ ณ ะ ต ่า ง ๆ  เก ี่ย ว ก ับ ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ร ะ ด ับ ร า ค า  แ ล ะ ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง ส ิน ค ้า  ซ ึ่ง ผ ู้ค ้า ป ล ีก ม ัก จ ะ  

ใ ช ้ก า ร ส ื่อ ส า ร ข ้อ ค ว า ม ไ ป ย ัง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ผ ่า น ท า ง ห น ้า ร ้า น แ ล ะ ส ิ่ง ก ร ะ ต ุ้น ใ น ร ้า น ค ้า  เน ื่อ ง จ า ก ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  

ม ัก จ ะ ห ล ีก เล ี่ย ง ก า ร ม ีป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ก ับ พ น ัก ง า น ข า ย  เซ ่น  เม ื่อ พ น ัก ง า น ข า ย เข ้า ม า พ ูด ค ุย ด ้ว ย  ก ็จ ะ  

ต อ บ พ น ัก ง า น ข า ย ว ่า  “ แ ค ่ม า เด ิน ด ูเฉ ย ๆ ” เป ็น ต ้น  แ ต ่พ น ัก ง า น ข า ย จ ะ เป ็น ผ ู้ท ี่ส า ม า ร ถ จ ูง ใ จ แ ล ะ ใ ห ้ 

ค ำ แ น ะ น ำ แ ก ่ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ไ ด ้ (S p igg le  & Sewall, 1987) น อ ก จ า ก น ี้ ต ร า ร ้า น ค ้า  (S tore B rand) ก ็เป ็น  

อ ีก ป ัจ จ ัย ห น ึ่ง ซ ึ่ง ม ีค ว า ม  ส ำ ค ัญ ต ่อ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ เล ือ ก ร ้า น ค ้า ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ใ น ป ัจ จ ุบ ัน อ ย ่า ง ม า ก  

เน ื่อ ง จ า ก ร ้า น ค ้า แ ต ่ล ะ ร ้า น เร ิ่มม ีก า ร ข า ย ส ิน ค ้า ค ล ้า ย ๆ  ก ัน ท ำ ใ ห ้จ ำ เป ็น ท ี่จ ะ ต ้อ ง ส ร ้า ง ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง  

ข อ ง ร ้า น ค ้า ผ ่า น ท า ง ต ร า ร ้า น ค ้า  (A ilaw ad i, N eslin & G edenk, 2001)

ก า ร เล ือ ก ร ้า น ค ้า นั้นม ัก จ ะ เก ิด จ า ก ก า ร เล ือ ก ท า ง เล ือ ก ใ ด ท า ง เล ือ ก ห น ึ่ง ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  ซ ึ่ง 

ท า ง เล ือ ก เห ล ่า น ั้น ม ัก จ ะ ท ำ ใ ห ้เก ิด ต ้น ท ุน ใ น ก า ร ซ ื้อ  (P u rc h a s e  C o s t) โ ด ย ท ี่ต ้น ท ุน น ั้น ส า ม า ร ถ แ บ ่ง  

อ อ ก เป ็น  2 ป ร ะ เภ ท ค ือ  ต ้น ท ุน ห ล ัก  (P rim e  C o s t) ค ือ  ต ้น ท ุน ท ี่เก ิด จ า ก ร า ค า ข อ ง ส ิน ค ้า ท ี่ต ้อ ง ก า ร  

แ ล ะ ต ้น ท ุน ร อ ง  (S e c o n d a ry  C o s t) ซ ึ่ง เป ็น ต ้น ท ุน ท ี่เส ีย ไ ป ข ณ ะ ท ี่ต ัด ส ิน ใ จ ซ ื้อ ท ั้ง ท ี่เป ็น ร ูป แ บ บ ข อ ง เง ิน  

แ ล ะไ ม ่ใ ช ่เง ิน  เช ่น ก า ร เส ีย เว ล า ร อ พ น ัก ง า น ข า ย ใ ห ้บ ร ิก า ร ต ่า ง ๆ  แ ล ะ ก า ร ร อ ร ับ ส ิน ค ้า  เป ็น ต ้น  

น อ ก จ า ก น ี้ ต ้น ท ุน ร อ ง เป ็น ส ิ่ง ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ร ้า น ค ้า ห ล า ย ๆ  ร ้า น เพ ื่อ ใ ห ้ไ ด ้ร ้า น ท ี่ส ร ้า ง  

ต ้น ท ุน ใ ห ้ก ับ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ใ น ก า ร ซ ื้อ น ้อ ย ท ี่ส ุด  แ ล ะ ส า ม า ร ถ แ บ ่ง ไ ด ้เป ็น  3 ป ร ะ เภ ท  ค ือ  1) ต ้น ท ุน รอ งท ี่ 

เก ี่ย ว ก ับ ร า ค า  (P rice ) เซ ่น ค ่า จ อ ด ร ถ  ค ่า ต ิด ต ั้ง  ค ่า ภ า ษ ีซ ื้อ  เป ็น ต ้น  ซ ึ่ง เป ็น ส ิ่งท ี,ล า ม า ร ถ เป ร ีย บ เท ีย บ
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ไ ด ้ง ่าย  2) ต ้น ท ุน ร อ ง ท ี่เป ็น เว ล า  (T im e ) เซ ่น  เว ล า ใ น ก า ร ร อ  เว ล า ใ น ท า ร เด ิน ท า ง  เว ล า ใ น ก า ร ค ้น ห า  

เป ็น ต ้น  แ ล ะ  3) ต ้น ท ุน ร อ ง ท ี่เป ็น เห ม ือ น ก ับ ป ัจ จ ัย ท า ง ด ้า น จ ิต ว ิท ย า  (P s y c h o lo g ic a l F a c to rs ) เช ่น  

ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง ภ า ย ใ น ค ว า ม ข ้อ ง ใ จ  ค ว า ม ผ ิด ห ว ัง  ค ว า ม ก ัง ว ล  ค ว า ม ก ด ด ัน ค ว า ม ร ำ ค า ญ  เป ็น ต ้น  ซ ึ่ง 

เก ิด จ า ก ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ม น ุษ ย ์อ ุณ ห ภ ูม ิข อ ง ร ้า น ค ้า  ก า ร ว า ง ผ ัง ร ้า น  แ ล ะ ส ัก ษ ณ ะ ท า ง ก า ย ภ า พ  

ต ่า ง ๆ  ข อ ง ร ้า น ค ้า  เป ็น ต ้น  ซ ึ่ง ส ิ่ง เห ล ่า น ี้ส า ม า ร ถ ส ร ้า ง ค ว า ม ร ู้ส ึก พ ึง พ อ ใ จ แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ต ่า ง ๆ  

ใ ห ้ก ับ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ไ ด ้ ข ณ ะ ท ี่ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ส า ม า ร ถ ล ด ต ้น ท ุน ข อ ง ต น เอ ง ไ ด ้ห ล า ย ว ิธ ีด ้ว ย ก ัน  เซ ่น ใ น ช ่วงท ี่ม ี 

อ า ก า ศ อ บ อ ุ่น  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ก ็จ ะ ม ืป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใ น ก า ร เล ือ ก ซ ื้อ ส ิน ค ้า ไ ด ้ม า ก ก ว ่า ช ่ว ง อ ื่น ๆ  ก า ร บ ร ิก า ร  

ต น เอ ง ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ำ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ไ ม ่เส ีย เว ล า ร อ ก า ร บ ร ิก า ร จ า ก พ น ัก ง า น ข า ย  เป ็น ต ้น  ข ณ ะ ท ี่ใ น บ า ง  

ก ร ณ ี ก า ร ล ด ต ้น ท ุน อ ย ่า ง ห น ึ่ง อ า จ จ ะ ล ่ง ผ ล ท ำ ใ ห ้ต ้น ท ุน อ ีก ป ร ะ ๓ ท ห น ึ่ง เพ ิ่ม  เช ่น  ก า ร เส ีย ค ่า จ อ ด ร ถ  

ท ำ ใ ห ้ล ด ต ้น ท ุน ค ่า เส ีย เว ล า ใ น ก า ร ค ้น ห า ท ี่จ อ ด ร ถ  ก า ร ล ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ต ่า ง ๆ  ท ำ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม ีต ้น ท ุน  

ใ น ก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า ล ด ล ง  เป ็น ต ้น  (B e n d e r, 1964 ) น อ ก จ า ก น ี้ S o lg a a rd  แ ล ะ  H a n se n  (2 0 0 3 ) ก ล ่า ว  

เพ ิ่ม เต ิม ว ่า  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่เน ้น ก า ร บ ร ิก า ร ม า ก ก ว ่า ต ้น ท ุน จ ะ เล ือ ก ใ ช ้บ ร ิก า ร จ า ก ซ ูเป อ ร ์ม า ร เก ็ต ห ร ิอ ไ ฮ เป อ ร ์ 

ม า ร ์เก ็ต  ล ่ว น ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่เน ้น ต ้น ท ุน ม า ก ก ว ่า ก า ร บ ร ิก า ร จ ะ ช อ บ ไ ป ซ ื้อ ส ิน ค ้า ท ี่ร ้า น ด ิส เค า น ์ส โ ต ร ์ห ร ือ  

ไ ฮ เป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต

น อ ก จ า ก น ี้ T a n g  แ ล ะ ค ณ ะ  (2001) ก ล ่า ว ว ่า  ก า ร เล ือ ก ร ้า น ค ้า ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค น ั้น เก ิด จ า ก  

ต ้น ท ุน ค ง ท ี่ (F ix  C o s t) เช ่น  ต ้น ท ุน ใ น ก า ร เด ิน ท า ง ม า ย ัง ร ้า น ค ้า  แ ล ะ ต ้น ท ุน ผ ัน แ ป ร  (V a ria b le  C os t) 

ท ี่น ำ ม า ป ร ะ เม ิน ค ว บ ค ู่ก ับ ป ร ะ โ ย ช น ์ท ี่ไ ด ้ร ับ ค ง ท ี่ (F ix  B e n e fits ) ค ือ  1) ป ร ะ ล บ ก า ร ณ ์จ า ก ก า ร ซ ื้อ จ น  

เป ็น น ิส ัย  ท ำ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ภ ัก ด ีต ่อ ร ้า น ค ้า  ม ีค ว า ม ค ุ้น เค ย ก ับ ผ ัง ร ้า น แ ล ะ ต ำ แ ห น ่ง ท ี่ต ั้ง ข อ ง ส ิน ค ้า

2) ไ ด ้ร ับ ก า ร บ ร ิก า ร ท ี่ม ีค ุณ ภ า พ อ ย ่า ง ส ถ า น ท ี่จ อ ด ร ถ  ค ว า ม ส ะ อ า ด ข อ ง ร ้า น ค ้า  ค ว า ม เป ็น ม ิต ร ข อ ง  

พ น ัก ง า น ข า ย  เว ล า ร อ ช ำ ร ะ เง ิน  3) ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง ส ิน ค ้า  แ ล ะ  4) ค ว า ม ย ืด ห ย ุ่น ใ น ก า ร ซ ื้อ  

แ ล ะ ป ร ะ โ ย ช น ์ผ ัน แ ป ร  (V a ria b le  B e n e fits )  ค ือ  ก า ร ล ด ร า ค า ข อ ง ร ้า น ค ้า  เช ่น  ค ูป อ ง  ร า ง ว ัล ท ี่เก ิด  

จ า ก ค ว า ม ภ ัก ด ี เป ็น ต ้น  แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์จ า ก ก า ร ซ ื้อ ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ห น ึ่ง จ น เป ็น น ิส ัย  เช ่น  ค ว า ม ภ ัก ด ี 

เฉ พ า ะ ต ่อ ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง ส ิน ค ้า  ร า ค า  ค ว า ม ค ุ้น เค ย  เป ็น ต ้น  ซ ึ่ง ห า ก ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ไ ด ้ร ับ ป ร ะ โ ย ช น ์ 

ต ่า ง ๆ  ม า ก ก ว ่า ต ้น ท ุน ท ี่เก ิด จ า ก ก า ร เล ือ ก ร ้า น ค ้า ห น ึ่ง ม า ก ก ว ่า อ ีก ร ้า น ค ้า ห น ึ่ง  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ก ็จ ะ เล ือ ก ซ ื้อ  

ส ิน ค ้า จ า ก ร ้า น ค ้า น ั้น ๆ  น อ ก จ า ก น ี้ ส ิ่ง ต ่า ง ๆ  เห ล ่า น ี้ท ำ ใ ห ้ร ้า น ค ้า ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ง า น  

ซ ึ่ง ก า ร เล ือ ก ร ้า น ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค น ั้น ล ่ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ จ ำ น ว น ผ ู้ซ ื้อ  (N u m b e r o f S h o p p e rs )  จ ำ น ว น ค ร ั้ง  

ใ น ก า รชือ (N u m b e r  of T rip s ) แ ล ะ ค ่า ใ ช ้จ ่า ย โ ด ย เฉ ส ีย  (A v e ra g e  S p e n d in g ) ด ัง แ ผ น ภ า พ ท ี 2.8
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แผนภาพท ี่ 2.8: แสดงความส ัมพ ัน ธ ์ระหว ่างการได ้ร ับประโยช น ์จากการเอและประส ิทธ ิภาพ  

ของร้านค ้า (The Relationship between Perceived Shopping Utility and 

Store Performance)

ท ีมา: Tang, c. ร., Bell, อ. R. & Ho, T. H. (2001). Store choice and shopping behavior:

How price format works. California Management Review, 43(2), p. 59.

4. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการ^สินค้าจากร้านค้าปสิกของผู้บริโภค 

(Consumer's Purchasing Behavior from Retail store)

Engel, B lackw el แ ละ M in ia rd  (1995) ก ล ่าวว ่า  พ ฤ ต ิก รรมผ ู้บ ร ิโภ ค  (C onsum er 

B ehavior) ห ม าย ถ ึง  ก ิจ ก รรม ต ่า งๆ  ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ก ารค ้น ห าแ ล ะก ารบ ร ิโภ ค ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ห ร ือ ป ร ิก าร  

ซ ึ่งต ้อ งอ าก ัย ก ระบ วน ก ารต ัด ส ิน ใจ เข ้าร ่วม เพ ื่อ ให ้ก ิจ ก รรม น ั้น ล ุล ่ว ง  โดย อ ด ุล ย ์จ า ต ุร ง ค ก ุล  (2539, 

อ ้า งถ ึง ใ น ณ ิร ้ช ด า  ว ีรอภ ิน ัน ท ์, 2 5 4 9 )ไ ด ้ใ ห ้ค ำจำก ัด ค วาม ข อ งพ ฤ ต ิก รรม ผ ู้บ ร ิโภ ค ไว ้ว ่า  เป ็น  

ป ฏ ิก ิร ิย าข อ งบ ุค ค ล ท ี่เก ี่ย วข ้อ งก ับ ก ารได ้ร ับ แ ล ะก ารใช ้ส ิน ค ้าโด ย ต รง  ขณ ะท ี,พ ฤต ิกรรมการซ ื้อข อง 

ผ ู้บร ิโภค (C onsum er Buying B ehavior) ห ม าย ถ ึง  ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี่แ ต ่ล ะบ ุค ค ล ค ้น ห า  เล ือก  ซ ื้อ ใช้ 

แ ละท ิ้งห ร ือ ไม ่เล ือ ก ใช ้ส ิน ค ้าแ ล ะบ ร ิก าร  ซ ึ่งพ ฤ ต ิก รรม ก ารซ ื้อ ข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค น ั้น เป ็น ก ารต อ บ ส น อ งต ่อ  

ค ว าม ต ้อ งก า รแ ล ะค ว า ม จ ำ เป ็น ข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค ท ี่ส ่งผ ล ก ระท บ ต ่อ ค ว าม พ อ ใจ ข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค  

(B us inessd ic tio na ry , 2009) ซ ึ่งผ ู้บ ร ิโภ ค จ ะต ้อ งต ัด ส ิน ใจ ว ่า  จ ะซ ื้อ อ ะไร  ซ ื้อ เม ื่อไห ร ่ ซ ื้อท ี่ไหน และ 

เอ อ ย ่า ง ไ ร  (M orgenste in  & S trong in , 1992) โดย อ ด ุล ย ์จ า ต ุร ง ค ก ุล  (2539, อ ้า งถ ึง ใ น ณ ิร ัช ด า  

ว ีร อ ภ ิน ัน ท ์, 2549) ก ล ่าวว ่า  พ ฤ ต ิก รรม ก ารซ ื้อ ข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค ว ่าป ระก อ บ ไป ด ้วย  3 ส ่วน ค ือ  

1) ก ระบ วน ก ารก ่อ น ก ารซ ื้อ ค ือ  ก าร เป ิด ร ับ ส ื่อ ต ่า งๆ  ก า ร ค ้น ห า ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ ส ิน ค ้า  การได ้ส ัม ผ ัส  

ส ิน ค ้า  แ ล ะก ารพ ูด ค ุย ก ับ ผ ู้อ ื่น  2) พ ฤ ต ิก รรมก ารซ ื้อข องผ ู้บ ร ิโภ ค ค ือ  ก ารต ัดส ิน ใจซ ื้อจร ิง  จ ำน วน
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ส ิน ค ้า ท ี่เอ ใ น แ ต ่ล ะค ร ั้ง  จ ังห วะเวล าใน ก ารซ ื้อ  สถาน ท ี่ซ ื้อ  ก า ฟ า ย ค ่า ส ิน ค ้า แ ล ะ ว ิธ ีก า ร ซ ื้อ  แ ล ะ

3) ก ระบ วน ก ารห ล ังก ารซ ื้อ ค ือ  การใช ้ส ินค ้า ก าร เก ็บ ร ัก ษ า แ ล ะบ ำ ร ุง ร ัก ษ า ส ิน ค ้า  ก าร เล ือ ก ส ถ าน ท ี่ 

ใช ้ส ินค ้า แ ล ะก า ร ป ร ะ เม ิน ส ิน ค ้า แ ล ะร ้า น ค ้า

ด ังน ั้น  พ ฤ ต ิก รรมก ารซ ื้อข องผ ู้บ ร ิโภ ค จ ึง  ห ม า ย ถ ึง  ก ิจ ก รรม ต ่า งๆ  ท ี่เก ิด ข ึ้น ต ั้งแ ต ่ก ่อน เข ้า  

ม าย ังร ้าน  เช่น ก าร ค ้น ห าข ้อ ม ูล ก ่อ น ก า รซ ื้อ ช ่ว ง เว ล าม าย ัง ร ้าน  ว ิธ ีก าร เด ิน ท างม า ซ ื้อ ส ิน ค ้า จ าก  

ร ้าน ค ้าป ล ีก  ส ถ า น ก า รณ ์แ ล ะว ัต ถ ุป ระส งค ่ใ น ก า รซ ื้อ  เป ็น ต ้น  ระห ว ่า งท ี่เด ิน เส ือ ก ซ ื้อ ส ิน ค ้า ใน ร ้าน  

เช ่น ก า ร ค ้น ห า ส ิน ค ้า ใ น ร ้า น ป ร ะ๓ ท ข องส ิน ค ้าท ี่ซ ื้อ  ระยะเวลาท ี่ใช ้ใน ร ้าน  ว ิธ ีการท ี่ใช ้ใน การซ ื้อหร ือ  

ว ิธ ีก ารช ำระ เง ิน  เป ็น ต ้น  แ ล ะก ิจ ก รรม ห ล ังก ารซ ื้อ ส ิน ค ้า  น อ ก จ า ก น ี้ พ ฤต ิกรรมใน การซ ื้อข อง 

ผ ู้บ ร ิโภคน ั้น  ย ังห ม าย รว ม ถ ึงค ว าม ถ ี่ใ น ก า รม า ย ังร ้า น  ค ่าใช ้จ ่าย ต ่อ ค ร ั้งท ี่ม า เส ือ ก ซ ื้อ ส ิน ค ้าใน ร ้าน  

บ ุค ค ล ท ี่ม า ย ัง ร ้า น ด ้ว ย ก ัน  ร ูป แ บ บ ก ารซ ื้อ ท ั้งท ี่ม ีก ารวางแ ผ น ก ่อ น ก ารซ ื้อ แ ล ะไม ่ได ้วางแ ผ น ก ่อ น ก าร  

ซ ื้อ แ ล ะก ารส ่ง เส ร ิม ก ารข าย ร ูป แ บ บ ต ่า งๆ  ท ี่ส ่งผ ล ก ระท บ ต ่อ พ ฤ ต ิก รรม ก ารซ ื้อ ข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค

โด ย พ ฤ ต ิก รรม ใน ก าร เส ือ ก ซ ื้อ ส ิน ค ้าข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค น ั้น ได ้ร ับ อ ิท ธ ิพ ล จ าก ห ล าย ป ัจ จ ัย ด ้วย ก ัน  

ไ ม ่ว ่าจ ะ เป ็น ป ัจ จ ัย ท ี่ม าจ าก ต ัว ข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค เอ ง  เช ่น ล ัก ษ ณ ะท า งป ร ะช า ก ร ต ่า งๆ  ก าร ร ับ ร ู้ข ้อ ม ูล แ ล ะ  

ก าร เก ็บ รวบ รวม ข ้อ ม ูล ข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค  ค ว าม ร ู้ส ึก แ ล ะท ัศ น ค ต ิข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค ท ี่ม ีต ่อ ส ิ่งต ่า งๆ  ใน ร ้าน ค ้า  

เป ็น ต ้น  แ ล ะป ัจ จ ัย ภ าย น อ ก ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก า ร เส ือ ก ซ ื้อ ส ิน ค ้าข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค ท ั้งภ าย น อ ก แ ล ะใ น  

ร ้าน ค ้า  เช ่น ส ่ว น ผ ส ม ท า งก า ร ค ้า ป ล ีก ต ่า งๆ  (Retail M ix) ไม1ว ่า จ ะ เป ็น  ส ิน ค ้า  ราค า ต ำแห น ่งท ี่ต ัง  

ข องส ิน ค ้า  การโฆ ษ ณ า ก ารส ่ง เส ร ิม ก ารต ล าด  ก าร จ ัด แ ส ด งส ิน ค ้า  ก ารบ ร ิก าร  ก ารส ่ง เส ร ิม  

ก ารต ล าด  ณ  จ ุด ข าย  บ รรย าก าศ ภ าย ใน ร ้าน ค ้า  ส ื่อ ต ่า งๆ  ภ าย ใน ร ้าน ค ้า  (In -sto re  M ed ia ) เป ็น ต ้น  

(C obb  & Hoyer, 1986) ซ ึ่งผ ู้บ ร ิโภ ค ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะท า งป ระช าก ร ท ี่แ ต ก ต ่า งก ัน จ ะม ีพ ฤ ต ิก รรม ก าร ซ ื้อ  

ท ี่แ ต ก ต ่างก ัน ไป  ด ังน ี้

ล ้ก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร  (D em ograph ic)

ใ น ป ัจ จ ุบ ัน  ผ ู้บ ร ิโภ ค ม ีพ ฤ ต ิก รรม ใน ก าร เส ือ ก ซ ื้อ ส ิน ค ้า เป ล ี่ย น ไป  เน ื่อ งจาก ได ้ร ับ อ ิท ธ ิพ ล  

จ า ก ป ัจ จ ัย แ ว ด ล ้อ ม ต ่า ง ๆ  ไ ม ่ว ่า จ ะ เป ็น ข ้อ จ ำ ก ัด ด ้า น เว ล า  บ ท บ าท ใ น ก า ร เส ือ ก ช ือ ส ิน ค ้าข อ งแ ต ่ล ะ  

คร ัว เร ือน  อ ิท ธ ิพ ล แ ว ด ล ้อ ม ต ่า งๆ  ร ูป แ บ บ ก า รด ำ เน ิน ช ีว ิต แ ล ะอ ื่น ๆ  โด ย ล ัก ษ ณ ะท า งป ร ะช า ก ร เป ็น  

ป ัจ จ ัย ท ี่ไ ด ้ร ับ อ ิท ธ ิพ ล จ า ก ล ังค ม  ท ำ ใ ห ้เก ิด ค ว าม ต ้อ งก า ร ส ิน ค ้าท ี่แ ต ก ต ่า งก ัน แ ล ะส ่งผ ล ต ่อ พ ฤ ต ิก ร ร ม  

การซ ื้อข องผ ู้บร ิโภค (G ilbert, 1999) ข ณ ะเด ีย วก ัน  ส ภ าพ เศ ร ษ ฐ ก ิจ  ล ังค ม  แ ล ะ ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ด ้า น  

ก าร ส ื่อ ส าร  ท ำใ ห ้ผ ู้บ ร ิโภ ค เก ิด ค ว าม ต ้อ งก า รท ี่ห ล าก ห ล า ย ม าก ข ึ้น  จ ึง จ ำ เป ็น ท ี่จ ะต ้อ งท ำ ง า น ห า เง ิน
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ม า ก ข ึ้น เพ ื่อ ต อ บ ส น อ ง ต ่อ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ต ่า ง ๆ  ส ่ง ผ ล ใ ห ้เพ ศ ห ญ ิง แ ล ะ เพ ศ ช า ย ต ่า ง ก ็ต ้อ ง ท ำ ง า น ห า  

เล ี้ย ง ค ร อ บ ค ร ัว แ ล ะ ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร จ ับ จ ่า ย ใ ช ้ส อ ย เป ล ี่ย น แ ป ล ง ไ ป ด ้ว ย  (“ว ิว ัฒ น า ก า ร ค ้า ป ล ีก . . . , ”

ม .ป .ป .)  โ ด ย เพ ศ  (S ex) ม ีผ ล ต ่อ ร ูป แ บ บ ก า ร ซ ื้อ ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ค ือ  เพ ศ ช า ย จ ะ ม ีร ูป แ บ บ ก า ร ซ ื้อ ท ี่ 

แ ต ก ต ่า ง จ า ก เพ ศ ห ญ ิง  เช ่น  เพ ศ ห ญ ิง ช อ บ เล ือ ก ซ ื้อ ส ิน ค ้า ป ร ะ ๓ ท อ า ห า ร แ ล ะ ส ิน ค ้า ท ี่ใ ช ้ใ น ค ร ัว เร ือ น  

ม า ก ก ว ่า เพ ศ ช า ย  (M o rg e n s te in  & S tro n g in , 1992 ) โ ด ย ใ น ป ัจ จ ุบ ัน เพ ศ ห ญ ิง ม ีก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง  

บ ท บ า ท แ ล ะ ห น ้า ท ี่จ า ก ก า ร ท ำ ง า น บ ้า น ไ ป เป ็น ก า ร อ อ ก ไ ป ท ำ ง า น น อ ก บ ้า น ใ น ช ่ว ง ว ัน จ ัน ท ร ์ถ ึง ว ัน ศ ุก ร ์ 

ท ำ ใ ห ้ม ีเว ล า ใ น ก า ร เล ือ ก ซ ื้อ ส ิน ค ้า ใ ห ้ก ับ ค ร อ บ ค ร ัว ล ด ล ง  ด ังน ั้น  ผ ู้ค ้า ป ล ีก จ ึง ม ัก จ ะ ข า ย แ ล ะ จ ัด  

ก ิจ ก ร ร ม ต ่า ง ๆ  ใ น ช ่ว ง เย ็น ห ร ือ ช ่ว ง ส ุด ส ัป ด า ห ์ข ณ ะ เด ีย ว ก ัน น ั้น  ข ้อ จ ำ ก ัด ด ้า น เว ล า ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม ี 

ม า ก ข ึ้น  จ ึง ส ่ง ผ ล ใ ห ้ผ ู้ซ ื้อ ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ค ว า ม ส ะ ด ว ก ส บ า ย  (C o n v e n ie n c e ) ก า ร ห า ส ิน ค ้า ห ร ือ  

บ ร ิก า ร ม า ไ ด ้ (A v a ila b ility )  แ ล ะ ก า ร บ ร ิก า ร  (S e rv ic e ) ม า ก ก ว ่า ร า ค า  (P rice ) ข อ ง ส ิน ค ้า ห ร ือ บ ร ิก า ร  

โ ด ย ผ ู้ค ้า ป ล ีก ม ีก า ร ส ร ้า ง ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ท ี่น ่า พ อ ใ จ ใ ห ้ก ับ ล ูก ค ้า  แ ล ะ ม ีก า ร ข ย า ย ช ั่ว โ ม ง ใ น ก า ร  

ใ ห ้บ ร ิก า ร ม า ก ข ึ้น  ร ว ม ถ ึง ม ีก า ร เส น อ ก า ร บ ร ิก า ร ต ่า ง ๆ  เพ ื่อ อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ ห ้แ ก ่ล ูก ค ้า  (D u n n e  

&  L u sch , 2 0 0 8 ) น อ ก จ า ก น ี้ เม ื่อ เพ ศ ห ญ ิง ต ้อ ง อ อ ก จ า ก บ ้า น ไ ป ท ำ ง า น  จ ึง ท ำ ใ ห ้ไ ม ่ล า ม า ร ถ ซ ื้อ  

อ า ห า ร ใ ห ้ก ับ ค ร อ บ ค ร ัว ไ ด ้ท ุก ว ัน เห ม ีอ น ใ น อ ด ีต  จ ึง ต ้อ ง ซ ื้อ ส ิน ค ้า ค ร ั้ง ล ะ ม า ก ๆ  แ ท น แ ล ะ เก ็บ ส ำ ร อ ง ไ ว ้ 

ที,บ ้า น  ร ว ม ถ ึง เป ล ี่ย น ส ถ า น ท ี่ซ ื้อ จ า ก ต ล า ด ล ด ม า เป ็น ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต ซ ึ่ง ม ีค ว า ม ส ะ ด ว ก ส บ า ย แ ล ะ  

ส ะ อ า ด ก ว ่า  ส ่ง ผ ล ใ ห ้ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ต็แ ล ะ ห ้า ง ส ร ร พ ส ิน ค ้า ม ีจ ำ น ว น ม า ก ข ึ้น อ ย ่า ง ร ว ด เร ็ว ห ร ือ อ า จ จ ะ  

ไ ป เล ือ ก ซ ื้อ ต า ม ร ้า น ส ะ ด ว ก ซ ื้อ ร ึ่ง ม ีร า ค า ส ูง ก ว ่า ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต เล ็ก น ้อ ย  (“ว ิว ัฒ น า ก า ร ค ้า ป ล ีก . . . , ’'

ม .ป .ป .)

โดย  B e rm a n  แ ล ะ  E vans  (2 0 0 6 ) ก ล ่า ว ว ่า  เพ ศ ช า ย เร ิ่ม เช ้า ม า ม ีบ ท บ า ท ใ น ก า ร ด ูแ ล บ ุต ร  

แ ล ะ ท ำ ง า น บ ้า น ต ่า ง ๆ  ม า ก ข ึ้น  โ ด ย ร ้อ ย ล ะ 31 ข อ ง เพ ศ ช า ย ใ น ป ร ะ เท ศ อ เม ร ิก า เป ็น ผ ู้ซ ื้อ ส ิน ค ้า จ า ก  

ร ้า น ค ้า ใ ห ้ก ับ ค ร อ บ ค ร ัว ถ ึง ร ้อ ย ล ะ 2 0 ห ร ือ ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร ร ับ ผ ิด ช อ บ ใ น ก า ร ซ ื้อ ร ้อ ย ล ะ  11 ด ังน ั้น  

ผ ู้ค ้า ป ล ีก จ ึง จ ำ เป ็น ท ี่จ ะ ต ้อ ง ต ิด ต า ม แ น ว โ น ้ม ท ี่เป ล ี่ย น แ ป ล ง ไ ป  ซ ึ่ง ใ น บ า ง ค ร ั้ง ผ ู้ซ ื้อ ส ิน ค ้า อ า จ จ ะ ไ ม ่ใ ช ้ 

ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย  แ ต ่ม ีบ ท บ า ท ใ น ก า ร ซ ื้อ  เช ่น  ผ ู้ห ญ ิง จ ะ เป ็น ผ ู้ท ี่เล ือ ก ซ ื้อ เส ื้อ ใ ห ้ก ับ ผ ู้ช า ย  ร ้า น ค ้า ป ล ีก จ ึง  

ต ้อ ง ร ะ ม ัด ร ะ ว ัง ใ น ก า ร โ ฆ ษ ณ า แ ล ะ แ ส ด ง ส ิน ค ้า ใ ห ้ส า ม า ร ถ ส ื่อ ส า ร ไ ป ย ัง ผ ู้ท ี่ท ำ ห น ้า ท ี่ซ ื้อ ส ิน ค ้า  เพ ื่อ ใ ห ้ 

เก ิด ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า น ั้น ๆ  (M o rg e n s te in  &  s tro n g in , 1992 ) ข ณ ะ ท ี่ก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า อ ุป โ ภ ค  

บ ร ิโ ภ ค ม ัก จ ะ ถ ูก ม อ ง ว ่า เป ็น ห น ้า ท ี่ข อ ง แ ม ่บ ้า น  แ ต ่ใ น ป ัจ จ ุบ ัน บ ท บ า ท ข อ ง เพ ศ ห ญ ิง แ ล ะ เพ ศ ช า ย เร ิ่ม  

ไ ม ่ล า ม า ร ถ แ บ ่ง แ ย ก ก ัน ไ ด ้อ ย ่า ง ช ัด เจ น  โ ด ย ม ีแ น ว โ น ้ม ท ี่เพ ศ ช า ย จ ะ ม ีค ว า ม เก ี่ย ว พ ัน ใ น ก า ร ซ ื้อ ม า ก  

ข ึ้น  โ ด ย เพ ศ ช า ย อ อ ก ไ ป ซ ื้อ ส ิน ค ้า โ ด ย ใ ช ้ร ถ ใ น ก า ร เด ิน ท า ง  ไ ม ่ค ่อ ย ไ ป ซ ื้อ ส ิน ค ้า ร ะ ห ว ่า ง ส ัป ด า ห ์ใ ห ้ 

ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ส ิน ค ้า ร า ค า ถ ูก แ ล ะ ป ัจ จ ัย ด ้า น บ ร ร ย า ก า ศ ข อ ง ร ้า น ค ้า น ้อ ย  เซ ่น ค ว า ม ส ะ อ า ด  

ส ถ า น ท ี่จ อ ด ร ถ  เป ็น ต ้น  แ ล ะ ม ีก า ร ใ ช ้จ ่า ย ไ ป จ ำ น ว น เท ่า ๆ  ก ับ เพ ศ ห ญ ิง  อ ีก ท ั้ง ม ีก า ร ใ ช ้จ ่า ย ไ ป ก ับ  

ส ิน ค ้า ป ร ะ เภ ท ข น ม  น ํ้า ผ ล 1ไ ม ้ น ํ้า อ ัด ล ม  ข ณ ะ ท ี่เพ ศ ห ญ ิง จ ะ ใ ช ้จ ่า ย ไ ป ก ับ ส ิน ค ้า ป ร ะ เภ ท ข อ ง ส ด  ผัก
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ต ่า ง ๆ  ม า ก ก ว ่า เพ ศ ช า ย  แ ล ะ ใ ช ้เว ล า ใ น ก า ร เล ือ ก ซ ื้อ ส ิน ค ้า น า น ก ว ่า เพ ศ ช า ย  แ ล ะ ม ีก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ซ ื้อ  

ส ิน ค ้า ต ่อ น า ท ีเร ็ว ก ว ่า เพ ศ ช า ย เม ื่อ ต ้อ ง ซ ื้อ ส ิน ค ้า เป ็น จ ำ น ว น ม า ก  (D a v ie s  & B e ll, 1991 ) น อ ก จ า ก น ี้ 

B ritish  re s e a rc h  (1980 , as c ite d  in D a v ie s  &  B e ll, 1991 ) พ บ ว ่า  เพ ศ ช า ย ม ีก า ร ใ ช ้จ ่า ย แ ล ะ ใ ช ้ 

เว ล า ใ น ก า ร ซ ื้อ น ้อ ย ก ว ่า เพ ศ ห ญ ิง  โ ด ย เพ ศ ช า ย ม ัก จ ะ ช อ บ เล ือ ก ซ ื้อ ส ิน ค ้า ต า ม ล ำ พ ัง แ ล ะ เล ือ ก ซ ื้อ  

ส ิน ค ้า ใ น ร ้า น อ ย ่า ง ร ว ด เร ็ว  ด ังน ั้น  ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต จ ึง ต ้อ ง ม ีก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ไ ป ย ัง ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย ท ี่ 

เป ็น เพ ศ ช า ย โ ด ย ต ร ง  เพ ื่อ ก ร ะต ุ้น ใ ห ้เก ิด ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ซ ื้อ เร ็ว ข ึ้น  (D u n n e  & L u s c h , 200 8 )

น อ ก จ า ก น ี้ เพ ศ ห ญ ิง จ ะ ม ีค ว า ม ถ ี่ใ น ก า ร ซ ื้อ แ บ บ ไ ม ่ไ ด ้ว า ง แ ผ น ไ ว ้ม า ก ก ว ่า เพ ศ ช า ย อ ีก ด ้ว ย  (K o lla t & 

W ille tt, 1967)

ส ่ว น ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีอ า ย ุ (A g e ) แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ก ็จ ะ ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร แ ล ะ ก า ร ใ ช ้จ ่า ย ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  

ไป  เช ่น  ผ ู้ส ูง อ า ย ุใ ช ้จ ่า ย ไ ป ก ับ ส ิ่ง ท ี่ต น ต ้อ ง ก า ร แ ล ะ ส ิ่ง อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ต ่า ง ๆ  เน ื่อ ง จ า ก ม ีภ า ร ะ  

ท า ง ก า ร เง ิน น ้อ ย ก ว ่า ผ ู้ท ี่ม ีอ า ย ุน ้อ ย ก ว ่า  ร ว ม ถ ึง ต ้อ ง ก า ร ก า ร ว า ง ผ ัง ร ้า น ท ี่ส า ม า ร ถ ค ้น ห า ส ิน ค ้า ไ ด ้ง ่า ย  

แ ล ะ ฉ ล า ก ท ี่ใ ห ้ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ ส ิน ค ้า ท ี่ช ัด เจ น  เป ็น ต ้น  (D u n n e  & L u s c h , 2 0 0 8 ) ซ ึ่ง อ า ย ุเป ็น ป ัจ จ ัย ท ี่ 

ก ำ ห น ด ล ัก ษ ณ ะ ต ่า ง ๆ  ข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค  ไ ม ่ว ่า จ ะ เป ็น ร า ย ไ ด ้ ก า ร ศ ึก ษ า  ค ว า ม ช ื่น ช อ บ  ป ร ะ ล บ ก า ร ณ ์ 

ต ่า ง ๆ  แ ล ะ อ ื่น ๆ  โ ด ย พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ผ ู้ส ูง อ า ย ุ (S e n io rs ) ม ีก า ร ศ ึก ษ า ด ีแ ล ะ ช อ บ ค ว า ม ส ะ ด ว ก ส บ า ย  ผ ู้ค ้า  

ป ล ีก จ ึง ม ีก า ร จ ัด ท ำ โ ป ร แ ก ร ม ต ่า ง ๆ  ใ ห ้เห ม า ะ ล ม ก ับ ก ล ุ่ม น ี้ด ้ว ย ก า ร เส น อ ก า ร บ ร ิก า ร เล ือ ก ซ ื้อ ส ิน ค ้า  

แ บ บ พ ิเศ ษ แ ล ะ ส น ับ ส น ุน ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ท ี่ด ึง ด ูด ใ จ ค น ก ล ุ่ม น ี้ ส ่ว น ก ล ุ่ม ผ ู้ใ ห ญ ่ว ัย ก ล า ง ค น  

(M id d le -y e a r  A d u lts )  เป ็น ก ล ุ่ม ท ี่ม ีล ัด ส ่ว น ม า ก ก ว ่า ช ่ว ง อ า ย ุอ ื่น ๆ  ข ณ ะ ท ี่ก ล ุ่ม ผ ู้ใ ห ญ ่ (A d u lts )  เป ็น  

ก ล ุ่ม ท ี่ม ีอ า ย ุอ ย ู่ใ น ช ่ว ง  2 5 -3 4  ป ี ม ีร า ย ไ ด ้เป ็น ข อ ง ต น เอ ง  จ ึง ส า ม า ร ถ ใ ช ้จ ่า ย ไ ด ้ม า ก ข ึ้น  ส ่ว น ก ล ุ่ม  

ว ัย ร ุ่น แ ล ะ ผ ู้ใ ห ญ ่ต อ น ต ้น  (T eens  a n d  Y o u n g  A d u lts )  ซ ึ่ง ม ีอ า ย ุอ ย ู่ร ะ ห ว ่า ง  16 -2 4  ป ี เป ็น ก ล ุ่ม ท ี่ 

ก า ร ใ ช ้จ ่า ย เพ ิ่ม ข ึ้น  แ ล ะ ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ ก า ร ซ ื้อ ใ น ค ร ัว เร ือ น  ผ ู้ค ้า ป ล ีก จ ึง ใ ห ้ค ว า ม ส น ใ จ ก ล ุ่ม น ี้เพ ร า ะ  

เป ็น ก ล ุ่ม ท ี่เร ิ่ม ท ำ ง า น แ ล ะ ม ีก า ร ใ ช ้จ ่า ย อ ย ่า ง ร อ บ ค อ บ  แ ล ะ ก ล ุ่ม เด ็ก  (Y o u n g ) เป ็น ก ล ุ่ม ท ี่ม ีก า ร  

เป ล ีย น แ ป ล ง อ ย ู่ต ล อ ด เว ล า  (H a w e s , T a la rz y k  & B la c k w e ll, 1976 , as c ite d  in L u m p k in , 

G re e n b e rg  & G o ld s tu c k e r, 19 8 5 ) โ ด ย ผ ู้ท ี่ม ีอ า ย ุม า ก ก ว ่า จ ะ ซ ื้อ ส ิน ค ้า ท ี'เป ็น ท ี่ร ู้จ ัก เพ ื่อ ล ด ค ว า ม  

เส ีย ง ม า ก ก ว ่า ผ ู้ท ีม ีอ า ย ุน ้อ ย ก ว ่า  (Z a ltm a n , P e rlo ff &  V a lle , 1980 , as c ite d  in L u m p k in  e t al., 

1985 ) ซ ึ่ง จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า เร ือ ง  “ 2 0 0 9  C o n s u m e r S h o p p in g  In te n tio n s  s tu d y ” (2 0 0 9 ) พ บ ว ่า  

ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีอ า ย ุร ะ ห ว ่า ง  18 -24  ป ีร ้อ ย ล ะ  58  ม ีก า ร ว า ง แ ผ น ใ น ก า ร ใ ช ้จ ่า ย  แ ต ่ผ ู้,บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีอ า ย ุ 35 - 

54  ป ีเก ือ บ ร ้อ ย ล ะ  80  ม ีก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ใ ช ้จ ่า ย น ้อ ย ล ง  แ ล ะ ผ ู้ซ ื้อ ท ี่ม ีอ า ย ุม า ก จ ะ ม ีค ว า ม ถ ี่ใ น ก า ร ซ ื้อ  

น ้อ ย ก ว ่า ผ ู้ท ีม ีอ า ย ุน ้อ ย ก ว ่า  (L u m p k in  & G re e n b e rg , 1982 , as c ite d  in G ro e p p e l & B lo ch ,

1990 ) แ ต ่ผ ู้ซ ื้อ ท ี่ม ีอ า ย ุม า ก ก ว ่า จ ะ ส น ุก ก ับ ก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า  แ ล ะ ช อ บ ไ ป ร ้า น ค ้า ท ี่พ ว ก เข า ร ู้จ ัก ก ับ  

พ น ัก งา น ข า ย  เน ื่อ ง จ า ก เป ็น ก า ร ไ ด ้ร ับ ค ุณ ค ่า จ า ก ก า ร ต ิด ต ่อ ท า ง ส ัง ค ม  (S o c ia l C o n ta c t V a lue )

แ ล ะ ผ ู้ท ี่ม ีอ า ย ุม า ก ก ว ่า จ ะ ไ ม ่ค ่อ ย เด ิน ไ ป ร อ บ ร ้า น ค ้า เพ ื่อ ท ำ ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ร า ค า น ัก  (M a rtin , 1975,
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as c ite d  in G ro e p p e l & B lo ch , 1990 ) ด ังน ั้น  ผ ู้ค ้า ป ล ีก จ ึง ค ว ร ป ร ับ เป ล ี่ย น ธ ุร ก ิจ ใ ห ้เห ม า ะ ส ม ก ับ ผ ู้ 

ซ อ ท ม อ า ย ุท แ ต ก ต ่า ง ก ัน  (M o rg e n s te in  & s tro n g in , 1992)

ข ณ ะ ท ีร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า  (E d u c a tio n ) เป ็น ส ิง ท ีบ ่ง บ อ ก ถ ึง ร ะ ด ับ ร า ย ไ ด ้ ท ัศ น ค ต ิแ ล ะ น ิส ัย ก า ร  

ใ ช ้จ ่า ย ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  ด ังน ั้น  ผ ู้ท ี่ม ีร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน ก ็จ ะ ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ซ ื้อ ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  

โ ด ย ผ ู้ท ี่ม ีก า ร ศ ึก ษ า ส ูง ก ว ่า ก ็จ ะ ม ีก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ด ้า น ร า ค า  ค ุณ ภ า พ แ ล ะ ค ำ ก ล ่า ว อ ้า ง จ า ก โ ฆ ษ ณ า  

ม า ก ก ว ่า ผ ู้ท ี่ม ีก า ร ศ ึก ษ า ต ํ่า ก ว ่า  (D u n n e  & L u sch , 2 0 0 8 ) แ ล ะ ผ ู้ท ี่ม ีก า ร ศ ึก ษ า ม า ก ก ว ่า จ ะ ม ีก า ร  

ค ้น ห า ข ้อ ม ูล จ า ก ผ ู้ผ ล ิต ส ิน ค ้า ม า ก ก ว ่า  ส ่ว น ผ ู้ท ี่ม ีก า ร ศ ึก ษ า ต ํ่า ก ว ่า จ ะ ม ีก า ร ค ้น ห า ข ้อ ม ูล จ า ก เพ ื่อ น  

ม า ก ก ว ่า  (M o rg e n s te in  &  s tro n g in , 1992) น อ ก จ า ก น ี K w on , K -N . แ ล ะ  K w o n , Y. J. (20 0 7 )

พ บ ว ่า  ร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า ส ่ง ผ ล ก ร ะ ท บ โ ด ย ต ร ง ต ่อ ก า ร ใ ช ้ค ูป อ ง แ ล ะ ก า ร แ ล ก ซ ื้อ ส ิน ค ้า ค ือ  1) ผ ู้ท ี่ม ีร ะ ด ับ  

ก า ร ศ ึก ษ า ส ูง ก ว ่า จ ะ ม ีก า ร ใ ช ้ค ูป อ ง แ ล ะ ส ่ว น ล ด ม า ก ก ว ่า ผ ู้ท ี่ม ีร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า ต ํ่า ก ว ่า  เน ื่อ ง จ า ก ม ีก า ร  

ต ิด ต า ม ข ้อ ม ูล ท า ง ก า ร ต ล า ด อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง  2) ผ ู้ท ี่ม ีค ว า ม ร ู้เก ี่ย ว ก ับ ร า ค า ห ร ือ ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย  

ม า ก ก ว ่า  จ ะ ม ีก า ร ใ ช ้ค ูป อ ง แ ล ะ ส ่ว น ล ด ม า ก ก ว ่า ผ ู้ท ี่ม ีค ว า ม ร ู้น ้อ ย ก ว ่า  น อ ก จ า ก น ี้ ร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า น ั้น ม ี 

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ร ะ ด ับ ร า ย ไ ด ้ โ ด ย ผ ู้ท ี่ม ีร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า ส ูง จ ะ ม ีร ะ ด ับ ร า ย ไ ด ้ส ูง ด ้ว ย  ซ ึ่ง พ บ ว ่า  ผ ู้ท ี่ม ี 

ร า ย ไ ด ้ห ร ือ ก า ร ศ ึก ษ า ต ํ่า จ ะ ม ีต ้น ท ุน ค ่า เล ีย โ อ ก า ส จ า ก ก า ร ใ ช ้ค ูป อ ง ห ร ือ ส ่ว น ล ด ต ํ่า  เน ื่อ ง จ า ก จ ะ ม ีก า ร  

ใ ช ้ค ูป อ ง แ ล ะ ส ่ว น ล ด ม า ก ก ว ่า ผ ู้ท ี่ม ีร า ย ไ ด ้ห ร ือ ก า ร ศ ึก ษ า ส ูง ก ว ่า  ซ ึ่ง ข ัด แ ย ้ง ก ับ  B a w a  แ ล ะ  

S h o e m a k e r (1 9 8 7 ) ท ี่ก ล ่า ว ว ่า  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีร า ย ไ ด ้ม า ก ก ว ่า จ ะ ม ีแ น ว โ น ้ม ท ี่จ ะ ส น ใ จ ข ้อ เส น อ ต ่า ง ๆ  

ม า ก ก ว ่า

ส ่ว น อ า ช ีพ  (O c c u p a tio n s )  ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ก ็จ ะ ม ีก า ร เล ือ ก ร ้า น ค ้า  พ ฤ ต ิก ร ร ม  

ก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า แ ต ก ต ่า ง ก ัน ไ ป  โ ด ย ร ้า น ค ้า ป ล ีก ค ว ร ท ี่จ ะ เข ้า ใ จ ล ัก ษ ณ ะ ห ร ือ ป ร ะ ๓ ท อ า ช ีพ ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  

เพ ื่อ เข ้า ถ ึง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ใ น เซ ิง ล ึก ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  ซ ึ่ง ผ ู้ท ี่ท ำ ง า น ใ น ร ะ ด ับ ท ี่ส ูง ก ว ่า ก ็จ ะ เข ้า ใ จ แ ห ล ่ง ก า ร  

ซ ื้อ ไ ด ้ม า ก ก ว ่า  ม ีข ้อ ม ูล ม า ก ก ว ่า ผ ู้ท ี่ท ำ ง า น ใ น ร ะ ด ับ ต ํ่า ก ว ่า  ซ ึ่ง ต ้อ ง อ า ล ัย ค ำ แ น ะ น ำ จ า ก ผ ู้อ ื่น  แ ล ะ  

อ า ช ีพ ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน จ ะ ม ีค ว า ม ช ื่น ช อ บ ใ น ส ิน ค ้า แ ล ะ ม ีร ส น ิย ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ีก ด ้ว ย  น อ ก จ า ก น ี้ ก าร  

เป ล ี่ย น แ ป ล ง อ า ช ีพ ย ัง เป ็น ล า เห ต ุข อ ง ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ซ ื้อ  ซ ึ่ง อ า จ จ ะ เป ็น ก า ร ส ร ้า ง  

โ อ ก า ส ใ ห ม ่ๆ  ใ ห ้ก ับ ผ ู้ค ้า ป ล ีก ใ น ก า ร เส น อ ข า ย ส ิน ค ้า ห ร ือ บ ร ิก า ร ต ่า ง ๆ  (M o rg e n s te in  &  s tro n g in , 

1992 )

โ ด ย ค ร ัว เร ือ น แ ล ะ ส ถ า น ภ า พ ส ม ร ส  (H o u s e h o ld  a n d  M arita l S ta tus ) แ ส ด ง ถ ึง จ ำ น ว น  

ส ม า ซ ิก ใ น ค ร อ บ ค ร ัว ซ ึ่ง ม ีผ ล ต ่อ ร ูป แ บ บ ก า ร ซ ื้อ ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  ซ ึ่ง ห า ก เป ็น ค ร อ บ ค ร ัว ข น า ด เล ็ก ก ็จ ะ เน ้น  

ไ ป ท ี่ส ิน ค ้า ก ล ุ่ม เด ็ก แ ล ะ ก ล ุ่ม ผ ู้ใ ห ญ ่ โ ด ย ใ น ป ัจ จ ุบ ัน ม ีแ น ว โ น ้ม ท ี่จ ะ เป ็น ค ร อ บ ค ร ัว เด ี่ย ว ส ูง ข ึ้น  ซ ึ่งค ู่ 

แ ต ่ง ง า น จ ะ ม ีก า ร ใ ช ้ส ิน ค ้า แ พ ง  ท ี่ต ้อ ง ต ัด ส ิน ใ จ ร ่ว ม ก ัน แ ล ะ ต ้อ ง ก า ร ข ้อ ม ูล จ า ก ผ ู้ค ้า ป ล ีก ม า ก ข ึ้น  เช ่น 

ส ิ่ง ข อ ง ต ก แ ต ่ง บ ้า น  เค ร ื่อ ง ม ือ  แ ล ะ เค ร ื่อ งใ ช ้ไ ฟ ฟ ้า  (M o rg e n s te in  & s tro n g in , 1992 ) โดย  B aw a  

แ ล ะ  G h o sh  (1 9 9 4 , as c ite d  in K im  & Park, 1997 ) พ บ ว ่า  ค ร อ บ ค ร ัว ข น า ด ใ ห ญ ่ ม ีห ัว ห น ้า
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ค ร อ บ ค ร ัว ท ี่ม ีอ า ย ุม า ก ก ว ่า แ ล ะ จ ำ น ว น ส ม า ช ิก ท ี่ท ำ ง า น แ ล ้ว ค ่อ น ข ้า ง น ้อ ย  จ ะ ม ีค ว า ม ถ ี่ใ น ก า ร ซ ื้อ  

ส ิน ค ้า อ ุป โ ภ ค บ ร ิโ ภ ค ส ูง  น อ ก จ า ก น ี้ ข น า ด ข อ ง ค ร อ บ ค ร ัว ท ี่ใ ห ญ ่ก ว ่า จ ะ ม ีก า ร ซ ื้อ แ บ บ ไ ม ่ไ ด ้ว า ง แ ผ น ไ ว ้ 

ม า ก ก ว ่า  (C o b b  & H oye r, 1986 )

ข ณ ะท ี่ผ ู้-บ ร ิโภ ค ท ี่ม ี'ช น 'ช ั้น ท างส ังค ม  (S o c ia l C la ss ) ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ก ็จ ะ ม ีผ ล ต ่อ ก า ร เล ือ ก  

ร ้า น ค ้า  ค ว า ม ช ื่น ช อ บ ใ น ก า ร เล ือ ก ซ ื้อ ส ิน ค ้า แ ล ะ ค ว า ม ส น ใ จ ใ น ส ิน ค ้า ป ร ะ เภ ท ต ่า ง ๆ  ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน ไ ป  

โด ย  M o rg e n s te in  แ ล ะ  s tro n g in  (1992 ) ม ีก า ร แ บ ่ง ช น ช ั้น ท า ง ส ัง ค ม ต า ม  L lo y d  W a rn e r อ อ ก เป ็น  

6 ร ะ ด ับ ด ้ว ย ก ัน ค ือ

1. U p p e r-U p p e r เป ็น ก ล ุ่ม ช ั้น ผ ู้น ำ ท ี่ม ีค ว า ม ร ํ่า ร ว ย ท ี่ส ุด  ม ีร า ย ไ ด ้ไ ม ่ต ํ่า ก ว ่า ป ีล ะ  6 0 0 ,0 0 0  

เห ร ีย ญ ส ห ร ัฐ  ด ังน ั้น  ป ัจ จ ัย ท า ง ด ้า น เง ิน จ ึง ไ ม ่เป ็น ป ัจ จ ัย ใ น ก า ร เล ือ ก ซ ื้อ ส ิน ค ้า  ร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า  

ป ร ิญ ญ า โ ท ข ึ้น ไ ป  ต ำ แ ห น ่ง ง า น ร ะ ด ับ ป ร ะ ธ า น ก ร ร ม ก า ร บ ร ิห า ร ข อ ง บ ร ิษ ัท ข น า ด ใ ห ญ ่ แ ล ะ ล ูก ห ล า น  

ไ ด ้ร ับ ก า ร ศ ึก ษ า อ ย ่า ง ด ี

2. L o w e r-U p p e r เป ็น ก ล ุ่ม ท ี่พ ึ่ง ร ํ่า ร ว ย ห ร ือ ก ล ุ่ม เศ ร ษ ฐ ีใ ห ม ่ ม ีร า ย ไ ด ้ส ูง ป ีล ะ  4 5 0 ,0 0 0  

เห ร ีย ญ ส ห ร ัฐ  ด ัง น ั้น ป ัจ จ ัย ท า ง ด ้า น เง ิน จ ึง ไ ม ่เป ็น ป ัจ จ ัย ใ น ก า ร เล ือ ก ซ ื้อ ส ิน ค ้า  ร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า  

ป ร ิญ ญ า โ ท ข ึ้น ไ ป  ม ีอ า ช ีพ เป ็น ผ ู้น ำ ใ น อ ง ค ์ก ร ธ ุร ก ิจ  ผ ู้เช ี่ย ว ช า ญ เฉ พ า ะ ด ้า น  ม ัก จ ะ ท ำ ง า น เป ็น ก ล ุ่ม  

โ ด ย เป ็น ผ ู้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ส ูง ข อ ง อ ง ค ์ก ร ข น า ด ใ ห ญ ่

3. U p p e r-M id d le  เป ็น ก ล ุ่ม ท ี่ม ีร ะ ด ับ ร า ย ไ ด ้ป ีล ะ  1 5 0 ,0 0 0  เห ร ีย ญ ส ห ร ัฐ ข ึ้น ไ ป โ ด ย ป ัจ จ ัย  

ท า ง ด ้า น เง ิน เป ็น เห ม ือ น ก ับ ส ิ่ง ท ี่ส ะ ท ้อ น ถ ึง ค ว า ม เป ็น อ ย ู่ เป ็น ก ล ุ่ม ท ี่เล ือ ก ซ ื้อ ส ิน ค ้า ท ี่ม ีค ุณ ภ า พ  ร ะ ด ับ  

ก า ร ศ ึก ษ า ส ูง จ บ ป ร ิญ ญ า ต ร ีข ึ้น ไ ป  อ า ช ีพ น ัก ธ ุร ก ิจ  ผ ู้บ ร ิห า ร  แ ล ะ ผ ู้เช ี่ย ว ช า ญ

4. L o w e r-M id d le  เป ็น ก ล ุ่ม ท ำ ง า น ใ น ส ำ น ัก ง า น  เป ็น ช น ช ั้น ก ล า ง  โ ด ย ม ีร า ย ไ ด ้ม ั่น ค ง ส ่ง ล ูก  

เร ีย น ร ะ ด ับ ส ูง  ม ัก จ ะ ซ ื้อ ส ิน ค ้า โ ด ย ด ูท ี่ร า ค า เป ็น ส ำ ค ัญ

5. U p p e r-L o w e r เป ็น ก ล ุ่ม ท ี่ม ีร ะ ด ับ ร า ย ไ ด ้ป ร ะ ม า ณ  9 ,0 0 0  เห ร ีย ญ ส ห ร ัฐ ต ่อ ปี โ ด ย เง ิน เป ็น  

ป ัจ จ ัย ส ำ ค ัญ ต ่อ ก า ร เล ือ ก ซ ื้อ ส ิน ค ้า  ม ีก า ร ศ ึก ษ า ท ี่จ ำ ก ัด ค ือ  ต ํ่า ก ว ่า ร ะ ด ับ ม ัธ ย ม ป ล า ย  ม ัก จ ะ ด ำ เน ิน  

ช ีว ิต แ บ บ เด ิม ๆ  ซ ํ้า ๆ  ไ ม ่ส น ใ จ เร ื่อ ง ข อ ง ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ใ น ก า ร เล ือ ก ซ ื้อ ส ิน ค ้า  ม ีค ว า ม ภ ัก ด ีต ่อ ต ร า ส ิน ค ้า  

ท ำ ง า น ใ ช ้แ ร ง ง า น ร ะ ด ับ ล ่า ง  เช ่น  ก รรม ก ร  น ัก ก า ร  ค น ก ว า ด ถ น น  เป ็น ต ้น

6. L o w e r-L o w e r เป ็น ก ล ุ่ม ท ี่ม ีร า ย ไ ด ้ 5 ,0 0 0  เห ร ีย ญ ส ห ร ัฐ ต ่อ ป ีห ร ือ ต ํ่า ก ว ่า  ม ีข ้อ จ ำ ก ัด ใ น  

ก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า ม า ก ก ว ่า ค ว า ม จ ำ เป ็น แ ล ะ ใ ช ้เง ิน ผ ่อ น  เป ็น ก ล ุ่ม ท ี่ไ ม ่ไ ด ้ร ับ ก า ร ศ ึก ษ า ห ร ือ เร ีย น ต ํ่า ก ว ่า  

เก ณ ฑ ์ไ ม ่ม ีง า น ป ร ะ จ ำ ท ำ ห ร ือ ท ำ ง า น ไ ม ่ม ั่น ค ง

โ ด ย ก ล ุ่ม  U p p e r -u p p e r  จ ะ ช อ บ ซ ื้อ ส ิน ค ้า ใ น ร ้า น ค ้า ท ี่ม ีค ว า ม พ ิเศ ษ เช ่น เด ีย ว ก ับ ก ล ุ่ม  

L o w e r-U p p e r  ซ ึ่ง ส น ใ จ ส ิน ค ้า ร า ค า แ พ ง อ ย ่า ง เค ร ื่อ ง เพ ช ร  ข อ ง โ บ ร า ณ  บ ้า น ร า ค า แ พ ง  เส ื้อ ผ ้าท ี,ไม ่ 

จ ำ เป ็น  ข ณ ะ ท ี่ก ล ุ่ม  U p p e r-M id d le  จ ะ ช อ บ เล ือ ก ซ ื้อ ส ิน ค ้า ใ น ห ้า ง ส ร ร พ ส ิน ค ้า ท ี่ข า ย เฟ อ ร ์น ิเจ อ ร ์แ ล ะ  

ส ิน ค ้า แ ฟ ช ั่น  แ ล ะ ด ิส เค า น ์โ ต ร ์ ส ่ว น ก ล ุ่ม  L o w e r-M id d le  ช อ บ ซ ือ ส ิน ค ้า ใ น ด ิล เค า น ์ล โ ต ร ์
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ห ้า ง ส ร ร พ ส ิน ค ้า แ ล ะ ร ้า น ค ้า ข น า ด เล ็ก ท ี่ม ีส ิน ค ้า ท ัน ส ม ัย แ ล ะ ส า ม า ร ถ เล ือ ก ไ ด ้ด ้ว ย ต น เอ ง  ข ณ ะ ท ี่ก ล ุ่ม  

U p p e r-L o w e r  จ ะ เล ือ ก ซ ื้อ จ า ก ร ้า น ใ ก ล ้บ ้า น ท ี่น ่า เช ื่อ ถ ือ แ ล ะ ด ิส เค า น ์ล โ ต ร ์ซ ึ่ง ส ิน ค ้า ท ี่ซ ื้อ ม ัก จ ะ เป ็น  

ส ิน ค ้า ป ร ะ ๓ ท ก ีฬ า  อ ุป ก ร ณ ์ท ี่ใ ช ้ก ล า ง แ จ ้ง  ส ิน ค ้า ท ี่เล ือ ก ด ้ว ย ต น เอ ง  แ ต ่ไ ม ่ค ่อ ย ใ ช ้จ ่า ย ไ ป ก ับ เส ื้อ ผ ้า  

แ ล ะ ร ถ ย น ต ์ท ัน ส ม ัย ม า ก น ัก  แ ล ะ ก ล ุ่ม  L o w e r-L o w e r จ ะ เล ือ ก ซ ื้อ จ า ก ร ้า น ใ ก ล ้บ ้า น ห ร อ ร ้า น ค ้า ท ี่ 

น ่า เช ื่อ ถ ือ  แ ล ะ ซ ื้อ ส ิน ค ้า ท ี่อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก  (M o rg e n s te in  & s tro n g in , 199 2 ) ด ังน ั้น  ราย ไ ด ้จ ึง  

ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ง บ ป ร ะ ม า ณ ใ น ก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า  (K im  & Park, 1997 ) ซ ึ่ง ร ้า น ค ้า ค ว ร ม ีก า ร  

ป ร ับ เป ล ี่ย น ส ิ่ง ต ่า ง ๆ  ใ ห ้ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ร ะ ด ับ ร า ย ไ ด ้ใ น ค ร อ บ ค ร ัว ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เป ้า ห ม า ย  

(M o rg e n s te in  & S tro n g in , 1992 ) น อ ก จ า ก น ี K w on , K -N . แ ล ะ  K w on , Y. J. (2 0 0 7 ) พ บ ว ่า  ผ ้ท ี่ม ี 

ร า ย ไ ด ้ม า ก ก ว ่า จ ะ ม ีก า ร ใ ช ้ค ูป อ ง แ ล ะ ส ิว น ล ด ม า ก ก ว ่า  เน ื่อ ง จ า ก ม ีโ อ ก า ส ไ ด ้ร ับ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์จ า ก ก า ร  

บ ร ิโ ภ ค แ ล ะ ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ ส ิน ค ้า  ต ร า ส ิน ค ้า  แ ล ะ ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ม า ก ก ว ่า ผ ู้ท ี่ม ีร า ย ไ ด ้น ้อ ย ก ว ่า

ข ณ ะท  ง า น ว ิส ัย ข อ ง  Z e ith a m l (1985 ) ท ศ ึก ษ า ว ิส ัย เร ือ ง  “T h e  n e w  d e m o g ra p h ic s  a n d  

m a rk e t f ra g m e n ta tio n ” ซ ึ่ง เก ี่ย ว ก ับ ส ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ พ ฤ ต ิก ร ร ม  

ก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า จ า ก ร ้า น ค ้า ป ล ีก ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  โ ด ย ต ัว แ ป ร ด ้า น ป ร ะ ช า ก ร ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย เพ ศ  ส ถ า น ภ า พ  

ก า ร ท ำ ง า น  อ า ย ุ ร าย ไ ด ้ แ ล ะ ส ถ า น ภ า พ ส ม ร ส  ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก า ร เล ือ ก ซ ื้อ ส ิน ค ้า ใ น ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต  ท ั้ง  

ร ะ ย ะ เว ล า ใ น ก า ร เล ือ ก ซ ื้อ ส ิน ค ้า  ค ว า ม ถ ี่ใ น ก า ร เข ้า ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต ต ่อ ส ัป ด า ห ์แ ล ะ จ ำ น ว น เง ิน ท ี่ใ ช ้ 

จ ่า ย ไ ป  ซ ึ่ง ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ใ น ป ร ะ เท ศ อ เม ร ิก า เป ล ี่ย น แ ป ล ง ไ ป  ท ำ ใ ห ้เก ิด ร ้า น ค ้า  

ป ล ีก ร ูป แ บ บ ใ ห ม ่ข ึ้น  แ ล ะ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม ีก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ก า ร ใ ช ้บ ร ิก า ร จ า ก ร ้า น ค ้า  โ ด ย ผ ู้ว ิส ัย ท ำ ก า ร  

เล ือ ก ผ ู้ต อ บ แ บ บ ล ุ่ม จ า ก ผ ู้ซ ื้อ ใ น ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต จ า ก เม ือ ง ต ่า ง ๆ  ใ น ป ร ะ เท ศ อ เม ร ิก า จ ำ น ว น  4  เม ือ ง  

ด ้ว ย ก ัน  ซ ึ่ง ผ ู้ส ัม ภ า ษ ณ ์จ ะ ท ำ ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ผ ู้ต อ บ บ ร ิเว ณ จ ุด ช ำ ร ะ เง ิน ท ี่ต ั้ง อ ย ู่ต ร ง ท า ง เข ้า ร ้า น  แ ล ะ  

ท ำ ก า ร ส ัง เก ต ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ผ ู้ซ ื้อ  พ ร ้อ ม ท ั้ง ท ำ ก า ร บ ัน ท ึก ร ะ ย ะ เว ล า ท ี่เข ้า ม า เล ือ ก ซ ื้อ ส ิน ค ้า  จ า ก น ั้น จ ึง  

ใ ห ้ผ ู้ซ ื้อ ท ำ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ห า ก ผ ู้ซ ื้อ ไ ม ่ส า ม า ร ถ ท ำ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ไ ด ้ก ็ใ ห ้น ำ ก ล ับ บ ้า น แ ล ้ว ส ่ง ก ล ับ ม า  

โ ด ย แ บ บ ล อ บ ถ า ม ท ี่ล า ม า ร ถ ใ ช ้ใ ด ้ม ีจ ำ น ว น  8 7 3  ช ุด  ซ ึ่ง ผ ล ก า ร ว ิส ัย พ น ว ่า  ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ล ัก ษ ณ ะ  

ท า ง ป ร ะ ช า ก ร แ ล ะ บ ท บ า ท ใ น ค ร อ บ ค ร ัว ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ช ื้อ ส ิน ค ้า จ า ก ร ้า น ค ้า  โ ด ย เพ ศ  

ห ญ ิง จ ะ ใ ช ้เว ล า แ ล ะ ม ีค ว า ม ถ ี่ใ น ก า ร ช ื้อ จ า ก ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต  ม ีค ่า ใ ช ้จ ่า ย ต ่อ ค ร ั้ง  ม ีก า ร ว า ง แ ผ น ไ ว ้ ม ี 

ก า ร ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์จ า ก ข ้อ ม ูล ม า ก  เช ่น  ร า ค า ต ่อ ห น ่ว ย  ว ัน ห ม ด อ า ย ุ ฉ ล า ก  เป ็น ต ้น  แ ล ะ ม ีค ว า ม  

ป ร ะ ห ย ัด ม า ก ก ว ่า เพ ศ ช า ย  ด ังน ั้น  เพ ศ ห ญ ิง จ ึง ใ ช ้เว ล า ใ น ก า ร ซ ื้อ แ ล ะ ใ ช ้จ ่า ย ใ น ร ้า น น ้อ ย  เน ื่อ ง จ า ก ม ี 

ก า ร ว า ง แ ผ น ก ่อ น ก า ร ซ ื้อ แ ล ะ ม ีก า ร ห า ข ้อ ม ูล ก ่อ น ม า ช ื้อ ส ิน ค ้า ใ น ร ้า น  ส ่ว น เพ ศ ช า ย ม ีค ่า ใ ช ่จ ่า ย ใ น  

ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต ร า ย ส ัป ด า ห ์แ ล ะ ใ ช ้เว ล า ใ น ร ้า น ค ้า ม า ก ก ว ่า เพ ศ ห ญ ิง  เน ื่อ ง จ า ก เพ ศ ช า ย ม ัก จ ะ ไ ม ่ 

ว า ง แ ผ น ก ่อ น ก า ร ช ื้อ ท ำ ใ ห ้ล ืม ว ่า จ ะ ช ื้อ อ ะ ไ ร  จ ึง ต ้อ ง ม า ซ ื้อ ท ี่ร ้า น ถ ี่ม า ก ก ว ่า เพ ศ ห ญ ิง  ส ่ว น ผ ู้ห ญ ิง ท ี่ 

ท ำ ง า น แ ล ้ว น ั้น จ ะ ใ ช ้จ ่า ย ม า ก ก ว ่า ผ ู้ห ญ ิง ท ี่ไ ม ่ท ำ ง า น  ด ังน ั้น  ผ ู้ห ญ ิง ท ำ ง า น จ ึง ม ีก า ร ซ ื้อ โ ด ย ไ ม ่ค ำ น ึง ถ ึง
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ร า ค า ม า ก น ัก  แ ต ่จ ะ เน ้น ใ น เร ื่อ ง ข อ ง ค ว า ม ส ะ ด ว ก แ ล ะ ก า ร ป ร ะ ห ย ัด เว ล า  ข ณ ะ ท ี่ผ ู้ห ญ ิง ท ี่ไ ม ่ท ำ ง า น จ ะ  

ใช ้เวล า  ม ีค ว า ม ถ ี่ใ น ก า ร ซ ื้อ  ม ีก า ร ว า ง แ ผ น  ม ีก า ร ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์จ า ก ข ้อ ม ูล แ ล ะ ป ร ะ ห ย ัด  ม า ก ก ว ่า  

ผ ู้ห ญ ิง ท ี่ท ำ ง า น แ ล ้ว  ส ่ว น ผ ู้ท ี่ม ีอ า ย ุม า ก ก ว ่า จ ะ ม ีก า ร ใ ช ้เว ล า ใ น ก า ร ซ ื้อ  ม ีก า ร ใ ช ้จ ่า ย  ม ีก า ร ว า ง แ ผ น  

ม ีก า ร ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์จ า ก ข ้อ ม ูล แ ล ะ ป ร ะ ห ย ัด ม า ก ก ว ่า ผ ู้ท ี่ม ีอ า ย ุน ้อ ย  ด ัง น ั้น  ผ ู้ท ี่ม ีอ า ย ุม า ก ก ว ่า จ ึง ใ ช ้ 

เว ล า ใ น ก า ร เล ือ ก ซ ื้อ แ ล ะ ใ ช ้จ ่า ย ม า ก ก ว ่า ผ ู้ท ี่ม ีอ า ย ุน ้อ ย ก ว ่า  เน ื่อ ง จ า ก ค ำ น ึง ถ ึง ค ว า ม ป ร ะ ห ย ัด แ ล ะ ใ ช ้ 

เว ล า ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น  ข ณ ะ ท ี่ผ ู้ท ี่ม ีอ า ย ุน ้อ ย ก ว ่า จ ะ ม ีค ว า ม ถ ี่ใ น ก า ร ซ ื้อ ม า ก ก ว ่า ผ ู้ท ี่อ า ย ุม า ก ก ว ่า  ส ่ว น  

ร า ย ไ ด ้น ั้น พ บ ว ่า  ผ ู้ท ี่ม ีร า ย ,ไ ด ้'น ้อ ย 'จ ะม ีค ว า ม ถ ี่ ม ีก า ร ใ ช ้เว ล า ใ น ก า ร ซ ื้อ  ม ีก า ร ว า ง แ ผ น  ม ีก ารใ ช ้ 

ป ร ะ โ ย ช น ์จ า ก ข ้อ ม ูล แ ล ะ ป ร ะ ห ย ัด ม า ก ก ว ่า ผ ู้ท ี่ม ีร า ย ไ ด ้ส ูง  ข ณ ะ ท ี่ผ ู้ท ี่ม ีร า ย ไ ด ้ส ูง จ ะ ใ ช ้จ ่า ย ม า ก ก ว ่า ผ ู้ 

ท ี่ม ีร า ย ไ ด ้น ้อ ย  โ ด ย ใ ช ้เว ล า ว ่า ง ไ ป ก ับ ก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า ม า ก ก ว ่า ท ำ ใ ห ้ม ีก า ร ใ ช ้จ ่า ย ม า ก  ส ่ว น ส ถ า น ภ า พ  

ก า ร แ ต ่ง ง า น พ บ ว ่า  ผ ู้ท ี่ย ัง ไ ม ่แ ต ่ง ง า น จ ะ ม ีก า ร ว า ง แ ผ น แ ล ะ ป ร ะ ห ย ัด น ้อ ย ก ว ่า  จ ึง ใ ช ้เว ล า แ ล ะ ใ ช ้จ ่า ย  

น ้อ ย ก ว ่า ผ ู้ท ี่แ ต ่ง ง า น แ ล ้ว โ ด ย ผ ู้ท ี่แ ต ่ง ง า น แ ล ้ว จ ะ ใ ช ้เว ล า ใ น ก า ร ซ ื้อ ใ ช ้จ ่า ย  ม ีก า ร ว า ง แ ผ น  ใช ้ 

ป ร ะ โ ย ช น ์จ า ก ข ้อ ม ูล แ ล ะ ป ร ะ ห ย ัด ม า ก ก ว ่า ผ ู้ท ี่ย ัง ไ ม ่แ ต ่ง ง า น  ส ่ว น ผ ู้ท ี่ย ัง ไ ม ่แ ต ่ง ง า น จ ะ ม ีค ว า ม ถ ี่ใ น  

ก า ร ซ ื้อ ม า ก ก ว ่า ผ ู้ท ี่แ ต ่ง ง า น แ ล ้ว

น อ ก จ า ก น ี้ B la y lo c k  (1 9 8 9 , as  c ite d  เก K im  &  Park, 1997 ) พ บ ว ่า  ป ัจ จ ัย ส ำ ค ัญ ท ี่ม ี 

อ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ค ว า ม ถ ี่ใ น ก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า ข อ ง ค ร อ บ ค ร ัว  ค ือ  เช ื้อ ช าต ิข อ งผ ู้ซ ื้อ  ข น า ด ค ร อ บ ค ร ัว  อ า ย ุข อ ง ผ ู้ 

ซ ื้อ  แ ล ะ ก า ร เก ็บ ส ำ ร อ ง อ า ห า ร แ ล ะ เว ล า ท ี่ม ีอ ย ู่ ข ณ ะ ท ี่ก า ร ว ิจ ัย ข อ ง  M c D o n a ld  (1 9 9 1 ) เร ื่อ ง “ T he  

in flu e n c e  o f s u p e rm a rk e t a ttr ib u te s  on  p e rc e iv e d  c u s to m e r s a tis fa c tio n : A n  E as t A s ia n  

s tu d y ” พ บ ว ่า  ผ ู้ซ ื้อ ใ น ป ร ะ เท ศ จ ีน ม ีค ว า ม ถ ี่ใ น ก า ร ซ ื้อ ส ูง  โ ด ย จ ะ ม า ซ ื้อ ส ิน ค ้า จ า ก ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต  

ป ร ะ ม า ณ  2 -3  ค ร ั้ง ต ่อ ส ัป ด า ห ์เน ื่อ ง จ า ก ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต อ ย ู่ใ ก ล ้บ ้า น  แ ล ะ ม ีส ิน ค ้า ท ี่ล ด ใ ห ม ่ ข ณ ะ ท ี่ผ ู้ท ี่ 

ม ีร า ย ไ ด ้ม า ก ก ว ่า จ ะ ช อ บ ป ร ะ โ ย ช น ์ท ี่ไ ด ้จ า ก บ ร ิก า ร ล ่ง ถ ึง บ ้า น  แ ต ่ไ ม ่ค ่อ ย ม ีก า ร ต ำ ห น ิห า ก ส ิน ค ้า ส ่ง ช ้า  

น อ ก จ า ก น ี้ ผ ู้ซ ื้อ ช า ว จ ีน ช อ บ ไ ป ซ ื้อ ส ิน ค ้า ก ับ ผ ู้อ ื่น ม า ก ก ว ่า ไ ป ค น เด ีย ว  ส ่ว น  East, L o m a x , W illso n  

แ ล ะ  H a rris  (1 9 9 4 ) ศ ึก ษ า ว ิจ ัย เร ิอ ง  “ D e c is io n  m a k in g  a n d  h a b it in  s h o p p in g  t im e s ” เป ็น  

ก า ร ศ ึก ษ า เก ี่ย ว ก ับ ช ่ว ง เว ล า ท ี่ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม า ซ ื้อ ส ิน ค ้า จ า ก ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต  แ ล ะ เห ต ุผ ล ท ี่ม า ซ ื้อ ใ น  

ช ่ว ง เว ล า น ั้น  โ ด ย ใ ช ้ก า ร ส ำ ร ว จ ผ ่า น แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ี่ส ่ง ผ ่า น ท า ง จ ด ห ม า ย จ ำ น ว น  1 ,0 1 2  ช ุด  พ บ ว ่า  

ผ ู้ต อ บ ร ้อ ย ล ะ  97  ไ ป ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต  4 ส ัป ด า ห ์ท ี่ผ ่า น ม า  ร ้อ ย ล ะ  77 ไ ป ร ้า น ท ี่เข ้า ถ ึง ไ ด ้ง ่า ย ท ี่ส ุด  แ ล ะ  

ร ้อ ย ล ะ  83  เด ิน ท า ง จ า ก บ ้า น ไ ป ร ้า น  แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ  17 เด ิน ท า ง จ า ก ท ี่ท ำ ง า น ไ ป ร ้า น  โด ย ไป  

ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต ป ร ะ ม า ณ  1.7 ค ร ั้ง ต ่อ ส ัป ด า ห ์ซ ึ่ง ว ัน ท ี่ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม า เล ือ ก ซ ื้อ ส ิน ค ้า ม า ก ท ี่ส ุด ค ือ ว ัน ศ ุก ร ์ 

ร อ ง ล ง ม า ค ือ  ว ัน พ ฤ ห ัส บ ด ี ว ัน เส า ร ์ว ัน พ ุธ  ว ัน อ ัง ค า ร ว ัน จ ัน ท ร ์ แ ล ะ ว ัน อ า ท ิต ย ์ ต า ม ล ำ ด ับ ซ ึ่ง เห ต ุผ ล  

ท ี่ผ ู้ต อ บ ซ ื้อ ส ิน ค ้า ใ น ว ัน ศ ุก ร ์ม า ก ท ี่ส ุด ค ือ  ใ ก ล ้ว ัน ห ย ุด ส ุด ส ัป ด า ห ์ร อ ง ล ง ม า ค ือ  เป ็น ว ัน ท ี่เง ิน เด ือ น  

อ อ ก  เป ็น ว ัน ท ี่ไ ม ่ต ้อ ง ท ำ ง า น  ร ้า น เป ิด ส า ย  ร ้า น ค ้า ไ ม ่ค ่อ ย ย ุ่ง  ม ีส ิน ค ้า บ น ช ั้น ว า ง ส ิน ค ้า  ม ีอ า ห า ร ส ด
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ใ ห ม ่ ต า ม ล ำ ด ับ  ส ่ว น ช ่ว ง เว ล า ท ี่ผ ู้ซ ื้อ ไ ป ซ ื้อ ส ิน ค ้า ม า ก ท ี่ส ุด ค ือ  ช ่ว ง เว ล า  9 .0 0 -1 0 .0 0  น. แ ล ะ  1 0 .0 0 - 

1 1 .0 0 น. เน ื่อ ง จ า ก เป ็น ช ่ว ง เว ล า ท ี่เห ม า ะ ส ำ ห ร ับ ก า ร ซ ื้อ ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต ไ ม ่ค ่อ ย ย ุ่ง  เป ็น เส ้น ท า ง ไ ป  

ท ำ ง า น  ส ่ง บ ุต ร ไ ป โ ร ง เร ีย น แ ล ้ว  จ อ ด ร ถ ง ่า ย  แ ล ะ อ ย ู่ใ น ช ่ว ง ท ี่ม ีก า ร ล ด ร า ค า  ต า ม ล ำ ด ับ

ส ่ว น ง า น ว ิจ ัย ใ น ป ร ะ เท ศ ไ ท ย ข อ ง  ป า ณ ัส ม ์ม า น ะ ก ิจ เจ ร ีญ  (2 5 4 9 ) พ บ ว ่า  ส ่ว น ใ ห ญ ่เพ ศ ห ญ ิง  

จ ะ ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ก า ร ซ ื้อ แ ล ะ ม ีห น ้า ท ี่ใ น ก า ร เล ือ ก ซ ื้อ ส ิน ค ้า ม า ก ก ว ่า เพ ศ ช า ย  โ ด ย ช ่ว ง อ า ย ุท ี่ 

ค ่อ น ข ้า ง ม า ก จ ะ ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ก า ร ซ ื้อ เป ็น พ ิเศ ษ  เน ื่อ ง จ า ก ต ้อ ง ก า ร ค ว า ม ค ุ้ม ค ่า ใ น ก า ร จ ับ จ ่า ย ใ ช ้ 

ส อ ย  ซ ึ่ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง จ ะ เล ือ ก ซ ื้อ ส ิน ค ้า จ า ก ด ิส เค า น ์ส โ ต ร ์ใ น ช ่ว ง เว ล า  1 5 .0 1 -2 2 .0 0  น. ซ ึ่ง เป ็น  

ช ่ว ง เว ล า ห ล ัง เล ิก เร ีย น ห ร ีอ เล ิก ง า น โ ด ย เฉ ล ี่ย  2 -4  ค ร ั้ง ต ่อ เด ือ น  แ ล ะ ใ ช ้จ ่า ย แ ต ่ล ะ ค ร ั้ง ป ร ะ ม า ณ  

5 0 1 -1 ,0 0 0 บ า ท โ ด ย จ ะ ซ ื้อ ส ิน ค ้า เพ ื่อ ใ ช ้ส อ ย ใ น ค ร อ บ ค ร ัว ม า ก ก ว ่า ซ ื้อ ไ ป ใ ช ้เอ ง  ส ่ว น ส ิน ค ้า ท ี่ซ ื้อ น ั้น เป ็น  

ส ิน ค ้า อ ุป โ ภ ค บ ร ีโ ภ ค ท ี่จ ำ เป ็น ต ่อ ก า ร ด ำ ร ง ช ีว ิต  ได ้แก ่ ข อ งใช ้ส ่วน ต ัว  ข อ งใ ช ้ใน บ ้าน  ข องใช ้ใน ค ร ัว  แ ล ะ  

เค ร ื่อ ง ด ื่ม ท ั่ว ไ ป  ร อ ง ล ง ม า ค ือ  อ า ห า ร ส ด  แ ล ะ ข น ม ข บ เค ี้ย ว  ซ ึ่ง เป ็น ไ ป ใ น ท ิศ ท า ง เด ีย ว ก ับ ง า น ว ิจ ัย ข อ ง  

อ ิศ ร า ว ด ี จ ิต ต ิก ุล ด ิล ก  (2 5 4 5 ) ท ี่พ บ ว ่า  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ใ น ก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า จ า ก ร ้า น ค ้า ป ล ีก ป ร ะ ๓ ท 

ด ิล เค า น ้ล โ ต ร ์ป ร ะ ม า ณ  4  ค ร ั้ง ต ่อ เด ือ น  ห ร ือ ป ร ะ ม า ณ ส ัป ด า ห ์ล ะ ค ร ั้ง  แ ล ะ ม ีก า ร ใ ช ้จ ่า ย ต ่อ ค ร ั้ง  

ป ร ะ ม า ณ  4 1 0  บ า ท  โ ด ย ส ิน ค ้า ท ี่ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม ัก จ ะ ไ ป ซ ื้อ ค ือ  ข อ งใ ช ้ส ่วน ต ัว  เช ่น  ส บ ู่ ย า ส ีฟ ัน  แ ช ม พ ู ของ 

ใ ช ้ใ น บ ้าน  เซ ่น  ผ งซ ัก ฟ อ ก  น ํ้า ป ล า  น ํ้า ต า ล  แ ล ะ อ า ห า ร ล ด  ซ ึ่ง ล อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ค ณ ะ บ ร ิห า ร ธ ุร ก ิจ  

ม ห า ว ิท ย า ล ัย ก ร ุง เท พ  (2 5 4 4 , อ ้า ง ถ ึง ใ น  อ ิศ ร า ว ด ี จ ิต ต ิก ุล ด ิล ก ,  2545 ) ท ี่พ บ ว ่า  ส ิน ค ้า ท ี่ผ ู้'บ ร ิโ ภ ค น ิย ม  

ซ ื้อ ท ี่ร ้า น ค ้า ป ล ีก ป ร ะ ๓ ท ด ิล เค า น ์ล โ ต ร ์ค ือ  ส ิน ค ้า อ ุป โ ภ ค บ ร ิโ ภ ค  ข อ งใ ช ้ใน บ ้าน  แ ล ะ อ า ห า ร ส ด  

ต า ม ล ำ ด ับ

ส ่ว น  พ รช ัย  เอ ี่ย ม เศ ร ษ ฐ ก ุล  แ ล ะ  ป ร ิญ ญ า  ล ุก ใส  (2 5 5 1 ) พ บ ว ่า  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ส ่ว น ใ ห ญ ่ใ ช ้ 

ร ถ ย น ต ์ส ่ว น ต ัว ใ น ก า ร เด ิน ท า ง ม า ย ัง ด ิส เค า น ์ส โ ต ร ์โ ด ย ใ ช ้เว ล า น ้อ ย ก ว ่า  30  น า ท ี จ ึง ม ัก จ ะ ใ ช ้บ ร ิก า ร  

ร ้า น ค ้า ท ี่อ ย ู่ใ ก ล ้ท ี่พ ัก อ า ศ ัย  โ ด ย ใ ช ้บ ร ิก า ร ป ร ะ ม า ณ  1 ค ร ั้ง ต ่อ ส ัป ด า ห ์แ ล ะ ใ ช ้เว ล า ใ น ร ้า น ค ้า ม า ก ก ว ่า  

1 ช ั่วโมง ซ ึ่ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ส ่ว น ใ ห ญ ่จ ะ เข ้า ไ ป ย ัง ด ิล เค า น ์ล โ ต ร ์ใ น ช ่ว ง ว ัน เส า ร ์อ า ท ิต ย ์แ ล ะ ใ น ช ่ว ง เย ็น  อ ีก  

ท ั้ง ย ัง ไ ป ซ ื้อ ส ิน ค ้า ก ับ ค ร อ บ ค ร ัว เป ็น ส ่ว น ใ ห ญ ่ โ ด ย เล ือ ก ซ ื้อ ส ิน ค ้า ใ น แ ผ น ก ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต ม า ก ท ี่ส ุด  

น อ ก จ า ก น ี้ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ย ัง ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้เก ิด ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ใ น เร ื่อ ง ข อ ง ค ุณ ภ า พ แ ล ะ ส ถ า น ท ี่จ อ ด ร ถ อ ีก  

ด ้วย  น อ ก จ า ก น ี้ ว ิส ัน ต ์อ น ัน ต ซ ิน ะ  (2541 ) ท ี่ศ ึก ษ า เก ี่ย ว ก ับ ท ัศ น ค ต ิข อ ง ก ล ุ่ม แ ม ่บ ้า น ย ุค ใ ห ม ่ท ี่

ม ีต ่อ ธ ุร ก ิจ ด ิส เค า น ์ส โ ต ร ์พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม แ ม ่บ ้า น ย ุค ใ ห ม ่เป ็น ก ล ุ่ม ท ี่ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า ด ้ว ย เห ต ุผ ล  

ม า ก ก ว ่า อ า ร ม ณ ์ ซ ื้อ ส ิน ค ้า โ ด ย เป ร ีย บ เท ีย บ ถ ึง ค ุณ ค ่า  (V a lue ) ม า ก ก ว ่า ซ ื้อ ส ิน ค ้า ท ี่ม ีต ร า ส ิน ค ้า  

(B ra n d  N a m e ) โ ด ย ก ล ุ่ม แ ม ่บ ้า น ย ุค ใ ห ม ่เป ็น ก ล ุ่ม ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ซ ื้อ ม า ก แ ล ะ ม ีท ัศ น ค ต ิ 

เซ ิง บ ว ก ต ่อ ธ ุร ก ิจ ด ิส เค า น ์ส โ ต ร ์ซ ึ่ง ส ่ว น ใ ห ญ ่จ ะ ใ ช ้บ ร ิก า ร ด ิส เค า น ้ส โ ต ร ์ป ร ะ ม า ณ  2 -3  ค ร ั้ง ต ่อ เด ือ น  

แ ล ะ ใ ช ้เว ล า ต ่อ ค ร ั้ง ป ร ะ ม า ณ  1-2 ช ั่วโมง โ ด ย ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ั้ง ห ม ด ม า เพ ื่อ ซ ื้อ ส ิน ค ้า ใ น แ ผ น ก
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ซ ูเป อ ร ์ม า ร เก ็ต ม า ก ท ี่ส ุด  ข ณ ะ เด ีย ว ก ัน ก ็ม า เด ิน ด ูส ิน ค ้า  ร ับ ป ร ะ ท า น อ า ห า ร  แ ล ะ พ ัก ผ ่อ น  แ ล ะ ใ ช ้จ ่า ย  

ป ร ะ ม า ณ  1 ,0 0 1 -2 ,0 0 0 บ า ท  ข ณ ะ ท ี่ป ัจ จ ัย ท ี่ล ่ง ผ ล ต ่อ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ซ ื้อ ส ิน ค ้า ใ น แ ต ่ล ะ แ ผ น ก  

เป ล ี่ย น แ ป ล ง ไ ป ต า ม ส ถ า น ะ ภ า พ แ ล ะ บ ท บ า ท ข อ ง บ ุค ค ล  เซ ่น  ส า ม ีจ ะ เป ็น ผ ู้ม ีอ ิท ธ ิพ ล ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ  

ซ ื้อ ส ิน ค ้า ป ร ะ เภ ท เท ค โ น โ ล ย ีม า ก ท ี่ส ุด

ข ณ ะ ท ี่ น ิต ย า  ก ุล ว ง ษ ์(2 5 4 9 ) พ บ ว ่า  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ล ่ว น ใ ห ญ ่ท ี่ซ ื้อ ส ิน ค ้า จ า ก ร ้า น ส ะ ด ว ก ซ ื้อ  

ม ัก จ ะ เช ้า ไ ป ซ ื้อ ส ิน ค ้า ป ร ะ เภ ท ข น ม ข บ เค ี้ย ว ใ น ช ่ว ง เว ล า  1 2 .0 1 -1 6 ,0 0 น. แ ล ะ ม ีค ่า ใ ช ้จ ่า ย เฉ ล ี่ย ต ่อ  

เด ือ น ใ น ก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า จ า ก ร ้า น ส ะ ด ว ก ซ ื้อ ต ํ่า ก ว ่า  100 บ า ท  โ ด ย ล ัก ษ ณ ะ ป ร ะ ช า ก ร ไ ม ่ว ่า จ ะ เป ็น  เพ ศ  

อ า ย ุ อ าช ีพ  ร า ย ไ ด ้เฉ ล ี่ย ต ่อ เด ือ น  แ ล ะ ร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม ีผ ล ต ่อ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ซ ื้อ  

ส ิน ค ้า ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ใ น ร ้า น ส ะ ด ว ก ซ ื้อ ใ น เข ต ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  แ ล ะ ป ัจ จ ัย ด ้า น ร า ค า แ ล ะ ก า ร จ ัด  

จ ำ ห น ่า ย ส ิน ค ้า ม ีอ ิท ธ ิต ่อ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ใ น ร ้า น ส ะ ด ว ก ซ ื้อ  ข ณ ะ ท ี่ป ัจ จ ัย ด ้า น  

ส ิน ค ้า แ ล ะ ป ัจ จ ัย ด ้า น ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ต ล า ด ไ ม ม ัผ ล ต ่อ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค จ า ก ร ้า น  

ส ะ ด ว ก ซ ื้อ  ด ังน ั้น  ร ้า น ส ะ ด ว ก ซ ื้อ จ ึง ค ว ร เน ้น ส ิน ค ้า ท ี่ม ีค ุณ ภ า พ  ให ม ่ ส ด  แ ล ะ ส ะ ด ว ก  อ ีก ท ั้ง ม ีส ิน ค ้า ท ี่ 

ห ล า ก ห ล า ย เพ ื่อ เพ ิ่ม ท า ง เล ือ ก ใ ห ้แ ก ่ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  ซ ึ่ง ร ้า น ส ะ ด ว ก ซ ื้อ ค ว ร ม ีก า ร ต ิด ป ้า ย แ ส ด ง ร า ค า ส ิน ค ้า  

ใ ห ้ช ัด เจ น แ ล ะ ม ีส ิน ค ้า ห ล า ย ร ะ ด ับ ร า ค า ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เล ือ ก  ม ีก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ต ล า ด เพ ื่อ จ ูง ใ จ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  

เข ้า ม า ใ น ร ้า น  เซ ่น  ก า ร ล ด ร า ค า ส ิน ค ้า  ก า ร ส ะ ส ม แ ต ้ม เพ ื่อ เป ็น ส ่ว น ล ด  ก า ร ส ่ง ค ูป อ ง เพ ื่อ ช ิง ร า ง ว ัล  

เป ็น ต ้น  ร ว ม ถ ึง ค ว า ม ส ะ อ า ด ภ า ย ใ น ร ้า น  ก า ร บ ร ิก า ร ท ี่ด ืข อ ง พ น ัก ง า น ข า ย  ก า ร จ ัด ส ิน ค ้า เป ็น  

ห ม ว ด ห ม ู่ ม ีป ้า ย แ ส ด ง ต ำ แ ห น ่ง ว า ง ส ิน ค ้า ท ี่ช ัด เจ น  แ ล ะ ก า ร โ ฆ ษ ณ า ผ ่า น ล ื่อ ท ี่ห ล า ก ห ล า ย  เพ ื่อ ท ำ ใ ห ้ 

ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เข ้า ม า ซ ื้อ ส ิน ค ้า จ า ก ร ้า น ส ะ ด ว ก ซ ื้อ อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง

น อ ก จ า ก น ี้ เค ร ือ ว ัล ย ์ล ิ่ม อ ภ ิช า ต ิ (2 5 4 5 ) ท ี่ศ ึก ษ า ว ิจ ัย เร ื่อ ง  “ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ก ับ  

ท า ง เล ือ ก ใ น ก า ร บ ร ิโ ภ ค ” จ า ก ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์แ บ บ ต ัว ต ่อ ต ัว ก ับ ก ล ุ่ม แ ม ่บ ้า น อ า ย ุ 2 0  ป ีข ึ้น ไ ป  จ ำ น ว น  

5 0 0  ค น ท ี่อ ย ู่ใ น เข ต ก ร ุง เท พ ฯ พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม แ ม ่บ ้า น น ิย ม ไ ป ซ ื้อ ข อ ง ใ ช ้ใ น บ ้า น จ า ก ร ้า น ค ้า ป ล ีก ป ร ะ ๓ ท 

ไ ฮ เป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต ม า ก ท ี่ส ุด ร ้อ ย ล ะ  84 , ร อ ง ล ง ม า ค ือ  ร ้า น ข า ย ข อ ง ช ำ ท ั่ว ไ ป ร ้อ ย ล ะ  56 , ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต  

ร ้อ ย ล ะ  29 , ร ้า น ม ิน ิม า ร ์ท ร ้อ ย ล ะ  17 แ ล ะ ร ้า น ส ะ ด ว ก ซ ื้อ ร ้อ ย ล ะ  2 2 โ ด ย ร ้า น ค ้า ป ล ีก ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม ี 

ค ว า ม ถ ี่ใ น ก า ร เข ้า ใ ช ้บ ร ิก า ร ม า ก ท ี่ส ุด ค ือ  ร ้านขายของชำ ร อ ง ล ง ม า ค ือ ร ้า น ส ะ ด ว ก ซ ื้อ  ม ิน ิม า ร ์ท  

ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต  แ ล ะ ไ ฮ เป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต  ต า ม ล ำ ด ับ  ส ่ว น ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ต ่อ ค ร ั้ง น ั้น  พ บ ว ่า  ร ้า น ค ้า ป ล ีก ท ี่ก ล ุ่ม  

ต ัว อ ย ่า ง ม ีก า ร ใ ช ้จ ่า ย ต ่อ ค ร ั้ง ม า ก ท ี่ส ุด ค ือ  ไ ฮ เป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต  ร อ ง ล ง ม า ค ือ  ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต  ม ิน ิม า ร ์ท  

ร ้า น ส ะ ด ว ก ซ ื้อ  แ ละร ้าน ข ายข องช ำ ต า ม ล ำ ด ับ

อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม  ร ัต น า  ป ุญ ?โร (2 5 4 2 ) ก ล ับ พ บ ว ่า  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร  

แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ได ้แ ก ่ เพ ศ  อ า ย ุ ก า ร ศ ึก ษ า  อ าช ีพ  แ ล ะ  ราย ไ ด ้ จ ะ ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า ไ ม ่แ ต ก ต ่า ง  

ก ัน ส ่ว น  ว ิช ิต อ ู่อ ้น ( ม .ป .ป . ,อ ้า ง ถ ึง ใ น พ ีร ะ พ ง ษ ์ก ิต ิเ ว ช โ ภ ค า ว ัฒ น ์, 2 5 5 0 ) พ บ ว ่า พ ฤ ต ิก ร ร ม ใ น ก า ร  

ซ ื้อ ส ิน ค ้า ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ีค ว า ม ค ล ้า ย ค ล ึง ก ัน  แ ม ้ว ่า จ ะ ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน ใ น เร ื่อ ง ข อ ง เพ ศ
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อ า ย ุ ก า ร ศ ึก ษ า  อ าช ีพ  แ ล ะ ร า ย ไ ด ้ โ ด ย ม ีเพ ีย ง ร ะ ด ับ ร า ย ไ ด ้เท ่า น ั้น ท ี่ท ำ ใ ห ้ม ีก า ร เล ือ ก ซ ื้อ ส ิน ค ้า จ า ก  

ร ้า น ค ้า ป ล ีก ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  โ ด ย ผ ู้บ ร ิโ ภ ค จ ะ ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า ค ล ้า ย ค ล ึง ก ัน ค ือ  จ ะ ม ีค ว า ม ถ ี่ใ น  

ก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า ส ัป ด า ห ์ล ะ  4 -5  คร ั้ง  ม า ซ ื้อ ค น เด ีย ว แ ล ะ ต ัด ส ิน ใ จ ซ ื้อ เอ ง  โ ด ย เล ือ ก ซ ื้อ ส ิน ค ้า จ า ก ร ้า น  

ใ ก ล ้บ ้า น  แ ล ะ ส ิน ค ้า ท ี่น ิย ม ซ ื้อ ค ือ  ข น ม ข บ เค ี้ย ว  ซ ึ่ง ส า เห ต ุท ี่พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ซื้อข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ค ล ้า ย ค ล ึง  

ก ัน เน ื่อ ง จ า ก ก า ร ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม ีก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ท ี่ค ล ้า ย ค ล ึง ก ัน ใ น เร ื่อ ง ข อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ส ิน ค ้า  ป ัจ จ ัย  

ท า ง ด ้า น ค ่า น ิย ม  ส ัง ค ม  ว ัฒ น ธ ร ร ม  ร ว ม ถ ึง ป ัจ จ ัย ท า ง ด ้า น เศ ร ษ ฐ ก ิจ  ข ณ ะท ี่ ผ ้บ ร ิ'โ ภ ค ม ีพ ฤ ต ิก ร ร มd i ข่ I

ก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน ใ น เร ื่อ ง ข อ ง ช ่ว ง เว ล า ใ น ก า ร ม า ซ ื้อ ส ิน ค ้า  ร ะ ย ะ เว ล า ท ี่ใ ช ้โ น ก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า  

ค ่า ใช ้จ ่าย  แ ล ะ ก า ร เด ิน ท า ง ไ ป ซ ื้อ ส ิน ค ้า  ซ ึ่ง จ า ก ผ ล ก า ร ว ิจ ัย  พ บ ว ่า  ช ่ว ง เว ล า  10.01 -  1 2 .0 0  น  

ผ ู้บ ร ิโ ภ ค จ ะ ซ ื้อ ส ิน ค ้า จ า ก ร ้า น ค ้า ป ล ีก แ บ บ ด ั้ง เด ิม  แ ล ะ ช ่ว ง เว ล า  18.01 - 2 0 . 0 0 น .จ ะ ซ ื้อ ส ิน ค ้า จ า ก  

ร ้า น ค ้า ป ล ีก ร ูป แ บ บ ใ ห ม ่ (M o d e rn  T ra d e ) ม ีก า ร ใ ช ้เว ล า แ ล ะ ก า ร ใ ช ้จ ่า ย เง ิน ใ น ก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า จ า ก  

ร ้า น ค ้า ป ล ีก ร ูป แ บ บ ใ ห ม ่ม า ก ก ว ่า ร ้า น ค ้า ป ล ีก แ บ บ ด ั้ง เด ิม  เน ื่อ ง จ า ก ม ีก า ร เป ิด ป ิด เป ็น เว ล า ท ี่แ น ่น อ น  

แ ล ะ บ า ง ร ้า น ค ้า ก ็ม ีบ ร ิก า ร เป ิด แ บ บ  24 ช ั่วโมง ม ีก า ร จ ัด ต ก แ ต ่ง ร ้า น อ ย ่า ง เป ็น ร ะ เบ ีย บ  ม ีค ว า ม  

ส ะ อ า ด  ม ีก า ร จ ัด ว า ง ห ม ว ด ห ม ู่ไ ว ้อ ย ่า ง เห ม า ะ ล ม  ม ีก า ร บ ร ิก า ร แ บ บ ใ ห ้ล ูก ค ้า บ ร ิก า ร ต น เอ ง  ม ีโ ฆ ษ ณ า  

ณ  จ ุด ข า ย ใ ห ้ล ูก ค ้า ท ร า บ เก ี่ย ว ก ับ ส ิน ค ้า ภ า ย ใ น ร ้า น ค ้า  ซ ึ่ง ท ำ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เก ิด ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร  

เข ้า ไ ป ซ ื้อ ส ิน ค ้า ม า ก ก ว ่า ไ ป ซ ื้อ จ า ก ร ้า น ค ้า แ บ บ ด ั้ง เด ิม ท ี่ต ้อ ง บ อ ก ใ ห ้ค น ข า ย ห ย ิบ ส ิน ค ้า ท ี่ต ้อ ง ก า ร  ซ ึ่ง 

ผ ู้บ ร ิโ ภ ค น ิย ม ใ ช ้ร ถ ย น ต ์ส ่ว น ต ัว ใ น ก า ร เด ิน ท า ง ม า ซ ื้อ ส ิน ค ้า จ า ก ร ้า น ค ้า ป ล ีก ร ูป แ บ บ ใ ห ม ่ ซ ึ่ง 

ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ก า ร ว ิจ ัย เร ื่อ ง  “ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า ใ น โ ม เด ิร ์น เท ร ด ก ับ โ ซ ว ห ่ว ย ” (2 5 5 0 ) ท ี่ศ ึก ษ า  

จ า ก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง จ ำ น ว น  4 0 0  ค น  โ ด ย ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า พ บ ว ่า  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม ีค ว า ม ถ ี่ใ น ก า ร เล ือ ก ซ ื้อ ส ิน ค ้า  

จ า ก ร ้า น ค ้า ป ล ีก ร ูป แ บ บ ใ ห ม ่ป ร ะ ม า ณ ส ัป ด า ห ์ล ะ  4 -5  คร ั้ง ร อ ง ล ง ม า ค ือ  ซ ื้อ ส ิน ค ้า จ า ก ร ้า น ค ้า ป ล ีก  

ร ูป แ บ บ ใ ห ม ่ท ุก ว ัน  โ ด ย ม า เล ือ ก ซ ื้อ ส ิน ค ้า ใ น ช ่ว ง เว ล า  1 8 .0 1 -2 0 .0 0  น. ซ ึ่ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค จ ะใ ช ้เว ล า ใ น ร ้า น  

เพ ื่อ ซ ื้อ ส ิน ค ้า  1 6 - 2 0 น าท ี ร อ ง ล ง ม า ค ือ ใ ช ้เ ว ล า ม า ก ก ว ่า 31 น า ท ีซ ึ่ง ม ีก า ร ใ ช ้จ ่า ย ส ูง ส ุด  1 5 1 -2 0 0  

บ า ท  น ิย ม ม า ซ ื้อ ส ิน ค ้า ค น เด ีย ว  ร อ ง ล ง ม า ค ือ  ม ีเพ ื่อ น เป ็น ผ ู้ม ีอ ิท ธ ิพ ล ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ซ ื้อ ส ิน ค ้า  โดย  

ม ัก จ ะ เล ือ ก ซ ื้อ ส ิน ค ้า จ า ก ร ้า น ค ้า ท ี่อ ย ู่ใ ก ล ้บ ้า น ม า ก ท ี่ส ุด  ร อ ง ล ง ม า ค ือ  เล ือ ก ร ้า น ท ี่อ ย ู่ใ ก ล ้ท ี่ท ำ ง า น  

แ ล ะ ซ ื้อ ส ิน ค ้า ป ร ะ ๓ ท ข น ม ข บ เค ี้ย ว  ร อ ง ล ง ม า ค ือ  อ า ห า ร พ ร ้อ ม เส ร ิฟ  น อ ก จ า ก น ี้ จ า ก ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ย ัง  

พ บ อ ีก ว ่า  ก า ร เด ิน ท า ง ไ ป ซ ื้อ ส ิน ค ้า แ ส ด ง ใ ห ้เห ็น ถ ึง ร ะ ด ับ ร า ย ไ ด ้ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  โ ด ย ผ ู้ซ ื้อ ส ิน ค ้า จ า ก  

ร ้า น ค ้า ป ล ีก ร ูป แ บ บ ใ ห ม ่ม ัก จ ะ ใ ช ้ร ถ ย น ต ์โ น ก า ร เด ิน ท า ง

ข ณ ะ ท ี่ร ื่น ฤ ด ี เต ช ะ อ ิน ท ร า ว ง ศ ์(2541 ) พ บ ว ่า  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่เล ือ ก ซ ื้อ ส ิน ค ้า จ า ก ร ้า น ค ้า ป ล ีก  

ส ม ัย ใ ห ม ่ท ี่ข า ย ส ิน ค ้า ป ร ะ ๓ ท อ ุป โ ภ ค บ ร ิโ ภ ค  ส ่ว น ใ ห ญ ่ม า ซ ื้อ ส ิน ค ้า จ า ก ร ้า น ค ้า ป ล ีก ส ม ัย ใ ห ม ่ 

ป ร ะ ม า ณ  เด ือ น ล ะ  2 -3  คร ั้ง  ร อ ง ล ง ม า ค ือ  เด ือ น ล ะ ค ร ั้ง ,  เด ือ น ล ะ  4 -5  คร ั้ง, ซ ื้อ  2 -3  เด ือ น ต ่อ ค ร ั้ง  

แ ล ะ ม า ก ก ว ่า  5 ค ร ั้ง ต ่อ เด ือ น  ต า ม ล ำ ด ับ  โ ด ย ส ่ว น ใ ห ญ ่จ ะ ใ ช ้เว ล า ป ร ะ ม า ณ  1-2 ช ั่วโม ง  ร อ ง ล ง ม า ค ือ
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ป ร ะ ม า ณ  3 0 -5 9  น าท ี, ป ร ะ ม า ณ  2-3  ช ั่วโมง, ใ ช ้เว ล า น ้อ ย ก ว ่า  30  น าท ี แ ล ะ ใ ช ้เว ล า ม า ก ก ว ่า  3 

ช ั่วโมง ต า ม ล ำ ด ับ

ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง ผ ู^ อ แ ล ะ ร ูป แ บ บ ก า ร ซ ื้อ ข 'อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  (T yp e  o f S h o p p e rs  a n d  T y p e  

o f C o n s u m e r P u rc h a s in g )

โ ด ย ผ ู้ซ ื้อ ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ก า ร ซ ื้อ ห ร ือ ร ูป แ บ บ ก า ร ซ ื้อ ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  จ ะม ีพ ฤ ต ิก ร รม 'ใ น ก าร 'ซ ื้อ ท ี่ 

แ ต ก ต ่า ง ก ัน ด ้ว ย  ช งง า น ว ิจ ัย ข อ ง  K im  แ ล ะ  Park (1997 ) เร ือง “S tu d y in g  p a tte rn s  o f c o n s u m e r ’s 

g ro c e ry  s h o p p in g  t r ip ” พ บ ว ่า  ผ ู้ซ ื้อ แ บ ่ง อ อ ก เป ็น  2 ป ร ะ เภ ท ค ือ  1) ผ ู้ซ ื้อ แ บ บ ล ุ่ม  (R a n d o m  

S h o p p e rs )  เป ็น ผ ู้ซ ื้อ ท ี่ต ้อ ง ก า ร ค ้น ห า ร า ค า ท ี่ด ีท ี่ส ุด แ ล ะ ม ีข ้อ จ ำ ก ัด ด ้า น เว ล า  จ ึง ช อ บ ร ้า น ท ี่ม ีฃ น า ด  

ใ ห ญ ่แ ล ะ ม ีส ิน ค ้า ค ร บ ค ร ัน  เพ ื่อ เด ิน ด ูส ิน ค ้า แ ล ะ ม ีโ อ ก า ส ใ น ก า ร ซ ื้อ ม า ก ข ึ้น  แ ล ะ  2) ผ ู้ซ ื้อ เป ็น ป ระจำ 

(R o u tin e  S h o p p e rs ) ซ ึ่ง เป ็น ผ ู้ซ ื้อ ท ี่ม ีต ้น ท ุน ค ่า เส ีย โ อ ก า ส แ ล ะ ต ้น ท ุน ใ น ก า ร ค ้น ห า ส ูง ก ว ่า ผ ู้ซ ื้อ แ บ บ  

ล ุ่ม  เน ื่อ ง จ า ก จ ะ ซ ื้อ ส ิน ค ้า ท ี่ร ้า น เด ิม แ ล ะ ม ีก า ร ว า ง แ ผ น ก ่อ น ก า ร ซ ื้อ  จ ึง อ า จ จ ะ ไ ม ่ไ ด ้ร ับ ป ร ะ โ ย ช น ์จ า ก  

อ ีก ร ้า น ห น ึ่ง แ ล ะ ม ีต ้น ท ุน ค ่า เส ีย โ อ ก า ล ส ูง จ า ก ก า ร ค ้น ห า ส ิน ค ้า ร า ค า ถ ูก จ า ก ห ล า ย ร ้า น  โ ด ย ผ ู้ท ี่ม ีก า ร  

ซ ื้อ เป ็น ป ร ะ จ ำ ม ีแ น ว โ น ้ม ท ี่จ ะ เป ็น ผ ู้ท ี่ท ำ ง า น เต ็ม เว ล า  ม ีก า ร ศ ึก ษ า ส ูง  ม ีร า ย ไ ด ้ส ูง  ม ีล ูก อ า ย ุต ํ่า ก 'ว ่า  6 

ป ี แ ล ะ ม ีก า ร ใ ช ้จ ่า ย ม า ก ก ว ่า  อ ีก ท ั้ง ย ัง ม ีค ว า ม ถ ี่ใ น ก า ร ซ ื้อ น ้อ ย ก ว ่า ผ ู้ซ ื้อ แ บ บ ส ุ่ม  เน ื่อ ง จ า ก ม ีก า ร ซ ื้อ  

ส ิน ค ้า ไ ป เก ็บ ไ ว ้ ม ีก า ร ว า ง แ ผ น ก ่อ น ก า ร ซ ื้อ  แ ล ะ ม ีค ว า ม ภ ัก ด ีต ่อ ร ้า น ค ้า ม า ก ก ว ่า ผ ู้ซ ื้อ แ บ บ ล ุ่ม  ด ังน ั้น  

ผ ู้ซ ื้อ แ บ บ ป ร ะ จ ำ จ ึง ช อ บ ร ้า น ค ้า ข น า ด เล ็ก ห ร ือ ร ้า น ค ้า ท ี่ม ีก า ร ล ด ร า ค า ท ุก ว ัน  (E v e ry d a y  L o w  P rice ) 

น อ ก จ า ก น ี้ ย ัง พ บ อ ีก ว ่า  ค ร อ บ ค ร ัว ท ี่ม ีล ม า ซ ิก ใ น ค ร อ บ ค ร ัว ท ำ ง า น เต ็ม เว ล า อ า จ จ ะ ล า ม า ร ถ ซ ื้อ ส ิน ค ้า  

จ า ก ร ้า น ค ้า ไ ด ้เพ ีย ง แ ค ่ว ัน เล า ร ์ห ร ือ อ า ท ิต ย ์เท ่า น ั้น  โ ด ย ร า ย ไ ด ้ใ น ค ร อ บ ค ร ัว ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ  

พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ซ ื้อ  ก ล ่า ว ค ือ  ผ ู้ท ี่อ า ศ ัย อ ย ู่ท ี่บ ้า น จ ะ ม ีก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า ไ ป เก ็บ ส ำ ร อ ง ไ ว ้ท ี่บ ้า น ไ ด ้ ท ำใ ห ้ 

ต ้อ ง ก า ร ข ้อ เส น อ พ ิเศ ษ ต ่า ง ๆ  จ า ก ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต

ส ่ว น  M o tle y  (2001 , as c ite d  in B e rm a n  & E vans, 2 0 0 6 ) ไ ด ้ม ีก า ร แ บ ่ง ป ร ะ เภ ท ข อ ง ผ ู้ซ ือ  

ส ิน ค ้า ใ น ร ้า น ค ้า อ อ ก เป ็น  4 ป ร ะ เภ ท ค ือ  1) ผ ู้ท ี่ห ล ีก เล ี่ย ง ก า ร ซ ื้อ  (S h o p p in g  A v o id e rs )  ค ือ ผ ู้ท ี่'ไม ่1ช อ บ  

ซ ื้อ ส ิน ค ้า จ า ก ร ้า น ค ้า ด ้ว ย ต น เอ ง  2) ผ ู้ซ ื้อ ท ี่ม ีเว ล า จ ำ ก ัด  (T im e -s ta rv e d  S h o p p e rs ) เป ็น ผ ู้ซ ื้อ ท ี่ย อ ม  

จ ่า ย เง ิน ม า ก ก ว ่า เพ ื่อ ค ว า ม ส ะ ด ว ก  3) ผ ู้ซ ื้อ ท ี่ม ีค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ  (R e s p o n s ib le  S h o p p e rs )  เป ็น ผ ู้ท ี่ 

ร ู้ส ึก ว ่า ก า ร เล ือ ก ซ ื้อ ส ิน ค ้า ใ น ร ้า น ค ้า เป ็น ห น ้า ท ี่ห ล ัก ข อ ง ค ร ัว เร ือ น  แ ล ะ  4) ผ ู้ซ ื้อ แ บ บ ด ั้ง เด ิม  

(T ra d itio n a l S h o p p e rs ) เป ็น ผ ู้ท ี่ว า ง แ ผ น ใ น ก า ร ซ ื้อ อ ย ่า ง ร ะ ม ัด ร ะ ว ัง  ส ่ว น  W e s tb ro o k  แ ล ะ  B la c k  

(1 9 8 5 , as c ite d  in L iu, C h e n , M e la ra  & M a ssa ra , 2008 ) ไ ด ้แ บ ่ง ผ ู้ซ ือ อ ก เป ็น  2 ป ร ะ เภ ท ค อ  1)

ซ ื้อ ท ี่เน ้น ป ร ะโย ช น ์ใ ช ้ส อ ย  (U tilita r ia n -o r ie n te d  S h o p p e rs ) ซ ึ่ง เป ็น ผ ู้ซ ื้อ ท ี่ม ีเห ต ุผ ล  แ ล ะ เป ็น ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  

ท ี่ม ีห น ้า ท ี่ซ ื้อ เพ ื่อ ใ ห ้ไ ด ้ส ิน ค ้า ม า โ ด ย ต ร ง  (B a b in  & D a rd e n , 1994, as c ite d  in Liu e t al., 200 8 )
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โดยผู้ซ ือประเภทนีจะค้นหาสิ่งท ี่ต ้องการและตำแหน่งท ี่ต ั้งของสินค้าท ี่พวกเขาตั้งใจซื้อ มีการซื้อ 

อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพและม ีการเปรียบเท ียบส ินค ้าด ้วย (Titus & Everett, 1995, as cited in in Liu 

et al., 2008) และ 2) ผ ู้ซ ือท ีเน ้นด ้านอารมณ ์ (Hedonic-oriented Shoppers) เป็นผู้ซือทีสนุกกับ 

การซื้อ โดยการซื้อของผู้บรีโภคประเภทนี้ เป ็นการทำก ิจกรรมยามว่างและค ้นหาประสบการณ ์ท ี่น ่า 

พอใจจากการซือ (Dawson, Bloch & Ridgway, 1990, as cited in Liu et al., 2008) โดยผู้ซือ 

ประเภทน ี้จะค ้นหาส ิ่งกระต ุ้นเซ ิงอารมณ ์เป ็นหล ัก (Bloch, Ridgway & Sherrell, 1989, as cited in 

Liu et al., 2008) ทำให้เก ิดแนวโน้มในการซื้อโดยไม่ได้วางแผนไว้มากขึ้น (Bellenger & 

Korgaonkar, 1980, as cited in Liu et al., 2008)

ขณะที่ Mitchell (1984, as cited in Groeppel & Bloch, 1990) ได้แบ่งกลุ่มผู้บริโภค 

ออกเป็น 4 กลุ่มคือ 1) กล ุ่มท ี่ต ้องการความเป ็นเจ ้าของ (Belonger) ซึ่งเป็นผู้ซ ื้อแบบตั้งเดิมที่ 

ค ่อนข้างมีอายุ ท ี่ม ีความกังวลในเรื่องของความปลอดภัยทางการเง ิน (Financial Security) ม ีการ 

ด ูแลเอาใจใส ่ร ูปล ักษณ ์ภายนอกและสุขภาพ 2) กลุ่มที่ชอบเลียนแบบ (Emulator) ที่เป ็นกลุ่มเด็ก 

และม ีความทะเยอทะยาน ต ้องการแสดงความลามารถของตนเอง 3) กลุ่มท ี่ต ้องการความสำเร็จ 

(Achiever) เป ็นกล ุ่มว ัยกลางคนและประสบความสำเร ็จ มีความเป็นผู้นำ และ 4) กลุ่มที่เป ็นตัวของ 

ตัวเอง (I am-me) เป็นผู้ซ ื้อท ี่ม ีความเป็นตัวเองสูง ม ีความหลงตัวเอง อายุน ้อย ม ักจะชอบการ 

ทดลองและตัดสินใจซื้อทันที

ส ่วน Lesser และ Hughes (1986, as cited เท Groeppel & Bloch, 1990) กล่าวว่า ผู้ซือ 

แบ่งออกเป็น 3 แบบด้วยกันค ือ ผ ู้ซ ื้อท ี่ม ีอายุมากกว่าซ ึ่งจะสนใจและสนุกก ับการซ ื้อน ้อย หรือเรียกได้ 

ว่า เป ็นผ ู้ซ ื้อท ี่ไม ่ม ีความกระต ือรีอร้น (Inactive Shoppers) เม ื่อเท ียบกับวัยกลางคน ซึ่งเป็นผู้ที่มี 

ความกระต ือรีอร ้นในการซ ื้อ (Active Shoppers) ทำให ้ม ีความสนใจและเข ้าไปพูดค ุยก ับพนักงาน 

ขายมากกว่า และผู้ซ ื้อท ี่ชอบความแตกต่าง ซ ึ่งชอบทดลองสินค ้าใหม่และสินค ้าท ี่ม ีนวัตกรรมใหม่ๆ 

(Dedicated Fringe Shoppers) และ Stone (1954, Choi & Park, 2006) แบ่งผู้ซือออกเป็น 4 กลุ่ม 

คือ 1) ผู้ซ ื้อท ี่เน ้นความคุ้มค่า (Economic) คือ ผ ู้ซ ื้อท ี่ม ีการให ้ความสำคัญกับร้านค้าและทางเล ือก 

เพ ื่อเปรียบเท ียบราคา ค ุณภาพ และคุณค่าในการตัดส ินใจซ ื้อ 2) ผ ู้ซ ื้อท ี่เน ้นด ้านความเป็นส่วนตัว 

(Personalizing) คือ ผ ู้ท ี่ม ีความภ ักด ีต ่อร้านค ้าท ี่พวกเขาสามารถพ ูดค ุยก ับพนักงานขายได ้เป ็นการ 

ส ่วนตัว 3) ผ ู้ซ ื้อท ี่เน ้นด้านจริยธรรม (Ethical) คือ ผู้ซ ื้อท ี่ชอบร้านค้าท ี่ร ักษาความเป็นชุมชนเอาไว้ 

และ 4) ผู้ซ ื้อที่ไม่กระตือรือร้น (Apathetic) คือ ผู้ซ ื้อที่ไม่ม ีความสนใจในการเลือกซื้อสินค้า โดย 

Bellinger และคณะ (1977, as cited เท Choi & Park, 2006) กล ่าวเพ ิ่มเต ิมว่า ผู้ซื้อที่เน้น 

เศรษฐศาสตร์จะม ีการค ้นหาราคาและชอบร้านค ้าท ี่ม ีราคาถ ูกกว ่า ส่วนผู้ซ ื้อท ี่ชอบความแปลกใหม่ 

จะเน ้นท ี่ค ุณภาพในการบริการ รวมถ ึงการตกแต ่งภายในร้านค ้าและความหลากหลายของส ินค ้าเพ ื่อ 

ต ัดสินใจเลือกร้าน
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นอกเหนือจากรูปแบบต่างๆ ในการซ ื้อส ินค้าจากร้านค้าปลีกของผู้บริโภคที่ได ้กล ่าวมา 

ข ้างต ้นม ัน ย ังม ีร ูปแบบการซ ื้ออ ีก 2 รูปแบบหลักๆ คือ 1) การซื้อท ี่ม ีการวางแผนไว้ก ่อนล่วงหน้า 

(Planned Purchase) ค ือการต ัดส ินใจว่าจะซ ือส ินค ้าและตราส ินค ้าใดก ่อนเข ้ามาย ังร ้านค ้า และ 

2) การซื้อท ี่ไม่ม ีการวางแผนไว้ก ่อนล่วงหน้า (Unplanned Purchase) คือการซื้อที่ทำการตัดสินใจ 

ซื้อในร้านค้า ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 รูปแบบด้วยก ันค ือ 1) การซื้อแบบไม่ได้วางแผนไว้อย่างแท้จริง 

(Pure Impulse Buying) ซ ึ่งเป ็นการซื้อท ี่เก ิดจากความต้องการสิ่งแปลกใหม่ หลีกหนีจากการซื้อ 

ร ูปแบบเด ิมๆ 2) การซื้อแบบไม่ได้วางแผนไว้ที่เกิดจากสิ่งเตือนความจำ (Reminder Impulse 

Buying) เก ิดข ึ้นเม ื่อผ ู้ซ ื้อได ้ร ับข ้อม ูลหริอประสบการณ ์ท ี่ผ ่านมาก ับส ินค ้าน ั้นๆ ทำให้เกิดการซื้อ 

แบบไม่ได้วางแผนไว้ เช่น เม ื่อเด ินผ ่านช ั้นวางกระดาษชำระ ทำให้น ึกขึ้นได้ว ่าท ี่บ ้านหมด จึงซื้อ 

กระดาษชำระมาเก ็บสำรองไว้ท ี่บ ้าน เป ็นต ้น 3) การซื้อแบบไม่ได้วางแผนไว้ที่เกิดจากการแนะนำ 

(Suggestion Impulse Buying) ซ ึ่งเก ิดข ึ้นเม ื่อเก ิดความต้องการส ินค ้าท ี่ม ีการเป ิดรับในครั้งแรก 

และรับรู้ถ ึงประโยชน ์ของส ินค ้าทำให ้ซ ื้อส ินค ้าน ั้นๆอย ่างม ีเหต ุผล แ ล ะ4) การวางแผนว่าจะซ ื้อ 

ส ินค ้าเม ื่อม ีการส ่งเสริมการขาย แต่ไม่ได้วางแผนไว้ก่อนว่าจะซื้ออะไร (Planned Impulse 

Buying) เก ิดจากการเข้ามายังร้านของผู้ซ ื้อท ี่ต ั้งใจซื้อสินค ้าท ี่ม ีการลดราคาเป็นพ ิเศษ มีคูปอง 

เสนอมาให้ และอื่นๆ ท ี่ม ีล ักษณะคล ้ายก ัน แต่ไม่ได้วางแผนไว้ว ่าจะซ ื้อสินค้าใดและตราสินค้าใด 

ซ ึ่งการซ ื้อแบบนี้ข ึ้นอยู่ก ับบุคลิกภาพในการซื้อของผู้บริโภค โดยผู้ซ ื้อที่ม ีล ักษณะการซื้อแบบนี้ 

ม ักจะเป ็นเพศหญ ิง (Stern, 1962) ส ่วน Cobb และ Hoyer (1986) ที่ม ีการแบ่งผู้ซ ื้อออกเป็น 3 

กลุ่มคือ 1) ผู้ท ี่ม ีการวางแผน (Planner) ซ ึ่งเป ็นกลุ่มท ี่ม ีความตั้งใจซ ื้อท ั้งกลุ่มส ินค ้าและตราสินค ้า 

2) ผู้ที่'วางแผน'ไว้,บางส ่วน (Partial Planners) ค ือกลุ่มผู้ซ ื้อที่ม ีความตั้งใจซื้อกลุ่มสินค้าแต่ไม่ได้ 

เล ือกตราสินค้า และ 3) ผู้ท่ี1ไม ่ม ีการ,วางแผน (Non-Planners) คือกลุ่มที่ไม่ม ีความตั้งใจซื้อทั้งกลุ่ม 

ส ินค ้าและตราส ินค ้า

ขณะที POPAI/Du Pont (1977, as cited in Abratt & Goodey, 1990) และ POPAI 

(1995, as cited in Shimp, 2007) ได้แบ่งรูปแบบในการซื้อส ินค้าของผู้บริโภคออกเป็น 4 ประเภท 

ด้วยกันคือ 1) การวางแผนการซ ื้อตราส ินค ้าท ี่ม ีอย ู่ในใจต ั้งแต ่ต ้น (Planned Purchase or 

Specifically Planned Purchase) 2) การซื้อโดยไม่ได้วางแผนไว้ล่วงหน้าหรือการซื้อในทันที 

(Unplanned Purchase or Completely Unplanned) 3) การเลือกกลุ่มส ินค้าหรือประเภทของ 

สินค้า แต่ยังไม่ได้เล ือกตราสินค้า (Generally Planned Purchase or Partially Unplanned) และ

4) การเปลี่ยนใจจากสินค ้าท ี่ได ้วางแผนไว้ ไปซื้อสินค้าอื่นแทน (Substitute Purchase or 

Unplanned Substitution) ซ่ึง 3 ประเภทหล ังเป ็นร ูปแบบหนึ่งของการซื้อโดยไม่ได้วางแผนไว้ก่อน 

ล่วงหน้าหรือการซื้อในทันที (Impulse Purchase) เป ็นการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือตราสินค้าท ี่



ผู้บริโภคไม่ได้มีการวางแผนไว้ว่าจ ะซื้อก่อนเข้ามายังร้านค้า (Blackwell, et al., 2006; Berman & 

Evans, 2006) โดยรายละเอียดของประเภทการตัดสินใจที่แบ่งตามการวางแผนการซื้อข้างต้น มี 

ดังต่อไปนี้

1 .  ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ส ั อ ต ร า ส ิ น ค ้ า ท ี่ม ีอ ย ู ่ ใ น ใ จ ต ั ้ ง แ ต ่ ค ้ น  (Planned Purchase or 

Specifically Planned Purchase) ซึง Blackwell และคณะ (2006) กับ Engel และคณะ (1995) 

เรียกรูปแบบการซ ื้อแบบนี้ว ่า การซื้อแบบวางแผนไว้อย่างเต็มที่ (Fully Planned Purchase) โดย 

เป ็นการตัดสินใจซ ื้อท ี่ม ีการเล ือกสินค ้าและตราสินค ้าไว้ก ่อนการซ ื้อ ตังนั้น ผ ู้บริโภคจึงม ีความตั้งใจ 

ซ ื้อต ั้งแต ่แรกและม ีความภ ักด ีต ่อตราส ินค ้า เน ื่องจากผ ู้บริโภคมีความเก ี่ยวพ ันส ูงและเป ็นการ 

ตัดสินใจซื้อแบบไม่มีขอบเขต (Extended Problem Solving) นอกจากน ี้ ป ัจจัยที่ทำให้เกิดการซื้อ 

ร ูปแบบน ี้ม ีอย ู่ 2 ป ัจจ ัยค ือ ความรู้เก ี่ยวก ับการวางผ ังร ้านค ้าและการออกแบบร้านค ้า และความ 

กดต ันจากเวลาท ี่เป ็นส ิ่งท ี่จำก ัดการค ้นหาและการต ัดส ินใจในร้านค ้า โดย POPAI (1995, as cited 

in Shimp, 2007) พบว่า การซ ื้อในรูปแบบนี้ม ีอย ู่ร ้อยละ 30 ของการซื้อในซูเปอร์มาร์เก็ต และร้อย 

ละ 26 เป ็นการซ ื้อจากร้านท ี่ขายส ินค ้าจำนวนมาก ขณะที่ส ินค ้าต ัวอย่าง ส ินค ้าลดราคา คูปอง 

การจ ัดแลดงณจ ุดซ ื้อหร ือการส ่งเสร ิมการขายอ ื่นๆอาจทำให ้เก ิดการเปล ี่ยนแปลงตราส ินค ้าได้

2. การชี่[อโดยไฝไค้วางแผนไว้ล่วงหน้า (Unplanned Purchase or Completely 

Unplanned) เป็นการซื้อที่ผ ู้บริโภคไม่ได้วางแผนไว้ก่อนว่าจะซื้อ หรือเก ิดขึ้นเม ื่อผ ู้บริโภคไม่ม ีความ 

ต ั้งใจซื้อแต่เก ิดความต้องการซื้อและซื้อในทันทีเม ื่ออยู่ในร้านค้า เน ื่องจากได้รับประสบการณ ์ท ันท ี 

และได้รับการกระตุ้นให ้เก ิดการซ ื้อในทันท ี (Blackwell, et al., 2006; Engel, et al., 1995) ตังนั้น 

การให ้ข ้อม ูลในร้านค้าจ ึงเป ็นส ิ่งท ี่กระต ุ้นให ้เก ิดการซ ื้อประเภทนี (Blackwell, étal., 2006; Engel, 

et al., 1995) ผ ู้ค ้าปล ีกจ ึงม ีการกระต ุ้นผ ู้บร ิโภคผ ่านทางการจ ัดแสดงส ินค ้าหรือการส ่งเสริมการ 

ขาย ณ จุดขาย ทำให ้เก ิดความรู้ส ึกต ่างๆ ที่กระตุ้นให้เก ิดแรงจูงใจในการซึอ โดยการต ัดส ินน ีจะม ี 

ความส ัมพ ันธ ์ก ับการต ัดส ินใจซ ือแบบจำก ัด (Limited Decision Making) (Levy & Weitz, 2009; 

Berman & Evans, 2006) การตัดสินใจแบบไม่ม ีขอบเขต (Extended Decision Making) และการ 

ต ัดส ินใจแบบเด ิมขำๆ (Routine Decision Making) (Berman & Evans, 2006) ซึงการซือประเภท 

น ี้ม ีอย ู่ร ้อยละ 60 ในซ ูเปอร์มาร์เก ็ตและร้อยละ 53 ในร้านค ้าท ี่ขายส ินค ้าจำนวนมาก (POPAI, 

1995, as cited เท Shimp, 2007)
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3. การเล ือกกล ุ่ม ส ินค ้าห ร ื'อป ระเภท ของส ินค ้า  แต่ย ังไม,ไค ้เล ือกตราส ินค ้า  

(Generally Planned Purchase or Partially Unplanned) เป ็นการชือโดยรู้ว ่าจะซือสินค้า 

ประเภทใด แต่ย ังไม ่ต ัดสินใจเล ือกตราสินค ้า (Berman & Evans, 2006; Blackwell, et al., 2006) 

ซ ึ่งจะม ีการต ัดส ินใจเล ือกตราส ินค ้าเม ื่ออย ู่ในร้านค ้า โดยผู้บรืโภคจะม ีการค ้นหาข ้อมูลมากขึ้นเม ื่อ 

ม ีความเก ี่ยวพ ันส ูง ขณะท ี่ผ ู้บร ิโภคท ี่ม ีความเก ี่ยวพ ันต ํ่าจะม ีการเล ือกตราส ินค ้าท ี่ตนสามารถ 

ยอมรับได ้ ทำให ้การส ่งเสริมการขายม ีอ ิทธ ิพลต ่อการต ัดส ินใจเอ เช ่นการลดราคา การจัดแสดง 

แบบพ ิเศษเป ็นต ้น ซึ่งพบว่า การเอประเภทน ี้เก ิดข ึ้นในซ ูเปอร ์มาร ์เก ็ตร ้อยละ6 และร้อยละ 1 8 ใน 

ร ้านค ้าท ี่ขายส ินค ้าจำนวนมาก (POPAI, 1995, as cited in Shimp, 2007)

4. การเปลี่ยนใจจากสินค้าท ี่ได ้วางแผนไว้ไปดู้อส ินค ้าอ ื่นแทน (Substitute 

Purchase or Unplanned Substitution) เป ็นความตังใจในการช ือส ินค ้าตราสินค ้าหนึง แต่

กล ับไปเอตราส ินค ้าอ ื่นแทน (Berman & Evans, 2006; Blackwell, et al., 2006) เนื่องจากสินค้า 

หมดจึงเล ือกตราสินค ้าอ ื่นท ี่สามารถทดแทนกันได้แทน ซ ึ่งการเอประเภทนี้เก ิดข ึ้นใน 

ซ ูเปอร์มาร์เก ็ตร้อยละ 4 และร้อยละ 3 ในร้านค ้าท ี่ขายส ินค ้าจำนวนมาก (POPAI, 1995, as cited 

in Shimp, 2007)

โดย Stern (1962) พบว่า แนวโน ้มในการเอแบบท ี่ม ีการวางแผนเอโดยเล ือกส ินค ้าและ 

ตราสินค้าไว้ต ั้งแต่ป ี 1945-1959 มีแนวโน้มลดลงเรื่อยๆ ในทางตรงกันข้ามการซื้อแบบไม่ได้ 

วางแผนไว้ม ีเพ ิ่มมากข ึ้นเรื่อยๆ เน ื่องจากผ ู้เอม ีความต ั้งใจเอเม ื่อเข ้ามาย ังร ้าน แต ่เก ิดการเอจริง 

ณ จ ุด เอ  ทำให ้อาจจะม ีการเปล ี่ยนใจ ณ จุดเอและเก ิดการเอส ินค ้าโดยไม ่ได ้วางแผนไว้ส ูง 

นอกจากน ี้ การบร ิการตนเองทำให ้ผ ู้เอม ีการสำรวจร ้าน ม ีการเปรียบเท ียบ เข้าถึงพนักงานขาย 

และเป ิดร ับการโฆษณาและการจัดแสดงสินค ้าซ ึ่งเป ็นสิ่งท ี่ให ้ข ้อม ูลท ี่จำเป ็นเก ี่ยวก ับส ินค ้าเพ ื่อให ้ 

ผ ู้บริโภคสามารถตัดสินใจได ้มากยิ่งข ึ้นอ ีกด ้วย

นอกจากน ี Gutierrez (2004, as cited in Tendai & Crispen, 2009) ได้อธิบายถึงการซือ 

โดยมีการวางแผนไว้ (Planner Purchase) ว่า เป ็นการวางแผนก ่อนการเออย ่างรอบคอบ ม ีการ 

ค ้นหาอย ่างระม ัดระว ัง และม ีการประเม ิน ทำให้เก ิดการตัดสินใจอย่างมีเหตุผล ถูกต้องและ 

ตัดสินใจได้ดีข ึ้น ขณะที่การซื้อโดยไม่ได้วางแผนไว้ (Impulsive Buying) มีความซับซ้อนและตรง 

ข ้ามก ับการเอโดยม ีการวางแผนไว ้ เป ็นการตัดสินใจที่เก ิดขึ้นในร้านโดยไม่คาดคิดมาก่อน (Kollat 

& Willett, 1967) โดย Chien-Huang และ Hung-Ming (2005, as cited in Tendai & Crispen, 

2009) อธ ิบายว่า การเอโดยไ ม ่ไ ด ้วางแผนไ ว ้เป ็นเหมือนกับการไ ด ้รับส ิ ่ ง กระต ุ้นมากกว่า ไ ม ่ม ีความ
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ตังใจ ม ีความรอบคอบน ้อยกว ่า และเป ็นพฤติกรรมการช ือท ี่ต ่อต ้านไม ่ได ้มากกว่าเม ื่อเปรียบเท ียบ 

กับการซื้อท ี่ม ีการวางแผนไว้ ซึ่งผู้ซื้อโดยไม่ได้วางแผนไว้หรือซื้อในทันทีจ ะถ ูกด ึงด ูดด ้วยอารมณ ์ 

ความรู้ส ึกและต ้องการความพอใจในท ันท ี ซ ึ่งสอดคล้องกับความหมายของ Bayley และ 

Nancarrow (1998, as cited in Tendai & Crispen, 2009) ที่ให ้ความหมายเกี่ยวกับการซื้อโดย 

ไม่ได้วางแผนไว้ว่า เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นในทันที เก ิดการกระตุ้นให ้สนใจ เป็นพฤติกรรมการซื้อที่ซ ับซ้อน 

ซ ึ่งเก ิดฃ ึนอย่างรวดเร็วก ่อนเก ิดการต ัดส ินใจจากข้อม ูลและทางเล ือกอย่างรอบคอบ ดังนั้น การซื้อ 

ในทันทีจึงเป็นการซื้อที่ไม่ได้วางแผนไว้ท ี่เก ิดขึ้นโดยธรรมชาติและไม่มีสติ โดยไม่จำเป็นต้องมี 

รายการซ ื้อส ินค ้า (Shopping List) (Tendai & Crispen, 2009) หรือเป็นการซื้อที่เก ิดขึ้นจาก 

อารมณ ์ท ี่ซ ับซ ้อนเม ื่อผ ู้บริโภคได้รับประสบการณ ์ในทันท ี ทำให้เก ิดการซื้อบางสิ่งอย่างรวดเร็ว 

(Zuberi, 2008) ซ่ึง Schiffman และ Kanuk (2007) ได ้ต ั้งสมมติฐานว่า ผ ู้บริโภคที่ม ีความรู้ส ึกหรือ 

อารมณ ์เก ี่ยวพ ันส ูง (High Involvement) ทำให้เก ิดการซ ื้อท ี่แน ่นอนหรือการแสดงถึงความเป ็น 

เจ้าของ รวมถ ึงม ีการค ้นหาอย ่างระม ัดระว ัง รอบคอบและประเม ินทางเล ือกต ่างๆ ก่อนซื้อมากกว่า 

ขณะที่ผู้บริโภคที่ซ ื้อโดยไม่ได้วางแผนไว้หรือซื้อในทันทีนั้น เก ิดจากแรงข ับเคล ื่อนทางอารมณ ์ 

ตังน ั้น การซื้อโดยไม่วางแผนไว้อาจจะเป็นพฤติกรรมการซื้อโดยไม่รู้ต ัวท ี่ถ ูกขับเคลื่อนโดยสิ่งท ี่อยู่ 

นอกเหน ือการควบคุมของแต ่ละบ ุคคล (Park, kirn & Forney, 2005, as cited in Tendai & 

Crispen, 2009)

นอกจากน ี้ Assael (2004) ยังได้กล่าวเพ ิ่มเติมอีกว่า การตัดสินใจซื้อแบบไม่ได้วางแผนไว้ 

(Unplanned Purchase) เป ็นการต ัดส ินใจท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการต ัดส ินใจประ๓ ทเฉื่อย (Inertia) การ 

ต ัดส ินใจแบบจำกัด (Limited Decision Making) และการตัดส ินใจแบบซับซ ้อน (Complex 

Decision Making) ดังนื

1. การต ัดส ินใจประเภทเฉื่อย (Inertia) เป ็นการตัดสินใจซ ื้อของผู้บริโภคที่ม ีความเก ี่ยวพ ัน 

ก ับส ินค ้าต ํ่า (Low Involvement) และเก ิดการตัดส ินใจตามนิส ัย (Habit) หรือซ ื้อตราสินค ้าท ี่ตนมี 

ความคุ้นเคยโดยจะซ ื้อตราสินค ้าเด ิม เน ื่องจากต้องการหลีกเลี่ยงการตัดสินใจ จ ึงม ีกระบวนการ 

ประมวลผลข้อม ูลน ้อย ม ีการต ัดส ินใจซ ื้อตามความเช ื่อท ี่ม ีอย ู่แล ้วจ ึงประเม ินตราส ินค ้าภายหลัง 

จากซื้อสินค้าไปแล้ว หากตราสินค ้าน ั้นทำให ้เก ิดความพอใจเพ ียงแค่เล ็กน ้อย ผู้บริโภคก็จะซื้อตรา 

ส ินค ้า 'น ั ้น 'ซ ํ ้า  ซึ่งใ น บางครั้งอาจจ ะ เ ร ีย ก ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ป ร ะ เ ภ ท น ี ้ว ่า  เป ็นความภ ักด ีแบบจอมปลอม 

(Spurious Loyalty) คือ ผู้บริโภคที่ไม่ไดภ้ ัก ด ีต่อต ร า ส ิน ค ้า จริงๆ แต่ซ ื้อเพราะสถานการณ ์บางอย่าง 

เช ่น  ตราส ิน ค ้า ที่ต ้องการหมดจึงห ัน ไปซ ื ้อ ตราส ิน ค ้า อ ื ่น แ ท น  การซื้อตราสินค ้าอยู่ใ น จุดที่หยิบง่าย 

เ ป ็น ต ้น  โ ด ย ท ฤ ษ ฎ ีท ี ่ใ ซ ้ใ น ก า ร อ ธ ิบ า ย ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ป ร ะ เ ภ ท น ี ้ไ ด ้ค ือ  ก า ร เร ีย น ร ู ้อ ย ่า ง ม ีเ ง ื ่อ น ไ ข
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(Classical Conditioning) คือ การเรียนรู้ของผ ู้บริโภคผ ่านทางการได ้ร ับส ิ่งกระต ุ้นต ่างๆ ทำให้เกิด 

พฤติกรรมหนึ่งๆ ขึ้น หลังจากนั้น หากผ ู้บร ิโภคพบกับส ิ่งกระต ุ้นน ั้นช ํ้าก ็จะทำให ้ทำพฤติกรรมน ั้นๆ 

ซ้ํา (Assael, 2004) ดังนั้น เครื่องม ือการส ื่อสารการตลาดต ่างๆ เช่น การจัดแสดง ณ จุดขาย การ 

ให้คูปอง การลดราคา เป ็นต ้น จ ึงเป ็นส ิ่งท ี่กระต ุ้นให ้ผ ู้บร ิโภคเก ิดการต ัดส ินใจรูปแบบนี้มากข ึ้น

2. การตัดสินไจแบบจำกัด (Limited Decision Making) เป ็นการตัดสินใจที่ผ ู้บริโภคมี 

ความเก ี่ยวพ ันต ํ่า (Low Involvement) ม ักจะเก ิดข ึ้นก ับการต ัดส ินใจซ ื้อส ินค ้าท ี่เป ็นส ินค ้าใหม่หรือ 

ตราส ินค ้าเด ิมท ี่ม ืการเปลี่ยนแปลง ทำให ้ผ ู้บร ิโภคเก ิดการค ้นหาข ้อม ูลและประเม ินตราสินค ้าเพ ียง 

เล็กน้อย (Assael, 2004) โดยผู้บริโภคจะใช้ความคุ้นเคยในการตัดสินใจซ ื้อ เน ื่องจากผู้บริโภคมี 

ข ้อม ูลและม ีประลบการณ ์เก ี่ยวก ับส ินค ้า (Peter & Olson, 2008) และหากต ัดส ินใจผ ิดพลาดก็จะ 

ร ู้ส ึกกดด ันน ้อยกว่าหรือได ้ร ับความเส ี่ยงน ้อยกว่า (Engel, étal., 1995; เกษม พ ิพ ัฒน์เสรีธรรม, 

2552) โดยผ ู้บร ิโภคจะเร ิ่มจากความเช ื่อเก ี่ยวก ับตราส ินค ้า จากนั้นจ ึงซ ื้อตราสินค ้าน ั้นมาทดลองใช ้ 

และประเม ินเก ี่ยวก ับตราส ินค ้า ด ังนั้น การต ัดส ินใจประเภทน ี้จ ึงเก ิดจากการเรียนรูท ี่ผ ู้บร ิโภคเป ็น 

ฝ่ายได้รับข้อมูล (Passive Learning) และผู้บริโภคจะทดลองสินค้าไปเรื่อยๆ และทำการซื้อโดยไม่ 

เก ิดการประเม ินตราสินค ้าหรือเปล ี่ยนแปลงท ัศนคติ หรือเป ็นการค ้นหาความหลากหลาย (Variety 

Seeking) (Assael, 2004) จึงใช ้การต ัดสินใจอย่างง่าย โดยผ ู้บริโภคมักจะทำการต ัดส ินใจใน 

ร้านค ้า จ ึงม ักจะได ้ร ับอ ิทธ ิพลจากการจ ัดแสดงส ินค ้าในร้านค ้า (Solomon, 2007) เช่น ซื้อตรา 

สินค้าท ี่ผ ู้บริโภคจดจำได้ ซื้อตราสินค้าที่ถ ูกที่ส ุด เป ็นต้น ทำให้นำไปล่การทดลองใช้ส ินค้า (Try) 

(Blackwell et al., 2006)

โดยการโฆษณา ส ินค ้าต ัวอย ่าง ค ูปองและเครื่องม ืออ ื่นๆ ที่ทำให้ผ ู้บริโภคเกิดความสนใจ 

เพ ิ่มการตระหนักถ ึงส ิ่งท ี่อย ู่ในใจอันด ับแรกซึ่งเป ็นทางเล ือกในการตัดส ินใจ และทำให้เก ิดความเชื่อ 

เก ี่ยวก ับตราส ินค ้าหรือเป ็นการกระต ุ้นให ้เก ิดการเปล ี่ยนแปลงตราส ินค ้า ซ ึ่งน ักการตลาดพยายาม 

ออกแบบสภาพแวดล้อมของร้านค้าที่กระตุ้นให้ผ ู้บริโภคซื้อในทันทีหรือซื้อโดยที่ไม่ได้วางแผนไว้ 

(Impulsive Purchases) (Engel, et al., 1995; Levy & Weitz, 1996; Levy & Weitz, 2009;

Peter & Olson, 2008) และลูกค ้าม ักจะเล ือกร้านค ้าและเล ือกสินค ้าก ่อนท ี่จะไปซ ื้อ ขณะที่ผ ู้ค ้า 

ปล ีกพยายามกระต ุ้นร ูปแบบการซ ื้อของล ูกค ้าระหว่างท ี่ล ูกค ้ากำล ังเล ือกซ ื้อส ินค ้าในร้านค ้า เช่น 

ม ีการจัดแสดงสินค ้าท ี่ส ุดทางเด ินระหว่างส ินค ้า ม ีการต ิดป ้ายว ่าส ินค ้าช ิ้นน ี้ฃายด ีท ี่ส ุดบนช ั้นวาง 

สินค้า การวางส ินค ้าไว ้ระด ับสายตา เป็นต้น ซึ่งส ิ่งเหล่าน ี้เป ็นป ัจจัยด ึงดูดผู้บริโภคให้สนใจและ 

กระต ุ้นให ้เก ิดการต ัดส ินใจซ ื้อโดยไม่ม ีการค ิดวิเคราะห ์ (Levy & Weitz, 1996) ดังนั้น การตัดสินใจ 

ซ ื้อส ินค ้าแบบจำกัดน ั้นจ ึงข ึ้นอย ู่ก ับประสบการณ ์ท ี่ผ ่านมาของผ ู้บริโภคหรือประสบการณ ์ของผ ู้ท ี่ม ี 

อ ิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ เช่น ครอบครัว เพื่อน คนรู้จ ักบอกต่อ เป ็นต้น ซ ึ่งการทำตลาดเพื่อสร้าง
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ความลัมพํเนธ์กับลูกค้า (Customer Relation Marketing: CRM) หรือการทำตลาดผ่าน 

ประสบการณ ์ของล ูกค ้า (Customer Experience Marketing) จึงมีอ ิทธิพลต่อผู้บริ'โภคที่ม ีการ 

ตัดสินใจซื้อแบบจำกัดอย่างมาก (เกษม พ ิพ ัฒน์เสรีธรรม, 2552)

3. การตัดสินใจแบบซับซ้อน (Complex Decision Making) เป ็นการตัดสินใจที่ผ ู้บรืโภคมี 

ความเกียวพ ันส ูง (High Involvement) (Assael, 2004; Engel et a!., 1995; Peter & Olson,

2008) ซึ่งเป ็นการตัดสินใจซื้อท ี่เก ิดขึ้นเมื่อได้รับความเลี่ยงสูงในการซื้อส ินค้า หรือการต ัดส ินใจน ั้น 

ม ีความสำคัญต่อลูกค ้าอย่างมาก เซ่น ส ินค ้าม ีราคาแพง ซ ื้อส ินค้าประเภทยารักษาโรค เป็นต้น จึง 

ต ้องใช ้เวลาในการหาข ้อม ูลมากและประเม ินทางเล ือกส ินค ้า (Engel et al., 1995; Peter & Olson,

2008) ดังนั้น ผ ู้บริโภคจึงต ัดส ินใจซ ื้อจากคุณภาพของส ินค ้ามากกว่าการล ่งเสรีมการขาย (เกษม 

พ ิพ ัฒน์เสรีธรรม, 2552) นอกจากน ี้ ล ูกค ้าย ังพยายามค้นหาลี่งท ี่มาตอบสนองความพอใจหรือล ี่งท ี่ 

เพ ิ่มความมั่นใจในการตัดสินใจซ ื้อ โดยการจ ัดแสดงในร้านค ้าเป ็นล ี่งท ี่สามารถลดความเล ี่ยงและ 

ความใม่แน่นอนของการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคได้ (Gilbert, 1999)ซ ึ่งการต ัดส ินใจประ๓ ทนี้ 

เร ิ่มต ้นจากการม ีความเช ื่อเก ี่ยวก ับตราส ินค ้า แล ้วจ ึงทำการประเม ินเก ี่ยวก ับตราส ินค ้า และเกิด 

พฤติกรรมหรือเกิดการซ ื้อส ินค ้า ดังนั้น การตัดสินใจรูปแบบนี้จ ึงเป ็นการเรียนรู้ท ี่ผ ู้บริโภคเป็นผู้ทำ 

การค้นหาข้อมูลด ้วยตนเอง (Cognitive Learning) (Assael, 2004)

ขณะท ี่การต ัดส ินใจท ี่เก ิดจากความภ ักด ีต ่อตราส ินค ้า (Brand Loyalty) ซ ึ่งเป ็นการ 

ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคที่ม ีความเกี่ยวพันกับสินค้าส ูง (High Involvement) จ ึงม ีการค ิดพ ิจารณา 

เกี่ยวกับสินค้าเพ ียงเล็กน้อย เน ื่องจากม ีประลบการณ ์เก ี่ยวก ับตราส ินค ้าน ั้นๆ แล ้วในอดีตและมี 

ความผ ูกพ ันก ับตราส ินค ้าน ั้น ทำให ้เก ิดการตัดส ินใจตามนิส ัย (Habit) ด ังนั้น การตัดสินใจซื้อ 

ร ูปแบบน ี้ ผ ู้บริโภคจะมีความตั้งใจในการซ ื้อส ินค ้า จ ึงเป ็นการซื้อท ี่ได ้ม ีการวางแผนก่อนการซื้อ 

(Assael, 2004) อย่างไรก็ตาม ความภักด ีต ่อตราสินค ้าของผู้บริโภคนั้นเป ็นล ี่งท ี่สร้างโอกาสและ 

อ ุปสรรคให ้แก่ผ ู้ค ้าปลีก เน ื่องจากผู้บริโภคมาย ังร้านค ้าเพ ื่อซ ื้อส ินค ้าท ี่ตนม ีความภักด ี ผู้ค ้าปลีกจึง 

จำเป ็นท ี่จะต ้องซ ื้อส ินค ้าเหล่าน ั้นเข ้ามาขายยังร้านค ้าของตน แต่หากผู้ค ้าปลีกทำให้ผู้บริโภคเกิด 

ความภ ักด ีต ่อตราส ินค ้าในร ้านค ้าใด ้ ก ็จะเป ็นการส ่งเสริมให ้ผ ู้บริโภคเก ิดความภ ักด ีต ่อร้านค ้า 

สูงขึ้นด้วย (Levy & Weitz 1 2009) ส ่วนความภ ักด ีต ่อร ้านค ้า (Store Loyalty) เกิดขึ้นเมื่อผู้บริโภค 

เข้าไปยังร้านค้าเป็นประจำ เน ื่องจากพอใจก ับประสบการณ ์ในการซ ื้อและส ินค ้าต ่างๆ หรืออาจจะ 

เก ิดจากการเล ือกสถานที่ต ั้งร ้านค้า สินค้า สภาพแวดล้อมหรือบรรยากาศ การส่งเสริมการขาย การ 

บริการที่ด ี (Gilbert, 1999) ดังนั้น น ักการตลาดจึงควรเน ้นขายส ินค ้าประเภทนี้ผ ่านซ ่องทางจ ัด
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จำหน่ายท ี่สะดวก และต้องทำการโฆษณา ประชาส ัมพ ันธ ์อย ่างสม ํ่าเสมอ (เกษม พ ิพ ัฒน์เสรธรรม, 

2552)

โดยงานวิจ ัยส ่วนใหญ ่พบว่า ผ ู้ช ื้อม ักจะต ัดส ินใจซ ื้อส ินค ้าเม ี่ออย ู่ในร ้านค ้ามากกว่า 

วางแผนก่อนการช ื้อหรือม ักจะมีการช ื้อส ินค ้าในร้านค ้าปลีกโดยไม่ได ้วางแผนไว้ (Bellenger, 

Robertson & Hirschmann, 1978; Cobb & Hoyer, 1986; Grocery Manufacturers 

Association (GMA), Booz & Co & SheSpeaks, 2009; Kollat & Willett, 1967; Soars, 2003; 

Welles, 1986, as cited in Cobb & Hoyer, 1986; Williams & Dardis, 1972; Zell, 2009) ซึง 

งานวิจ ัยเรือง “Shopping behavior for soft goods and marketing strategies” ของ Williams 

และ Dardis (1972) พบว่า ในร้านด ิสเคาน ์สโตร์ ผ ู้ช ื้อจะม ีการวางแผนเล ือกตราส ินค ้าก ่อนการช ื้อ 

เพ ียงร้อยละ 3 เท่านั้น ส ่วนในห้างสรรพสินค้า ผ ู้ช ื้อจะม ีการวางแผนเล ือกตราส ินค ้าก ่อนการช ื้อ 

ร ้อยละ 18 ขณะท ี่ร ้านค ้าเฉพาะประเภทน ั้น ผ ู้ช ื้อม ีการวางแผนเล ือกตราส ินค ้าก ่อนการช ื้อร ้อยละ 

27 และจากผลการสำรวจผู้ช ื้อในประเทศอเมริกาของ Zell (2009) พบว่า ผ ู้ช ื้อมากกว่าร ้อยละ 90 

มีการชื้อแบบไม่ได้วางแผนไว้ ซ ึ่งร้อยละ 51 ม ีการต ัดส ินใจช ื้อระหว่างท ี่เด ินผ ่านช ั้นวางส ินค ้า ส ่วน 

Welles (1986, as cited in Cobb & Hoyer, 1986) กล่าวว่า 9 ใน 10 ของผู้ช ื้อมีการตัดสินใจชื้อ 

โดยไม่ได้วางแผนไว้หรือชื้อในทันที โดยเฉพาะส ินค ้าประเภทเครื่องด ื่มในซ ูเปอร์มาร์เก ็ต ซ ึ่งม ีการ 

ช ื้อโดยไม่มีการวางแผนไว้ก ่อนล่วงหน้าหรือมีการชื้อในทันทีเกือบ 2 ใน 3 ของการชื้อทั้งหมด 

เน ื่องจากผู้บริโภคมีเวลาน้อยลงและไม่ม ีเวลาในการวางแผนก่อนการช ื้อ นอกจากน ี้ ร ้านค้าปลีกท ี่ 

ม ีการขายแบบให ้ผ ู้ช ื้อบริการต ัวเองน ั้น ทำให ้ผ ู้ค ้าปลีกต ้องการโฆษณามากขึ้น ม ีการจัดแสดง 

สินค ้าในร้านท ี่ด ีข ึ้น และมีการใช้เครื่องม ือส ่งเสริมการตลาดเพ ื่อให ้ผ ู้ช ื้อง ่ายต่อการตัดสินใจเล ือก 

ตราสินค้าและกระตุ้นให้ผ ู้ช ื้อเก ิดการชื้อในทันที โดยการชื้อแบบไม่ได้วางแผนไว้ม ักจะเกิดขึ้นใน 

ซ ูเปอร์มาร ์เก ็ตและด ิสเคาน ์สโตร์มากกว่าห ้างสรรพส ินค ้าและร ้านค ้าเฉพาะประ๓ ท (Cobb & 

Hoyer, 1986)

ส่วนผลการวิจ ัยของ POPAI (1995, as cited in Shimp, 2007) เก ี่ยวก ับนิส ัยในการช ื้อ 

ของผู้บริโภคจำนวน 4,200 คนในซูเปอร์มาร์เก็ต 28 แห่งและร้านค้าที,ขายส ินค ้าจำนวนมาก 14 

ร ้านค ้าในประเทศอเมริกา ซ ึ่งจากผลการวิจ ัยสามารถแบ่งประเภทการต ัดสินใจชื้อของผู้บริโภค 

ออกเป็น 4 แบบ ดังนี้
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ตารางท ี่ 2.3: แสดงผลการวิจ ัยของ POPAI เก ี่ยวก ับการศึกษาพฤติกรรมการซ ื้อของผู้บริโภค

(Results from the POPAI Consumer Buying Habits Study)

Type of Purchase Supermarket Mass Merchandising Store

1. Specifically Planned 30% 26%

2. Generally Planned 6% 18%

3. Substitute Purchases 4% 3%

4. Unplanned Purchases 60% 53%

In-store Decision Rate (2+3+4) 70% 74%

I

ทีมา: Shimp, T. A. (2007). Integrated marketing communication in advertising and promotion

(7th ed.). Mason, OH: Thomson/ South Western, p. 592.

โดยจะเห็นได้ว่า ผ ู้บริโภคส่วนใหญ ่ทำการต ัดส ินใจซ ื้อในร้านค ้าร้อยละ 70 ซึ่งม ักจะเป็นการซื้อโดย 

ไม่ได้วางแผนไว้ล ่วงหน้าและอัตราการซื้อโดยไม่ได้วางแผนไว้ล ่วงหน้านั้นจะแตกต่างกันไปตามแต่ 

ละกล ุ่มส ินค ้าและการจ ัดแสดงส ินค ้า ทำให้ผู้บริโภคอยากทดลองใช้ส ินค้า ขณะที่ Johnson และ 

Williams (1984) พบว่า ผ ู้บริโภคตัดส ินใจซ ื้อส ินค ้าในร้านค้าเพียงแค่ร ้อยละ 20 เท่านั้น

โดย Cobb และ Hoyer (1986) ได ้ทำการทบทวนงานวิจ ัยต ่างๆ โดยพบว่า การศึกษา 

เก ี่ยวก ับรูปแบบการซ ื้อแบบที่ไม ่ได้วางแผนไว้ซ ึ่งม ักจะทำการศึกษาจากกลุ่มส ินค ้าต ่างๆ และจาก 

ร ้านค ้าร ูปแบบต ่างๆ ซ ึ่งส ินค ้าและร้านค้าท ี่แตกต่างก ันจะม ีระต ับการไม ่วางแผนซื้อแตกต่างก ันไป 

โดยผู้บริโภคมีการซื้อแบบที่ไม่ได้วางแผนไว้ก่อนการซื้อมากขึ้น โดยเฉพาะร้านท ี่ขายสินค ้าอ ุปโภค 

บริโภค ซึง Cobb และ Hoyer ทำการศึกษาวิจ ัยเร ือง “Planned versus impulse purchase 

behavior” เกี่ยวกับผู้ซื้อ 3 กลุ่มคือ 1) ผู้ท ี่ม ีการวางแผน (Planner) 2) ผู้ที่'วางแผน1ไว้'บางส่วน 

(Partial Planners) และ 3) ผู้ที่'ไม่มีการ'วางแผน (Non-Planners) ซึ่งทั้ง 3 กล ุ่มแตกต ่างก ันในส ่วน 

ของรูปแบบการเรียนรู้โดยงานวิจ ัยข ึ้นน ี้เป ็นการศ ึกษาจากผ ู้ซ ื้อส ินค ้า 2 ชนิดคือ กระดาษชำระและ 

กาแฟในซ ูเปอร์มาร์เก ็ตจำนวน227 คน โดยพบว่า ผ ู้ซ ื้อส ่วนใหญ ่ม ีความต ั้งใจว่าจะซ ื้อกล ุ่มส ินค ้า 

และตราส ินค ้าใดก ่อนเข ้าร้านซ ึ่งเป ็นกล ุ่มผ ู้ซ ื้อท ี่ม ีความถ ี่ในการเล ือกตราส ินค ้ามากกว่ากล ุ่มอ ื่นๆ 

ม ีความช ื่นชอบตราสินค ้ามากท ี่ส ุด จ ึงม ีการใช ้เวลาในการประมวลผลข ้อม ูลน ้อยเน ื่องจากม ีความ 

เช ื่อว ่าตราส ินค ้าท ี่ตนซ ื้อด ีกว่าตราสินค ้าอ ื่นๆ และใช้เวลาในการค้นหาน้อยท ี่ส ุด ซ ึ่งจะมีการซื้อตรา 

ส ินค ้าตามความค ุ้นเคย ตังนั้น ภาพลักษณ ์และประส ิทธิภาพในการทำงานของส ินค ้าจ ึงเป ็นป ัจจ ัย 

หลักที่ทำให้เกิดการตัดสินใจซื ้อ ซ ึ ่งผู้ค ้า ป ล ีก อาจจะม ีอ ิท ธ ิพ ล ก ับ ผู้ซ ื ้อกล ุ่มน ี้ผ ่านท า ง สภาพแวดล ้อ ม  

ใน ร ้า น ค ้า น ้อ ย  ผูค้ ้า ป ล ีก จ ึง ค ว ร ม ีก า ร พ ัฒ น า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ผู้ผ ล ิต และ เ จ ้า ข อ ง ต ร า ส ิน ค ้า  และ เน ้น
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ที่บทบาทของการส่งเสริมการขายมากยิ่งข ึ้น รองลงมาคือ ผ ู้ซ ื้อที่ม ีการเลือกกลุ่มสินค้า แต่ไม่ได้ 

เล ือกตราสินค ้าเฉพาะ

ส ่วนความต ั้งใจซ ื้อของผ ู้บร ิโภคจะแตกต่างก ันไปตามประ๓ ทของสินค้าที่ต ่างกันคือ ผู้ท่ี 

ซ ื้อกาแฟจะม ีความตั้งใจซ ื้อท ั้งกล ุ่มส ินค ้าและตราส ินค ้า ขณะที่ผ ู้ท ี่'ซ ื้อกระดาษ'ชำระ'จะมีการ 

วางแผนบางส ่วนและม ีการเล ือกตราส ินค ้า ณ จ ุด ขาย โดยผู้ท ี่วางแผนซื้อไว้บางส่วนนี้เป็นผู้ซ ื้อที่ม ี 

ความถ ี่น ้อยในการเล ือกตราส ินค ้า ม ีความชื่นชอบตราสินค ้าน ้อยท ี่ส ุด ม ีการใช ้เวลาในการค ้นหา 

มากท ี่ล ุดและเป ็นกลุ่มท ี่ม ีความอ่อนไหวต่อราคามากท ี่ส ุด จ ึงเป ็นกล ุ่มท ี่ม ีความระม ัดระว ังในการ 

ซ ื้อในร้านและใช้เวลา ณจ ุดขายมากท ี่ส ุด ด ังน ั้นผ ู้ค ้าปล ีกจ ึงควรให ้ข ้อม ูลต ่างๆภายในร ้านค ้า 

ผ ่านการแลดงราคา ส่วนกลุ่มผ ู้ซ ื้อท ี่ม ีจำนวนน้อยที่ส ุดค ือ กลุ่มผู้ซ ื้อที่ไม่ม ีการวางแผนก่อนการซื้อ 

หรือผ ู้ท ี่ซ ื้อโดยไม่ได้วางแผนไว้โดยเป็นกลุ่มผ ู้ซ ื้อท ี่ม ีการซ ื้อตามอารมณ ์ความรู้ส ึก เป ็นกลุ่มที่ม ี 

ความถี่ในการซ ื้อระด ับปานกลางและช ื่นชอบตราส ินค ้า ม ีการค ้นหาในร้านปานกลาง โดยจะชอบ 

ด้นหาข้อมูลใหม่ๆ ต ้องการทดลองสิ่งใหม่ๆ และเช ื่อว ่าส ินค ้าท ี่ม ีตราส ินค ้าม ีล ักษณะเหม ือนๆ กัน 

และม ักจะถ ูกกระต ุ้นด ้วยการโฆษณาซ ึ่งม ีประส ิทธ ิผลมากกว่าการส ่งเสริมการตลาด ณ จุดขาย 

และสภาพแวดล ้อมในร้านค ้า เซ่น การดัดแสดง การทำงานของพนักงานในร้านท ี่รวดเร็วเพ ื่อให ้ผ ู้ 

ซ ื้อเก ิดความสนใจ เป ็นต ้น รวมถ ึงม ีการต ัดส ินใจซ ื้อส ินค ้าง ่ายกว่ากล ุ่มอ ื่นๆ ด ังน ั้น จะเห็นได้ว่าผู้ท ี่ 

วางแผนไว้บางส่วนและผู้ท ี่ไม ่ม ีการวางแผน ม ีโอกาสท ี่จะเปล ี่ยนตราสินค ้าได ้จนกระท ั้งถ ึงร ้าน 

และราคาเป็นปัจดัยที่ม ีอ ิทธิพลโดยตรงต่อกลุ่มผู้ซ ื้อท ี่ไปมีการวางแผนก่อนการซื้อและกลุ่มผู้ซ ื้อท ี่ม ี 

การวางแผนไว้บางส่วน (Cobb & Hoyer, 1986)

ส ่วนงานวิด ัยเรือง “Unplanned buying and in-store stimuli in supermarkets” ของ 

Abratt และ Goodey (1990) ได้ศ ึกษาศึกษาพฤติกรรมการซื้อที่ไม่ได้วางแผนไว้ล ่วงหน้าของ 

ผ ู้บริโภคจำนวน 450 คน จากผู้ใช ้บริการซ ูเปอร์มาเก็ต (Supermarket) ในประเทศอเมริกาใต ้ 

(South America) เปรียบเท ียบกับการศ ึกษาในประเทศอเมริกา (US) และประเทศอังกฤษ (UK) 

โดยใช ้การส ัมภาษณ์แบบตัวต ่อต ัวก ับผ ู้บริโภคท ี่เข ้ามาในร้านค้าท ี่พวกเขาตั้งใจไว้ และทำการ 

เปรียบเท ียบการซื้อจริงก ับความตั้งใจซื้อ ซึ่งจะเป็นสิ่งที่บ ่งบอกถึงการซื้อโดยไม่ได้วางแผนไว้ 

พบว่า ผู้ซ ื้อส ่วนใหญ ่ม ีการต ัดส ินใจซ ื้อส ินค ้าตามที่วางแผนไว้ (Specifically Planned Purchase) 

ร ้อยละ 52.9 รองลงมาคือ ม ีส ินค ้าหรือกลุ่มส ินค ้าไว ้ในใจแต่ย ังไม ่ระบ ุตราส ินค ้า (Generally 

Planned Purchase) ร ้อยละ 23 ขณะท ี่ม ีการต ัดส ินใจซ ื ้อสินค้าโดยไม่ได้วางแผนไว้ล่วงหน้า 

(Unplanned Purchase) ร ้อยละ 22.5 และเ ป ล ี ่ย น ใจจากส ิน ค ้า ที่ต ั้งใจจะซ ื ้อ  ไ ป ซื้อสินค้าอ ื ่น แ ท น  

(Substitute purchase) ร ้อ ย ละ 1.6 โ ด ย ใ น ป ร ะ เ ท ศ อเมริกาม ีการซื้อแ บ บ ไม่ไ ด ้ว า ง แ ผ น ไ ว ้ล่วงห น ้า
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และมีการตัดสินใจซื้อในร้านค้าสูงกว่าในประเทศอเม'ริกาใต้ ขณะที่ประเทศอังกฤษมีการตัดสินใจ 

ซื้อโดยไม่ได้วางแผนไว้น้อยที่สุด นอกจากนี้ ความสำคัญของสิ่งกระตุ้นในร้านมีเรึ่องเกี่ยวกับ 

วัฒนธรรมเข้ามาเกี่ยวข้องอย่างมาก ซ่ึงตัว แปรอื่นๆ เซ่น ความภักดีต่อตราสินค้า (Brand Loyalty) 

ร้านขายสินค้าจากโรงงานโดยเฉพาะ (Specific Outlet) และรายการซื้อ (Shopping List) ขึ้นอยู่ 

กับวัฒนธรรมของประเทศนั้นๆ ส่วนกลุ่มสินค้าที่แตกต่างกันก็มีการตัดสินใจซื้อที่แตกต่างกันไป ซ่ึง 

สินค้าที่มีการตัดสินใจซื้อแบบไม่ได้วางแผนไว้ไม,จำเป็นต้องใช้การส่งเสริมการขายในร้านค้า ควร 

เน้นไปที่การจัดแสดงสินค้าในร้านค้าและเพิ่มพื้นที่บนชั้นวางสินค้า (Bellenger, Robertson & 

Hirschmann, 1978)

ขณะที Kollat และ Willett (1967) ทีศึกษาวิจัยเรือง “Consumer impulse purchasing 

behavior” ที่ได้ทำการศึกษาผู้ซื้อสินค้าในซูเปอร์มาเก็ตจำนวน 600 คน ที่ทำการซื้อโดยไม่ได้ 

วางแผนไว้ (Unplanned purchasing) โดยแบ่งการวางแผนก่อนการซื้อของผู้บริโภคออกเป็น 5 

รูปแบบคือ 1) การวางแผนซื้อทั้งกลุ่มสินค้าและตราสินค้า (Both Product Category and Brand) 

คือมีความตั้งใจว่าจะซื้อสินค้าและตราสินค้าใด 2) การวางแผนซื้อเฉพาะประ๓ ทของสินค้า 

(Product Category) แต่ไม่ได้เสือกตราสินค้า เซ่น วางแผนซื้อมันฝรั่งทอด แต่ไม่รู้ว่าจะซื้อตรา 

สินค้าใด เป็นต้น 3) การวางแผนซื้อเฉพาะระคับของสินค้า (Product Class) เช่น ตั้งใจชื้อเนื้อซึ่ง 

ต้องตัดสินใจเลือกว่าจะชื้อเนื้อสเต็กหรือเนื้อแฮมเบอร์เกอร์4) การตระหนักถึงความต้องการ 

พื้นฐานทั่วไป (General Need Recognized) คือรู้'ปัญหาที่มีอยู่หรือรู้ความต้องการ แต่ไม่ได้เลือก 

ว่าจะซื้อสินค้าหรือตราสินค้าใด เซ่น รู้ว ่าต้องการอาหารสำหรับมื้อเย็น แต่ไม่รู้ว่าจะซื้ออะไร เป็น 

ต้น และ 5) การไม่ตระหนักถึงความต้องการพื้นฐานทั่วไป (General Need Not Recognized) คือ 

ก่อนเข้าร้านผู้ซื้อไม่รู้ว่าต้องการอะไรหรือเกิดความต้องการเมื่ออยู่ในร้านเพราะได้รับสิ่งกระตุ้น 

ต่างๆ ในร้าน ซึ่งรูปแบบการซื้อต่างๆ ทำให้เกิดผลที่ตามมา 3 รูปแบบคือ 1) มีการซื้อสินค้า และ 

ตราสินค้าตามที่ตั้งใจไว้ 2) ไม่มีการซื้อทั้งสินค้า และตราสินค้าที่เลือกไว้ และ 3) มีการซื้อสินค้าที่ 

เลือกไว้ แต่ไม่ชื้อตราสินค้าที่เลือกไว้หรือมีการซื้อตราสินค้าอื่นแทน โดยผลการวิจัยพบว่า การชื้อ 

โดยไม่ได้วางแผนไว้มีมากกว่าการซื้อรูปแบบอื่นๆ ร้อยละ 50.5 ขณะที่การวางแผนซื้อทั้งสินค้า 

และตราสินค้ามีร้อยละ 25.9 และการวางแผนซื้อกลุ่มสินค้ามีเพียงร้อยละ 8.2

นอกจากนี้ จากผลการวิจัยของ Kollat และ Willett (1967) ยังพบอีกว่า ตัวแปรต่างๆ มี 

ความสัมพันธ์กับการซื้อโดยไม่ได้วางแผนไว้แตกต่างกัน ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วนด้วยกันคือ

1. ตัวแปรที่ไม่มีความสัมพันธ์กับกๆ?เอโดยไม่ได้วางแผนไว้ ได้แก่ ตัวแปรด้านประชากร 

และเศรษฐกิจคือ ระคับรายได้ในครัวเรือน จำนวนผู้ที่ทำงานในครอบครัว อาชีพและระคับ 

การศึกษาของห้วหน้าครอบครัว ตัวแปรด้านบุคลิกภาพคือ การทำตามอารมณ์การแลดงถึง
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อำนาจ การมองโลกในแง่ดี ความเชื่อม ั่นในตัวเอง ความรู้จ ักพอ ความเชื่อ ความต ้องการความ 

แน่นอน รู้จ ักเวลา และต ัวแปรด ้านพฤต ิกรรมการเอส ินค ้าประเภทอาหารท ั่วใปค ือ ปร ิมาณ การเอ  

งบประมาณ ในการเอ  ความถ ี่ในการเอ บทบาทของภรรยาในการกำหนดงบประมาณค ่าอาหาร 

การใช ้ค ูปองอาหาร การใช้แลตมป๋ทางการค้า การเป ิดรับส ื่อโฆษณาผ่านหนังส ือพ ิมพ ์เก ี่ยวก ับ 

ส ินค ้าประเภทอาหาร และความถ ี่ในการอภ ิปรายเก ี่ยวก ับส ินค ้าอ ุปโภคบริโภค (Kollat & Willett, 

1967)

2. ต ัวแปรที่ม ีความสัมพ ันธ์ก ับการซื้อโดยไม่ใต ้วางแผนไว้ ได้แก่ ต ัวแปรต ้านประชากรค ือ 

จำนวนรองสมาซ ิกในครอบครัวและเพศของผ ู้เอ โดยพบว่า เพศหญิงมีการซื้อสินค้าโดยไม่ไต้ 

วางแผนมากกว่าเพศชาย เนื่องจากเป็นผู้ท ี่ทำการซื้อมากกว่า ส ่วนผ ู้ท ี่ม ีอาย ุน ้อยกว ่า 35 ปีและผู้ท ี, 

ม ีอาย ุมากกว่า 6 5 ป ีม ีแนวโน ้มท ี่จะเอแบบไม ่ได ้วางแผนไว้ก ่อนล ่วงหน ้า และต ัวแปรด ้าน 

พฤติกรรมการซ ื้อส ินค ้าประเภทอาหารท ั่วไปคือ จำนวนครั้งในการเล ือกซ ื้อส ินค ้าต ่อส ัปดาห ์ 

ระยะทางในการเด ินทางไปยังร้านค ้า ช ่วงเวลาระหว่างส ัปดาห ์ช ่วงเวลาระหว่างก ัน โดยพบว่า 

ช ่วงเวลาที่ผ ู้ซ ื้อม ักจะมีการซ ื้อแบบไม่วางแผนไว้ก ่อนคือ ก ันศ ุกร์และก ันเสาร์ (กันสุดสัปดาห์)

เน ื่องจากม ีส ินค ้าให ้เอมากกว่าก ันอ ื่นๆ และขนาดของร้านค้าค ือ หากร้านม ีขนาดใหญ ่ ก็จะทำให้ม ี 

การซื้อแบบไม่ได้วางแผนไว้ส ูงกว่าร้านที่ม ีขนาดเล็ก (Kollat & Willett, 1967)

3. ต ัวแปรท ี่ม ีผลกระทบต่อการเอโดยไม่ได ้วางแผนไว้ แบ่งออกเป็น 3 กล ุ่มด ้วยก ันค ือ

3.1 ต ัวแปรท ี่เก ี่ยวก ับปริมาณในการแลกเปล ี่ยน (Transaction Size Variables) 

คือ จำนวนส ินค ้าท ี่เอซ ึ่งม ีความแตกต ่างก ันและใบเสร็จจากร้านค ้า โดยพบว่า หากสินค้าที่ซ ื้อมี 

ความแตกต ่างก ันมาก การเอแบบไม่ได ้วางแผนไว้จะส ูง แต ่หากส ินค ้าท ี่เอม ีความแตกต ่างก ัน 

น้อย ก ็จะม ีการซ ื้อแบบไม่ได ้วางแผนไว้อาจจะสูงหรือตํ่าก ็ไต ้ ส ่วนใบเสร็จน ั้นเป ็นสื่งท ี่บ ่งบอกถึง 

ปร ิมาณ การซื้อที่มากกว ่าที่ได้วางแผนไว ้โดยพบว่าร้อยละ 55 ของการเ อ ทั้งหมดเป ็นการซื้อโดย 

ไม่ได้วางแผนไว้ (Kollat & Willett, 1967)

3.2 ต ัวแปรในการแลกเปล ี่ยนแบบมีแบบแผน (Transaction Structure 

Variables) หมายถึง ความหลากหลายของส ินค ้าท ี่เอ ซ ึ่งม ีผลกระทบต่อการเอโดยไม่ได ้วางแผน 

ไว ้และม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับพฤต ิกรรมค ือ ร ูปแบบการเอ ซึ่งพบว่า ผ ู้ท ี่ต ั้งใจเอเป ็นหลัก (Major 

Shopping Trip) จะม ีการเอแบบไม่ได้วางแผนไว้มากกว่าผ ู้ท ี่ไม ่ได ้ซ ื้อแบบจริงจ ัง (Fill-in Trips) 

โดยสินค้าที่ม ีการ'ซื้อบ่อย เซ่น นม ขนมปัง ไข่ เป ็นต้น จะม ีอ ัตราการเอแบบไม ่วางแผนไว ้น ้อยกว ่า 

ส ินค ้าท ี่ม ีการลดราคา ส ินค ้าท ี่ม ีการโฆษณาและส ินค ้าท ี่ง ่ายต ่อการเก ็บสำรองไว้ ขณ ะ’ที่สินค้าที่มี 

ความถี่ในการซ ื้อน ้อย เช่น ยา ขนมหวาน เครื่องอาบนํ้าต ่างๆ อย่างสบู่ แชมพู เป ็นต ้น จะม ีการเอ  

แบบไม่วางแผนไว้ก่อนสูง (Kollat & Willett, 1967)
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3.3 ล ักษณะของการเอ  (Characteristics of the Shopping) คือ การม ีรายการ 

เ อ พบว่า ผู้ซ ื้อท ี่ม ีรายการซื้อกับผูซ้ื้อที่ไม ่ม ีรายการซื้อจะม ีการซื้อแบบไม่ได้วางแผนไว้เท่าๆ กัน ซ่ึง 

รายการเ อ จะม ีผลกระทบต่อการเ อ แบบไม่ได้วางแผนไว้ หากผู้ซ้ือซื้อส ินค ้ามากกว่า 1 5 หรือ 20 

ช ิน (Kollat & Willett, 1967) โดย British research (1980, as cited in Davies & Bell, 1991 )

พบว่า เพศชายจะม ีการใช ้รายการเอ (Shopping List) น ้อยกว่าเพศหญ ิง และระยะเวลาในการ 

แต ่งงานของผ ู้เอก ็ส ่งผลกระทบต่อรูปแบบการเอท ี่แตกต ่างก ันค ือ ผ ู้เอท ี่แต ่งงานมานานจะม ีการ 

เอแบบไม ่ได ้วางแผนไว้มากกว่าผ ู้เอท ี่แต ่งงานมาไม ่นาน เน ื่องจากยังม ีรายได ้ไม ่มากนักจ ึงต ้องม ี 

การวางแผนก ่อนการเอ ขณะท ี่ผ ู้ซ ื้อท ี่แต ่งงานมานานแล ้วจะม ีประสบการณ ์ในการซ ื้อมากกว่า จึง 

ม ีทางเล ือกในการเอส ินค ้าในร ้านและประเม ินส ินค ้าต ่างๆได ้ด ีกว ่า (Kollat & Willett, 1967)

ขณะที่ งานวิจ ัยของ Zuberi (2008) ซ ึ่งเป ็นการศ ึกษาเก ี่ยวก ับผ ู้เอส ินค ้าในซ ูเปอร์สโตร์ 

และซ ูเปอร์มาร์เก ็ตในประเทศปาก ีสถาน โดยสำรวจจากกลุ่มส ินค ้า ใบเสร็จจากร้านค ้า และ 

จำนวนส ินค ้าท ี่เอ  รวมถ ึงเพศของผ ู้เอ ซึ่งผลการวิจ ัยพบว่า ผ ู้เอส ่วนใหญ ่ม ีการเอส ินค ้าจาก 

ร้านดิลเคาน์สโตร์และ'ซ ูเปอร์มาร์เก ็ตแบบ1โม่’ได้,วางแผน'ไว้ก่อนล่วงหน้า โดยเพศหญ ิงร้อยละ 45 มี 

การเอแบบไม ่ได ้วางแผนไว้มากกว่าเพศชายร้อยละ 16 เน ื่องจากเพศหญ ิงม ักจะไม ่วางแผนก่อน 

เข ้าร้าน ต ้องเป ็นผ ู้ทำหน้าท ี่เอส ินค ้าให ้ก ับครอบครัว และม ักจะถ ูกด ึงด ูดความสนใจจากส ิ่งกระต ุ้น 

ในร ้าน (In-store stimuli) เซ่น ส ่วนผสมการส ื่อสาร (Communication Mix) ตำแหน่งบนชั้นวาง 

ส ินค้า ส ื่อต ่างๆ ในร ้าน การจัดแสดงในร้าน เป ็นต้น รวมถ ึงส ินค ้าประ๓ ทต่างๆ โดยเฉพาะอาหาร 

แซ่แข็ง เครื่องปรุง และของใช้ในครัวเรือนและอาหาร ขณะที่เพศชายร้อยละ 26 ม ีการวางแผนการ 

เอมากกว ่าเพศหญ ิงร ้อยละ 13 เน ื่องจากม ีการใช ้เวลาอย่างค ุ้มค ่าและม ีความเข ้มงวดต ่อความ 

ต ้องการและการต ัดส ินใจ ซ ึ่งจำนวนของสินค ้าไม ่ม ีผลกระทบต่อการเอแบบไม่ได ้วางแผนไว้และ 

ไม ่พบความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างการเอแบบไม ่ได ้วางแผนไว ้ก ับใบเสร็จจากการเอและจำนวนส ินค ้า 

แต่พบว่า ผ ู้ท ี่เอส ินค ้ามาก ม ีใบเสร ็จจากการเอมาก จะม ีการเอแบบไม่ได ้วางแผนไว้น ้อย 

นอกจากน ี้ จำนวนส ินค ้าท ี่แตกต ่างก ันทำให ้ล ูกค ้าต ั้งใจเอมากข ึ้นและม ีการเป ิดร ับส ิ่งกระต ุ้นใน 

ร ้านมากข ึ้น จ ึงม ักจะม ีการซ ื้อจริงตรงตามท ี่ต ั้งใจไว้และไม ่ค ่อยม ีการเอแบบไม่ได ้วางแผนไว้ 

เน ื่องจากผ ู้เอพยายามใช ้เวลาและความพยายามอย ่างค ุ้มค ่า จ ึงม ีการเอแบบไม ่ได ้วางแผนไว ้ 

น้อยลง แต ่เม ื่อล ูกค ้ามาเอส ินค ้าท ี่ต ้องการไม ่ก ี่ช ิ้นหรือทำการเอแบบสุ่ม ก ็จะม ีการเอแบบไม ่ได ้ 

วางแผนไว้มากขึ้นโดยรายการซ ื้อไม ่ม ีผลกระทบต่อการเอแบบไม่ได ้วางแผนไว้ ซ ึ่งผ ู้เอส ่วนใหญ ่ 

ไม ่ได ้ซ ื้อส ินค ้าตามรายการซ ื้อหรือซ ื้อตามรายการเอแค ่บางส่วนเท ่าน ั้น เนื่องจากรายการซื้อ 

เหล ่าน ั้นม ักจะเป ็นส ินค ้าท ี่เอไปให ้ผ ู้อ ื่นใช ้ ซ ึ่งผ ู้เอท ี่เอส ินค ้ามากกว ่า 15 ชิ้นจะซื้อแบบไม่ได้ 

ว า ง แ ผ น ไว้น ้อ ย ลง เ น ื ่อ ง จ า ก จ ะ เอ ส ิน ค ้า ตามร า ย ก า ร ซ ื ้อ ท ี ่ม ีอ ย ู ่ก ่อ น  ส ่ว น เ ว ล า ท ี ่ เ ห ล ือ จ ึง เ อ ส ิน ค ้า
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อื่นๆ ท ี่ไม ่ได ้วางแผนว่าจะรื้อ นอกจากน ี้ ส ินค ้าท ี่กล ุ่มต ัวอย่างม ักจะรื้อแบบไม่ได ้วางแผนไว้ค ือ 

ขนมขบเค ี้ยวและธัญพ ืชหรออาหารท ี่ร ับประทานตอนเช ้า อาหารแช่แข็ง เน ื่องจากเป ็นสินค้าท ี่วาง 

ใกล ้ก ับจ ุดชำระเงินหรือตำแหน่งท ี่สามารถมองเห ็นได้ในซ ูเปอร์มาร์เก ็ตและซูเปอร์เซ ็นเตอร์

โดย Kollat และ Willett (1967) ได ้กล่าวเพ ิ่มเต ิมว่า การรื้อแบบไม่ได ้วางแผนไว้บางครั้ง 

เก ิดจากการเป ิดร ับส ิ่งกระต ุ้นในร้านค ้า (เก-store Stimuli) ท ี่ทำให ้เก ิดความต้องการใหม่ๆ ขึ้นหรือ 

เป ็นส ิ่งเต ือนความจำเก ี่ยวก ับส ิ่งท ี่จะร ื้อแต ่ล ืมไป ส ่วนผ ู้ร ื้อท ี่ม ีการวางแผนก ่อนการร ื้อจะม ีระด ับ 

การรื้อโดยไม่ได้วางแผนไว้ตํ่า เน ื่องจากผ ู้ร ื้อม ีความต ั้งใจในการรื้ออย ู่ก ่อนแล ้ว แต่หากได้รับการ 

กระต ุ้นในร ้านค ้าต ่างๆ มากขึ้น ก ็อาจจะทำให ้เก ิดการรื้อมากกว่าท ี่ตนวางแผนไว้ได ้ ด ังน ั้น การ 

เป ิดรับสิ่งกระต ุ้นในร้านค ้าจ ึงม ีบทบาทต่อการรื้อโดยไม่ได ้วางแผนไว้ ขณะท ี่ความจำเก ี่ยวก ับ 

ส ินค ้าท ี่วางแผนไว ้ว ่าจะรื้อแต ่หลงล ืมไปน ั้นจะเก ิดการร ื้อแบบไม ่ร ู้ต ัวเม ื่อถ ูกกระต ุ้นจากส ิ่งต ่างๆ 

นอกจากน ี้ ส ิ่งกระต ุ้นในร้านย ังเป ็นเทคนิคในการส่งเสรืมการขายท ี่เพ ิ่มการรื้อแบบไม่ได ้วางแผนไว้ 

เช ่นการเพ ิ่มท ี่น ั่ง'ในร้านตำแหน ่งบนช ั้นวางส ินค ้า การลดราคาส ินค ้าต ัวอย ่าง การจ ัดแสดงณ จ ุด  

ซื้อ คูปอง และการสาธิต เป ็นต ้น ดังนั้น สาเหตุที่ทำให้เกิดการซื้อโดยไม่ได้วางแผนไว้ล่วงหน้า มี 

อยู่ 2 สาเหตุด ้วยก ัน คือ 1) การเป ิดร ับส ิ่งกระต ุ้นในร้านค ้า เน ื่องจากเป ็นสิ่งท ี่กระต ุ้นให ้จำได้ 

(Reminder) ให ้เก ิดความต ้องการส ินค ้า เก ิดการตัดสินใจรื้อและทำให ้ผ ู้บริโภคพึงพอใจด้วยสิ่ง 

ต่างๆ ที่น ่าสนใจ และ 2) ความรับผิดชอบของลูกค้า (Consumer-commitment) ทำให้เกิดการซือ 

โดยไม่ได้วางแผนไว้ล่วงหน้า หร ือเก ิดการเปรียบเท ียบความแตกต ่างระหว่างความต ั้งใจร ื้อและ 

การซื้อที่เกิดขึ้นจริง ซ ึ่งลามารถเก ิดข ึ้นได ้จากการวัดการวางแผนซื้อท ี่ไม ่ลมบ ูรณ ์

ส ่วนสภาพแวดล ้อมต ่างๆ ภายในร้านค ้า เซ่น ความหนาแน่นของผ ู้คน (Crowding) กลิ่น 

ในร ้านค ้า (In-store Scent) เสียงเพลงฉากหลัง (Background Music) อากาศหมุนเว ียน 

(Ventilation) ค ูปองและบ ัตรกำน ัน (Coupons and Vouchers) การจัดแสดงของร้านค ้า (Store 

Display) การโฆษณาและการส ่งเสริมการขาย (Advertisements and Promotions) พฤติกรรม 

ของพนักงานของร้าน (Behaviour of Shop staff) และราคา (Price) ก็เป ็นอีกสิ่งท ี่กระตุ้นให้ผ ู้ซ ือ 

เก ิดการรื้อโดยไม่ได้วางแผนไว้หรือการรื้อในทันที (Impulsive Buying) โดยงานวิจ ัยเรื่อง “In

store shopping environment and impulsive buying” ของ Tendai และ Crispen (2009) โดย 

ใช ้การว ิจ ัยเซ ิงปริมาณผ่านแบบสอบถามจากผ ู้ร ื้อในซ ูเปอร์มาร์เก ็ตจำนวน 320 คน พบว่า ป ัจจัย 

ในร ้านค ้าด ้านเศรษฐศาสตร์ได ้แก ่ ค ูปองและบ ัตรกำน ัน การจัดแสดงของร้านค้า การโฆษณาและ 

การส่งเสริมการขาย พฤติกรรมของพนักงานของร้านและราคา มีอิทธิพลต่อการซือโดยไม่ได้ 

วางแผนไวม้ า ก ก ว ่า ผลกระทบจ า ก ส ภ า พ แวดล ้อ ม ต ่า ง ๆ  ข อ ง ร ้าน ค ้า  ได้แก่ ค ว า ม หนาแน ่นข อ ง ผ ู ้ค น
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กลิ่นในร้านค้า เสียงเพลงฉากหลัง และอากาศหมุนเว ียน ขณะที่สภาพแวดล้อมในการเล ือกชื้อ 

ส ินค ้าในร้านค ้าทำให ้เก ิดความเพลิดเพลิน ความพึงพอใจและความสนใจ ซึ่งทำให้ผู้บริโภคอยู่ใน 

ร ้านค ้านานช ื้น เก ิดการเปรียบเท ียบราคา ค ้นหาข้อม ูลส ิงเสริมการขายและรับฟ ังพนักงานใน 

ร ้านค ้ามากช ื้น สิงผลให้ผู้บริโภคเกิดโอกาสในการชื้อโดยไม่ได้วางแผนไว้มากชื้น นอกจากน ี้ 

ล ักษณะทางประชากรก็ส ิงผลต่อการชื้อโดยไม่ได้วางแผนไว้ค ือ ผ ้ท ี่ม ีฐานะไม ่ค ่อยด ีจะถกกระต ุ้นให ้‘บ ฬ ่ ข ร

เกิดการชื้อโดยไม่ได้วางแผนไว้จากเหตุผลด้านเศรษฐศาสตร์มากกว่าเหตุผลเชิงอารมณ ์ความร้ส ึก

นอกจากน ี้ การช ื้อโดยไม่ได้วางแผนไว้ม ีความสัมพ ันธ ์ก ับล ักษณะทางประซากรและ 

ขั้นตอนในการชื้อทั่วไป โดยรายได้ของครอบครัวมีผลต่อการชื้อโดยไม่ได้วางแผนไว้อย่างมาก ซึ่งผู้ 

ท ี่ม ีรายได้ครอบครัวน ้อยจะได้รับปัจจ ัยท ี่นำไปสู่การชื้อโดยไม่ได ้วางแผนไว้มากกว่าผ ู้ท ี่ม ีรายได้ 

ครอบครัวมาก เน ื่องจากผ ู้ท ี่ม ีรายได ้ครอบครัวน ้อยม ักจะถ ูกกระต ุ้นจากการได ้ร ับข ้อม ูลเก ี่ยวก ับ 

ส ินค ้าท ี่ทำให ้ร ู้ส ึกว ่าประหย ัดและส ิ่งกระต ุ้นทางอารมณ ์ต ่างๆ (Wood, 1998, as cited in Zhou & 

Wong, 2003) แต ่ต ัวแปรด ้านประชากรอ ื่นๆ เช่น เพศ ระด ับการศ ึกษา สถานภาพ เป ็นต ้น มีผลต่อ 

การชื้อโดยไม่ได้วางแผนไว้น้อย ขณะที่ ผลการสำรวจผ่านทางออนไลน์ก ับผู้ช ื้อในประเทศอเมริกา 

จำนวน 999 คนของ Zell (2009) พบว่า ผู้ช ื้อร้อยละ 65 ทำรายการช ื้อระหว่างท ี่เล ือกชื้อส ินค ้าและ 

ต ัดส ินใจเล ือกตราสินค ้าหลังจากท ี่เข ้าร ้านไปแล้วร้อยละ 60 ซ ึ่งผ ู้ช ื้อในกลุ่มเจนเนอเรชั่นวายมีการ 

จดรายการซ ือมากกว่า และม ีความอ ่อนไหวต ่อการโฆษณามากกว่า ซึ่งผู้ช ื้อกลุ่มเจนเนอเรขั้นเอีกซ์ 

และเจนเนอเรข ั้นวายต ้องการข ้อม ูลเพ ื่อเปรียบเท ียบสินค ้ามากกว่าผ ู้ช ื้อกล ุ่มอ ื่น ส ่วนผ ู้หญ ิงม ักจะม ี 

การซือสินค้า ณ ส ุดทางเดินระหว่างชันวางสินค้าโดยไม่ได้วางแผนไว้ ซ ึ่งเป็นตำแหน่งที่เก ิดการชื้อ 

ถึง 1 ใน 3 ของการชื้อทั้งหมด

โดย Grocery Manufacturers Association (GMA) และสถาบ ันอ ื่นๆ (2009) พบว่า ผู้ซือ 

มตราสนคาในรายการซอและมการต ัดส ินใจซอในร้าน (Brand on List, Purchased In-Store) ร้อย 

ละ 41, ผ ู้ช ื้อท ี่ม ีตราสินค ้าในรายการชื้อ แต ่ม ีการเปล ี่ยนตราส ินค ้าในร้าน (Brand on List, 

Replaced In-Store/ Switched) ร ้อยละ 21, ผ ู้ช ือท ี่ม ีส ินค ้าในรายการซ ือและมาเล ือกตราสินค ้าใน 

ร ้าน (Item on List, Brand Selected In-Store) ร ้อยละ 19 และผู้ช ือท ี่ไม่ม ีส ินค้าในรายการซือ แต่ 

มการซอสินค้าโดยไม่ได้วางแผนไว้ (Item Not on List, Impulse Purchase) ร ้อยละ 19 ตังนัน จะ 

เห็นได้ว่า ผ ู้ซ ือส ่วนใหญ ่ต ัดส ินใจเล ือกตราส ินค ้าเฉพาะเจาะจง ณ ข ั้นวางสินค ้า นอกจากน ี้ ยังพบ 

อีกว่า ผ ู้ซ ือท ี่ม ีการวางแผนก่อนการชื้อน ั้น ส ่วนใหญ ่เข ้าร้านมาชื้อส ินค ้าโดยไม่ม ีรายการช ื้ออย่าง 

ละเอียดคือ ม ีเพ ียงการเข ียนรายการช ื้อแบบคร่าวๆ หรีอมีการจดจำรายการชื้อไว้ในความทรงจำ 

ซึ่งประเภทของสินค้าที่ผ ู้ซ ือซือโดยไม่มีรายการชื้อคือ ส ินค ้าประเภทส ุขภาพและความสวยงามร้อย
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ละ 83 ส ินค ้าประ๓ ทของใช้ในครัวเรือนร้อยละ 77 และส ินค ้าประเภทอาหารและเครื่องด ื่มร ้อยละ 

72 แต่ผู้ซ ื้อร้อยละ 81 ม ีการค้นหาข้อมูลก่อนการซื้อ

ส ่วนงานว ิจ ัยของรื่นฤด ี เตชะอ ินทราวงศ ์(2541) พบว่า กล ุ่มต ัวอย ่างส ่วนใหญ ่ม ีการวาง 

แผนการซ ื้อก ่อนเข้าร้านแบบครั้งคราว โดยจดเฉพาะประเภทสินค้าท ี่ต ้องการซื้อ ร ้อยละ 38 รองลงมา 

คือ ไม่เคยวางแผนการซื้อก ่อนเข้าร้านเลย ร้อยละ 22.5 วางแผนประเภทสินค้าก ่อนการซื้อเป ็นประจำ 

ร ้อยละ 17.5 เล ือกประ๓ ทสินค้าและตราส ินค ้าก ่อนการซ ื้อเป ็นครั้งคราว ร ้อยละ 14.5 และเลือก 

ป ระ๓ ทสินค้าและตราสินค้าก่อนการซื้อเป ็นประจำ ร ้อยละ 7.5 ตามลำด ับ โดยกลุ่มต ัวอย ่างจะเด ินด ู 

ส ินค ้าท ุกประเภท ท ุกตราสินค ้า แม้ว ่าจะไม ่ม ีความตั้งใจซ ื้อส ินค ้าเหล่าน ั้น ร ้อยละ 44.5 รองลงมาคือ 

เด ินด ูส ินค ้าท ุกตราส ินค ้าท ี่ม ีประ๓ ทสินค้าที่ต ้องการ ร้อยละ 37 และเด ินด ูเฉพาะส ินค ้าและตราส ินค ้า

Â Z 1 1 Z 1 2ทตองการเท่านน รอยละ 18.

ขณะที่ Inman และ Winer (n.d., as cited in Piatt, 2009) พบว่า ป ัจจ ัยท ี่ม ีอ ิทธ ิพลต่อการ 

ต ัดสินใจในร้านของผู้บรืโภคมากที่ส ุดค ือ จำนวนทางเด ินระหว่างช ั้นวางส ินค ้า รองลงมาคือ รูปแบบ 

การเลือกซื้อสินค้า ความอ่อนไหวต่อข้อเลนอ ขนาดครัวเร ือน การเล ือกซ ื้อส ินค ้าต ่อส ัปดาห ์อาย ุ 

ปริมาณการซ ื้อ การซ ื้อตามอารมณ ์ เพศ ความเก ี่ยวพ ันของการซ ื้อและรายได ้การตระหน ักถ ึงความ 

ต ้องการ การใช้รายการซื้อ และรูปแบบการจัดแสดง ตามลำดับ ดังนั้น ร ้านค ้าปล ีกจ ึงควรสร้างเน ื้อหา 

ท ี่สร้างสรรค ์เพ ื่อกระต ุ้นให ้ผ ู้บริโภคเข ้ามาในส่วนต ่างๆ ของร้านมากขึ้น โดยเฉพาะมีการโฆษณา 

แนะนำส ินค ้าใหม่หรือการส ่งเสริมการขายของส ินค ้าต ่างๆ ในร ้าน พร้อมทั้งบอกตำแหน่งของสินค้า 

เพ ื่อให้ผ ู้บริโภคเข้าถึงสินค้าได้ง่ายและกระตุ้นให้ผ ู้บริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อในทันที และทำให้ผู้ค ้า 

ปล ีกเก ิดยอดขายเพ ิ่มข ึ้น ส ่วน Stern (1962) และ Zuberi (2008) พบว่า ปัจจัยที่ม ีอ ิทธิพลต่อการซื้อ 

โดยไม่ได้วางแผนไว้ม ีหลายปัจจัยด้วยกัน ไม ่ว ่าจะเป ็นป ัจจ ัยทางด ้านเศรษฐกิจ สถานการณ ์ 

บ ุคล ิกภาพ ระยะเวลา ตำแหน่งท ี่ต ั้งและป ัจจ ัยด ้านวัฒนธรรม รวมถึงความต ้องการส ิ่งท ี่มาเต ิมเต ็ม 

ความต้องการของผู้บริโภคเพ ื่อให ้เก ิดความรู้ส ึกพอใจต่างๆ โดย Stern ได้สรุปป ัจจ ัยท ี่ม ีอ ิทธิพลต่อการ 

เอแบบไม่ได ้วางแผนไว้ออกเป ็น 9 ป ัจจ ัยด ้วยก ันค ือ 1) ราคาถูก ทำให้ผ ู้ซ ื้อซ ื้อส ินค้าจำนวนมากกว่าท ี่ 

ได้วางแผนไว้ 2) ความต้องการส ินค ้าท ี่ไม ่จำเป ็นหรือไม่รีบซ ื้อหรือสินค ้าสะดวกซื้อ 3) จำนวนช่องทาง 

จ ัดจำหน่าย ทำให้ผ ู้บริโภคมีโอกาสในการค้นหาและซื้อส ินค้าต่างๆ ได้มากยิ่งข ึ้น 4) ม ีการบร ิการ 

ตนเอง ทำให ้ผ ู้ซ ื้อซ ื้อส ินค ้าอย ่างรวดเร ็วและมีอ ิสระในการซ ื้อมากกว่าม ีพน ักงานขายคอยบริการ

5) ม ีการโฆษณามาก ซ ึ่งเป ็นส ิ่งเต ือนความจำเก ี่ยวก ับตราส ินค ้า 6) ม ีการจ ัดแสดงในร้านค ้า ซึ่งเป็น 

สิ่งที่เพ ิ่มโอกาสให้ผู้บริโภคซื้อแบบไม่ได้วางแผนไว้ ซ ึ่งการจ ัดแสดงนั้นรวมถึงตำแหน่งช ั้นวางสินค ้า 

การส ่งเสริมการตลาดแบบพ ิเศษในร้านค ้า และการแสดงถึงบรรจ ุภ ัณฑ ์ 7) ส ินค ้าม ีช ่วงช ีว ิตส ั้น ซ ึ่งจะมี
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ความถี่ในการซ ื้อมากกว่าส ินค ้าท ี่ม ีซ ่วงช ีว ิตยาว 8) ส ินค ้าขนาดเล ็กหรือม ีน ํ้าหน ักเบา เน ื่องจากสะดวก 

ในการขนย้าย และ 9) ส ินค ้าเก ็บรักษาได้ง ่าย นอกจากน ี้ Williams และ Dardis (1972) ได้กล่าว 

เพ ิ่มเติมว่า การจ ัดแสดงในร้านค ้าและการล ่งเสริมการตลาด รวมถึงการโฆษณาการลดราคาเป ็นล ิ่งท ี่ 

ทำให้เกิดการซื้อโดยไม่ได้วางแผนไว้ และการล ่งเสริมการตลาด ณ จุดขายยังเป ็นสิ่งท ี่ม ีอ ิทธิพลต่อการ 

เล ือกตราสินค ้าอ ีกด ้วย

โดย Iyer (1989) กล่าวเพ ิ่มเต ิมว ่า การซื้อเป็นประจำของผู้ซ ื้อเกิดจากการซื้อที่ม ีลำดับซึ่ง 

ถูกบันทึกไว้ในความทรงจำ ขณะที่การซื้อโดยไม่ได้วางแผนไว้เป็นการซื้อที่นอกเหนือจากรายการที่ 

บ ันทึกไว้และไม่ได้อยู่ในความทรงจำ โดยการค้นหาข้อมูลจากภายนอกของผู้บริโภคนั้นได ้รับ 

อ ิทธิพลจากข้อจำกัดด ้านเวลา ซ่ึง Beatty และ Ferrell (1998) กล่าวว่า การมีข้อจำกัดด้านเวลาทำ 

ให ้ค ้นหาข ้อม ูลภายในร้านค ้าและข ้อม ูลภายนอกต ่างๆ น้อยลง โดยการไม่ม ีรายการซ ื้อน ั้น ทำให้ผู้ 

ซ ื้อได ้ร ับผลกระทบจากภายนอก เซ่น ส ิ่งกระต ุ้นต ่างๆ ในร้านค ้า ดังนั้น การซื้อโดยไม่ได้วางแผนไว้ 

ล ่วงหน ้าในซ ูเปอร์มาเก ็ตจึงได ้ร ับความสนใจจากทั้งผ ู้ผล ิตและผู้ค ้าปล ีกอย่างมาก (Abratt &

Goodey, 1990) นอกจากน ี้ การศึกษาของ Park, Iyer และ Smith (1989) ได้ศ ึกษาเกี่ยวกับ 

พฤติกรรมของผ ู้บริโภคในร้านค ้า พบว่า ร ้านค้าท ี่ผ ู้บริโภคคุ้นเคย ผ ู้บริโภคจะใช ้เวลาในร้านค ้าน ั้น 

น ้อยและมีการซื้อโดยไม่ได้วางแผนไว้ก ่อนในระดับท ี่ต ํ่า โดยจะเล ือกสินค ้าท ี่ต ้องการเท ่าน ั้น ขณะที่ 

ผลการวิจ ัยของ Mattila และ Wirtz (2008) กลับพบว่า สภาพแวดล้อมของร้านค ้าและความค ุ้นเคย 

กับร้านค้าม ีผลกระทบเซิงบวกต่อการซื้อแบบไม่ได ้วางแผนไว้ก ่อนล่วงหน้า

ส ่วนงานวิจ ัยเร ือง “What every retailer should know about the way into the 

shopper's head" ของ Soars (2003) พบว่า การเดินไปรอบๆ ซูเปอร์มาร์เก็ตทำให้ผู้บริโภคเกิด 

ความสนใจส ินค ้าต ่างๆ ที่วางไว้ระหว่างทางเดินในซูเปอร์มาร์เก ็ต ซึ่งผู้บริโภคนักจะเดินเลือกซื้อ 

ส ินค ้ามากข ึ้นและใช ้เวลาในแต ่ละร้านลดลง โดยการตัดสินใจซื้อล่วนใหญ่เก ิดขึ้น ณ จ ุดซื้อและผู้ 

ซ ื้อน ักจะถ ูกกระต ุ้น ณ จุดซื้อ ขณะที่พฤติกรรมการเล ือกซื้อสินค ้าของผู้ซ ื้อข ึ้นอยู่ก ับการให้ 

ความสำค ัญก ับป ัจจ ัยต ่างๆ โดยร้อยละ 88 ของผ ู้บริโภคให ้ความสำคัญก ับความค ุ้มค ่าเป ็นอ ันด ับ 

แรกในการเลือกซื้อ ร ้อยละ 66 ของผ ู้บริโภคเล ือกร้านค ้าใกล ้บ ้านและม ีท ี่จอดรถสะดวกสบาย ร้อย 

ละ 78 ของผู้บริโภคซื้อส ินค ้าท ี่ม ีการล ่งเสริมการขายและลดราคา ร ้อยละ 77 ของผู้ซ ื้อจะมีการ 

เปรียบเท ียบราคาส ินค ้าในแต ่ละร ้านค ้าด ้วยตนเอง ร ้อยละ 50 ไม ่ค ่อยให ้ความสำค ัญกับบ ัตรลด 

ราคาท ี่เสนอความค ุ้มราคา (“ล ื่อในห้างเป ็น Brand Remind ที่ดี,’' 2551 ) โดย ฐ ิต ิพร จาต ุรวงศ ์ 

(2551 ) กล ่าวเพ ิ่มเต ิมว ่า ตำแหน่งส ินค ้าบริเวณสุดทางเด ินของแถวชั้นวางสินค ้าจะเรียกว่าพ ื้นท ี่ห ัว 

ชั้น (End Gondola) และพ ื้นท ี่ท ี่ล ูกค ้าส ัญจรไปมาอย่างหนาแน่น (Highly Trafficed Area) ได้แก่
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บริเวณทางเข ้าร้าน จ ุดชำระเงิน เป ็นต ้น เป ็นบริเวณทีเด ่นและลามารถมองเห ็นได ้ (Highly Visible 

Area) ทำให้เป ็นตำแหน่งที่กระตุ้นการซื้อสินค้าของผู้บริโภคได้ง่าย

ส ถ าน ก ารณ ์ต ่างๆ  (Situations) ห ร ิ'อ ว ัตถ ุป ระสงค ์ในการช ื้อ  (Objective to Purchase) 

ท ี่ส ่งผ ล ก ระท บ ต ่อพ ฤต ิก รรม การช ื้อข,องผ ู้บร ิโภค

สถานการณ ์และวัตถ ุประสงค ์ในการซ ื้อเป ็นป ัจจ ัยท ี่กำหนดพฤติกรรมการซ ื้อของผ ู้บร ิโภค 

โดย Belk (1975, as cited in Knox & Chernatony, 1990) กล่าวว่า ส ิ่งท ี่ม ีอ ิทธิพลต่อการ 

ตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคคือ สถานการณ ์ซ ึ่งแบ ่งออกเป ็น 5 ล ักษณะคือ 1) สิ่งแวดล้อมทาง 

กายภาพ (Physical Surroundings) เซ่น การตกแต่งร้าน การจัดแสง และการจัดแสดง ณ จุดซื้อ 

ซ ึ่งป ัจจัยเหล่าน ี้เป ็นส ิ่งกระต ุ้น 2 ) สภาพแวดล้อมทางลังคม (Social Surrounding) เซ ่นบ ุคคลท ี่ม ี 

ความใกล ้ช ิดก ับผ ู้ซ ื้อและการม ีปฏ ิส ัมพ ันธ ์ก ันระหว่างบ ุคคลในร้านค ้า 3) ความค ิดช ั่วคราว 

(Temporal Perspective) เป ็นม ิต ิของสถานการณ ์ซ ึ่งม ีผลกระทบต่อการตัดสินใจซ ื้อ เซ่น ความถี่ 

ในการซื้อ เวลาในการซื้อครั้งต่อไป เป ็นต ้น 4) การระบ ุหน ้าท ี่ (Task Definition) เป ็นความตั้งใจ 

หรือความต้องการท ี่ได ้ร ับข ้อมูลเกี่ยวกับการซื้อโดยเฉพาะ รวมถึงบทบาทที่แตกต่างกันของผู้ซ ื้อ 

และสถานการณ ์ในการบริโภค 5) สภาพแวดล้อมที่เก ิดก่อน (Antecedent States) เป ็นอารมณ ์ 

ความรู้ส ึก ณ ขณะหนึ่ง เซ่น ความไม่แน่ใจ ความต ื่นเต ้น และเงื่อนไขที่เกิดขึ้น ณ ขณะหนึ่ง เซ่น 

เงินที่มีอยู่ ความเหนื่อยล้า เป ็นต้น ซ ึ่งสถานการณ ์ (Situation) และว ัตถ ุประสงค ์ (Object) ในการ 

ซื้อของผู้บริโภค เป ็นส ิงกระต ุ้นให ้ผ ู้บริโภคเก ิดการประมวลผลจัดการข ้อม ูลภายในตัวของผ ู้บริโภค 

(Organism ) และทำให้เก ิดการตอบสนอง (Response) ซึ่งก็คือ พฤติกรรมการซ ื้อในที่ส ุด ดัง

แผนภาพทํ 2.9
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แผนภาพท่ี 2.9: แสดงกรอบ S-0-R จากการ,ทบทวน1ของ Belk

ทีมา: Knox, ร. & Chernatony, L. อ. (1990). A  buyer behavior approach to merchandising

and product policy. International Journal of Retail & Distribution Management, 78(6), 

p. 24.

โดยการเล ือกซ ื้อส ินค ้าเก ิดข ึ้นตามสถานการณ ์โดยอาจจะเก ิดจากเงื่อนไขท ี่ไม ่สามารถ 

ควบคุมได้ (Uncontrollable Conditions) หรือสิงขัดขวางต่างๆ (Inhibitors) (Darden, 1979, as 

cited in Darden & Dorsch, 1990) หรือเหตุการณ ์ท ีไม่คาดคิด (Unexpected Events) (Sheth, 

1983, as cited in Darden & Dorsch, 1990) โดยสถานการณ ์ท ี่ไม ่สามารถควบคุมได ้ในการเล ือก 

ซื้อสินค้า ทำให ้แต ่ละบ ุคคลต้องทำการประเม ินป ัจจ ัยต ่างๆ ดังนี้ 1) ระยะเวลาในการทำก ิจกรรม 

ต่างๆ 2) การทำกิจกรรมให ้เก ิดประส ิทธิภาพภายในเวลาท ี่จำก ัด 3) แหล่งทรัพยากรที่จำเป็นต่อ 

การทำกิจกรรมได ้อย ่างม ีประสิทธิภาพ 4) ทรัพยากรท ี่ม ีอย ู่เพ ื่อทำให ้ก ิจกรรมนั้นสำเร็จ และ 5)

ร ูปแบบและจำนวนของทรัพยากรท ี่หามาได้ ต ัวอย่างเช่น เงินที่ถ ูกใช่ระหว่างการเลือกซื้อสินค้าให้ 

เก ิดผลตามที่ต ้องการคือ ให้ได้ส ินค้ามา ให ้ได้ข ้อมูลเกี่ยวกับสินค้า และได ้ร ับประสบการณ ์ท ี่น ่า 

พอใจจากผู้ค ้าปลีก โดย Beatty และ Ferrell (1998) กล ่าวเพ ิ่มเต ิมว่า ผ ู้ค ้าปล ีกควรม ีการจ ัดแสดง 

ส ินค ้าและการจ ัดก ิจกรรมท ี่น ่าสนใจ ม ีการจ ัดบรรยากาศของร้านให ้เหมาะสม และมีพนักงานขาย 

ที่เป ็นมิตร คอยให้ความช่วยเหลือ เพ ื่อกระต ุ้นให ้ผ ู้ซ ื้ออย ู่ในร้านนานขึ้นและใช ้จ ่ายมากขึ้น โดยการ 

มีข ้อจำกัดด ้านเวลาในการซื้อ ทำให้ผ ู้ซ ื้ออาจจะเก ิดการเปลี่ยนไปซื้อร้านท ี่อย ู่ใกล้บ ้านและสะดวก 

ซ ึ่งประหยัดเวลาในการเดินทาง

นอกจากน ี้ Tokrisna (2005-2006) กล่าวว่า ผ ู้บริโภคซาวไทยในปัจจุบ ันมีการเปลี่ยนแปลง 

พฤติกรรมในการบรืโภค โดยผู้หญ ิงต ้องออกไปทำงานนอกบ้านทำให้ม ีเวลาในการทำอาหารน ้อยลง
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ความถี่ในการออกไปซื้ออาหารสดลดลง และม ักจะซ ื้อในปริมาณมากๆ เพ ื่อมาเก ็บไว ้ด ังน ั้นจ ึง 

ต ้องการสถานท ี่จอดรถและส ิ่งอำนวยความสะดวกในการซ ื้อ ซ ึ่งผ ู้บริโภคจะซื้อส ินค ้าในร้านค้าแบบ 

ดั้งเดิม เซ่น ตลาดสด ลดลงและห ันไปซื้อส ินค ้าจากร้านค ้าปลีกแบบใหม่มากขึ้น โดยชอบซื้อสินค้า 

ป ระ๓ ทอาหารจากไฮเปอร์มาร์เก ็ต และชื้อเครื่องดื่ม ขนมขบเคี้ยว และของสดจากร้านสะดวกซื้อ 

โดยเฉพาะกลุ่มว ัยร ุ่น ขณะที่ สถาบันวิจ ัยเอแบคโพลร่วมกับหนังส ือพ ิมพ ์กรุงเทพธุรก ิจ (2545, อ้างถึง 

ใน ธันยวัซร์ไชยตระกูลช ัย, 2545) พบว่า พฤติกรรมผู้บริโภคไทยเหมือนกับผู้บริโภคประเทศอื่นๆ คือ 

สนใจเพ ียงแค่ค ุณภาพและราคาของสินค ้าเท ่าน ั้น โดยในอดีตคนไทยจะซื้อส ินค ้าจากตลาดสดและ 

ร้านโชวห่วยหรือร้านของชำ ซ ึ่งรวมเรียกว่า ร ้านค ้าปลีกแบบดั้งเด ิม ต ่อมาจ ึงได ้ม ืการพ ัฒนาเป ็น 

ห ้างสรรพสินค ้าท ี่ม ีการนำเข ้าผล ิตภ ัณฑ ์จากต่างประเทศ และม ีเครื่องปรับอากาศทำให ้ส ินค ้าราคา 

แพงกว่าร้านค ้าปล ีกแบบดั้งเด ิม รวมถ ึงส ่งผลต ่อร ูปแบบการดำเน ินช ีว ิตและพฤต ิกรรมการจ ับจ ่ายใช ้ 

สอยของผู้บริโภคอีกด้วย แต แ่ม ่บ ้านก ็ยังคงไปเล ือกชื้อสินค้าในตลาดสดและร้านโชวห่วย ขณะที่ชน 

ชั้นกลางจะไปเลือกซื้อสินค้าตามห้างสรรพสินค้าแต่ไม่ได้ซื้อเป็นประจำ ต ่อมาห ้างสรรพสินค ้าจ ึงม ีการ 

ใช้กลยุทธ์ต ่างๆ เซ่น ซ ูเปอร์มาร์เก ็ตเพ ื่อด ึงด ูดให ้ล ูกค ้าเช ้ามาจับจ่ายใช ้ลอยมากขึ้น นอกจากน ี้ ร ้าน 

สะดวกซือ (Convenience store) เชเว่นอีเสฟเว่น (Seven Eleven) ของบริษัทซีพี ได ้ม ีการขยายสาขา 

อย่างรวดเร็วไปตามชุมชนต่างๆ ถ ึงแม ้ว ่าราคาส ินค ้าอาจจะไม ่ได ้ถ ูกกว่าร ้านค ้าอ ื่นๆ แต ่เน ้นขายความ 

สะดวกสบาย ซึ่งส ่งผลกระทบต่อตลาดสดและร้านโซวห่วยอย่างมาก

ว ิธ ีก ารช ำระเง ิน ข องผ ู้บ ร ิโภ ค  (Consumer’s Payment)

ในป ัจจ ุบ ันผ ู้ซ ื้อลามารถเล ือกวิธ ีการชำระเงินได ้หลายรูปแบบด้วยก ัน ไม ่ว ่าจะเป ็นการจ ่าย 

ด้วยเงินสด การชำระผ ่านบ ัตรเดบ ิต การชำระเงินผ ่านบ ัตรเครด ิต การชำระเงินเป ็นต ั๋วเง ินสด เช็ค 

เป ็นต ้น ซ ึ่งสร้างความสะดวกสบายให ้แก ่ผ ู้บร ิโภคเม ื่อมาเล ือกซ ื้อส ินค ้าจากร้านค ้าปล ีกต ่างๆโดยใน 

ประเทศอังกฤษมีการใช ้จ ่าย ณ จ ุดขายผ ่านบัตรเครด ิต (Credit Card) ซ ึ่งเป ็นการชำระเงินใน 

ภายหล ังร ้อยละ 17.1 (Worthington, 1992, as cited in Worthington, 2001) และบัตรเดบิต 

(Debit Card) คือ การชำระเงินค่าส ินค ้าท ันท ีหรือมีการด ัดเง ินสดในบัญชีท ันท ีท ี่ใช ้บ ัตรเดบิต ดังนั้น 

บ ัตรเดบิตจึงเป ็นอ ีกทางเล ือกหนึ่งของการชำระเป ็นเงินสด ซึ่งมีผู้ใช้เพ ิ่มขึ้นอย่างเร็ว โดย 

Worthington (1995) พบว่า ผ ู้บริโภคในประเทศอเมริกาย ังคงใช ้จ ่ายในร้านค ้าปลีกในรูปแบบเงินสด 

ร ้อยละ 85 แต่อย่างไรก็ตาม ก ็ม ืการใช ้บ ัตรเครด ิตเพ ิ่มข ึ้นอย่างมาก ซ ึ่งค ิดเป ็นร้อยละ 43 จาก 

ทั้งหมดของการชำระเงินในรูปแบบที่ไม่เป ็นเง ินลด และมีการใช ้บ ัตรเดบ ิตในซ ูเปอร์มาร์เก ็ตค ิดเป ็น 

ร ้อยละ 21 จากทั้งหมดของการชำระเงินในรูปแบบที่ไม ่เป ็นเง ินสด ส่วนบัตรท ี่จ ่ายเงินไปก่อนหรือใช้ 

ว ิธ ีการเต ิมเง ินในบ ัตรแล้วใช ้บ ัตรแทนเงินสดนั้น ผ ู้ขายสินค ้าม ักจะเสนอบ ัตรรูปแบบนี้ให ้แก ่ผ ู้ท ี่ม ีอาย ุ
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ต ํ่าก 'ว ่า  18 ป ีห ร ือ ผ ู้ส ูง อ า ย ุท ี่ม ีอ า ย ุม า ก ก ว ่า  65  ป ีข ึ้น ไ ป  โ ด ย บ ัต ร ป ร ะ เภ ท น ี้จ ะ ม ีเก ็บ ข ้อ ม ูล ข อ ง ผ ู้ซ ื้อ ไ ว ้ 

ใ น บ ัต ร  เช ่น  ซ ื่อ  ร ูป ถ ่า ย  ย อ ด เง ิน ค ง เห ล ือ  เป ็น ต ้น  ท ำ ใ ห ้ผ ู้ซ ื้อ ต ้อ ง ค ิด ก ่อ น ท ี่จ ะ เต ิม เง ิน ใ น บ ัต ร แ ล ะ ใ ช ้ 

จ ่า ย ผ ่า น บ ัต ร น ี้ ซ ึ่ง ม ัก จ ะ ม ีก า ร ใ ช ้บ ัต ร ป ร ะ เภ ท น ี้ม า ก ใ น ร ้า น ค ้า ป ล ีก ป ร ะ เภ ท ร ้า น ส ะ ด ว ก ซ ื้อ

ซ ึ่งใน ป ี 1999  ผ ู้ซ ื้อ ใ น ป ร ะ เท ศ แ ค น น า ด า ม ีผ ู้ใ ช ้จ ่า ย ผ ่า น บ ัต ร เค ร ด ิต แ ล ะ บ ัต ร เด บ ิต ร ้อ ย ล ะ

51 .7  ใ น ป ร ะ เท ศ อ ัง ก ฤ ษ ม ีร ้อ ย ล ะ  34.6  ใ น ป ร ะ เท ศ อ อ ส เต ร เล ีย ร ้อ ย ล ะ  33 ใ น ป ร ะ เท ศ อ เม ร ิก า ร ้อ ย ล ะ

26.6  ส ่ว น ใ น ป ร ะ เท ศ อ ิต า ล ีร ้อ ย ล ะ  7.6 แ ล ะ ม ีก า ร เต ิบ โ ต อ ย ่า ง ร ว ด เร ็ว  โด ย เช ็ค  (C h e q u e ) แ ล ะ เง ิน ส ด  

(C a sh ) ม ีแ น ว โ น ้ม ล ด ล ง  เน ื่อ ง จ า ก บ ัต ร เค ร ด ิต แ ล ะ บ ัต ร เด บ ิต น ั้น เพ ิ่ม ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร ใ ช ้จ ่า ย ใ ห ้แ ก ่ 

ผ ู้ซ ื้อ ม า ก ก ว ่า  น อ ก จ า ก น ี้ ผ ู้ซ ื้อ บ ัง ม ีก า ร ใ ช ้จ ่า ย ผ ่า น บ ัต ร เค ร ด ิต ท ี่เป ็น ก า ร ร ว ม ก ัน ร ะ ห ว ่า ง ธ น า ค า ร แ ล ะ  

ร ้า น ค ้า ป ล ีก ต ่า ง ๆ  (A ff in ity  c re d it  c a rd s )  ท ำ ใ ห ้ผ ู้ซ ื้อ ไ ด ้ร ับ ส ่ว น ล ด เพ ิ่ม เต ิม จ า ก ร ้า น ค ้า ป ล ีก แ ล ะ  

ร ้า น ค ้า ป ล ีก จ ะ ม ีก า ร ส ่ง เส ร ิม ใ ห ้ซ ื้อ ส ิน ค ้า ผ ่า น บ ัต ร เค ร ด ิต ป ร ะ ๓ ท น ี้ม า ก ข ึ้น  ซ ึ่ง เร ิ่ม ไ ด ้ร ับ ค ว า ม น ิย ม  

อ ย ่า ง ม า ก ใ น ก า ร ช ำ ร ะ เง ิน ค ่า ส ิน ค ้า  ณ  จ ุด ซ ื้อ  (W o rth in g to n , 20 0 1 )

ด ังน ั้น  จ ะ เห ็น ไ ด ้ว ่า  ใ น ป ัจ จ ุบ ัน ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม ีก า ร ใ ช ้จ ่า ย ผ ่า น บ ัต ร ต ่า ง ๆ  แ ท น เง ิน ล ด ม า ก ข ึ้น  โดย  

ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ใ ช ้ว ิธ ีก า ร ช ำ ร ะ เง ิน ท ี่ไ ม ่ใ ช ่เง ิน ล ด ห ร ือ ช ำ ร ะ เง ิน ผ ่า น บ ัต ร เค ร ด ิต จ ะ ม ีก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า จ ำ น ว น  

ม า ก แ ล ะ ม ัก จ ะ ต ัด ส ิน ใ จ ซ ื้อ แ บ บ ไ ม ่ไ ด ้ว า ง แ ผ น ไ ว ้ม า ก ก ว ่า ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ช ำ ร ะ เง ิน เป ็น เง ิน ส ด  โดยผ ู้ซ ื้อ  

จ า ก ร ้า น ท ี่ข า ย ส ิน ค ้า ท ี่ห ล า ก ห ล า ย ม ัก จ ะ ช อ บ ช ำ ร ะ เป ็น เง ิน ส ด ม า ก ก ว ่า ผ ู้ซ ื้อ ใ น ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต  

(P O P A I, 1995 , as c ite d  in “ C o n s u m e r B u y in g  H a b its . . . , ” n .d .) ซ ึง ล ูก ค ้า ท ีม ีอ า ย ุม า ก ก ว ่า จ ะ  

ช อ บ ช ำ ร ะ เง ิน ด ้ว ย บ ัต ร เค ร ด ิต ม า ก ก ว ่า ผ ู้ท ี่ม ีอ า ย ุน ้อ ย ก ว ่า  (H a w e s  é ta l. ,  1976 , as c ite d  in 

L u m p k in  e t a l., 1985 )

5. แนวคิดเก ี่ยวกบสิ่งกระต ุ้นจากร้านค้าปลีก (Stimuli from Retail store)

ใ น ป ัจ จ ุบ ัน  ผ ู้ค ้า ป ล ีก ใ ช ้ส ิ่ง ก ร ะ ต ุ้น ต ่า ง ๆ  ม า ก ม า ย ใ น ก า ร ส ื่อ ล า ร ก ับ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  โ ด ย ส ิ่ง ก ร ะ ต ุ้น  

ต ่า ง ๆ  ท ี่ผ ู้ค ้า ป ล ีก ส ื่อ ส า ร ไ ป บ ัง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค น ั้น ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน ไ ป  ซ ึ่ง ส ิ่ง ก ร ะ ต ุ้น เห ล ่า น ี้ม ีป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ  

ผ ู้ป ร ิโ ภ ค อ ย ่า ง ม า ก ใ น ก า ร ใ ห ้ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ ส ิน ค ้า แ ล ะ ร ้า น ค ้า  เป ็น ส ิ่ง ท ี่จ ูง ใ จ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เก ิด ค ว า ม  

ส น ใ จ อ ย า ก เข ้า ม า ใ ช ้บ ร ิก า ร จ า ก ร ้า น ค ้า ป ล ีก แ ล ะ จ ูง ใ จ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ซ ื้อ ส ิน ค ้า ม า ก ข ึ้น  เช ่น ข ้อ ม ูล  

เก ี่ย ว ก ับ ส ิน ค ้า  ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ต ่า ง ๆ  (G . B e lch  & M. B e lch , 2 0 0 7 )

โด ย  M o s c h is  (1976 ) ก ล ่า ว ว ่า  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค แ ต ่ล ะ ค น ต ้อ ง ก า ร ข ้อ ม ูล แ ล ะ ม ีค ว า ม ช ื่น ช อ บ  

แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ อ ก ไ ป  ซ ึ่ง ร ูป แ บ บ ก า ร ด ำ เน ิน ช ีว ิต แ ล ะ ร ูป แ บ บ ใ น ก า ร ซ ื้อ ข อ ง  

ผ ู้บ ร ิโ ภ ค น ั้น ม ีป ร ะ โ ย ช น ์อ ย ่า ง ม า ก ต ่อ ก า ร ว า ง แ ผ น ก ล ย ุท ธ ์ท า ง ก า ร ค ้า ป ล ีก  เช ่น  ใ ช ้ล ัก ษ ณ ะ น ิส ัย ข อ ง  

พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ใ ช ้ส ิน ค ้า แ ล ะ ค ว า ม ช ื่น ช อ บ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ร ้า น ค ้า ป ล ีก ใ น ก า ร แ บ ่ง ส ่ว น ต ล า ด  เป ็น ต ้น  

โ ด ย ร ูป แ บ บ ใ น ก า ร ซ ือ น ัน เป ็น ส ิ่ง ท ี่ก ำ ห น ด ก า ร ใ ช ้ข ้อ ม ูล ข อ ง ผ ู้ซ ื้อ แ ล ะ ก ล ย ุท ธ ์ใ น ก า ร ล ่ง เส ร ิม ก า ร ต ล า ด
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เน ื่อ ง จ า ก ผ ู้บ ร ิโ ภ ค แ ต ่ล ะ ค น ม ีเป ้า ห ม า ย ใ น ก า ร ซ ื้อ ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ด ังน ั้น  ก า ร ใ ช ้แ ห ล ่งส า ร ใ น ก า ร  

ส ื่อ ส า ร น ั้น จ ึง แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ อ ก ไ ป ด ้ว ย  (W ild in g  & B au e r, 1968 , as c ite d  in M o s c h is ,1 9 7 6 )

น อ ก จ า ก น ี้ ร ูป แ บ บ ก า ร ด ำ เน ิน ช ีว ิต ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ก ็ส ่ง ผ ล ใ ห ้เก ิด ก า ร เป ิด ร ับ ส ื่อ ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน แ ล ะ เก ิด  

ค ว า ม ช ื่น ช อ บ เน ื้อ ห า ข อ ง ส ื่อ ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ อ ก ไ ป อ ีก ด ้ว ย  (K a s s a rjia n , 1965 , as c ite d  in 

M o s c h is ,1 9 7 6 ) โ ด ย ก า ร ส ื่อ ส า ร ข ้อ ม ูล ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ก ็จ ะ ม ีก า ร ใ ช ้ส ื่อ ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  

อ อ ก ไ ป  เช ่น  ก า ร ใ ห ้ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ ร า ค า แ ก ่ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ส า ม า ร ถ ส ื่อ ส า ร ผ ่า น ส ื่อ ไ ด ้ม า ก ม า ย  ไ ม ่ว ่า จ ะ เป ็น  

ป ้า ย ร า ค า บ น ช ั้น แ ส ด ง ส ิน ค ้า  ก า ร โ ฆ ษ ณ า ท า ง โ ท ร ท ัศ น ์ก า ร แ จ ก ใ บ ป ล ิว  (F lye rs ) ข ้อ ม ูล จ า ก  

พ น ัก งา น ข า ย  แ ล ะ ส ื่อ อ ื่น ๆ  อ ีก ม า ก ม า ย  น อ ก จ า ก น ี้ ผ ู้ค ้า ป ล ีก ย ัง ม ีก า ร ใ ช ้ร า ค า เพ ื่อ ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย  

ภ า ย ใ น ร ้า น ค ้า ป ล ีก  เช ่น  ค ูป อ ง  (C o u p o n s ) ก าร ให ้ร างว ัล  (D e a l in te n s ity  re w a rd s )  แ พ ค ส ิน ค ้า  

พ ิเศ ษ เพ ิ่ม เต ิม  (B o n u s  p a c k s ) แ พ ค ส ิน ค ้า ห ล า ย ร ูป แ บ บ  (M u lt ip a c k s ) เพ ื่อ ก ร ะ ต ุ้น ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เก ิด  

ค ว า ม ส น ใ จ แ ล ะ ซ ื้อ ส ิน ค ้า ใ น ท ี่ล ุด  ร ว ม ถ ึง ท ำ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ภ ัก ด ีต ่อ ร ้า น ค ้า แ ล ะ ซ ื้อ ส ิน ค ้า ม า ก ข ึ้น  ห ร ือ  

อ า จ จ ะ ท ำ ใ ห ้ซ ื้อ ส ิน ค ้า โ ด ย ไ ม ่ไ ด ้ว า ง แ ผ น ไ ว ้ก ่อ น ล ่ว ง ห น ้า  (G re w a l & L e vy , 20 0 7 )

ด ังน ั้น  จ ะ เห ็น ไ ด ้ว ่า ส ิ่ง ก ร ะ ต ุ้น ต ่า ง ๆ  น ั้น ส ่ง ผ ลก ร ะ ท บ ต ่อ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ซ ื้อ ส ิน ค ้า ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  

อ ย ่า ง ม า ก  โ ด ย ผ ู้บ ร ิโ ภ ค จ ะ เล ือ ก ส น ใ จ ส ิ่ง ก ร ะ ต ุ้น แ ต ก ต ่า ง ก ัน ไ ป  ท ำ ใ ห ้ส ิ่ง ก ร ะ ต ุ้น ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน ม ี 

อ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ซ ื้อ ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ อ ก ไ ป  ต ังน ั้น  ผ ู้ค ้า ป ล ีก จ ึง ค ว ร ศ ึก ษ า เก ี่ย ว ก ับ ป ร ะ เภ ท ข อ ง  

ส ิ่ง ก ร ะ ต ุ้น ซ ึ่ง ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ซ ื้อ ส ิน ค ้า ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค

ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง ส ิ่ง ก ร ะ ต ุ้น  (T yp e  o f S tim u li)

ส ิ่ง ก ร ะ ต ุ้น ต ่า ง ๆ  ข อ ง ผ ู้ค ้า ป ล ีก ม ีห ล า ก ห ล า ย ร ูป แ บ บ ด ้ว ย ก ัน  ซ ึ่ง ก า ร ศ ึก ษ า ค ร ั้ง น ี้จ ะ ศ ึก ษ า  

เก ี่ย ว ก ับ ส ิ่ง ก ร ะ ต ุ้น ท ี่เป ็น ส ื่อ แ ล ะ ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย จ า ก ร ้า น ค ้า ป ล ีก ท ั้ง ท ี่อ ย ู่ภ า ย น อ ก ร ้า น แ ล ะ  

ภ า ย ใ น ร ้า น  โ ด ย ผ ู้ค ้า ป ล ีก ส า ม า ร ถ ใ ช ้ส ิ่ง ก ร ะ ต ุ้น ต ่า ง ๆ  ท ี่อ ย ู่ภ า ย น อ ก ร ้า น ค ้า  เซ ่น  ส ื่อ ส ิ่ง พ ิม พ ์ ห น ัง ส ือ  

ร ว ม ค ูป อ ง  ค ูป อ ง ท ี่แ น บ ก ับ ส ื่อ ต ่า ง ๆ  ค ูป อ ง ท ี่ไ ด ้จ า ก เว ็บ ไ ซ ต ์ห ร ือ ข ้อ ค ว า ม ส ั้น  (SM S) แ ล ะ ส ิ่ง ก ร ะ ต ุ้น  

ต ่า ง ๆ  ท ี่อ ย ู่ภ า ย ใ น ร ้า น ค ้า  เช ่น  ส ื่อ  ณ  จ ุด ข า ย  พ น ัก งา น ข า ย  ร ว ม ถ ึง ค ูป อ ง ห ล า ย ร ูป แ บ บ เช ่น  ค ูป อ ง  

แ บ บ ต ั้ง อ ย ู่เด ี่ย ว ๆ  (S ta n d -a lo n e  In se rts ) ค ูป อ ง แ บ บ แ น บ ม า ก ับ ส ื่อ ต ่า ง ๆ  ค ูป อ ง จ า ก อ ีเม ล ล ์ใ น ก า ร  

จ ูง ใ จ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ซ ื้อ ส ิน ค ้า จ า ก ร ้า น ข อ ง ต น  น อ ก จ า ก น ี้ อ ำ น า จ ท า ง ก า ร ต ล า ด ม ีก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง จ า ก  

ผ ู้ผ ล ิต ม า เป ็น ผ ู้ค ้า ป ล ีก ม า ก ข ึ้น  ท ำ ใ ห ้ผ ู้ค ้า ป ล ีก ต ่า ง ๆ  ก ล า ย ม า เป ็น ผ ู้ท ี่ข ับ เค ล ื่อ น ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย  

(G. B e lc h  & M .  B e lch , 2007 )

โ ด ย ส ิ่ง ก ร ะ ต ุ้น ต ่า ง ๆ  ถ ือ ไ ด ้ว ่า เป ็น แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ด ้ร ับ จ า ก น ัก ก า ร ต ล า ด  (M a rk e te r- 

d o m in a te d ) ซ ึ่ง ผ ู้ข า ย แ ล ะ น ัก ก า ร ต ล า ด ส า ม า ร ถ ค ว บ ค ุม ไ ด ้ ห ร ือ เป ็น แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ม ่ไ ด ้ร ับ จ า ก น ัก ก า ร  

ต ล า ด  (N o n -M a rk e te r-d o m in a te d ) ซ ึ่ง น ัก ก า ร ต ล า ด ไ ม ่ล า ม า ร ถ ค ว บ ค ุม ไ ด ้ (B la c k w e ll e t a l., 20 0 6 )
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ซ ึ่ง ศ ูน ย ์ก า ร เร ิย น ร ู้อ อ น ไ ล น ์ (2551 ) ก ล ่า ว ว ่า  แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล แ บ ่ง อ อ ก เป ็น  3 ป ร ะ เภ ท ค ือ  1) ส ื่อ ม ว ล ซ น  

(M a ss  M e d ia ) ซ ึ่ง เป ็น แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล ท ี่ใ ห ้ข ้อ ม ูล ห ล า ก ห ล า ย แ ก ่ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ใ น ว ง ก ว ้า ง  เซ ่น  ใ ห ้ข ้อ ม ูล  

เก ี่ย ว ก ับ ต ร า ส ิน ค ้า  ร า ค า  ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย  ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ส ิน ค ้า  ท ำ เล ท ี่ต ั้ง ร ้า น  แ ล ะ ช ื่อ ข อ ง ร ้า น  

เป ็น ต ้น  โ ด ย ผ ู้ค ้า ป ล ีก ม ีก า ร ใ ช ้โ ฆ ษ ณ า เพ ื่อ ส ร ้า ง ค ว า ม ป ร ะ ท ับ ใ จ ใ ห ้ก ับ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ใ ห ้ม า ย ัง ร ้า น แ ล ะ ท ำ ใ ห ้ 

ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ส า ม า ร ถ เป ร ีย บ เท ีย บ ต ร า ส ิน ค ้า ไ ด ้ 2) พ น ัก งา น ข า ย  (P e rso n a l S a les  p e o p le )  เป ็น  

แ ห ล ่ง 'ข ้อ ม ูล ท ี่ผ ู้,บ ร ิโภค 'ใช ้'น ้อยมาก  แ ล ะ  3) ก า ร เข ้า ซ ม ร ้า น ค ้า ป ล ีก  (V is its  R e ta il S to re s ) เป ็น

แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล ท ี่เป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ก ับ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค อ ย ่า ง ม า ก  เน ื่อ ง จ า ก ข ้อ ม ูล ใ น ร ้า น เป ็น แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล ท ี่ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  

ไ ม ่ส า ม า ร ถ ไ ด ้ร ิบ จ า ก แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล อ ื่น ๆ  เซ ่น ท ัศ น ค ต ิข อ ง พ น ัก ง า น ใ น ร ้า น  ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ส ิน ค ้า ไ ด ้ 

โ ด ย ต ร ง ข ้อ ม ูล ใ น ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ก า ร ส า ธ ิต ส ิน ค ้า  ร ว ม ถ ึง ร ูป แ บ บ แ ล ะ เง ื่อ น ไ ข ใ น ก า ร ข า ย  เป ็น ต ้น  โดย  

ป ร ะ ๓ ท ข อ ง ส ิ่ง ก ร ะ ต ุ้น ส ิ่ง ห น ึ่ง ท ี่ผ ู้ค ้า ป ล ีก น ิย ม ใ ช ้ส ื่อ ส า ร ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ไ ป ย ัง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค น ั้น ค ือ  ส ื่อ  

โ ฆ ษ ณ า  ซ ึ่ง ผ ู้ค ้า ป ล ีก ใ น ป ัจ จ ุบ ัน น ิย ม ใ ช ้ส ื่อ ห ล ัก ๆ  3 ป ร ะ เภ ท ด ้ว ย ก ัน  (D u n n e  &  L u s c h , 2 0 0 8 ; 

M o rg e n s te in  & S tro n g in , 1992) ค ือ

1. ส ื่อ ส ิ่ง พ ิม พ ์ (P rin t M e d ia ) ได ้แก ่ ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ (N e w s p a p e r)  น ิต ย ส า ร  (M a g a z in e s )  

จ ด ห ม า ย ท า ง ต ร ง  (D ire c t M a il) แ ล ะ ใ บ ป ล ิว  (F lye rs)

1.1 ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ (N e w s p a p e r) เป ็น ส ื่อ ท ี่ล า ม า ร ถ เข ้า ถ ึง ค น ไ ด ้ม า ก ใ น ต ้น ท ุน ท ี่ต ํ่า  

เน ื่อ ง จ า ก ค น ส ่ว น ใ ห ญ ่อ ่า น ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ท ุก ก ัน  แ ล ะ ย ัง เป ็น ส ื่อ ท ี่ล า ม า ร ถ แ ส ด ง ร า ย ล ะ เอ ีย ด ข อ ง ส ิน ค ้า  

ไ ด ้ท ั้ง ภ า พ แ ล ะ ต ัว อ ัก ษ ร ไ ด ้ห ล า ก ห ล า ย  ร ว ม ถ ึง ใ ช ้เป ็น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร เล ือ ก ช ื้อ ส ิน ค ้า ใ ห ้แ ก ่ผ ู้อ ่า น ไ ด ้ ม ี 

ก า ร เล น อ บ ร ิก า ร จ า ก ผ ู้ค ้า ป ล ีก  แ ล ะ ม ีก า ร เส น อ ค ูป อ ง แ ล ะ ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ด ้ว ย ก า ร ล ด ร า ค า  แต ่ 

ห า ก ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย ไ ม ่ไ ด ้อ ่า น ก ็จ ะ เป ็น ก า ร เส ีย ง บ ป ร ะ ม า ณ โ ด ย เป ล ่า ป ร ะ โ ย ช น ์ แ ล ะ ใ น บ า ง ค ร ั้ง ก า ร  

โ ฆ ษ ณ า ผ ่า น ล ื่อ น ี้อ า จ จ ะ ไ ม ่ด ึง ด ูด ห า ก ค ุณ ภ า พ ข อ ง ล ีแ ล ะ ภ า พ ไ ม ่ด ี เป ็น ก า ร โ ฆ ษ ณ า ใ น ช ่ว ง ส ั้น ๆ  แ ล ะ  

ม ีข ้อ ค ว า ม ส ั้น เก ิน ไ ป  โ ด ย ใ น ป ัจ จ ุบ ัน จ ะ เห ็น ไ ด ้ว ่า  ส ื่อ ป ร ะ เภ ท น ี้เป ็น ล ื่อ ท ี่น ิย ม อ ย ่า ง ม า ก ส ำ ห ร ิบ ผ ู้ค ้า  

ป ล ีก ป ร ะ ๓ ท ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต  ซ ูเป อ ร ์เซ ็น เต อ ร ์แ ล ะ ร ้า น ส ะ ด ว ก ช ื้อ ใ น ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  เพ ื่อ โ ฆ ษ ณ า ส ิน ค ้า  

แ ล ะ ร า ย ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ต ่า ง ๆ  จ า ก ร ้า น ค ้า  (D u n n e  & L u sch , 2 0 0 8 ; M o rg e n s te in  &

S tro n g in , 1992 ) น อ ก จ า ก น ี้ B e a rd e n  แ ล ะ  Teel (1978 ) ย ัง ไ ด ้ก ล ่า ว เพ ิ่ม เต ิม อ ีก ว ่า  ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ 

เป ็น ส ื่อ ท ี่ใ ช ้ส ื่อ ส า ร เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ท ี่ส า ม า ร ถ เข ้า ถ ึง ผ ู้ซ ื้อ จ า ก ร ้า น ค ้า ป ล ีก ท ุก ร ูป แ บ บ ไ ด ้ 

ม า ก ท ี่ล ุด

1.2 น ิต ย ส า ร  (M a g a z in e s ) เป ็น ส ื่อ ท ี่ผ ู้'อ ่า น ล า ม า ร ถ เป ิด ร ิบ 1ซา,ไ ด ้เพ ร า ะ ส า ม า ร ถ  

เก ็บ ไ ว ้ไ ด ้ซ ึ่ง โ ฆ ษ ณ า ใ น ส ื่อ น ี้จ ะ ม ีค ุณ ภ า พ ส ีส ูง  แ ล ะ ผ ู้ค ้า ป ล ีก ส า ม า ร ถ แ ส ด ง ถ ึง ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ข อ ง ผ ู้ค ้า  

ป ล ีก ไ ป พ ร ้อ ม ก ับ ก า ร โ ฆ ษ ณ า ไ ด ้ แ ต ่ส ื่อ ป ร ะ เภ ท น ี้เข ้า ถ ึง เป ้า ห ม า ย ท า ง ก า ร ต ล า ด เฉ พ า ะ ก ล ุ่ม ท ี่
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แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ม ีต ้น ท ุน ก า ร ผ ล ิต ส ูง  แ ล ะ ใ ช ้เว ล า ใ น ก า ร ส ั่ง พ ิม พ ์น า น  (D u n n e  & L u s c h , 2008 ; 

M o rg e n s te in  & s tro n g in , 1992)

1.3 จ ด ห ม า ย ท า ง ต ร ง  (D ire c t M a il) เป ็น ส ื่อ ท ี่เข ้า ถ ึง ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย ไ ด ้เฉ พ า ะ ก ล ุ่ม  

ท ำ ใ ห ้ผ ูร้ับส ื่อ น ี้ร ู้ส ึก ว ่า ม ีค ว า ม เป ็น ส ่ว น ต ัว ส ูง ก ว ่า ส ื่อ อ ื่น ๆ  ม ีค ว า ม ย ืด ห ย ุ่น ใ น เร ือ ง ข อ ง เว ล า  ข ้อ ค ว า ม  

ง า น ศ ิล ป ะ  ส ีส ัน  แ ล ะ ม ีต ้น ท ุน ต ํ่า เน ื่อ ง จ า ก ม ีร า ย ช ื่อ ข อ ง ผ ู้รับอ ย ู่แ ล ้ว  แ ต ่ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ข อ ง จ ด ห ม า ย ต ร ง  

น ั้น ถ ูก ม อ ง ว ่า เป ็น ส ื่อ ท ี่ไ ม ่ด ี แ ล ะ ม ีต ้น ท ุน ส ูง ใ น ก า ร ส ่ง จ ด ห ม า ย  (D u n n e  &  L u sch , 2 0 0 8 ; 

M o rg e n s te in  & s tro n g in , 1992)

1.4 ใ บ ป ล ิว  (F ive rs ) แ ล ะ โ ป ส เต อ ร ์ (P o s te rs ) เป ็น ส ื่อ ท ี่ม ีต ้น ท ุน ต ํ่า  ม ีก า ร  

เต ร ีย ม ก า ร ไ ด ้ง ่า ย  แ ล ะ ล า ม า ร ถ ผ ล ิต ไ ด ้ท ัน ท ี แ ต ่ห า ก ไ ม ่ไ ด ้ร ับ ก า ร อ ่า น ก ็จ ะ ท ำ ใ ห ้เก ิด ต ้น ท ุน เพ ิ่ม  แ ล ะ  

ต ้อ ง เล ีย ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ส ูง ใ น ก า ร ก ร ะ จ า ย ส ื่อ อ อ ก ไ ป  น อ ก จ า ก น ี้ ก า ร โ ฆ ษ ณ า ผ ่า น ท า ง ใ บ ป ล ิว น ั้น เป ็น ก า ร  

เส น อ ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ ร า ค า ห ร ีอ ข ้อ เล น อ พ ิเศ ษ ใ ห ้ก ับ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ใ ห ้เก ิด ก า ร ซ ือ ใ น ท ัน ท ี ซ ึ่ง ก า ร เป ิด ร ับ  

ข ้อ ม ูล จ า ก ใ บ ป ล ิว ข อ ง ร ้า น ค ้า ป ล ีก ท ำ ใ ห ้เก ิด ก า ร ต ร ะ ห น ัก ร ู้แ ล ะ เพ ิ่ม ค ว า ม ร ู้เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ล ด ร า ค า แ ล ะ  

ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ข อ ง ต ร า ส ิน ค ้า  ท ำ ใ ห ้เก ิด ท ัศ น ค ต ิต ่อ ก า ร ข ้อ เส น อ ด ้า น ร า ค า แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร  

ซ ือ (D u n n e  & L u sch , 2 0 0 8 ; M o rg e n s te in  &  s tro n g in , 1992 ) ข ณ ะ ท  R oth (1 9 8 3 ) ก ล ่า ว ถ ึง ส อ  

ส ิ่ง พ ิม พ ํอ ีก ป ร ะ เภ ท ห น ึ่ง ค ือ  โ ป ส เต อ ร ์(P o s te rs ) ซ ึ่ง เป ็น ส ื่อ ส ิ่ง พ ิม พ ์ท ี่ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด ้ว ย ร ูป ภ า พ แ ล ะ  

ต ัว อ ัก ษ ร โ ด ย โ ป ส เต อ ร ์น ั้น ม ีป ร ะ โ ย ซ น ัม า ก ม า ย ค ือ  1) ท ำ ใ ห ้ป ร ะ ห ล า ด ใ จ  (S u rp r is e ) 2) ม ีค ว า ม  

ช ัด เจ น  (C la rify ) 3) ส ร ้า ง จ ิต น า ก า ร  (D ra m a ) แ ล ะ  4) ส ร ้า ง ผ ล ก ร ะ ท บ  ( Im p a c t)  ซ ึ่ง โ ป ส เต อ ร ์ม ี 

ห ล า ก ห ล า ย ร ูป แ บ บ แ ล ะ ห ล า ย ข น า ด  ก ร ะ จ า ย ไ ป ต า ม ส ถ า น ท ี่ต ั้ง ๆ  ไ ม ่ว ่า จ ะ เป ็น ร ถ โ ด ย ส า ร ป ร ะจ ำ  

ท าง  ป ้า ย ร ถ โ ด ย ส า ร ป ร ะ จ ำ ท า ง  ร ถ ไ ฟ ใ ต ้ด ิน ร ถ ไ ฟ ฟ ้า  บ น ก ำ แ พ ง ใ น ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต  เป ็น ต ้น  โดย  

โ ป ส เต อ ร ์ล า ม า ร ถ ใ ห ้ข ้อ ม ูล  ใ ห ้ค ว า ม ร ู้ แ ล ะ ช ัก จ ูง ผ ู้ท ี่พ บ เห ็น ไ ด ้ โ ป ส เต อ ร ์เป ็น ส ื่อ ท ี่ม ีต ้น ท ุน ต ํ่า ท ี่ส ุด  

แ ล ะ เป ็น ส ื่อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ม า ก ท ี่ส ุด

2. ส ื่อ ก ร ะ จ า ย เ ส ิย ง ห ร อ อ อ ก อ า ก า ศ  (B ro a d c a s t M e d ia ) ได ้แ ก ่ ว ิท ย ุ (R a d io ) โ ท ร ท ัศ น ์ 

(T e le v is io n ) แ ล ะ  M ilton  (1 9 7 4 ) ไ ด ้เพ ิ่ม เต ิม อ ีก  2 ป ร ะ ๓ ท ค ือ  ร ะ บ บ ป ร ะ ซ า ส ัม พ ัน ธ ์ใ น ร ้า น ค ้า  ( In 

s to re  P u b lic  R e la tions ) แ ล ะ ก ล ้อ ง ว ง จ ร ป ิด ใ น ร ้า น ค ้า  (S u rv e illa n c e  C a m e ra )

2.1 ว ิทย ุ (R ad io ) เป ็น ส ื่อ ท ี่ส า ม า ร ถ ก ร ะ ต ุ้น ใ ห ้ต ื่น เต ้น ด ้ว ย เล ีย ง ม า ก ก ว ่า ส ื่อ  

ส ิ่ง พ ิม พ ์โ ด ย ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม ีว ิท ย ุอ ย ู่ท ี่บ ้า น  ท ี่ท ำ ง า น  แ ล ะ ใ น ร ถ ย น ต ์ เป ็น ส ื่อ ท ี่ใ ช ้เว ล า ใ น ก า ร ก ร ะ จ า ย เล ีย ง  

น ้อ ย  แ ล ะ ม ีก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ไ ด ้ใ น น า ท ีส ุด ท ้า ย  ม ีค ว า ม เป ็น ส ่ว น ต ัว ส ูง  โ ด ย ล า ม า ร ถ เล ือ ก ร า ย ก า ร ท ี่ 

แ ต ก ต ่า ง ก ัน ไ ป ย ัง ก ล ุ่ม ผ ู้ฟ ัง ท ี่ห ล า ก ห ล า ย  เป ็น ส ื่อ ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร เส ร ิม แ ค ม เป ญ ใ น ก า ร โ ฆ ษ ณ า  แ ล ะ ม ี 

ต ้น 'ท ุน ต ํ่า  แ ต ่'ใ น บ า ง ค ร ั้ง ส ื่อ ป ร ะ ๓ ท น ี้ก ็ค ร อ บ ค ล ุม ต ล า ด ม า ก เก ิน 1ไป เป ็น ส ื่อ ท ี่ไ ม ่เห ็น ภ า พ  ไม ่ 

ล า ม า ร ถ ส ัม ผ ัส ไ ด ้ แ ล ะ เป ็น อ ุป ส ร ร ค ต ่อ ร า ค า ห ร ีอ ส ถ า น ท ี่ข อ ง ผ ู้โ ฆ ษ ณ า  จ ับ ใ จ ค ว า ม ส ำ ค ัญ ไ ด ้ย า ก
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ข ้อ ค ว า ม ใ น ส ื่อ น ี้อ า จ จ ะ ส ร ้า ง ค ว า ม ร ำ ค า ญ ไ ด ้ ส า ม า ร ถ ใ ช ้ข ้อ ค ว า ม ใ น ช ่ว ง ส ั้น ๆ  ไ ด ้เท ่า น ัน  จ ึง จ ำ เป ็น ท ี่ 

จ ะ ต ้อ ง พ ูด บ ่อ ย ๆ  เพ ื่อ ให ้เก ิด ก ารจ ด จำ  (D u n n e  & L u sch , 2 0 0 8 ; M o rg e n s te in  & s tro n g in , 1992 )

2 .2  โ ท ร ท ัศ น ์ (T e le v is io n ) เป ็น ส ื่อ ท ี่ส า ม า ร ถ ท ำ ก า ร ส า ธ ิต ส ิน ค ้า ไ ด ้อ ย ่า ง ม ี 

ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ท ั้ง เส ีย ง  ภ า พ  แ ล ะ ส ีท ำ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค จ ด จ ำ ไ ด ้ม า ก ก ว ่า ส ื่อ ป ร ะ เภ ท อ ื่น ๆ  แ ล ะ เป ็น ส ื่อ ท ี่ 

เข ้า ถ ึง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ไ ด ้อ ย ่า งก ว ้า ง ข ว า ง  แ ต ่เป ็น ส ื่อ ท ี่ม ีต ้น ท ุน ใ น ก า ร ผ ล ิต ส ูง จ ึง แ พ ง ส ำ ห ร ับ ผ ู้ค ้า ป ล ีก ข น า ด  

เล ็ก  โ ฆ ษ ณ า ไ ด ้เพ ีย ง ข ้อ ค ว า ม ส ั้น ๆ  แ ล ะ ไ ม ่ล า ม า ร ถ ส ัม ผ ัส ถ ึง ร ูป ล ัก ษ ณ ์ไ ด ้ใ น บ า ง ค ร ัง ค ร อ บ ค ล ุม ต ล า ด  

ไ ด ้ม า ก เก ิน ไ ป จ ึง อ า จ จ ะ ไ ม ่เข ้า ถ ึง ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย ท า ง ก า ร ต ล า ด  ม ีก า ร ผ ล ิต ท ี่ซ ับ ซ ้อ น  แ ล ะ ม ีข ้อ จ ำ ก ัด ใ น  

ก า ร ค ัด ล อ ก  (D u n n e  & L u s c h , 2 0 0 8 ; M o rg e n s te in  & s tro n g in , 1992 )

2 .3  ร ะ บ บ ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ใ น ร ้า น ค ้า  (In -s to re  P u b lic ity )  แ ล ะ ก ล ้อ ง ว ง จ ร ป ีด ใ น  

ร ้า น ค ้า  ( In -s to re  s u rv e illa n c e  c a m e ra ) เป ็น ก า ร ใ ห ้ข ้อ ม ูล แ ก ่ผ ู้ซ ื้อ ส ิน ค ้า ใ น ร ้า น แ ล ะ เป ็น เค ร ื่อ ง ม ือ  

ใ น ก า ร ร ัก ษ า ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย ใ ห ้ก ับ ผ ู้ท ี่เข ้า ม า เล ือ ก ซ ื้อ ส ิน ค ้า ใ น ร ้า น ค ้า  อ ีก ท ั้ง ย ัง เป ็น ก า ร ต ิด ต า ม  

พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ข ณ ะ เล ือ ก ซ ื้อ ส ิน ค ้า อ ีก ด ้ว ย  (D u n n e  & L u s c h , 2 0 0 8 ; M o rg e n s te in  & 

S tro n g in , 1992)

3. ส ิ'อ น อ ก บ ้า น  (O u t o f H o m e  M e d ia ) เป ็น ส ื่อ ท ี่ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ ก า ร ส ื่อ ส า ร ก า ร ต ล า ด  

โ ด ย ก า ร โ ฆ ษ ณ า ผ ่า น ส ื่อ น อ ก บ ้า น  (O u t-o f-h o m e  M e d ia ) ได ้แก ่ ป ้า ย โ ฆ ษ ณ า ข น า ด ใ ห ญ ่ 

(B illb o a rd s ) , O n  P re m ise  S ig n a g e , ข ้อ ค ว า ม  ณ  จ ุด ซ ือ ใ น ร ้า น ค ้า  ( In -s to re  P o in t-o f-p u rc h a s e  

M e s s a g e s ) ซ ึ่ง เป ็น ร ูป แ บ บ ก า ร ส ื่อ ส า ร ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก า ร ต ร ะ ห น ัก ร ู้ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค แ ล ะ ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ 

ข อ ง ร ้า น ค ้า ป ล ีก แ ล ะ ต ร า ส ิน ค ้า ใ น ร ้า น ค ้า  (D u n n e  & L u sch , 2 0 0 8 ; M o rg e n s te in  & s tro n g in , 

1992 ) โ ด ย ส ื่อ  ณ  จ ุด ข า ย ม ัก จ ะ เป ็น ส ื่อ ท ี่ใ ข ้ใ น ก า ร โ ฆ ษ ณ า ภ า ย ใ น ร ้า น ค ้า  ซ ึ่ง A d a m s  แ ล ะ  S p a e th  

(2 0 0 3 )ไ ด ้ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร โ ฆ ษ ณ า  ณ จ ุด ซ ื้อ ไ ว ้ว ่า  เป ็น ส ิน ค ้า ห ร ือ บ ร ิก า ร ซ ึ่ง ร ว ม ถ ึง ก า ร จ ัด  

แ ส ด ง  (D is p la y s ) ป ้า ย  (S ig n a g e ) แ ล ะ ส ื่อ ใ น ร ้า น ค ้า  (In -S tore  M e d ia ) ท ี่ถ ูก ใ ช ้โ ด ย ผ ู้ค ้า ป ล ีก แ ล ะ  

น ัก ก า ร ต ล า ด ข อ ง ต ร า ส ิน ค ้า ต ่า ง ๆ  ใ ห ้ม ีก า ร จ ัด ว า ง  ณ  จ ุด ข า ย เพ ื่อ ท ำ ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ส ิน ค ้า แ ล ะ  

บ ร ิก า ร ต ่า ง ๆ  ซ ึ่ง เน ื้อ ห า ใ น ส ื่อ โ ฆ ษ ณ า ใ น ร ้า น ส า ม า ร ถ เช ื่อ ม โ ย ง ร ะ ห ว ่า ง เน ื้อ ห า โ ฆ ษ ณ า แ ล ะ ก า ร ข า ย  

ส ิน ค ้า ไ ด ้ เน ื่อ ง จ า ก เป ็น ส ื่อ ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ส ิน ค ้า ห ร ือ บ ร ิก า ร ภ า ย ใ น ร ้า น ค ้า โ ด ย เฉ พ า ะ  ซ ึ่ง น ัก ก า ร ต ล า ด  

ม ีก า ร ใ ช ้อ ุป ก ร ณ ์ ณ  จ ุด ข า ย  (PO S M a te ria ls ) ใ ห ้เก ิด ป ร ะ โ ย ช น ์จ า ก ก า ร เพ ิ่ม ค ว า ม น ่า ต ื่น เต ้น ห ร ือ  

ค ว า ม บ ัน เท ิง บ น ช ั้น แ ส ด ง ส ิน ค ้า ห ร ือ ย ื่น อ อ ก ม า จ า ก ช ั้น ว า ง ส ิน ค ้า  ซ ึ่ง ส ิ่ง ต ่า ง ๆ  เห ล ่า น ี้ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ  

ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม า เล ือ ก ซ ื้อ ส ิน ค ้า จ า ก ร ้า น ค ้า ป ล ีก ห ร ือ ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ เล ือ ก ต ร า ส ิน ค ้า ข อ ง  

ผ ู้บ ร ิโภ ค  (S h im p , 2007 )

โ ด ย ร ูป แ บ บ ข อ ง ข ้อ ค ว า ม ท ี่ส ่ง ไ ป ม ีท ั้ง ข ้อ ค ว า ม ท ี่อ ย ู่ภ า ย น อ ก ร ้า น ค ้า ป ล ีก  ค ือ  1) ก า ร โ ฆ ษ ณ า  

น อ ก บ ้า น  (O u t-o f-h o m e  A d v e r t is in g  ห ร ือ  O ff P rem ise  A d v e r t is in g )  2) O n  P rem ise  B u s in e ss
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S ig n a g e  ซ ึ่ง ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน ใ น ข ้อ ค ว า ม ท ี่ใ ซ ้ส ื่อ ส า ร เก ี่ย ว ก ับ ส ิน ค ้า แ ล ะ ก า ร บ ร ิก า ร  โ ด ย ก า ร  

ส ื่อ ส า ร ภ า ย น อ ก ม ีว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์เพ ื่อ พ ย า ย า ม ท ำ ใ ห ้ก ล ับ ม า ส น ใ จ ร ูป แ บ บ ข อ ง ข ้อ ค ว า ม ภ า ย ใ น  ซ ึ่งก ็ค ือ  

ก า ร โ ฆ ษ ณ า  ณ  จ ุด ซ ือ  (P o in t-o f-p u rc h a s e  A d v e rtis in g )  (S h im p , 2 0 0 7 ) โ ด ย ม ีร า ย ล ะ เอ ีย ด  

ด ัง ต ่อ ไ ป น ี้

3.1 ก า ร โ ฆ ษ ณ า น อ ก บ ้า น  (O u t-o f-h o m e  A d v e r t is in g )  ห ร ือ  O ff P re m ise  

A d v e r t is in g  เป ็น ส ื่อ ร ูป แ บ บ เก ่า ท ี่ส ำ ค ัญ  ซ ึ่ง ม ีร ูป แ บ บ ก า ร ส ื่อ ส า ร ท ี่ห ล า ก ห ล า ย  เซ ่น  ก า ร โ ฆ ษ ณ า ท ี่ 

ป ้า ย ร ถ โ ด ย ส า ร ป ร ะ จ ำ ท า ง  (A d v e rtis in g  on  B us S he lte rs ) แ ล ะ เฟ อ ร ์น ิเจ อ ร ์ต า ม ถ น น  (F u rn itu re  

on  S tree t) ส ื่อ ข น า ด ใ ห ญ ่ท ี่ส า ม า ร ถ ล อ ย ไ ด ้ (G ia n t In fla ta b le s  o r B lim p s ) ส ื่อ โ ฆ ษ ณ า เค ล ื่อ น ท ี่ 

(T ra n s it A d v e r t is in g )  ได ้แ ก ่ ก า ร โ ฆ ษ ณ า ต า ม ย า น พ า ห น ะ ต ่า ง ๆ  ก า ร จ ัด แ ส ด ง ใ น ห ้า ง ส ร ร พ ส ิน ค ้า  

(S h o p p in g -m a ll D is p la y s ) ซ ุ้ม ข า ย ส ิน ค ้า ใ น เข ต ม ห า ว ิท ย า ล ัย  (C a m p u s  K io s k s ) เป ็น ต ้น  ซ ึงล ือ  

โ ฆ ษ ณ า น อ ก บ ้า น เป ็น ล ื่อ ท ี่ส ำ ค ัญ  เน ื่อ ง จ า ก ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ใ ช ้เว ล า ส ่ว น ใ ห ญ ่น อ ก บ ้า น จ ึง ส า ม า ร ถ เป ิด ร ับ  

แ ล ะ เข ้า ถ ึง ส ื่อ น อ ก บ ้า น ไ ด ้ม า ก ก ว ่า  (S h im p , 2007 )

โดย  M ilto n  (1 9 7 4 ) ก ล ่า ว ว ่า  ส ื่อ โ ฆ ษ ณ า น อ ก บ ้า น เป ็น ล ือ ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร เต ือ น  

ความจำ (R e m in d e r) เพ ื่อ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค จ ด จ ำ เก ี่ย ว ก ับ ร ้า น ค ้า ป ล ีก  ช ื่อ ร ้า น ค ้า แ ล ะ ข ้อ เส น อ ต ่า ง ๆ  ของ 

ร ้า น ค ้า ป ล ีก น ั้น ๆ  ไ ด ้ เป ็น ส ื่อ ท ี่ท ำ ใ ห ้ผ ู้ส ัญ จ ร เก ิด ค ว า ม ค ุ้น เค ย แ ล ะ ม ัก จ ะ ต ิด ต ั้ง ไ ว ิใ น พ ื้น ท ี่ท ี่ม ีค น  

ส ัญ จ ร พ ล ุก พ ล ่า น  เพ ื่อ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เก ิด ก า ร เป ิด ร ับ ไ ด ้ม า ก  ได ้แ ก ่ โ ฆ ษ ณ า น อ ก ส ถ า น ท ี่ (O u td o o r  

A d v e r t is in g )  เป ็น ส ื่อ ท ี่อ ย ู่ไ ด ้น า น  ม ีต ้น ท ุน ต ่อ ค น ใ น ก า ร เข ้า ถ ึง ต ํ่า  เป ็น ล ื่อ ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ส น ับ ส น ุน ไ ด ้ด ี 

ล า ม า ร ถ เล ือ ก พ ื้น ท ี่ห ร ือ ส ถ า น ท ี่ต ั้ง ล ื่อ ไ ด ้ แ ล ะ เป ็น ส ื่อ ท ี่ส ร ้า ง ค ว า ม ต ื่น เต ้น ไ ด ้เน ื่อ ง จ า ก ม ีข น า ด ส ะ ด ุด  

ตา แ ต ่ม ีต ้น ท ุน แ พ ง แ ล ะ ย า ก ต ่อ ก า ร ใ ส ่ข ้อ ค ว า ม เพ ื่อ ข า ย ส ิน ค ้า  แ ล ะ ล ื่อ เค ล ื่อ น ท ี่ (T ra n s it)  ค ือ  ล ื่อ ท ี่ 

ต ิด ไ ป ต า ม ย า น พ า ห น ะ ต ่า ง ๆ  เซ ่น รถไฟ ร ถ โ ด ย ส า ร ป ร ะ จ ำ ท า ง  ป ้า ย ร ถ โ ด ย ส า ร ป ร ะ จ ำ ท า ง ห ร ือ ส ถ า น ี 

เป ็น ต ้น  ซ ึ่ง เป ็น ส ื่อ ท ี่ม ีต ้น ท ุน ต ่อ ค น ใ น ก า ร เช ้า ถ ึง ต ํ่า  ล า ม า ร ถ เป ิด ร ับ เา ไ ด ้แ ล ะ อ ่า น ไ ด ้ง ่า ย  แ ล ะ เป ็น ส ื่อ  

ท ี่เห ม า ะ ส ำ ห ร ับ ผ ู้โ ด ย ส า ร ร ถ ป ร ะ จ ำ ท า ง  แ ต ่ไ ม ่เห ม า ะ ส ำ ห ร ับ ก า ร ข า ย ต ร ง  เน ื่อ ง จ า ก ท ำ ก า ร ป ร ะ เม ิน  

ไ ด ้ย า ก แ ล ะ ม ีผ ู้ร ับ ส ื่อ ท ี่จ ำ ก ัด  ซ ึ่ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม ัก จ ะ พ บ เจ อ ก ับ ส ื่อ เค ล ื่อ น ท ี่ร ะ ห ว ่า ง ก า ร เด ิน ท า ง  (O n -th e - 

g o ) โ ด ย ส ื่อ ร ูป แ บ บ น ี้เป ็น ส ื่อ ท ี่เข ้า ก ับ ร ูป แ บ บ ท ี่เร ่ง ร ืบ ข อ ง ช ีว ิต ค น เม ือ ง ไ ด ้อ ย ่า ง ด ี

3 .2  O n  P re m ise  B u s in e ss  S ig n a g e  เป ็น ป ้า ย โ ฆ ษ ณ า ซ ึง ผ ู้อ ่า น ส า ม า ร ถ เป ิด รับ 

ข ้อ ค ว า ม ต ่า ง ๆ  บ น ป ้า ย โ ฆ ษ ณ า ไ ด ้ โ ด ย ข ้อ ค ว า ม เห ล ่า น ั้น ต ้อ ง ม ีค ว า ม น ่า ส น ใ จ  ว า ง อ ย ู่ใ ก ล ้ก ับ ร ้า น ค ้า  

เพ ื่อ ใ ห ้เก ิด ต ้น ท ุน ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล  (C o s t-e ffe c tiv e ) แ ล ะ เก ิด ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร ข อ ง ธ ุร ก ิจ ค ้า  

ป ล ีก  เน ื่อ ง จ า ก ล ูก ค ้า ใ ห ม ่จ ะ ไ ด ้ร ับ ค ว า ม ร ู้ข อ ง บ ร ิษ ัท ใ น ค ร ั้ง แ ร ก  ท ำ ใ ห ้ล ูก ค ้า ใ ห ม ่เก ิด ค ว า ม ป ร ะ ท ับ ใ จ  

ค ร ั้ง แ ร ก เก ี่ย ว ก ับ บ ร ิษ ัท  (S h im p , 2007 )
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โดย  C o o k  แ ล ะ  W a lte rs  (1 9 9 1 ) ก ล ่า ว ว ่า  ผ ู้ค ้า ป ล ีก จ ะ ม ีก า ร ส ื่อ ส า ร ก ับ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค แ ต ก ต ่า ง  

ก ัน ไ ป ต า ม ก ร ะ บ ว น ก า ร ซ ื้อ ข อ ง ล ูก ค ้า แ ล ะ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ล ูก ค ้า ซ ึ่ง แ บ ่ง อ อ ก เป ็น 3 ก ล ุ่ม ค ือ 1 ) ล ูก ค ้า  

ห ล ัก ท ี่ม ีก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า จ า ก ร ้า น ค ้า เป ็น ป ร ะ จ ำ  (C ore  C u s to m e r G ro u p ) 2) ล ูก ค ้า ท ี่ม ีก า ร 'เอ ส ิน ค ้า  

ต า ม โ อ ก า ส ต ่า ง ๆ  (O c c a s io n a l C u s to m e rs ) แ ล ะ  3) ล ูก ค ้า อ ืน ๆ  น อ ก เห น อ จ า ก  2 ก ล ุ่ม ข ้า ง ต ้น  

(N o n -th e  G ro u p ) โ ด ย แ บ ่ง ล ื่อ อ อ ก ต า ม ส ถ า น ท ี่ค ือ  ภ า ย ใ น ร ้า น ค ้า  ( In -s to re ) แ ล ะ ภ า ย น อ ก ร ้า น ค ้า  

(E x te rn a l to  s to re )  ซ ึ่ง ส า ม า ร ถ ส ร ุป ไ ด ้ด ัง ต า ร า ง ท ี่ 2.4

ต า ร า ง ท ี่ 2 .4 : แ ส ด ง ก า ร พ ัฒ น า ก ล ย ุท ธ ์ก า ร ส ื่อ ส า ร ก ับ ล ูก ค ้า โ ด ย ก ล ุ่ม ข อ ง ล ูก ค ้า  (D e v e lo p in g

a C u s to m e r C o m m u n ic a tio n s  s tra te g y  b y  C u s to m e r G ro u p )

Store selection 
and purchasing 

decision process

Core customer group who use 
the store very frequently

Occasional customers in the core 
customer group

Non-the
group

In-store External to In-store External to
store store

Pre-purchase: Visual Direct Visual Strategic Strategy
Search merchandising marketing & merchandising advertising with direct

promotional cam p
advertising public

Comparison Visual Direct Introductory Direct Strategy
merchandising marketing & promotions marketing, with direct

Promotional
advertising,
Public
relations

Public
relations

cam p
public

During purchase Product displays Promotional Product Promotional
Product
augmentation

advertising displays 
POS information

advertising

Transaction POS Promotion Direct POS Promotion Direct
Facilities Reminder marketing Introductory marketing

information promotions
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External to store
Post-purchase Delivery information by store
Delivery liaison staff
Installation Operating instructions with store

contact number
Use extension Direct marketing
Evaluation Follow-up call by store liaison

staff
Return visits Direct marketing and strategic
(Store loyalty) and operational advertising

ท ีม า : A d o p te d  fro m  C o o k , D. & W a lte rs , อ . (1991 ). Retail marketing: Theory & practice.
P re n tic e  H a ll In te rn a tio n a l: UK, p. 282.

ซ ึ่ง ป ร ะ โ ย ช น ์ข อ ง ก า ร ล ื่อ ส า ร ผ ่า น ส ื่อ น ั้น ท ำ ใ ห ้ล ูก ค ้า ส า ม า ร ถ เล ือ ก ร ้า น ไ ด ้ แ ล ะ เก ิด ก ร ะ บ ว น ก า ร  

ต ัด ส ิน ใ จ ซ ื้อ ไ ด ้อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ร ว ม ถ ึง เก ิด ค ว า ม ถ ี่ใ น ก า ร เข ้า ช ม ร ้า น ค ้า ท ี่ส ูง ข ึ้น  ม ีก า ร ใ ช ้จ ่า ย  

ม า ก ข ึ้น  ม ีก า ร ก ล ับ ม า เข ้า ร ้า น อ ีก ค ร ั้ง  น อ ก จ า ก น ี้ ย ัง ท ำ ใ ห ้เก ิด ก า ร ร ับ ร ู้เก ี่ย ว ก ับ ร ้า น ค ้า ป ล ีก ซ ึ่ง เก ิด  

จ า ก ป ร ะ ล บ ก า ร ณ ์ใ น ก า ร ซ ื้อ  ท ำ ใ ห ้เก ิด ท ัศ น ค ต ิท ี่ด ีต ่อ ร ้า น ค ้า  ซ ึ่ง เป ็น ท ี่ม า ข อ ง ค ว า ม ภ ัก ด ีต ่อ ร ้า น ค ้า  

โ ด ย ก ร ะ บ ว น ก า ร ซ ื้อ ข อ ง ล ูก ค ้า แ บ ่ง อ อ ก เป ็น  3 ข ั้น ต อ น  (C o o k  & W a lte rs , 1991 ) แ ต ่ก า ร ว ิจ ัย ใ น ค ร ัง  

น ี้จ ะ ศ ึก ษ า เฉ พ า ะ ข ั้น ต อ น ก ่อ น ก า ร ซ ื้อ  (P re -p u rc h a s e ) แ ล ะ ข ั้น ต อ น ร ะ ห ว ่า ง ก า ร ซ ือ  (D u rin g  

p u rc h a s e )  ด ังน ี

1. ข น ต อ น ก ่อ น ก า ร 'ซ ี๋[อ  (P re -p u rc h a s e )

1.1 ก า ร ค ้น ห า ก ่อ น ก า ร ซ ื้อ  (S e a rch ) ผ ู้ซ ื้อ เป ็น ป ร ะ จ ำ จ ะ พ บ เจ อ ก ับ ก า ร ล ื่อ ส า ร ผ ่า น  

ส ิน ค ้า ท ี่ม อ ง เห ็น ไ ด ้ (V isua l M e rc h a n d is in g ) ท ี่อ ย ู่ภ า ย ใ น ร ้า น  แ ล ะ ก า ร ส ื่อ ส า ร ก า ร ต ล า ด ท า ง ต ร ง  

แ ล ะ ก า ร โ ฆ ษ ณ า ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย  (D ire c t M a rk e tin g  & P ro m o tio n a l A d v e r t is in g )  ท ีอ ย ู่ภ า ย น อ ก  

ร ้าน  ส ่ว น ผ ู้ซ ื้อ ต า ม โ อ ก า ส จ ะ เจ อ ก ับ ก า ร ส ื่อ ส า ร ผ ่า น ก า ร จ ัด แ ส ด ง ส ิน ค ้า ท ี่อ ย ู่ภ า ย ใ น ร ้า น  แ ล ะ ก า ร  

โ ฆ ษ ณ า เซ ิง ก ล ย ุท ธ ์ (S tra te g ic  A d v e rtis in g )  ท ี่อ ย ู่ภ า ย น อ ก ร ้า น  (C o o k  & W a lte rs , 1991 )

1 .2  ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ  (C o m p a ris o n ) ผ ู้ซ ื้อ เป ็น ป ร ะ จ ำ จ ะ พ บ เจ อ ก ับ ก า ร ส ื่อ ส า ร ผ ่า น  

ส ิน ค ้า ท ี่ม อ ง เห ็น ไ ด ้จ า ก ภ า ย ใ น ร ้า น  แ ล ะ ก า ร ส ื่อ ส า ร ก า ร ต ล า ด ท า ง ต ร ง  ก า ร โ ฆ ษ ณ า ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย  

แ ล ะ ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ (P u b lic  R e la tions) ท ี่อ ย ู่ภ า ย น อ ก ร ้า น  ส ่ว น ผ ู้ซ ื้อ ต า ม โ อ ก า ส จ ะ เจ อ ก ับ ก า ร  

ส ื่อ ส า ร ผ ่า น ก า ร แ น ะ น ำ ส ิน ค ้า  ( In tro d u c to ry ) แ ล ะ ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย  (P ro m o tio n s ) ใ น ร ้า น  แ ล ะ  

ก า ร ต ล า ด ท า ง ต ร ง แ ล ะ ก า ร ป ร ะ ซ า ส ัม พ ัน ธ ์จ า ก น อ ก ร ้า น ค ้า  (C o o k  & W a lte rs , 1991)
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2. ข น ต อ น ร ะ ห ว ่า ง ก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า  (D u rin g -p u rc h a s e )

2.1 ส ิน ค ้า จ ำ น ว น ม า ก  (P ro d u c t A u g m e n ta tio n )  ผ ู้ซ ื้อ เป ็น ป ร ะ จ ำ จ ะ พ บ เจ อ ก ับ  

ก า ร ส ื่อ ส า ร ผ ่า น ก า ร จ ัด แ ส ด ง ส ิน ค ้า  (P ro d u c t D isp la ys ) ท ี่อ ย ู่ภ า ย ใ น ร ้า น  แ ล ะ ก า ร โ ฆ ษ ณ า ส ่ง เส ร ม  

ก า ร ข า ย น อ ก ร ้า น ค ้า  ส ่ว น ผ ู้ซ ื้อ ต า ม โ อ ก า ส จ ะ เจ อ ก ับ ก า ร ส ื่อ ส า ร ผ ่า น ก า ร จ ัด แ ส ด ง ส ิน ค ้า แ ล ะ ข ้อ ม ูล  ณ  

จ ุด ข า ย  (PO S In fo rm a tio n ) ท ี่อ ย ู่ภ า ย ใ น ร ้า น แ ล ะ ก า ร โ ฆ ษ ณ า ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ท ี่อ ย ู่น อ ก ร ้า น  (C o o k  

& W a lte rs , 1991)

2 .2  ก า ร แ ล ก เป ล ี่ย น ส ิ่ง อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก  (T ra n s a c tio n  F a c ilit ie s ) ผ ู้ซ ื้อ เป ็น  

ป ร ะ จ ำ จ ะ พ บ เจ อ ก ับ ก า ร ส ื่อ ส า ร ผ ่า น ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ณ จ ุด ข า ย  (PO S P ro m o tio n ) แ ล ะ ข ้อ ม ูล  

ท ี่เป ็น ส ิ่ง เต ือ น ค ว า ม จ ำ ต ่า ง ๆ  (R e m in d e r In fo rm a tio n ) จ า ก ภ า ย ใ น ร ้า น ค ้า  แ ล ะ ก า ร ท ำ ต ล า ด

ท า ง ต ร ง ภ า ย น อ ก ร ้า น ค ้า  ส ่ว น ผ ู้ซ ื้อ ต า ม โ อ ก า ส จ ะ เจ อ ก ับ ก า ร ส ื่อ ส า ร ผ ่า น ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย  ณ  จ ุด  

ข า ย แ ล ะ ก า ร แ น ะ น ำ ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ต ่า ง ๆ  ( In tro d u c to ry  P ro m o tio n s ) จ า ก ภ า ย ใ น ร ้า น ค ้า  

แ ล ะ ก า ร ท ำ ต ล า ด ท า ง ต ร ง จ า ก น อ ก ร ้า น ค ้า  (C o o k  & W a lte rs , 1991)

โดย  G ro c e ry  M a n u fa c tu re rs  A s s o c ia tio n  (G M A ), B o o z  &  C o  แ ล ะ  S h e S p e a k s

(2 0 0 9 ) ก ล ่า ว เพ ิ่ม เต ิม ว ่า  ล ื่อ ต ่า ง ๆ  เข ้า ม า ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก า ร ซ ื้อ ต ั้ง แ ต ่ผ ู้บ ร ิโ ภ ค อ ย ู่ท ี่บ ้า น  เช ่น  ส ื่อ ท ี่ต ้อ ง  

เล ีย ค ่า ใ ช ้จ ่า ย  (P a id  M e d ia ) อ ย ่า ง โ ท ร ท ัศ น ์น ิต ย ส า ร  ส ื่อ อ อ น ไ ล น ์ก า ร ต ล า ด ท ี่เน ้น ก า ร ส ร ้า ง  

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ (R e la tio n s h ip  M a rk e tin g ) อ ย ่า ง อ ีเม ล ์ข ้อ ค ว า ม ส ั้น  ก า ร ว า ง ส ิน ค ้า  (P ro d u c t 

P la c e m e n t) ก า ร ค ้น ห า ข ้อ ม ูล ต ่า ง ๆ  ด ้ว ย ต น เอ ง ก ่อ น ก า ร ซ ื้อ ผ ่า น ท า ง ค ูป อ ง  เว ็บ ไ ซ ต ์ข อ งผ ู้ผ ล ิต  บ ท  

ว ิจ า ร ณ ์อ อ น ไ ล น ์ส ื่อ ส ัง ค ม  (S o c ia l M e d ia ) เป ็น ต ้น  ส ่ว น ร ะ ห ว ่า ง ท ี่ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เด ิน ท า ง ไ ป ย ัง ร ้า น ค ้า  

ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ก ็จ ะ พ บ เจ อ ก ับ ส ื่อ ต ่า ง ๆ  เช ่น ก ัน  เช ่น ส ื่อ เค ล ื่อ น ท ี่ (M o b ile ) ส ื่อ น อ ก บ ้า น  (O u t-o f-h o m e ) 

ก า ร ว า ง ส ิน ค ้า  (P ro d u c t P la c e m e n t) ส ือ น อ ก บ ้า น ท ีเป ็น ท า ง เล ือ ก  (A lte rn a tiv e  O u t-o f-h o m e ) 

อ ย ่า ง โ ฆ ษ ณ า ใ น ส ถ า น บ ร ิก า ร น ํ้า ม ัน  เค ร ื่อ ง จ ำ ห น ่า ย ส ิน ค ้า อ ัต โ น ม ัต ิ ( In te ra c tiv e  V e n d in g )  แ ล ะ  

เม ื่อ เข ้า ม า ย ัง ร ้า น ค ้า ก ็จ ะ พ บ เจ อ ก ับ ส ื่อ ต ่า ง ๆ  เช ่น ก ัน  ได ้แก ่ ป ้า ย บ น ช ั้น ว า ง ส ิน ค ้า  (S ig n a g e  on 

S he lf) ค ูป อ ง ใ น ร ้า น  (In -s to re  C o u p o n s ) ก า ร แ ส ด ง ผ ่า น ท า ง ว ิด ีโ อ  (V id e o  D is p la y s ) ส ื่อ ท ี่ส ื่อ ส า ร  

ไ ด ้ล อ ง ท า ง  ( In te ra c tiv e  M e d ia ) อ ย ่า ง ห น ้า จ อ ส ัม ผ ัส  (T o u ch  S c re e n ) เค ร ื่อ ง ม ือ ส แ ก น  ต ู้ก ด  

อ ัต โ น ม ัต ิ ส ิน ค ้า ต ัว อ ย ่า ง  (S a m p lin g )  ก า ร จ ัด แ ส ด ง ส ิน ค ้า  เป ็น ต ้น  โ ด ย ก า ร จ ัด แ ส ด ง แ ล ะ ป ้า ย  ส ิน ค ้า  

ต ัว อ ย ่า ง ใ น ร ้า น  ต ่า ง ก ็เป ็น ส ิ่ง ท ี,ท ำ ใ ห ้เก ิด ก า ร ท ด ล อ ง ใ ช ้แ ล ะท ำ ใ ห ้เก ิด ก า ร ซ ื้อ โ ด ย ไ ม ่ไ ด ้ว า ง แ ผ น ไ ว ้ 

โ ด ย ส ิน ค ้า ต ัว อ ย ่า ง เป ็น ส ื่ง ท ี่ท ำ ใ ห ้ผ ู้ซ ื้อ ม ีส ่ว น ร ่ว ม แ ล ะ ส น ุก ก ับ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ท ี่ไ ด ้จ า ก ต ร า ส ิน ค ้า  ซ ึ่งผ ู้ 

ซ ื้อ ม ัก จ ะ ท ำ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ส ิ่ง ท ี่จ ะ ซ ื้อ ท ี่บ ้า น แ ล ะ ร ะ ห ว ่า ง ท า ง ท ี่ไ ป ร ้า น ค ้า  น อ ก จ า ก น ี้ ผ ู้ผ ล ิต ย ัง ล า ม า ร ถ  

ใ ช ้ส ื่อ ด ิจ ิต อ ล ใ น ร ้า น ค ้า  เช ่น ว ิด ีโ อ แ ล ะ เค ร ื่อ ง จ ำ ห น ่า ย ส ิน ค ้า อ ัต โ น ม ัต ิ เพ ื่อ ท ด ส อ บ ผ ล ก ร ะ ท บ ข อ ง
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ข ้อ ค ว า ม จ า ก ต ร า ส ิน ค ้า ณ จ ุด ข า ย ท ด ส อ บ ก า ร ค ้า ผ ่า น ท า ง อ ิเ ล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ (E -c o m m e rc e ) และทำ 

ก า ร ค ว บ ค ุม ข ้อ เส น อ ต ่า ง ๆ  อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง  พ ร ้อ ม ท ั้ง ล ื่อ ส า ร ข ้อ ค ว า ม ท า ง ก า ร ต ล า ด ไ ป ย ัง ผ ู้ซ ื้อ

ท ั้ง น ี้ ล ื่อ ต ่า ง ๆ  ส า ม า ร ถ ส ื่อ ส า ร ท ั้ง ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ย ับ ส ิน ค ้า แ ล ะ ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร  

ข า ย ต ่า ง ๆ  จ า ก ผ ู้ผ ล ิต แ ล ะ ผ ู้ค ้า ป ล ีก ไ ป ย ัง ผ ู้ซ ื้อ ไ ด ้ เช ่น  ค ูป อ ง เป ็น ร ูป แ บ บ ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ท ี่ล ด ร า ค า  

พ ิเศ ษ ใ ห ้ย ับ ส ิน ค ้า  ซ ึ่ง ม ัก จ ะ ถ ูก เส น อ ผ ่า น ท า ง ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์แ ล ะ น ิต ย ส า ร  แ ล ะ น ำ ม า ใ ช ้เป ็น ส ่ว น ล ด ใ น  

ร ้าน ค ้า  (M o rg e n s te in  & S tro n g in , 1992) เป ็น ต ้น โ ด ย ผ ู้ซ ื้อ ไ ด ้ร ับ ป ร ะ โ ย ช น ์จ า ก ก า ร ส ่ง เส ร ิม  

ก า ร ต ล า ด ใ น ร ้า น ค ้า ม า ก ถ ึง  3 ใน  4  ห ร ิอ ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  74 ข อ งผ ู้ซ ื้อ ท ั้งห ม ด  โ ด ย ผ ู้ซ ื้อ ม ีก า ร ใ ช ้ข ้อ ม ูล  

เก ี่ย ว ย ับ ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ต ล า ด จ า ก โ ท ร ท ัศ น ์ห ร ิอ ว ิท ย ุร ้อ ย ล ะ  56 ม ีก า ร ใ ช ้ค ูป อ ง จ า ก ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ร ้อ ย  

ล ะ 5 3 แ ล ะ ม ีก า ร ค ้น ห า ส ิน ค ้า ท ี่ซ ื้อ 2 ช ิ้น แ ถ ม  1 ช ิ้น ห ร ือ ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ท ี่ค ล ้า ย ย ัน ร ้อ ย ล ะ 43 

(IR I, 2008) น อ ก จ า ก น ี้ จ า ก ผ ล ก า ร ส ำ ร ว จ ข อ ง บ ร ิษ ัท  M a n a g e m e n t V e n tu re s  (n .d .)  พ บ ว ่า  ส ื่อท ี่ทำ 

ใ ห ้ล ูก ค ้า จ ำ ต ร า ส ิน ค ้า ไ ด ้ม า ก ท ี่ส ุด ค ือ  โท รท ัศ น ์ใ น ร ้า น  (In -s to re  T e le v is io n ) ร อ ง ล ง ม า ค ือ  

ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ (N e w s p a p e r)  เค เบ ิ้ล ท ีว ี (C a b le  TV) เค ร ือ ข ่า ย ท ีว ี (N e tw o rk  TV) ต า ม ล ำ ด ับ  ( “ In

s to re  TV a d v e r t is in g . . . , ” n .d .) ด ังน ัน  จ ะ เห ็น ไ ด ้ว ่า  ใ น ป ัจ จ ุบ ัน ล ื่อ ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ผ ู้ซ ื้อ อ ย ่า ง ม า ก ค ือ  

ล ื่อ ต ่า ง ๆ  ใ น ร ้า น ค ้า

น อ ก จ า ก น ี้ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร แ ต ก ต ่า ง ย ัน  จ ะ ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ใ น ก า ร เล ือ ก ส น ใ จ  

ล ื่อ ต ่า ง ๆ  แ ต ก ต ่า ง ย ัน อ อ ก ไ ป  ซ ึ่ง ผ ู้ท ี่ม ีร า ย ไ ด ้ม า ก ก ว ่า จ ะ ม ีก า ร ใ ช ้ข ้อ ม ูล น ้อ ย ก ว ่า ผ ู้ท ี่ม ีร ะ ด ับ ร า ย ไ ด ้น ้อ ย  

ก ว ่า  เน ื่อ ง จ า ก ม ีเว ล า ใ น ก า ร ค ้น ห า ข ้อ ม ูล น ้อ ย ก ว ่า  (E n g e l e t a l., 1995) โด ย ผ ู้'บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีร า ย 1ได ้ต ํ่า 'จ ะ  

เห ็น ว ่า ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์เป ็น แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล ท ี่ด ีท ี่ส ุด  ร อ ง ล ง ม า ค ือ  โ ท ร ท ัศ น ์ ค ำ แ น ะ น ำ จ า ก เพ ื่อ น  แ ล ะ ว ิท ย ุ 

ต า ม ล ำ ด ับ  (ศ ูน ย ์ก า ร เร ีย น ร ู้อ อ น ไ ล น ์, 255 1 ) ข ณ ะ ท ี่ M c D o n a ld  (1 9 9 1 ) พ บ ว ่า  ผ ู้ท ี่ม ีอ า ย ุอ ย ู่ใ น ว ัย  

ก ล า ง ค น จ ะ ม ีก า ร ใ ช ้ข ้อ ม ูล เพ ื่อ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ซ ื้อ ม า ก ก ว ่า ผ ู้ท ี่ม ีอ า ย ุน ้อ ย ก ว ่า  โ ด ย ผ ล ก า ร ส ำ ร ว จ  

ข อง W irth lin  W o r ld w id e  (1 9 9 7 , as c ite d  เท P e te r & O lso n , 20 0 8 ) พ บ ว ่า  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ส ่ว น ใ ห ญ ่ 

เล ือ ก ใ ช ้ข ้อ ม ูล จ า ก ค ำ แ น ะ น ำ ข อ ง เพ ื่อ น แ ล ะ ค ร อ บ ค ร ัว  ร อ ง ล ง ม า ค ือ  ห น ัง ส ือ ช ี้แ น ะ  ต ัว แ ท น ห ร ือ  

พ น ัก งา น ข า ย  แ ล ะ ล ื่อ ต ่า ง ๆ  เช ่น  โ ท ร ท ัศ น ์อ ิน เท อ ร ์เน ็ต  เป ็น ต ้น  ซ ึ่ง ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ข อ ง ต ร า ส ิน ค ้า  

เป ็น ล ื่ง ท ี่ร บ ก ว น ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ น ก า ร แ ก ้ไ ข ป ัญ ห า ห ร ือ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  ส ่ว น ข ้อ ม ูล ท ี่แ ส ด ง  ณ  

จ ุด ซ ื้อ  แ ผ ่น พ ับ โ ฆ ษ ณ า  ล ัก ษ ณ ะ พ ิเศ ษ ข อ ง ส ิน ค ้า ห ร ือ ก า ร น ำ เส น อ ข อ ง พ น ัก ง า น ข า ย ถ ือ ไ ด ้ว ่า เป ็น  

แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ร ว ม ถ ึง ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ย ับ ข ้อ เส น อ ใ น ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ต ่า ง ๆ  เช ่น  ค ูป อ ง  

ส ิน ค ้า ต ัว อ ย ่า ง  ก า ร ท ด ล อ ง ใ ช ้ เป ็น ต ้น  เป ็น ส ิ่ง ท ี่ช ่ว ย ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม ีค ว า ม ร ู้เก ี่ย ว ย ับ ส ิน ค ้า ไ ด ้เป ็น อ ย ่า ง ด ี 

(P e te r & O lso n , 2 0 0 8 ) ข ณ ะ ท ี่ผ ู้ซ ื้อ ซ า ว อ เม ร ิก า เห น ือ จ ะ เช ื่อ ถ ือ ข ้อ ม ูล ใ น แ ผ ่น พ ับ โ ฆ ษ ณ า  ส ่วน ผ ู้ซ ื้อ  

ช า ว เอ เช ีย จ ะ เช ื่อ เพ ื่อ น ม า ก ก ว ่า ส ื่อ อื่นๆ (“ ล ื่อ ในห ้า ง เป ็น  Brand Rem ind ท ี่ด ี, ', 2551) น อ ก จ า ก น ี้
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ง า น ว ิจ ัย ข อ ง  G u ilt in a n  แ ล ะ  M o n ro e  (1 9 8 0 ) ท ี่ส ำ ร ว จ เก ี่ย ว ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า ข อ ง ผ ู้ช ื้อ  

ส ิน ค ้า จ า ก ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต ต ั้ง แ ต ่ก ่อ น ซ ื้อ  ร ะ ห ว ่า ง ซ ื้อ แ ล ะ ห ล ัง ซ ื้อ  พ บ ว ่า  ผ ู้ซ ื้อ ท ี่เน ้น ค ว า ม ป ร ะ ห ย ัด จ ะ ม ี 

ก า ร ใ ช ้ข ้อ ม ูล ก ่อ น ก า ร ซ ื้อ  โ ด ย ม ัก จ ะ ใ ช ้ข ้อ ม ูล จ า ก แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ด ้จ า ก ล ื่อ ท ี่อ ย ู่ภ า ย น อ ก ร ้า น แ ล ะ ข ้อ ม ูล  

ใ น ร ้า น ม า ก ก ว ่า ผ ู้ซ ื้อ อื่นๆ ม ีก า ร ม อ ง ห า ข ้อ เส น อ พ ิเศ ษ จ า ก ร ้า น ค ้า ป ล ีก ต ่า ง ๆ  แ ล ะ ม ีก า ร ว า ง แ ผ น  

ง บ ป ร ะ ม า ณ ก า ร ซ ื้อ  ส ่ว น ผ ู้ซ ื้อ ท ี่เน ้น ด ้า น ค ุณ ภ า พ จ ะ ไ ม ่ม ีก า ร ว า ง แ ผ น แ ล ะ ก ำ ห น ด ง บ ป ร ะ ม า ณ ใ น ก า ร  

ซ ื้อ ต ร า ส ิน ค ้า  ก ล ่า ว ค ือ  ผ ู้ซ ื้อ ป ร ะ เภ ท น ี้ม ัก จ ะ ซ ื้อ ส ิน ค ้า ท ี่ม ีค ุณ ภ า พ โ ด ย ไ ม ่ค ำ น ึง ถ ึง ร า ค า ส ิน ค ้า  ซ ึ่ง Z e ll

(2 0 0 9 ) ไ ด ้ก ล ่า ว เพ ิ่ม เต ิม ว ่า  ผ ู้ซ ื้อ ม ีก า ร ใ ช ้ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ ส ิน ค ้า เพ ื่อ ต ัด ส ิน ใ จ ซ ื้อ  โ ด ย จ ะ ใ ช ้ข ้อ ม ูล ต ่า ง ๆ  

ใ น ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ส ิน ค ้า ร ้อ ย ล ะ  46 แ ล ะ ต ้อ ง ก า ร ข ้อ ม ูล ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ค ุณ ภ า พ ข อ ง ส ิน ค ้า ร ้อ ย ล ะ  4 3  

โ ด ย เฉ พ า ะ เพ ศ ช า ย แ ล ะ ก ล ุ่ม ท ี่ม ีร า ย ไ ด ้ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง ล ่ว น พ ร ช ัย  เอ ี่ย ม เศ ร ษ ฐ ก ุล  แ ล ะ ป ร ิญ ญ า  

ส ุก ใ ส  (2 5 5 1 ) พ บ ว ่า  ผ ู้บ ร ีโ ภ ค ล ่ว น ใ ห ญ ่ไ ด ้ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร จ า ก ใ บ ป ล ิว แ ล ะ ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์จ า ก ร ้า น ค ้า  

ป ล ีก ป ร ะ ๓ ท ด ิส เค า น ์ส โ ต ร ์

ส ่ว น ง า น ว ิจ ัย ข อ ง  M o s c h is  (1976) เร ือง “ S h o p p in g  o r ie n ta tio n  a n d  c o n s u m e r u se s  

๙  in fo rm a tio n ” โ ด ย ศ ึก ษ า ผ ่า น ท า ง แ บ บ ล อ บ ถ า ม จ า ก ผ ู้ซ ื้อ จ ำ น ว น  206 ค น  พ บ ว ่า  ผ ู้ซ ื้อ ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ  

แ ต ก ต ่า ง ก ัน  จ ะ ม ีก า ร ใ ช ้แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล เพ ื่อ เร ีย น ร ู้เก ี่ย ว ก ับ ส ิน ค ้า ใ ห ม ่ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ได ้แก ่ โ ฆ ษ ณ า  

เพ ื่อ น ห ร ือ เพ ื่อ น บ ้า น  พ น ัก ง า น ข า ย  แ ล ะ ส ิน ค ้า ต ัว อ ย ่า ง  โ ด ย ใ ห ้ค ว า ม เช ื่อ ถ ือ ก ับ แ ห ล ่ง ส า ร ท ี่เป ็น  

โ ฆ ษ ณ า ท า ง โ ท ร ท ัศ น ั เพ ื่อ น ห ร ือ เพ ื่อ น บ ้า น  โ ฆ ษ ณ า ผ ่า น ท า ง ห น ัง ล ือ พ ิม พ ์ห ร ือ น ิต ย ส า ร  พ น ัก ง า น  

ข าย  ท ด ล อ ง ส ิน ค ้า ท ี่เค า น ์เต อ ร ์แ ล ะ ส ิน ค ้า ต ัว อ ย ่า ง  โ ด ย ผ ู้ซ ื้อ ท ี่ม ีค ว า ม ภ ัก ด ีต ่อ ต ร า ส ิน ค ้า แ ล ะ ผ ู้ซ ื้อ ท ี่ 

ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ต ร า ส ิน ค ้า จ ะ ม ีก า ร ใ ช ้แ ห ล ่ง ส า ร จ า ก ก า ร โ ฆ ษ ณ า  ส ่ว น ผ ู้ซ ื้อ ท ี่ซ ื้อ ต า ม ผ ู้อ ื่น จ ะ ม ีก า ร  

ห า ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ ส ิน ค ้า ใ ห ม ่จ า ก เพ ื่อ น แ ล ะ เพ ื่อ น บ ้า น  ข ณ ะ ท ี่ผ ู้ซ ื้อ ท ี่ม ีค ว า ม ภ ัก ด ีต ่อ ต ร า ส ิน ค ้า แ ล ะ ผ ู้ 

ซ ื้อ ท ี่ซ ื้อ เพ ื่อ แ ก ้ไ ข ป ัญ ห า จ ะ ม ีก า ร ป ร ึก ษ า ก ับ พ น ัก ง า น ข า ย  ส ่ว น ส ิน ค ้า ต ัว อ ย ่า ง น ั้น ไ ม ่ไ ด ้เป ็น  

แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล ท ี่ผ ู้ซ ื้อ ใ ช ้ใ น ก า ร ค ้น ห า ส ิน ค ้า ใ ห ม ่ แ ต ่เป ็น ส ิ่ง ท ี่ส ร ้า ง ค ว า ม น ่า เช ื่อ ถ ือ ใ ห ้ก ับ ส ิน ค ้า  ด ังน ั้น  ผ ู้ 

ซ ื้อ ท ี่ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน จ ะ ม ีค ว า ม ช ื่น ช อ บ แ ห ล ่ง ส า ร แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ อ ก ไ ป แ ล ะ ช อ บ ร ูป แ บ บ ข อ ง ข ้อ ม ูล  

ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ อ ก ไ ป  เซ ่น ผ ู้ซ ื้อ ท ี่ต ้อ ง ก า ร ค ว า ม พ ิเศ ษ จ ะ ต ้อ ง ก า ร ข ้อ ม ูล ท ี่ม ีว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ช ัด เจ น  ส ่ว น  

ผ ู้ซ ื้อ อ ื่น ๆ  จ ะ ช อ บ ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ต ร า ส ิน ค ้า ก ่อ น ท ี่จ ะ ซ ื้อ ส ิน ค ้า ใ ห ม ่ ข ณ ะท ี่ผ ู้ซ ื้อ ท ี่ 

ซ ื้อ ส ิน ค ้า ต า ม ผ ู้อ ื่น น ั้น จ ะ ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง เพ ื่อ น เก ี่ย ว ก ับ ต ร า ส ิน ค ้า  ส ่ว น ผ ู้ซ ื้อ ท ี่ซ ื้อ  

เพ ื่อ แ ก ้ไ ข ป ัญ ห า แ ล ะ ซ ื้อ ต า ม ช ื่อ จ ะ ช อ บ ข ้อ ม ูล ท ี่ม ีค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย  เป ็น ต ้น

ข ณ ะ ท ี่การส ่งเสร ิมการตลาดเป ็นส ิ่งท ี่ผ ู้ค ้าปล ีกใช ้ในการแข ่งช ัน ก ับ ผ ู้ค ้าปล ีกในตลาด 
(Smith & S inha, 2000) และกระตุ้นให ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เก ิดพฤติกรรมการซื้อท ี่แตกต่างกันออกไป ซ่ึง 
ว ัตถ ุประสงค ์ของการล ่งเสร ิมการขายในร้านค ้าปล ีกค ือ เพ ิ่มจำนวนคนเข ้าร ้าน (N um ber of
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s h o p p e r)  เพ ิ่ม ป ร ิม า ณ ก า ร ซ ื้อ ต ่อ ค ร ั้ง  (W e ig h t o f P u rch a se ) เพ ิ่ม ค ว า ม ถ ี่ใ น ก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า  

(S h o p p in g  F re q u e n c y ) แ ล ะ เพ ิ่ม ย อ ด ข า ย จ า ก ก า ร ใ ช ้จ ่า ย ใ น แ ต ่ล ะ ค ร ั้ง ท ี่ซ ื้อ ส ิน ค ้า  (B a s k e t S ize) 

( เต 'พ ร  จ า ต ุร ว ง ค ้,  2 5 5 1 ) โ ด ย ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ม ีป ร ะ โ ย ช น ์ม า ก ม า ย ไ ด ้แ ก ่ 1) ก ร ะ ต ุ้น ย อ ด ข า ย  

ใ ห ้ก ับ ส ิน ค ้า ใ ห ม ่ ส ิน ค ้า ท ี่ม ีก า ร ป ร ับ ป ร ุง ใ ห ม ่ ห ร ิอ ส ิน ค ้า ท ี่อ ย ู่ใ น ช ่ว ง อ ิ่ม ต ัว แ ล ้ว  2) ท ำ ใ ห ้ย อ ด ข า ย ข อ ง  

ส ิน ค ้า ท ี่เ ร ิ่ม ม ีย อ ด ข า ย ค ง ท ี่เพ ิ่ม ข ึ้น  3) ท ำ ใ ห ้ก า ร แ น ะ น ำ ส ิน ค ้า ใ ห ม ่ท ำ ไ ด ้ง ่า ย ข ึ้น  4) เพ ิ่ม แ ล ะ ล ด พ ื้น ท ี่ 

ก า ร ข า ย บ น ช ั้น ว า ง ส ิน ค ้า  5) ล ด ก า ร แ ข ่ง ข ัน ใ น ก า ร โ ฆ ษ ณ า แ ล ะ ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย จ า ก ค ู่แ ข ่ง  6) ทำ 

ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เก ิด ก า ร ท ด ล อ ง ส ิน ค ้า เพ ิ่ม ข ึ้น  7) ท ำ ใ ห ้ผ ู้ใ ช ้ส ิน ค ้า ใ น ป ัจ จ ุบ ัน ก ล ับ ม า ซ ื้อ เา  8) เพ ิ่ม ก าร ใช ้ 

ส ิน ค ้า จ า ก ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม า ก ข ึ้น  โ ด ย ผ ู้บ ร ิโ ภ ค อ า จ จ ะ ซ ื้อ ส ิน ค ้า ไ ป เก ็บ ไ ว ไ น ช ่ว ง ท ี่ส ิน ค ้า น ั้น ม ีก า ร ส ่ง เส ร ิม  

ก ารข าย  ซ ึ่งได ้แก ่ ส ิน ค ้า ป ร ะ เภ ท อ า ห า ร ก ร ะ ป ๋อ ง  ก ร ะ ด า ษ  แ ล ะ ส บ ู่ แ ต ่ก ็ท ำ ใ ห ้ไ ม ่เก ิด ก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า  

เห ล ่า น ั้น ใ น ร ะ ย ะ ย า ว ไ ด ้ห ร ือ เป ็น ก า ร น ำ เอ า ย อ ด ข า ย ใ น อ น า ค ต ม า เพ ิ่ม ใ ห ้ก ับ ย อ ด ข า ย ใ น ร ะ ย ะ ส ั้น  9) 

เป ็น ก า ร แ ย ่ง ล ูก ค ้า จ า ก ค ู่แ ข ่ง ม า ก ข ึ้น  10) ส น ับ ส น ุน ก า ร โ ฆ ษ ณ า  ข ณ ะ ท ี่ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ไ ม ่ 

ส า ม า ร ถ ท ำ ใ ห ้เก ิด ย อ ด ข า ย เพ ิ่ม ไ ด ้ห า ก ไ ม ่ม ีก า ร โ ฆ ษ ณ า ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ร ับ ร ู้ถ ึง ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย น ั้น  

แ ล ะ เป ็น ล ิ่ง ท ี่เก ิด ใ น ช ่ว ง ส ั้น ๆ  ร ว ม ถ ึง ย อ ด ข า ย จ ะ ล ด ล ง เม ื่อ ไ ม ่ม ีก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย  (S h im p , 2007) 

ด ัง จ ะ เห ็น ไ ด ้จ า ก ง า น ว ิจ ัย ข อ ง  H o e k  แ ล ะ  R o e la n ts  (19 9 1 ) เร ือง “ S om e e ffe c ts  o f p r ic e  

d is c o u n tin g  on  d is c o u n te d  a n d  c o m p e tin g  b ra n d s ’ s a le s ” ซ ึงพ บ ว ่า  ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ต ล า ด  

ท ำ ใ ห ้ย อ ด ข า ย ส ิน ค ้า เพ ิ่ม ข ึ้น ใ น ร ะ ย ะ ส ั้น  ซ ึ่ง อ า จ จ ะ ท ำ ใ ห ้เก ิด ก า ร ก ัก ต ุน ส ิน ค ้า แ ล ะ ไ ม ่ล ่ง ผ ล ด ีต ่อ ต ร า  

ส ิน ค ้า ใ น ร ะ ย ะ ย า ว  โ ด ย ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ต ล า ด ด ้ว ย ก า ร ล ด ร า ค า ท ำ ใ ห ้ย อ ด ข า ย ข อ ง ส ิน ค ้า เพ ิ่ม ข ึ้น  แต ่ 

เม ื่อ ส ิ้น ส ุด ก า ร ล ด ร า ค า แ ล ้ว  ย อ ด ข า ย ข อ ง แ ต ่ล ะ ต ร า ส ิน ค ้า ก ล ับ ล ด ล ง  ซ ึ่ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม ัก จ ะ ม ีก า ร ซ ื้อ  

ส ิน ค ้า เก ็บ ต ุน ไ ว ้เม ื่อ ม ีก า ร ล ด ร า ค า  แ ล ะ ,ห า ก ต ร า ส ิน ค ้า ท ี่ม ีก า ร ล ด ร า ค า ห ม ด  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ก ็จ ะ ห ัน ไ ป ซ ื้อ  

ส ิน ค ้า ท ด แ ท น ด ้ว ย ก า ร ซ ื้อ ต ร า ส ิน ค ้า ค ู่แ ข ่ง

โ ด ย ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย น ั้น ม ีห ล า ย ร ูป แ บ บ ด ้ว ย ก ัน  เช ่น  ก า ร แ จ ก ส ิน ค ้า ต ัว อ ย ่า ง  

(S a m p lin g )  ก าร ใ ช ้ค ูป อ ง  (C o u p o n ) ก า ร ใ ห ้ข อ งแ ถ ม  (P re m iu m ) การช ิงโชค (S w e e p s ta k e s ) แ ล ะ  

ก ารแ ข ่งข ัน  (C o n te s ts ) ก า ร ค ืน เง ิน แ ล ะ ส ่ว น ล ด เง ิน ค ืน ภ า ย ห ล ัง  (R e fu n d s  a n d  R e b a te s ) ก ารให ้ 

ข น า ด พ ิเศ ษ  (B o n u s  P a ck ) ก า ร ล ด ร า ค า ส ิน ค ้า  (P rice  - o f f  o r  D isco u n t) ก า ร ใ ช ้โป ร แ ก ร ม ต ่อ เน ื่อ ง  

(C o n tin u ity  P ro g ra m ) แ ล ะ ก า ร ต ล า ด เช ิง ก ิจ ก ร ร ม  (E ve n t M a rke tin g ) แ ล ะ ก า ร ซ ื้อ  1 แ ถ ม  1 (B u y  

O ne  G e t O n e  F ree) เป ็น ต ้น  (G . B e lch  & M. B e lch , 2 0 0 7 ; G ilb e r t & J a c k a r ia , 2002 ; In m a n , 

M c A lis te r  &  F loyer, 1990 ; M c C lu re  & W est, 1969 ; P e te r & O lson , 20 0 8 ) ซ ึง ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร  

ข า ย เห ล ่า น ี้ก ร ะต ุ้น ใ ห ้เก ิด ก า ร ซ ื้อ โ ด ย ไ ม ่ไ ด ้ว า ง แ ผ น ไ ว ้ (U n p la n n e d  P u rch a se ) (Inm an  e t a l., 

1990 ; M c C lu re  & W est, 1969 ) ห ร ือ เป ็น ก า ร ซ ื้อ ท ี่เก ิด จ า ก ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ใ น ร ้า น ค ้า  โด ย ก ารใ ช ้ค ูป อ ง  

น ั้น จ ะ ต ้อ ง ม ีก า ร ว า ง แ ผ น ไ ว ้ก ่อ น ว ่า จ ะ ซ ื้อ อ ะ ไ ร บ ้า ง ใ น อ น า ค ต  (K ahn  & S c h m ittle in , 1992) เป ็น ต ้น
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โ ด ย ผ ู้ค ้า ป ล ีก ส ่ว น ใ ห ญ ่จ ะ ใ ซ ้ว ิธ ีก า ร ส ่ง เส ร ม ก า ร ข า ย ท า ง ด ้า น ร า ค า  (P rice  p ro m o tio n s ) ห ร ือ เป ็น  

ผ ู้น ำ ท า ง ด ้า น ร า ค า  (L o ss  le a d e r  p ro m o tio n s ) ซ ึ่ง เป ็น ก า ร ล ด ร า ค า ต ํ่า ท ี่ส ุด  ท ำ ใ ห ้ค น เข ้า ร ้า น ม า ก  

ข ึ้น แ ล ะ ม ีผ ล ต ่อ ก า ร เล ือ ก เอ ส ิน ค ้า ใ น จ ำ น ว น ม า ก ด ้ว ย ร า ค า ท ี่ถ ูก ล ง  (E c o n o m ie s  o f s c a le  เท 

s h o p p in g )  ก า ร โ ฆ ษ ณ า ใ น ล ัก ษ ณ ะ ต ่า ง ๆ  เช ่น  ใ บ ป ล ิว ข อ ง ร ้า น ค ้า  (s to re  f lye rs ) แ ล ะ ก า ร แ ส ด ง  

ส ิน ค ้า ใ น ร ้า น ค ้า  ( In -s to re  d is p la y s )  (A ila w a d i, B e a u c h a m p , D on thu , G a u ri & S hanka r,

20 0 9 ) เพ ื่อ ก ร ะ ต ุ้น ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ซ ื้อ ต ร า ส ิน ค ้า ท ี่ต ้อ ง ก า ร แ ล ะ ส ร ้า ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ส ิน ค ้า ห ร ือ บ ร ิก า ร น ั้น ๆ  

ซ ึ่ง ผ ู้ค ้า ป ล ีก ม ีก า ร ใ ช ้ว ิธ ีต ่า ง ๆ  เพ ื่อ ก ร ะ ต ุ้น ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เข ้า ม า ย ัง ร ้า น ค ้า ข อ ง ต น  เช ่น  ใ ช ้ค ูป อ งข อ ง  

ร ้า น ค ้า เอ ง ห ร ือ เป ็น ผ ู้ส น ับ ส น ุน ก า ร แ ข ่ง ข ัน แ ล ะ ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย อ ื่น ๆ  (B e lc h , G. E. & B e lc h , M. 

A ., 2 0 0 7 ; P e te r &  O lso n , 2 0 0 8 ) เป ็น ต ้น  น อ ก จ า ก น ี L ic h te n s te in , N e te m e y e r แ ล ะ  B u rton  

(1995) ไ ด ้แ บ ่ง ก า ร ล ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย อ อ ก เป ็น  2 ก ล ุ่ม ค ือ  1) ก ล ุ่ม ท ี่เน ้น ร า ค า  (P ric e - o r ie n te d  

C a te g o r ie s )  แ ล ะ  2) ก ล ุ่ม ท ีไ ม ่เน ้น ร า ค า  (N o n p r ic e -o r ie n te d  C a te g o rie s ) ซ ึงผ ู้บ ร ิโ ภ ค จ ะไ ด ้ร ับ  

ป ร ะ โ ย ช น ์ส ุด ท ้า ย จ า ก ก า ร ส ่ง เส ร ิม ด ้า น ร า ค า  ท ำ ใ ห ้ซ ื้อ ส ิน ค ้า ไ ด ้ใ น ร า ค า ถ ูก ล ง  เช ่น  ค ูป อ ง  ข ณ ะ ท ี่ก า ร  

ล ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย อ ื่น ๆ  จ ะ เน ้น ไ ป ท ี่ม ูล ค ่า ข อ ง ส ิน ค ้า  อ ย ่า ง ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย แ บ บ ซ ื้อ  2 แ ถ ม  1 เป ็น  

ต ้น ข ณ ะ ท ี่ F o lkes  แ ล ะ  W h e a t (1995)พ บ ว ่า ร ูป แ บ บ ข อ ง ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ส ่ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ  

ก า ร ร ับ ร ู้ด ้า น ร า ค า ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  เช ่น  ก า ร ไ ด ้ร ับ ข ้อ เส น อ จ า ก ก า ร แ ล ก ซ ื้อ ส ิน ค ้า  ส ่ง ผ ล ใ ห ้เก ิด ก า ร  

ป ร ะ เม ิน ร า ค า ท ี่ต ้อ ง จ ่า ย ไ ป ใ น ก า ร แ ล ก ซ ื้อ ส ิน ค ้า ก ับ ร า ค า ท ี่ค า ด ห ว ัง ไ ว ้จ า ก ร า ค า ป ก ต ิข อ ง ส ิน ค ้า แ ล ะ  

ร า ค า ท ี่ส ม เห ต ุส ม ผ ล

โ ด ย ซ ูเป อ ร ์ม า ร ืเก ็ต ใ น ป ร ะ เท ศ อ ัง ก ฤ ษ ม ีก า ร ใ ช ้ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย เพ ื่อ เพ ิ่ม ม ูล ค ่า  เช ่น  

ค ูป อ ง  (C o u p o n s ) แ ล ะ ข ้อ เส น อ ด ้า น ร า ค า  (P rice  D ea ls ) แ ล ะ ส ร ้า ง ม ูล ค ่า เพ ิ่ม  เช ่น ข อ ง แ ถ ม  

(P re m iu m s) ร า ง ว ัล  (P rizes ) ก า ร ป ร ะ ก ว ด  (C o n te s ts ) ก ารส ่งช ิงโช ค  (S w e e p s ta k e s ) ส ิน ค ้า  

ต ัว อ ย ่า ง  (S a m p le s ) ก า ร จ ัด แ ส ด ง  ณ  จ ุด ซ ื้อ  (P o in t o f P u rch a se  D isp la y ) ก า ร ส า ธ ิต  

(D e m o n s tra tio n ) แ ล ะ บ ัต ร ค ว า ม ภ ัก ด ี (L o y a lty  C a rd s ) โ ด ย ม ีก า ร ใ ช ้เค ร ื่อ ง ม ือ ม า ก ม า ย เพ ื่อ ส ื่อ ส า ร  

เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย  ซ ึ่ง ท ำ ใ ห ้เก ิด ย อ ด ข า ย ใ น ร ะ ย ะ เว ล า ส ั้น แ ล ะ ท ำ ใ ห ้ล ูก ค ้า เก ิด ก า ร ซ ื้อ ซ ํ้า  

(B a w a  &  S h o e m a ke r, 198 7 ) โ ด ย ค ูป อ ง แ ล ะ ก า ร ล ด ร า ค า เป ็น เค ร ื่อ ง ม ือ ใ น ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ท ี่ 

ผ ู้ค ้า ป ล ีก น ิย ม ใ ช ้อ ย ่า ง ม า ก  ซ ึ่ง ค ูป อ ง น ั้น เป ็น ล ิ่ง ท ี่ด ึง ด ูด ค ว า ม ส น ใ จ ไ ด ้ม า ก ก ว ่า ก า ร ล ด ร า ค า  

เน ื่อ ง จ า ก เป ็น ส ิง ท ี่ส ร ้า ง ม ูล ค ่า เพ ิ่ม ใ ห ้ก ับ ส ิน ค ้า  น อ ก จ า ก น ี้ ห า ก ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ใ ช ้ป ร ะโ ย ช น ์จ า ก ค ูป อ ง ไ ด ้ ก็ 

จ ะ เก ิด ท ัศ น ค ต ิใ น เซ ิง บ ว ก ต ่อ ก า ร ใ ช ้ค ูป อ ง  (H u ff & A ld e n , 1998, as c ite d  in G ilb e r t & J a c k a r ia ,

2 0 0 2 ) ข ณ ะ ท ี่ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีค ว า ม ก ัง ว ล ด ้า น ร า ค า ม า ก ก ว ่า  จ ะ ม ีท ัศ น ค ต ิใ น เช ิง บวกต ่อค ูป อ ง  

ม า ก ก ว ่า  ส ่ว น ก า ร ใ ห ้ส ิน ค ้า ไ ป ท ด ล อ ง  ม ักแ น บ ต ิด ม า ก ับ ส ิน ค ้า อ ื่น หรือป ร า ก ฏ อย ู่ในโฆษณา ขณะที่ 
การซื้อ 1 แถมฟรีอีก 1 เป ็น การซ ื้อส ิน ค ้า ใ น ราคาปกต ิ แตไ่ ด ้สินค้าใน ป ร ิม าณ ม าก ข ึ้น  ไม ่เป ็น การ
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เพ ิ่ม ก า ร ต ร ะ ห น ัก ร ู้ถ ึง ต ร า ส ิน ค ้า แ ล ะ ไ ม ่ไ ด ้เก ิด ก า ร ท ด ล อ ง ส ิน ค ้า  แ ต ่จ ะ ม ีผ ล ต ่อ ก า ร ร ะ ล ึก ถ ึง ต ร า ส ิน ค ้า  

ใ น อ น า ค ต  ท ำ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ซ ือ ส ิน ค ้า เน ื่อ ง จ า ก ร ู้ส ึก ถ ึง ค ว า ม ค ุ้ม ค ่า  โ ด ย ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม ีก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ แ ล ะ  

ป ร ะ เม ิน ป ร ิม า ณ ท ี่ไ ด ้ร ับ เพ ิ่ม ก ับ ต ้น ท ุน ท ี่เก ิด ข ึ้น  เช ่น ป ร ิม า ณ ท ี่เพ ิ่ม ข ึ้น อ า จ จ ะ ท ำ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม ีต ้น ท ุน  

ม า ก ข ึ้น ใ น ก า ร เก ็บ ร ัก ษ า  เป ็น ต ้น  (G ilb e r t & J a c k a r ia , 2002 )

ข ณ ะ เด ีย ว ก ัน น ั้น  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค จ ะ ต อ บ ส น อ ง ต ่อ ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย แ ต ก ต ่า ง ก ัน ไ ป  โดย 

ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร  (D e m o g ra p h ic )  ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  จ ะ ม ีก า ร ต อ บ ส น อ ง ต ่อ ก า ร  

ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ร ูป แ บ บ ต ่า ง ๆ  แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ อ ก ไ ป  โ ด ย ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เช ื่อ ว ่า  ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ท ำ ใ ห ้ 

ไ ด ้ร ับ ค ว า ม ป ร ะ ห ย ัด  (G ilb e r t &  J a c k a r ia , 20 0 2 ) เช ่น  ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ก ็จ ะ ม ี 

ก า ร ใ ช ้ค ูป อ ง แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ อ ก ไ ป  โ ด ย งา น ว ิจ ัย ข อ ง  M itta l (1994 ) เร ือง “A n  in te g ra te d  fra m e w o rk  

fo r  re la tin g  d iv e rs e  c o n s u m e r c h a ra c te r is t ic s  to  s u p e rm a rk e t c o u p o n  re d e m p tio n ” เป ็น  

ก า ร ศ ึก ษ า เก ี่ย ว ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร แ ล ะ ก า ร ร ับ ร ู้ถ ึง ป ร ะ โ ย ช น ์ห ร ือ ต ้น ท ุน แ ล ะ ล ัก ษ ณ ะ ใ น ก า ร  

เล ือ ก ซ ื้อ ส ิน ค ้า ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  เช ่น  ค ว า ม ภ ัก ด ีต ่อ ต ร า ส ิน ค ้า  ค ว า ม ภ ัก ด ีต ่อ ร ้า น ค ้า  แ ล ะ ก า ร  

เป ร ีย บ เท ีย บ ใ น ก า ร เล ือ ก ซ ื้อ ส ิน ค ้า  ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก า ร ใ ช ้ค ูป อ ง ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ใ น ป ร ะ เท ศ อ เม ร ิก า  โดยทำ 

ก า ร ส ำ ร ว จ ผ ู้ซ ื้อ ใ น ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต ท ี่เป ็น เพ ศ ห ญ ิง จ ำ น ว น  184 ค น  ซ ึ่ง ผ ล ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า  ผ ู้ท ี่ม ีร า ย 1ได ้ 

ม า ก จ ะ ม ีฐ า น ะ ท า ง ก า ร เง ิน ด ีแ ล ะ ไ ม ่ค ่อ ย ว ่า ง  ท ำ ใ ห ้ม ีก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ แ ล ะ ก า ร ค ้น ห า ข ้อ ม ูล เพ ิ่ม เต ิม  

ก ่อ น ก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า ล ด ล ง แ ล ะ ล ด ก า ร ร ับ ร ู้ถ ึง ค ว า ม ป ร ะ ห ย ัด ก ว ่า ห ร ือ ไ ม ่ค ่อ ย ใ ส ่ใ จ เร ื่อ ง ค ่า ใ ช ้จ ่า ย  

เพ ิ่ม เต ิม  ซ ึ่ง ส ่ง ผ ล ใ ห ้ช อ บ ค ูป อ ง น ้อ ย ล ง แ ล ะ ล ด ก า ร ใ ช ้ค ูป อ ง ล ง  น อ ก จ า ก น ี้ ย ัง ม ีแ น ว โ น ้ม ท ี่จ ะ เป ็น ผ ู้ท ี่ 

ม ีค ว า ม ภ ัก ด ีต ่อ ต ร า ส ิน ค ้า แ ล ะ ม ีค ว า ม ภ ัก ด ีต ่อ ร ้า น ค ้า ส ูง  ข ณ ะ ท ี่ฐ า น ะ ท า ง ก า ร เง ิน ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ใ น

เซ ิง ล บ ต ่อ ข น า ด ข อ ง ค ร ัว เร ือ น แ ล ะ ร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า  ซ ึ่ง ผ ้ท ี่ม ีฐ า น ะ ท า ง ก า ร เง ิน ด ี จ ะ ไ ม ่ค ่อ ย ใ ช ้ค ป อ ง«บ่ ฬํ «บ่
ม า ก น ัก  น อ ก จ า ก น ี้ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่เช ื่อ ว ่า ค ูป อ ง ม ีก า ร ก ำ ห น ด ใ ห ้ซ ื้อ ต ร า ส ิน ค ้า ท ี่ไ ม ่ค ่อ ย ช อ บ ก ็จ ะ ม ีก า ร ใ ช ้ 

ค ูป อ ง น ้อ ย  โ ด ย ผ ู้โ ช ้ค ูป อ ง น ัน ไ ด ้ร ับ ค ูป อ ง เป ็น ล ูก โ ซ ่ต ่อ จ า ก ผ ู้อ ื่น ม า อ ีก ท ีห น ึ่ง  แ ล ะ ผ ู้ท ี่ม ีง า น ท ำ ห ร ือ ม ี 

ข น า ด ค ร อ บ ค ร ัว ใ ห ญ ่จ ะ ไ ม ่ค ่อ ย ม ีเว ล า ใ น ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ข ้อ ม ูล ก ่อ น ก า ร ซ ื้อ  ท ำ ใ ห ้ม ีก า ร ใ ช ้ค ูป อ ง  

น ้อ ย  เป ็น ต ้น  โดย  S c h n e id e r  แ ล ะ  C u rr im  (1 9 9 1 ) แ บ ่ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค อ อ ก เป ็น 2 แ บ บ ต า ม ก า ร  

ต อ บ ส น อ ง ต ่อ ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ค ือ  ผ ู้ท ี่ม ีค ว า ม ก ร ะ ต ือ ร ือ ร ้น ต ่อ ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย  (A c tiv e ) ซ ึ่ง 

เป ็น ก ล ุ่ม ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่พ ย า ย า ม ค ้น ห า ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย อ ย ่า ง ค ูป อ ง ห ร ือ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร ข า ย อ ื่น ๆ  

(F ea tu re  S a les) แ ล ะ ผ ู้ท ี่เป ็น ผ ู้ร ับ ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย  (P ass ive ) ซ ึ่ง เป ็น ก ล ุ่ม ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ัก จ ะ  

ต อ บ ส น อ ง ต ่อ ก า ร ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย  เช ่น  ก า ร จ ัด แ ส ด ง ภ า ย ใ น ร ้า น ค ้า  ( In -s to re  D is p la y ) การซ ื้อ  

2 แ ถ ม  1 (T w o -fo r-o n e ) ซ ึ่ง จ ะ ท ำ ก า ร ค ้น ห า น ้อ ย เม ื่อ อ ย ู่ใ น ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ใ น ร ้า น ค ้า  ซ ึ่ง B aw a  แ ล ะ  

S h o e m a k e r (19 8 7 ) พ บ ว ่า  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีค ว า ม ภ ัก ด ีต ํ่า  จ ะ ม ีก า ร ต อ บ ส น อ ง ต ่อ ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย  

ห ร ือ เร ีย ก 'ว ่า เป ็น ผ ู้'ซ ื้อ ท ี่ม ีค 'ว า ม ก ร ะต ือ ร ือ ร ้น  (A c tiv is t S h o p p e rs )  โดย A ila w a d i แ ล ะ ค ณ ะ  (2001 )
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พ บ ว ่า  ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ภ า ย น อ ก ร ้า น ค ้า แ ล ะ ภ า ย ใ น ร ้า น ค ้า ม ีค ว า ม เห ม ือ น ท ี่แ ต ก ต ่า ง  ซ ึ่งก าร  

ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ท ี่ผ ่า น ม า ใ น อ ด ีต จ ะ แ ย ก อ อ ก จ า ก ร ้า น ค ้า  แ ล ะ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ต ้อ ง ใ ช ้ค ว า ม พ ย า ย า ม ใ น ก า ร  

ไ ด ้ม า ซ ึ่ง ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย  ใ น ท า ง ก ล ับ ก ัน  ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ใ น ร ้า น ค ้า เป ็น ก า ร พ ัฒ น า ภ า ย ใ น  

จ ุด ข า ย แ ล ะ เก ิด ข ึ้น เม ื่อ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เล ือ ก ซ ื้อ ส ิน ค ้า  ซ ึ่ง ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ร ูป แ บ บ น ี้ล ด ค ว า ม พ ย า ย า ม  

ข อ ง ผ ู้ซ ื้อ ล ง แ ล ะ เป ็น ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ไ ป ย ัง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม า ก ข ึ้น

จ า ก ง า น ว ิจ ัย โ ด ย บ ร ิษ ัท  P ro m o tio n  D e c is io n  (n .d . as c ite d  in G . B e lc h  & M. B e lch ,

2 0 0 7 ) ท ี่ศ ึก ษ า เก ี่ย ว ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า จ า ก ก า ร ต อ บ ส น อ ง ต ่อ ก า ร ล ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ข อ ง  

ผ ู้บ ร ิโ ภ ค จ ำ น ว น ก ว ่า  3 3 ,0 0 0  ค น  ผ ล ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า  พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ร ้อ ย ล ะ  42  

ซ ื้อ ส ิน ค ้า เน ื่อ ง จ า ก ไ ด ้ร ับ ก า ร จ ูง ใ จ บ า ง อ ย ่า ง  ข ณ ะ ท ี่ร ้อ ย ล ะ  58  ซ ื้อ ส ิน ค ้า ใ น ร า ค า เต ็ม  แ ล ะ พ บ ว ่า  

ค ูป อ ง ไ ด ้ร ับ ค ว า ม น ิย ม อ ย ่า ง แ พ ร ่ห ล า ย  โ ด ย ร ้อ ย ล ะ  24  ข อ ง ย อ ด ข า ย ม ีค ว า ม เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร ใ ช ้ 

ค ูป อ ง  ซ ึ่ง ส า เห ต ุท ี่ผ ู้'บ ร ิโ ภ ค ม ีก า ร ต อ บ ส น อ ง ต ่อ ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร 'ข า ย เพ ิ่ม ข ึ้น  เน ื่อ ง จ า ก ต ้อ ง ก า ร  

ป ร ะ ห ย ัด ค ่า ใ ช ้จ ่า ย แ ล ะ ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ต ่า ง ๆ  ท ำ ใ ห ้เก ิด ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ซ ื้อ  ณ  จ ุด ข า ย อ ย ่า ง ร ว ด เร ็ว  

น อ ก จ า ก น ี้ ร ้อ ย ล ะ  70  ข อ ง ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ซ ื้อ เก ิด ข ึ้น ใ น ร ้า น ค ้า ซ ึ่ง เป ็น ส ถ า น ท ี่ท ี่ค น ท ั่ว ไ ป จ ะ ม ีแ น ว โ น ้ม  

ใ น ก า ร ต อ บ ส น อ ง ต ่อ ข ้อ เส น อ จ า ก ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ต ล า ด ต ่า ง ๆ  ก า ร ซ ื้อ ต ร า ส ิน ค ้า ท ี่ม ีข ้อ เส น อ พ ิเศ ษ  

ห ร ิอ ม ีก า ร จ ัด แ ส ด ง ส ิน ค ้า ใ ห ้เห ็น ไ ด ้อ ย ่า ง ช ัด เจ น  ท ำ ใ ห ้เก ิด ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ซ ื้อ ไ ด ้ง ่า ย ข ึ้น  

แ ล ะ ล ด ค ว า ม ล ัง เล ท ี่เก ิด จ า ก ก า ร ม ีต ัว เล ือ ก ห ล า ย ต ัว  โดย  L e ig h  M c A lis te r  (n .d . as c ite d  เท G. 

B e lch  &  M. B e lc h , 2 0 0 7 ) ก ล ่า ว ว ่า  ข ณ ะ ,ท ี่ผ ู้,บ ร ิโภ ค เด ิน อ ย ู่'ใ น 1ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต  จ ะ ร ับ ร ู้ว ่า ส ิน ค ้า น ั้น ๆ  

ม ีก า ร ล ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย  แ ล ะ จ ะ ห ย ิบ ส ิน ค ้า ต ่า ง ๆ  โ ด ย ไ ม ่ค ำ น ว ณ ร า ค า  แ ต ่จ ะ ค ิด ถ ึง ค ุณ ภ า พ ข อ ง ส ิน ค ้า  

ท ี่เล ือ ก ม า เท ่า น ั้น

นอกจากน ี้ เน ื่องจากผ ู้บร ิโภคม ีความอ ่อนไหวต ่อรูปแบบการส ่งเสร ิมการขายแตกต ่างก ัน 
จ ึงทำให ้เก ิดการตอบสนองต ่อการส ่งเสร ิมการขายท ี่แตกต ่างก ันไปอ ีกด ้วย (S c h n e id e r  & C u rrim , 

1991 , as c ite d  เท L a ro c h e , Pons, Z g o lli,  C e rv e llo n  &  K im , 2 0 0 3 ; H e n d e rs o n , 1987 , as 

c ite d  in L a ro c h e  e t a l., 20 0 3 ) เช่น การว ิจ ัยของ B aw a  และ S h o e m a k e r (1 9 8 7 ), M c C a n n e  

(1 9 7 4 , as c ite d  เท M itta l, 1994), Tee l, W illia m s  และ B e a rd e n  (1 9 8 0 , as  c ite d  in M itta l, 

1994 ) และ W e b s te r  (1965 , as  c ite d  in M itta l, 1994 ) พบว่า ผ ู้บร ิโภคท ี่ม ีความภ ักด ีต ่อตรา 
ส ินค ้าหร ิอม ีความภ ักด ีต ่อร ้านค ้า ไม่สนใจและไม่ใช้ค ูปองหริอไม่ตอบสนองต่อข้อเสนอต่างๆ 
ขณะท ี่ผ ู้บร ิโภคท ี่ม ีความอ่อนไหวต ่อราคามาก จะมีการใช ้ค ูปองหริอม ีการตอบสนองต่อข ้อเสนอ 
ต่างๆ มาก เป็นต้น นอกจากน ี้ ค ูปองย ังสร ้างความภ ักด ีให ้ก ับตราส ินค ้าของผ ู้ผล ิตและผ ู้ค ้าปล ีก 
เป ็นการลดต้นทุนของสินค้าให ้ก ับผู้บริโภค และกระตุ้นให ้เก ิดการทดลองใช้ส ินค้าใหม่ แต ่ม ีข ้อเส ีย
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คอ ห า ก ล ูก ค ้า ไ ม ่ไ ด ใ ช ้ค ูป อ ง ก ็จ ะ เก ิด ต ้น ท ุน เพ ิม  (M o rg e n s te in  & S tro n g in , 1992 ) โดย  S c h in d le r  

(1 9 8 7 , as  c ite d  in C o n o v e r, 1989) ก ล ่า ว เพ ิ่ม เต ิม ว ่า  ค ูป อ ง ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ข อ ง ต ่อ ค ว า ม ร ู้ส ึก ข อ ง  

ผ ู้บ ร 'โภ ค ค ือ  ท ำ ใ ห ้เก ิด ก า ร ก ร ะ ต ุ้น ย อ ด ข า ย ไ ด ้ด ีก ว ่า ก า ร ล ด ร า ค า

ล ่ว น ง า น ว ิจ ัย เร ือ ง  “T h e  e ff ic a c y  o f sa le s  p ro m o tio n s  in U K  s u p e rm a rk e ts : A  

c o n s u m e r v ie w ” ของ G ilb e r t แ ล ะ  J a c k a r ia  (2 0 0 2 ) เป ็น ก า ร ศ ึก ษ า เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย  

ข อ ง ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต ใ น ป ร ะ เท ศ อ ัง ก ฤ ษ เพ ื่อ ก ร ะ ต ุ้น ย อ ด ข า ย  โ ด ย ส ำ ร ว จ ก า ร ต อ บ ส น อ ง ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  

จ า ก ก า ร ล ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  4  ร ูป แ บ บ  ได ้แก ่ ค ูป อ ง  (C o u p o n s ) ก า ร ล ด ร า ค า  (P rice  

D is c o u n ts ) ก า ร แ จ ก ส ิน ค ้า ต ัว อ ย ่า ง  (S a m p le s ) แ ล ะ ก า ร ซ ื้อ  1 แ ถ ม ฟ ร ีอ ีก  1 (B u y -o n e -g e t-o n e - 

fre e ) ซ ึ่ง ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ซ ื้อ ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ค ือ  ก า ร เป ล ี่ย น ต ร า ส ิน ค ้า  ค ว า ม ภ ัก ด ีต ่อ ต ร า  

ส ิน ค ้า  ก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า เก ็บ ไ ว ้ ก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า โ ด ย ไ ม ่ไ ด ้ว า ง แ ผ น ไ ว ้ก ่อ น ล ่ว ง ห น ้า  แ ล ะ ก า ร ท ด ล อ ง ใ ช ้ส ิน ค ้า  

จ า ก ผ ู้ต อ บ จ ำ น ว น  160  ค น  พ บ ว ่า  ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย แ บ บ ล ด ร า ค า ส ่ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร  

ซ ื้อ ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม า ก ก ว ่า ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ร ูป แ บ บ อ ื่น ๆ  ท ำ ใ ห ้เก ิด ก า ร ซ ื้อ อ ย ่า ง ร ว ด เร ็ว  ม ีก า ร  

เป ล ี่ย น ต ร า ส ิน ค ้า แ ล ะ ม ีก า ร ท ด ล อ ง ใ ช ้ส ิน ค ้า ใ ห ม ่ๆ  ส ่ว น ก า ร ซ ื้อ  1 แ ถ ม ฟ ร ีอ ีก  1 ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ  

ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  โ ด ย ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ร ้อ ย ล ะ  53 .8  ม ัก จ ะ ซ ื้อ ส ิน ค ้า ท ี่ม ีก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย แ บ บ ซ ื้อ  1 

แ ถ ม  1 ซ ึ่ง ท ำ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เก ิด ก า ร เป ล ี่ย น ต ร า ส ิน ค ้า  ซ ื้อ ส ิน ค ้า ไ ป เก ็บ ไ ว ้แ ล ะ ซ ื้อ ส ิน ค ้า อ ย ่า ง ร ว ด เร ็ว  

ข ณ ะ ท ี่ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ด ้ว ย ค ูป อ ง แ ล ะ ส ิน ค ้า ต ัว อ ย ่า ง น ั้น  ไ ม ่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ซ ื้อ ข อ ง  

ผ ู้บ ร ิโภ ค  แ ต ่ค ูป อ ง จ ะ ท ำ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เก ิด ก า ร ท ด ล อ ง ใ ช ้ส ิน ค ้า  ส ่ว น ส ิน ค ้า ต ัว อ ย ่า ง ท ำ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เก ิด  

ก า ร เป ล ี่ย น ต ร า ส ิน ค ้า แ ล ะ ม ีก า ร ท ด ล อ ง ใ ช ้ส ิน ค ้า  น อ ก จ า ก น ี้ ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ท ี่ก ร ะ ต ุ้น ใ ห ้ 

ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เล ือ ก ซ ื้อ ส ิน ค ้า ม า ก ท ี่ส ุด ค ือ  ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย แ บ บ ซ ื้อ  1 แ ถ ม  1 ร อ ง ล ง ม า ค ือ  ก า ร ล ด  

รา ค า  ก า ร แ จ ก ส ิน ค ้า ต ัว อ ย ่า ง  แ ล ะ ค ูป อ ง  ต า ม ล ำ ต ับ  ซ ึ่ง B u ck lin  แ ล ะ ค ณ ะ  (1 9 9 8 , as  c ite d  in 

G ilb e r t &  J a c k a r ia , 20 0 2 ) พ บ ว ่า  ก า ร ล ด ร า ค า ท ำ ใ ห ้เก ิด ก า ร เป ล ี่ย น ต ร า ส ิน ค ้า แ ล ะ ก ร ะ ต ุ้น ใ ห ้เก ิด  

ก า ร ซ ื้อ โ ด ย ไ ม ่ไ ด ้ว า ง แ ผ น ไ ว ้ก ่อ น ล ่ว งห น ้า  แ ต ่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ พ ฤ ต ิก ร ร ม ใ น ก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า ไ ป เก ็บ ไ ว ้น ้อ ย

ข ณ ะท ี ก า ร ว ิจ ัย เร ือ ง  “T he  im p a c t o f p r ic e  a n d  e x tra  p ro d u c t  p ro m o tio n s  on  s to re  

p re fe re n c e ” ของ S m ith  แ ล ะ  S in h a  (2 0 0 0 ) ท ี่ศ ึก ษ า เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ต ล า ด  3 ร ูป แ บ บ ค ือ  

ก า ร ล ด ร า ค า  5 0 % ก ารซ ื้อ  1 แ ถ ม ฟ ร ีอ ีก  1 แ ล ะ ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย แ บ บ ผ ส ม ก ัน ค ือ ซ ื้อ 2 ช ิ้น ล ด  

5 0 %  ใ น ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต  ซ ึ่ง ท ำ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เก ิด ค ว า ม ช ื่น ช อ บ ร ้า น ค ้า  ท ำ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ซ ื้อ ส ิน ค ้า ไ ป เก ็บ ไ ว ้ 

ม า ก ข ึ้น  ป ร ะ ห ย ัด ค ่า ใ ช ้จ ่า ย  แ ล ะ ช อ บ ข ้อ เส น อ เห ล ่า น ั้น  โ ด ย ศ ึก ษ า จ า ก ผ ู้ซ ื้อ จ ำ น ว น  438 ค น ผ ่า น ท า ง  

แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ซ ึ่ง ผ ล ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ช ื่น ช อ บ ร ้า น ท ี่ม ีก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ด ้า น ร า ค า โ ด ย ก า ร  

ล ด ร า ค า  5 0 %  ม า ก ท ี่ส ุด ค ือ  ร ้อ ย ล ะ  48 .8  เน ื่อ ง จ า ก ป ร ะ ห ย ัด เง ิน ส ูง ส ุด ใ น ก า ร ซ ื้อ ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่ม ีร า ค า  

แพ ง ร อ ง ลงม า คือ ก ารซื้อ 1 แ ถ ม ฟรีอีก 1 ร้อยละ 20.9 และการซ ื้อ  2 ชิ้นลด 50%  ร ้อ ย ละ 4 ข ณ ะท ี่
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ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ร ้อ ย ล ะ  18.1 ร ู้ส ึก ช อ บ ข ้อ เส น อ ต ่า ง ๆ  เห ล ่า น ี้เท ่า ๆ  ก ัน ข ณ ะ ท ี่ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ซ ื้อ ส ิน ค ้า ไ ป เก ็บ ไ ว ้ 

จ ะ ช อ บ ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย แ บ บ ซ ื้อ  1 แ ถ ม ฟ ร ีอ ีก  1 ม า ก ท ี่ล ุด  ร อ ง ล ง ม า ค ือ  ก า ร ล ด ร า ค า  5 0 %  แ ล ะ  

ก า ร ซ ื้อ 2 ช ิ้น ล ด 5 0 % ต า ม ล ำ ด ับ  แ ต ่ผ ู้ท ี่ไ ม ่ซ ื้อ ส ิน ค ้า ไ ป เก ็บ ไ ว ้ช อ บ ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย แ บ บ ซ ื้อ  1 

แ ถ ม ฟ ร ีอ ีก  1 แ ล ะ ก า ร ล ด ร า ค า 5 0 % เท ่า ๆ  ก ัน แ ล ะ ช อ บ ก า ร ซ ื้อ  2 ช ิ้น ล ด  5 0 % น ้อ ย ท ี่ส ุด

น อ ก จ า ก น ี้ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีค ร อ บ ค ร ัว ข น า ด ใ ห ญ ่จ ะ ม ีก า ร ใ ช ้ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ ส ิน ค ้า ล ด ร า ค า เป ็น  

ประจำ ท ำ ใ ห ้ม ีค ว า ม ร ู้เก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม ถ ี่ใ น ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย แ ล ะ ร า ค า ข า ย ม า ก  โ ด ย ห า ก ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ร ู้ 

ว ่า จ ะ ม ีก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย เม ื่อ ใ ด  ก ็จ ะ ไ ม ่ซ ื้อ ต ร า ส ิน ค ้า น ั้น เก ็บ ไ ว ้ แ ล ะ จ ะ เป ล ี่ย น ต ร า ส ิน ค ้า  ห า ก ต ร า  

ส ิน ค ้า อ ื่น ๆ  ม ีก า ร ล ด ร า ค า  ซ ึ่ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค จ ะ ร ับ ร ู้ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ล ด ร า ค า ผ ่า น ท า ง ร า ค า ข า ย ท ี่แ ส ด ง  

ไ ว ้บ น ช ั้น ว า ง ส ิน ค ้า  แ ล ะ ห า ก ต ร า ส ิน ค ้า น ั้น ไ ม ่ค ่อ ย จ ัด ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย  ก ็จ ะ ท ำ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เป ล ี่ย น  

ต ร า ส ิน ค ้า ไ ด ้เซ ่น ก ัน  ด ังน ั้น  ก า ร ร ับ ร ู้เก ี่ย ว ก ับ ร า ค า แ ล ะ ค ว า ม ถ ี่ใ น ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย จ ึง เป ็น ส ิ่ง  

ส ำ ค ัญ ท ี่ก ำ ห น ด ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ซ ื้อ ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  แ ต ่อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม  ห า ก ต ร า ส ิน ค ้า ม ีค ว า ม ถ ี่ใ น ก า ร  

ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย บ ่อ ย  ก ็อ า จ จ ะ ส ่ง ผ ล เส ีย ต ่อ ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ข อ ง ต ร า ส ิน ค ้า น ั้น  แ ล ะ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค อ า จ จ ะ ไ ม ่ 

ร ับ ร ู้ถ ึง ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ต ล า ด ข อ ง ต ร า ส ิน ค ้า น ั้น ๆ  ไ ด ้ (K rish n a , C u rr im  &  S h o e m a k e r, 1991 ) ซ ึ่ง 

ก า ร ส ำ ร ว จ ข อ ง  Z e ll (20 0 9 ) จ า ก ผ ู้ซ ื้อ จ ำ น ว น  9 9 9  ค น  ผ ่า น ท า ง อ อ น ไ ล น ์พ บ ว ่า  ข ้อ ม ูล ด ้า น ร า ค า  

แ ล ะ ค ุณ ภ า พ ข อ ง ส ิน ค ้า เป ็น ส ิ่ง ท ี่ผ ู้ซ ื้อ ใ ช ้ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ซ ื้อ ส ิน ค ้า ม า ก ท ี่ส ุด  โ ด ย ก า ร ล ด ร า ค า เป ็น ล ิ่ง ท ี่ 

ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก า ร ว า ง แ ผ น ซ ื้อ ม า ก ถ ึง ร ้อ ย ล ะ  70  ข องผ ู้ซ ื้อ  แ ล ะ ผ ู้ซ ื้อ ร ้อ ย ล ะ  47  ถ ูก จ ูง ใ จ ด ้ว ย ร า ค า ท ี่ถ ูก  

ท ุก ว ัน  (E v e ry d a y  L o w  P rice ) จ า ก ร ้า น ค ้า ป ส ีก

ด ังน ั้น  ผ ู้ท ี่ม ีค ว า ม อ ่อ น ไ ห ว ต ่อ ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ม า ก  ก ็จ ะ ม ีก า ร ต อ บ ส น อ ง ต ่อ ก า ร ส ่ง เส ร ิม  

ก า ร ข า ย ม า ก  ซ ึ่ง ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง  G ijs b re c h ts , C a m p o  แ ล ะ  G o o s s e n s  (2003) พ บ ว ่า  ผ ู้,บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ี 

ค ว า ม อ ่อ น ไ ห ว ด ้า น ร า ค า ม า ก ก ว ่า  จ ะ ไ ด ้ร ับ อ ิท ธ ิพ ล จ า ก ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ม า ก ก ว ่า  ท ำใ ห ้เก ิด  

พ ฤ ต ิก ร ร ม อ ย ่า ง ใ ด อ ย ่า ง ห น ึ่ง  ซ ึ่ง ผ ู้ค ้า ป ล ีก ต ่า ง ๆ  ใ ช ้ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย เพ ื่อ ก ร ะ ต ุ้น ใ ห ้ล ูก ค ้า เข ้า ม า  

อ ุด ห น ุน ร ้า น ค ้า อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง  ข ณ ะ ท ี่ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ไ ม ่ม ีค ว า ม ภ ัก ด ีต ่อ ต ร า ส ิน ค ้า แ ล ะ ร ้า น ค ้า  จ ะ ซ ื้อ ส ิน ค ้า  

ท ี่ม ีก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ม า ก ก ว ่า  เน ื่อ ง จ า ก ร า ค า ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ม า ก ก ว ่า ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ส ิน ค ้า  (B a w a  

&  S h o e m a k e r, 1987 ) ส ่ว น  B la ttb e rg  แ ล ะ ค ณ ะ  (1978 , as c ite d  เก M itta l, 1994 ) พ บ ว ่า  ร ะ ด ับ  

ร า ย ไ ด ้ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ใ น เซ ิง บ ว ก ต ่อ ค ว า ม โ น ้ม เอ ีย ง ก ับ ข ้อ เส น อ ต ่า ง ๆ  แ ล ะ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีค ว า ม อ ่อ น ไ ห ว  

ต ่อ ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ต ล า ด ม า ก  จ ะ ม ีก า ร ใ ช ้ร า ค า แ ล ะ ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ใ น ก า ร เล ือ ก ต ร า ส ิน ค ้า ม า ก  

ฃ ึน  (M e la , G u p ta  & L e h m a n n , 1997)

2/
น อ ก จ า ก น ึ ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ต ล า ด ย ัง ส ่ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีค ว า ม อ ่อ น ไ ห ว ด ้า น ร า ค า  

อ ย ่า ง ม า ก  โ ด ย ง า น ว ิจ ัย เร ือ ง  “ C h a ra c te r is in g  the  d e a l-p ro n e n e s s  o f c o n s u m e rs  b y  a n a ly s is
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o f p r ic e  s e n s it iv ity  a n d  b ra n d  loya lty : an a n a ly s is  in th e  re ta il e n v iro n m e n t"  ของ G â z q u e z -  

A b a d  แ ล ะ  S â n c h e z -P é re z  (2 0 0 9 ) เป ็น ก า ร ศ ึก ษ า ถ ึง ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีค ว า ม อ ่อ น ไ ห ว ด ้า น  

ราค า  (P rice  S e n s itiv ity ) ท ี่เก ิด ค ว า ม โ น ้ม เอ ีย ง ใ น ก า ร ต อ บ ส น อ ง ต ่อ ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ข อ ง ร ้า น ค ้า  

ป ล ีก ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ท า ง ก า ร เง ิน  (M o n e ta ry  S a les  P ro m o tio n s ) อ ย ่า ง ก า ร ล ด ร า ค า  (P rice  

R e d u c tio n s ) แ ล ะ ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ท ี่ไ ม ่เก ี่ย ว ข ้อ ง ท า ง ก า ร เง ิน  (N o n -m o n e ta ry  S a les  

P ro m o tio n s ) อ ย ่า ง ใ บ ป ล ิว ข อ ง ร ้า น ค ้า  (S to re  F lye rs) ก า ร โ ฆ ษ ณ า ร ูป แ บ บ พ ิเศ ษ ต ่า ง ๆ  ท ี่ม ี 

ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ พ ฤ ต ิก ร ร ม แ ล ะ ค ว า ม ภ ัก ด ีข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  แ ล ะ ม ีค ว า ม ภ ัก ด ีต ่อ ต ร า ส ิน ค ้า  (B ra n d  

L o ya lty ) ท ั้ง ส ิน ค ้า ท ี่ม ีต ร า ส ิน ค ้า  (N a tio n a l B ra n d ) แ ล ะ ต ร า ส ิน ค ้า ข อ ง ร ้า น ค ้า  (S to re  B ra n d ) โดย  

ศ ึก ษ า จ า ก ส ิน ค ้า ใ น ร ้า น ค ้า ป ล ีก ป ร ะ เภ ท ไ ฮ เป อ ร ์ม า ร ัเก ็ต ใ น ป ร ะ เท ศ ส เป น โ ด ย เก ็บ ข ้อ ม ูล ผ ่า น ก า ร  

จ ่า ย เง ิน ซ ื้อ ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค จ ำ น ว น  3 8 9  ค น ท ี่ซ ื้อ ผ ่า น บ ัต ร ภ ัก ด ีข อ ง ร ้า น ค ้า  (S to re ’s L o y a lty  C a rd )

พ บ ว ่า  ร ้อ ย ล ะ  4 7  ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ล า ม า ร ถ ต ัด ส ิน ใ จ เล ือ ก ส ิน ค ้า ใ น ร ้า น ค ้า เน ื่อ ง จ า ก เก ิด ค ว า ม โ น ้ม เอ ีย ง  

จ า ก ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ท ี่ม ีก า ร ล ด ร า ค า แ ล ะ ใ บ ป ล ิว จ า ก ร ้า น ค ้า ซ ึ่ง ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ส ำ ค ัญ ต ่อ พ ฤ ต ิก ร ร ม  

ก า ร เล ือ ก ซ ื้อ ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  ส ่ว น ก า ร ล ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ก ับ ค ว า ม ภ ัก ด ีน ั้น พ บ ว ่า  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน ใ น  

เช ิง ล บ  ต ัง น ั้น จ ึง ส า ม า ร ถ แ บ ่ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค อ อ ก เป ็น  3 ก ล ุ่ม ค ือ

1. ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีค ว า ม ภ ัก ด ีส ูง  (L o y a lty  C o n su m e r) ท ี่ม ีอ ย ู่ป ร ะ ม า ณ ร ้อ ย ล ะ  5 4 ซ ึ่งผ ู้ท ี่ม ี 

ค ว า ม ภ ัก ด ีต ่อ ต ร า ส ิน ค ้า จ ะ ม ีค ว า ม อ ่อ น ไ ห ว ต ่อ ร า ค า ต ํ่า แ ล ะ ช ื่น ช อ บ ต ร า ส ิน ค ้า ท ี่ม ีร า ค า แ พ ง แ ล ะ ไ ม ่ 

ส น ใ จ ต ร า ส ิน ค ้า ข อ ง ร ้า น ค ้า  น อ ก จ า ก น ี้ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค จ ะ ม ีก า ร ค ้น ห า ข ้อ ม ูล จ า ก ใ บ ป ล ิว ข อ ง ร ้า น ค ้า ก ่อ น  

เข ้าร ้านตำ (G â z q u e z -A b a d  & S â n c h e z -P é re z , 2009 )

2. ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่เป ็น ผ ู้ค ้น ห า ข ้อ เส น อ ต ่า ง ๆ  (D e a l-s e e k e rs ) ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ก ล ุ่ม น ี้เป ็น ผ ู้ท ี่ม ีค ว า ม  

อ ่อ น ไ ห ว ด ้า น ร า ค า ส ูง  ม ีแ น ว โ น ้ม ท ี่จ ะ ค ้น ห า ร า ค า ท ี่ด ีท ี่ส ุด จ า ก ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย แ บ บ ล ด ร า ค า ท ี่ 

ป ร า ก ฏ อ ย ู่ท ี่ใ บ ป ล ิว  โ ด ย ต ร า ส ิน ค ้า ไ ม ่เป ็น ล ัก ษ ณ ะ ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร เล ือ ก ซ ื้อ  จ ึง ช ื่น ช อ บ ต ร า ส ิน ค ้า ข อ ง  

ร ้า น ค ้า  (G â z q u e z -A b a d  & S â n c h e z -P é re z , 2 0 0 9 ) ซ ึง ล อ ด ค ล ้อ ง ก ับ  D illo n  แ ล ะ  G u p ta  (1 9 9 6 ) 

ท ี่พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีค ว า ม อ ่อ น ไ ห ว ต ่อ ร า ค า ม า ก ท ี่ส ุด จ ะ ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ต ร า ส ิน ค ้า ข อ ง  

ร ้า น ค ้า

3. ผ ู้ท ี่ค ้น ห า ต ร า ส ิน ค ้า ท ี่ช ื่น ช อ บ  (P re fe rre d -b ra n d s  S e e ke rs ) เป ็น ก ล ุ่ม ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ช อ บ  

ต ร า ส ิน ค ้า ท ี่ไ ด ้ร ับ ก า ร ส ่ง เส ร ิม ม า ก ท ี่ส ุด  ซ ึ่ง ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ก ล ุ่ม น ี้แ ล ะ

ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ก ล ุ่ม น ี้จ ะ ม ีค ว า ม ภ ัก ด ีต ่อ ต ร า ส ิน ค ้า จ น ก ร ะ ท ั้ง ต ร า ส ิน ค ้า อ ื่น ๆ  ท ี่เป ็น ท ี่ร ู้จ ัก  (N a tio n a l 

B ra n d s ) ม ีก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ผ ่า น ใ บ ป ล ิว ข อ ง ร ้า น ค ้า  ต ัง น ั้น  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ก ล ุ่ม น ี้จ ึง ม ีค ว า ม อ ่อ น ไ ห ว ต ่อ  

ร า ค า ใ น ร ะ ต ับ ป า น ก ล า ง  (G â z q u e z -A b a d  & S â n c h e z -P é re z , 2009 )
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ส ่ว น  C o n o v e r (1 9 8 9 ) ท ศ ก ษ า ว ิจ ัย เร อ ง  “ The In flu e n c e  o f c e n ts -o ff  c o u p o n s  on 

b ra n d  c h o ic e  d e c is io n s  a t the  p o in t o f p u rc h a s e ” เก ี่ย ว จ ับ ก า ร ใ ช ้ค ูป อ ง ส ่ว น ล ด เป ็น เป อ ร ์เซ ็น ต ์ 

(C e n ts -o ff  C o u p o n s ) ข อ ง ผ ู้ซ ือ ใ น ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต เพ ศ ห ญ ิง จ ำ น ว น  231 ค น  โ ด ย เล ือ ก ส ัม ภ า ษ ณ ์ 

จ า ก ผ ู้ท ี่ใ ช ้ค ูป อ ง ใ น ก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า  พ บ ว ่า  ค ูป อ ง ส ่ว น ล ด เป ็น เป อ ร ์เซ ็น ต ์ม ีบ ท บ า ท ต ่อ ท า ง เล ือ ก ต ร า  

ส ิน ค ้า แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เล ือ ก ซ ื้อ ส ิน ค ้า  ซ ึ่ง ผ ู้ใ ช ้ค ูป อ ง เป ็น ผ ู้ซ ื้อ ท ี่ฉ ล า ด  (S m a rt S h o p p e rs )  แ ล ะ ม ี 

ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ป ร ะ โ ย ช น ์จ ับ ต ้น ท ุน ข อ ง ค ูป อ ง  โ ด ย ร ้อ ย ล ะ  32 ข อ ง ผ ู้ซ ื้อ เล ือ ก ส ิน ค ้า ท ี่พ ว ก เข า ม ี 

ค ูป อ ง แ ล ะ ม ีแ น ว โ น ้ม ท ี่จ ะ เป ็น ผ ู้ซ ื้อ ท ี่ม ีก า ร ใ ช ้ค ูป อ ง เป ็น ป ร ะ จ ำ  เน ื่อ ง จ า ก ร ู้ส ึก ถ ึง ค ว า ม ป ร ะ ห ย ัด  ซ ึ่งผ ู้ 

ซ ือ ไ ต ้ร ับ ค ูป อ ง จ า ก ก า ร อ ่า น ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ท ี่ม ีก า ร โ ฆ ษ ณ า จ า ก ร ้า น ค ้า  ข ณ ะ ท ี่ร ้อ ย ล ะ  23  ข อ งผ ู้ซ ื้อ ม ี 

ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ต ร า ส ิน ค ้า ก ่อ น ต ัด ส ิน ใ จ เล ือ ก  ร ้อ ย ล ะ  71 ข อ ง ผ ู้ซ ื้อ ม ีก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ร า ค า ข อ ง ต ร า  

ส ิน ค ้า อ ื่น ๆ  ร ้อ ย ล ะ  58  ข อ ง ผ ู้ซ ือ เล ือ ก ต ร า ส ิน ค ้า เด ีย ว ท ี่ถ ูก ท ี่ส ุด  แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ  8 ข อ งผ ู้ซ ื้อ ไ ม ่แ น ่ใจ  

น อ ก จ า ก น ี้ ร ้อ ย ล ะ  29 ข อ ง ผ ู้ใ ช ้ค ูป อ ง ม ีก า ร ต ัด ส ิน ใ จ เล ือ ก ต ร า ส ิน ค ้า ม า ก ก ว ่า ห น ึ่ง ต ร า ส ิน ค ้า จ า ก  

ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ส ิน ค ้า ม า ก ก ว ่า ร า ค า  ค ุณ ภ า พ  ร ส น ิย ม ส ่ว น บ ุค ค ล แ ล ะ ป ัจ จ ัย อ ื่น ๆ  ข ณ ะ ท ี่ผ ู้ท ี่ไ ม ่ใ ช ้ค ูป อ ง  

ใ ห ้ค ว า ม เห ็น ว ่า  ก า ร ใ ช ้ค ูป อ ง น ัน ต ้อ ง ใ ช ้เว ล า น า น แ ล ะ ส า ม า ร ถ ป ร ะ ห ย ัด ไ ด ้เพ ีย ง เล ็ก น ้อ ย  ท ำใ ห ้ม ี 

แ น ว โ น ้ม ท ี่จ ะ ซ ื้อ ส ิน ค ้า ท ี่ไ ม ่ม ีค ูป อ ง ม า ก ก ว ่า  ด ังน ั้น  ป ัจ จ ัย ท ี่ส ่ง ผ ล ต ่อ ก า ร ใ ช ้ค ูป อ ง ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค จ ึง  

เก ี่ย ว ข ้อ ง จ ับ ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว า ม ป ร ะ ห ย ัด จ ับ โ อ ก า ส ใ น ก า ร เก ิด ต ้น ท ุน แ ล ะ ต ้น ท ุน เช ิง จ ิต ว ิท ย า ข อ ง  

ค ูป อ ง  โ ด ย ค ูป อ ง เป ็น ส ิ่ง ก ร ะ ต ุ้น ใ ห ้เก ิด ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ร า ค า ร ะ ห ว ่า ง ต ร า ส ิน ค ้า เพ ื่อ ใ ห ้ไ ด ้ข ้อ เส น อ ท ี่ 

ด ีก ว ่า แ ล ะ ท ำ ใ ห ้เก ิด ก า ร ว า ง แ ผ น ก ่อ น ก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า  น อ ก จ า ก น ี้ ก า ร ใ ช ้ค ูป อ ง ย ัง ส ่ง ผ ล ใ ห ้เก ิด ก า ร อ ่า น  

โ ฆ ษ ณ า ข อ ง ร ้า น ค ้า ม า ก ข ึ้น เพ ื่อ ใ ห ้เก ิด ก า ร ซ ื้อ ท ี่ด ีท ี่ส ุด

ด ังน ั้น  ก า ร ล ่ง เส ร ิม ก า ร ต ล า ด จ ึง เป ็น ก า ร ก ร ะ ต ุ้น ใ ห ้ผ ู้ซ ื้อ ต ัด ส ิน ใ จ ซ ื้อ ส ิน ค ้า อ ย ่า ง ร ว ด เร ็ว ห ร ือ  

เก ิด ข ึ้น ใ น ร ะ ย ะ ส ั้น แ ล ะ ก า ร โ ฆ ษ ณ า เป ็น ก า ร ส ร ้า ง ห ร ือ ต อ ก ย ํ้า ก า ร ต ร ะ ห น ัก ร ู้เก ี่ย ว จ ับ ต ร า ส ิน ค ้า  

(B ra n d  A w a re n e s s ) แ ล ะ ส ร ้า ง ค ว า ม ภ ัก ด ีต ่อ ต ร า ส ิน ค ้า  (B ra n d  L o ya lty ) ใ น ร ะ ย ะ ย า ว  (S h im p , 

2 0 0 7 ) ซ ึ่ง ท ั้ง ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ต ล า ด แ ล ะ ก า ร โ ฆ ษ ณ า น ั้น  เป ็น ข ้อ เส น อ ท ี่ถ ูก ส ื่อ ส า ร ไ ป ย ัง  

ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย  เพ ื่อ ใ ห ้ข ้อ ม ูล แ ล ะ จ ูง ใ จ ใ ห ้เก ิด ก า ร ซ ื้อ  (G ilb e rt, 1999 ) ซ ึ่ง ผ ู้ค ้า ป ล ีก ม ัก ใ ช ้ก า ร โ ฆ ษ ณ า  

(A d v e r t is in g )  ค ูป อ ง  (C o u p o n s ) ก า ร ล ด ร า ค า ต ร า ส ิน ค ้า  (P rice  c u t fo r  th e  b ra n d ) ก า ร จ ัด แ ส ด ง  

(D is p la y ) ส ิน ค ้า ต ัว อ ย ่า ง  (S a m p lin g ) (A ila w a d i e t a l., 2 0 0 9 ) ป ้า ย บ น ช ัน ว า ง ส ิน ค ้า  (S h e lf 

ta lk e rs ) แ ล ะ ก า ร โ ฆ ษ ณ า ท า ง ร ถ เข ็น ข ณ ะ เล ือ ก ซ ื้อ ส ิน ค ้า  (S h o p p in g  C a rt A d v e r t is in g )  ท ี่ใน  

ป ัจ จ ุบ ัน น ี้ร ว ม เร ีย ก ว ่า  ก า ร ท ำ ต ล า ด จ ับ ผ ู้เล ือ ก ซ ื้อ ส ิน ค ้า  (S h o p p e r m a rk e tin g ) (G ro c e ry  

m a n a g e m e n t a s s o c ia tio n , 2 0 0 7 , as c ite d  in A ila w a d i e t a l., 2009 ) โ ด ย ร ้า น ค ้า ป ล ีก ป ร ะ เภ ท  

ด ิส เค า น ์ส โ ต ร ์ม ัก จ ะ ใ ช ้ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ใ น ก า ร ล ด  แ ล ก  แจก  แ ถ ม  โ ด ย เฉ พ า ะ อ ย ่า ง ย ิ่ง ก า ร ล ด  

ร า ค า ใ ห ้ถ ูก ท ุก วัน (E v e ry d a y  Low P rice) เพ ื่อ จูงใจให ้เก ิด การต ัด ส ิน ใ จ ซ ื้อ โ ด ย ไม ่ม ีการวางแผนไว้
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ห รอ ซ ื้อ ใน ท ัน ท ี ( Im p u ls e  P u rch a se ) ส ร ้า ง บ ร ร ย า ก า ศ ใ น ก า ร ซ ื้อ แ ล ะ ท ำ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เก ิด  

ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ใ น ร ้า น ค ้า ป ล ีก  (R e ta il E x p e rie n c e ) แ ล ะ ส ร ้า ง ย อ ด ข า ย ใ ห ้ก ับ ผ ู้ค ้า ป ล ีก  (A ila w a d i e t 

a l., 2 0 0 9 ; ก า น ต ์ว ง ศ ์ศ ุภ ส 'ว ัส ด ั้,  255 2 ) ข ณ ะท ี่ ข ้อ ม ูล จ า ก  IRI (2006 , as c ite d  in G â z q u e z -  

A b a d  &  S â n c h e z -P é re z , 2 0 0 9 ) พ บ ว ่า  เท ค น ิค ใ น ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ท ี่ร ้า น ค ้า ป ล ีก ป ร ะ เภ ท  

ไ ฮ เป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต แ ล ะ ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต น ิย ม ใ ช ้ค ือ  ก า ร ล ด ร า ค า  ร อ ง ล ง ม า ค ือ  ใ บ ป ล ิว ข อ ง ร ้า น ค ้า

โ ด ย ผ ู้ค ้า ป ล ีก ม ีก า ร ส ื่อ ส า ร ก า ร ต ล า ด จ า ก ท ั้ง ภ า ย ใ น ร ้า น แ ล ะ ภ า ย น อ ก ร ้า น ท ำ ใ ห ้ผ ู้ซ ื้อ เก ิด  

ค ว า ม ส น ใ จ แ ล ะ ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ซ ื้อ  (Ze ll, 2 0 0 9 ) ซ ึ่ง G ro c e ry  M a n u fa c tu re rs  

A s s o c ia t io n  (G M A ) แ ล ะ ส ถ า บ ัน อ ื่น ๆ  (2009 ) ไ ด ้เส น อ ก ล ย ุท ธ ์ไ น ก า ร ท ำ ต ล า ด ก ับ ผ ู้ซ ื้อ ซ ึ่ง ม ีอ ิท ธ ิพ ล  

ต ่อ พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ผ ู้ซ ื้อ ไ ว ้ว ่า  ก า ร ท ำ ต ล า ด ก ับ ผ ู้ซ ื้อ น ั้น แ บ ่ง อ อ ก ไ ด ้เป ็น  2 ส ่ว น ด ้ว ย ก ัน ค ือ  ก า ร ท ำ ต ล า ด  

ภ า ย น อ ก ร ้า น  (O u t-o f-s to re  M a rk e tin g ) ซ ึ่งได ้แก ่ ก า ร โ ฆ ษ ณ า  (A d v e rtis in g )  ก า ร ต ล า ด เช ิง  

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ (R e la tio n s h ip  M a rk e tin g ) แ ล ะ ก า ร ท ำ ต ล า ด ภ า ย ใ น ร ้า น  (In -S to re  M a rk e tin g ) 

ได ้แก ่ ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ต ล า ด ไ ป ย ัง ค ู่ค ้า  (T ra d e  P ro m o tio n s ) แ ล ะ ก า ร ข า ย ห ร ือ ก า ร โ ฆ ษ ณ า ใ น  

ร ้า น ค ้า  (M e rc h a n d is in g / In -S tore  A d s ) ข ณ ะ ท ีก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ต ล า ด ไ ป ย ัง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  (C o n s u m e r 

P ro m o tio n s ) เก ิด ข ึ้น ไ ด ้ท ั้ง ภ า ย น อ ก ร ้า น แ ล ะ ภ า ย ใ น ร ้า น  โ ด ย ก า ร ท ำ ต ล า ด น อ ก ร ้า น ท ำ ใ ห ้ผ ู้ซ ื้อ ม ีก า ร  

ใ ช ้เว ล า เต ร ีย ม ต ัว ใ น ก า ร เล ือ ก ซ ื้อ ส ิน ค ้า ม า ก ข ึ้น  โ ด ย ม ีป ัจ จ ัย ต ่า ง ๆ  ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ เล ือ ก  

ต ร า ส ิน ค ้า  ไ ม ่ว ่า จ ะ เป ็น ก า ร โ ฆ ษ ณ า ต ร า ส ิน ค ้า แ บ บ ด ั้ง เด ิม  ส ื่อ ส ัง ค ม  แ ล ะ ม ือ ถ ือ  ซ ึ่ง ส ื่อ ต ่า ง ๆ  เห ล ่า น ี้ 

ม ีป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ใ น ก า ร ใ ช ้ข ้อ ม ูล ต ่า ง ๆ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ซ ื้อ เม ื่อ อ ย ู่น อ ก ร ้า น  โดยการทำ 

ต ล า ด ใ น ร ้า น ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ผ ู้ซ ื้อ ม า ก ก ว ่า ก า ร ท ำ ต ล า ด ภ า ย น อ ก ร ้า น ค ้า  ซ ึ่ง ก า ร ท ำ ต ล า ด ใ น ร ้า น ค ้า ม ี 

อ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก า ร ซ ื้อ ต ร า ส ิน ค ้า  4  ร ูป แ บ บ ด ้ว ย ก ัน ค ือ

1. ม ีต ร า ส ิน ค ้า ใ น ร า ย ก า ร ซ ื้อ แ ล ะ ม ีก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ซ ื้อ ใ น ร ้า น ไ ด ้ร ับ อ ิท ธ ิพ ล จ า ก ส ิน ค ้า  ร า ค า  

แ ล ะ บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์ต า ม ท ี่ค า ด ห ว ัง ไ ว ้ร ้อ ย ล ะ  63  ร า ค า ถ ูก ก ว ่า ท ี่ค า ด ห ว ัง ไ ว ้ร ้อ ย ล ะ  29  ป ร ะโย ช น ์ข อ ง  

ส ิน ค ้า บ น บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์ร ้อ ย ล ะ  27 เป ร ีย บ เท ีย บ ก ับ ส ิน ค ้า ห ร ือ ต ร า ส ิน ค ้า ท ี่แ ย ่ก ว ่า ร ้อ ย ล ะ  20  แ ล ะ  

ใ บ ป ล ิว จ า ก ร ้า น ค ้า ร ้อ ย ล ะ  17

2. ม ีต ร า ส ิน ค ้า ใ น ร า ย ก า ร ซ ื้อ  แ ต ่ม ีก า ร เป ล ี่ย น ต ร า ส ิน ค ้า ใ น ร ้า น  ไ ด ้ร ับ อ ิท ธ ิพ ล จ า ก ร า ค า ท ี่ส ูง  

เก ิน ก ว ่า ต ร า ส ิน ค ้า ท ี่เล ือ ก ไ ว ้ร ้อ ย ล ะ  50  ท า ง เล ือ ก ใ ห ม ่ม ีร า ค า น ้อ ย ก ว ่า ท ี่ค า ด ห ว ัง ไ ว ้ร ้อ ย ล ะ  4 6  ตรา 

ส ิน ค ้า ท ี่เ ล ือ ก เด ิม ห ม ด ร ้อ ย ล ะ  17 ค ูป อ ง ใ น ร ้า น ร ้อ ย ล ะ  16 ม ีก า ร จ ำ ต ร า ส ิน ค ้า ไ ด ้ร ้อ ย ล ะ  12 แ ล ะ ป ้า ย  

บ น ช ั้น ว า ง ส ิน ค ้า ร ้อ ย ล ะ  11

3. ม ีส ิน ค ้า ใ น ร า ย ก า ร ซ ื้อ แ ล ะ ม า เล ือ ก ต ร า ส ิน ค ้า ใ น ร ้า น  ไ ด ้ร ับ อ ิท ธ ิพ ล จ า ก ก า ร ไ ด ้ร ับ ข ้อ ม ูล  

จ า ก ร า ค า ท ี่อ ย ู่บ น ช ั้น ว า ง ส ิน ค ้า ร ้อ ย ล ะ  63  จ ำ ต ร า ส ิน ค ้า ไ ด ้ร ้อ ย ล ะ  36  ป ้า ย ห ร ือ ส ัญ ส ัษ ณ ์บ น ช ั้น ว า ง  

ส ิน ค ้า ร ้อ ย ล ะ  2 3 ป ร ะ โ ย ช น ์ข อ ง ส ิน ค ้า บ น บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์ร ้อ ย ล ะ  22 แ ล ะ ค ูป อ ง ใ น ร ้า น ร ้อ ย ล ะ  19
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4. ไ ม ่ม ีส ิน ค ้า ใ น ร า ย ก า ร ซ ื้อ  แ ต ่ม ีก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า โ ด ย ไ ม ่ไ ด ้ว า ง แ ผ น ไ ว ้ไ ด ้ร ับ อ ิท ธ ิพ ล จ า ก ร า ค า  

ท ี่อ ย ู่บ น ช ั้น ว า ง ส ิน ค ้า ร ้อ ย ล ะ  47  ป ้า ย ห ร ือ ส ัญ ส ัษ ณ ์บ น ช ั้น ว า ง ส ิน ค ้า ร ้อ ย ล ะ  20  ก า ร จ ัด แ ส ด ง ส ิน ค ้า  

เซ ่น  บ ร ิเว ณ ส ุด ท า ง เด ิน ร ะ ห ว ่า ง ช ั้น ว า ง ส ิน ค ้า  ร ้อ ย ล ะ  18 ป ร ะ โ ย ช น ์ข อ ง ส ิน ค ้า บ น บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์ร ้อ ย ล ะ  

14 แ ล ะ ค ูป อ ง ใ น ร ้า น ร ้อ ย ล ะ  13

โ ด ย ผ ล ก า ร ส ำ ร ว จ ข อ ง  G ro c e ry  M a n u fa c tu re rs  A s s o c ia tio n  (G M A ) แ ล ะ ส ถ า บ ัน อ ืน ๆ

(2 0 0 9 ) จ า ก ผ ู้ต อ บ จ ำ น ว น  2 ,2 0 0  ค น  พ บ ว ่า  ใ น ป ัจ จ ุบ ัน ผ ู้ค ้า ป ล ีก แ ล ะ ผ ู้ผ ล ิต ต ่า ง ก ็ร ่ว ม ม ือ ก ัน ท ำ  

ก า ร ต ล า ด ผ ่า น ท า ง ส ื่อ ต ่า ง ๆ  ไ ม ่ว ่า จ ะ เป ็น ก า ร ท ำ ต ล า ด ผ ่า น ส ื่อ ภ า ย น อ ก ร ้า น แ ล ะ ก า ร ท ำ ต ล า ด ผ ่า น ส ื่อ  

ภ า ย ใ น ร ้า น  ซ ึ่ง ก า ร ท ำ ต ล า ด เห ล ่า น ี้ม ืผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ก า ร พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า จ า ก ร ้า น ค ้า ป ล ีก ข อ ง  

ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ั้ง ล ิ้น  โ ด ย ส ิ่ง ก ร ะ ต ุ้น ภ า ย น อ ก ร ้า น ค ้า ท ี่ม ือ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก า ร เล ือ ก ต ร า ส ิน ค ้า ไ ว ้ใ น ร า ย ก า ร ซ ื้อ  

ข อ ง ผ ู้ซ ื้อ ม า ก ท ี่ส ุด ค ือ  ค ว า ม ช ื่น ช อ บ ต ร า ส ิน ค ้า ม า ย า ว น า น ร ้อ ย ล ะ  68 , ร อ ง ล ง ม า ค ือ  ล ัก ษ ณ ะ ท ี่เ ป ็น  

เอ ก ล ัก ษ ณ ์ข อ ง ส ิน ค ้า ร ้อ ย ล ะ  56, ค ูป อ ง จ า ก ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ร ้อ ย ล ะ  52, ค ูป อ ง จ า ก จ ด ห ม า ย ท ี่ส ่ง ม า ท ี่ 

บ ้า น ร ้อ ย ล ะ 4 9 , ค ว า ม ร ู้เก ี่ย ว ก ับ ร า ค า ถ ูก ร ้อ ย ล ะ 4 8 , ค ูป อ ง จ า ก น ิต ย ส า ร ร ้อ ย ล ะ 4 7 , ค ูป อ ง ท า ง  

อ อ น ไ ล น ์ร ้อ ย ล ะ  4 5  เพ ื่อ น ห ร ือ ค ร อ บ ค ร ัว ร ้อ ย ล ะ  43 , โ ฆ ษ ณ า ท า ง โ ท ร ท ัศ น ์ร ้อ ย ล ะ  24 , โ ฆ ษ ณ า ใ น  

น ิต ย ส า ร ห ร ือ ห น ัง ล ือ พ ิม พ ์ร ้อ ย ล ะ  22, เว ็บ ไ ซ ต ์ร ้อ ย ล ะ  17, บ ล ๊อ ก ร ้อ ย ล ะ  16, บ ท ค ว า ม จ า ก น ิต ย ส า ร  

ห ร ือ ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ร ้อ ย ล ะ  16, จ ด ห ม า ย ข ่า ว อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ร ้อ ย ล ะ  15, โ ฆ ษ ณ า อ อ น ไ ล น ์ร ้อ ย ล ะ  12, 

ส ื่อ ส ัง ค ม อ อ น ไ ล น ์ร ้อ ย ล ะ  12 แ ล ะ ร า ย ก า ร ห ร ือ ภ า พ ย น ต ร ์ท า ง โ ท ร ท ัศ น ์ร ้อ ย ล ะ  8

ส ่ว น ใ น ร ้า น ค ้า  พ บ ว ่า  ท ุก พ ื้น ท ี่ข อ ง ช ั้น ว า ง ส ิน ค ้า ม ีก า ร ก ล ่า ว อ ้า ง แ ล ะ ม ีก า ร แ ข ่ง ข ัน ก ัน เพ ื่อ ส ่ง  

ข ้อ ค ว า ม เก ี่ย ว ก ับ ต ร า ส ิน ค ้า ไ ป ย ัง ผ ู้ซ ื้อ  โ ด ย ป ัจ จ ัย ใ น ร ้า น ท ี่ล ่ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ก า ร เล ือ ก ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ค ือ  

ป ร ะ โ ย ช น ์ข อ ง ส ิน ค ้า บ น บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์ร ้อ ย ล ะ  34 , ป ้า ย ห ร ือ ส ัญ ล ัก ษ ณ ์บ น ช ั้น ว า ง ส ิน ค ้า ร ้อ ย ล ะ  29 ,

จ ด จ ำ ต ร า ส ิน ค ้า ไ ด ้ร ้อ ย ล ะ  27 , ใ บ ป ล ิว ข อ ง ร ้า น ค ้า ร ้อ ย ล ะ  23 , ค ูป อ ง ใ น ร ้า น ร ้อ ย ล ะ  23 , ก า ร จ ัด แ ส ด ง  

ส ิน ค ้า ร ้อ ย ล ะ  20 , แ ล ะ บ ัต ร ภ ัก ด ีท ี่ใ ซ ้เป ็น ส ่ว น ล ด  (L o y a lty  C a rd  D is c o u n ts ) ร ้อ ย ล ะ  18 ข ณ ะท ี่ 

ส ิน ค ้า ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน จ ะ ไ ด ้ร ับ อ ิท ธ ิพ ล จ า ก ป ัจ จ ัย ใ น ร ้า น แ ต ก ต ่า ง ก ัน ไ ป ค ือ  ส ิน ค ้า เพ ื่อ ส ุข ภ า พ แ ล ะ  

ค ว า ม ส ว ย ง า ม แ ล ะ ส ิน ค ้า ท ี่ใ ช ้ใ น ค ร ัว เร ือ น  ผ ู้ซ ื้อ จ ะ ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์ข อ ง ส ิน ค ้า  ส ่ว น  

ส ิน ค ้า ป ร ะ ๓ ท อ า ห า ร แ ล ะ เค ร ื่อ ง ด ื่ม  ผ ู้ซ ื้อ จ ะ ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ป ้า ย บ น ช ั้น ว า ง ส ิน ค ้า  ค ูป อ ง ใ น ร ้า น  

ใ บ ป ล ิว  แ ล ะ ก า ร จ ัด แ ส ด ง ส ิน ค ้า  ด ังน ั้น  ส ิน ค ้า ป ร ะ ๓ ท อ า ห า ร แ ล ะ เค ร ื่อ ง ด ื่ม จ ึง เก ิด ก า ร ซ ื้อ แ บ บ ไ ม ่ไ ด ้ 

ว า ง แ ผ น ไ ว ้แ ล ะ ม ีก า ร เป ล ี่ย น ต ร า ส ิน ค ้า ไ ด ้ม า ก ก ว ่า ส ิน ค ้า ป ร ะ ๓ ท อ ื่น ซ ึ่ง ผ ู้ซ ื้อ ท ี่เข ้า ม า ย ัง ร ้า น ค ้า พ ร ้อ ม  

ก ับ ร า ย ก า ร ซ ื้อ น ั้น พ บ ว่า ป ร ะ ม า ณ  1 ใน  3 ข อ ง ผ ู้ต อ บ จ ำ น ว น  2 ,2 0 0  ค น  ม ีก า ร ซ ื้อ ท ี่เก ิดข ึ้น จ ร ิงไม ่ 

ต ร ง ต า ม ร า ย ก า ร ส ิน ค ้า ท ี่ต ั้ง ใ จ จ ะ ซ ื้อ  โ ด ย ส ่ว น ใ ห ญ ่แ ล ้ว จ ะ ซ ื้อ ส ิน ค ้า ต า ม ร า ย ก า ร ซ ื้อ  (G ro c e ry  

M a n u fa c tu re rs  A s s o c ia t io n  (G M A ) & o th e r  C o m p a n ie s , 2009 ) น อ ก จ า ก น ี ส ิง ท ีท ำ ใ ห ้ผ ู้ซ ือ เด ิน  

เล ือกซื้อส ิน ค ้า ในร ้าน  ม ีส่วนร ่ว ม ห ร ือ ม ีความส น ใ จ ก ับ สิ่งต่างๆ ใ น ร ้า น ม า ก ท ีส่ ุดคือ ป ้า ย ต รงส ุด
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ท า ง เด ิน ข อ ง ช ัน ว า ง ส ิน ค ้า  (E n d -o f-a is le  S ig n a g e ) ร ้อ ย ล ะ  70, ร อ ง ล ง ม า ค ือ  ก า ร จ ัด แ ส ด ง ส ิน ค ้า  

(M e rc h a n d is in g  D is p la y s ) ร ้อ ย ล ะ  62, แ ล ะ ป ้า ย บ อ ก แ ผ น ก  (D e p a rtm e n t S ig n a g e ) ร ้อ ย ล ะ  58, 

โ ด ย ข ้อ ม ูล ต ่า ง ๆ  ท ี่ม า จ า ก เค ร ือ ข ่า ย ส ื่อ ด ิจ ิต อ ล ใ น ร ้า น แ ล ะ ป ้า ย ด ิจ ิต อ ล  เป ็น ส ื่อ ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ผ ู้ซ ื้อ  ทำ 

ใ ห ้เก ิด ก า ร ซ ื้อ โ ด ย ไ ม ่ไ ด ้ว า ง แ ผ น ไ ว ้ใ น ร ้า น ค ้า ม า ก ถ ึง ร ้อ ย ล ะ  91 ข ณ ะ ท ี่ผ ู้บ ร ืโ ภ ค  1 ใน  3 เก ิด ก า รซ ื้อ  

แ บ บ ไ ม ่ไ ด ้ว า ง แ ผ น ไ ว ้ ณ  ส ุด ท า ง เด ิน ข อ ง ช ั้น ว า ง ส ิน ค ้า  (Ze ll, 2009 )

ส ่ว น ก า ร ส ำ ร ว จ ข อ ง  TN S  S o re so n  (n .d ., as c ite d  in “ O ld  s c h o o l in -s to re  m e d ia . . . , ”

2 0 0 8 ) จ า ก ผ ู้ซ ื้อ จ ำ น ว น  552  ค น เก ี่ย ว ก ับ ส ิน ค ้า ก ล ุ่ม ธ ัญ พ ืช อ า ห า ร เข ้า  พ บ ว ่า  เค รอ งม ือ ข อ งก ารท ำ  

ต ล า ด ใ น ร ้า น ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ผ ู้ซ ื้อ ม า ก ท ี่ส ุด ค ือ  ส ิน ค ้า ต ัว อ ย ่า ง ใ น ร ้า น  (In -s to re  S a m p le s )  ร อ ง ล ง ม า ค ือ  

ก า ร โ ฆ ษ ณ า ด ้ว ย บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์ (P a c k a g e  A d s ) ค ูป อ ง แ ล ก ซ ื้อ  (C o u p o n  D is p e n s e rs )  ใ บ ป ล ิว ใ น ร ้า น  

(In -s to re  F lie rs ) ก า ร จ ัด แ ล ด ง ต ร ง ส ุด ท า ง เด ิน ข อ ง ช ั้น ว า ง ส ิน ค ้า  (E n d -a is le  D is p la y s )  ก า ร แ ส ด ง ต า ม  

ช ั้น ว า ง ส ิน ค ้า  (D is p la y  R a cks ) ก า ร จ ัด แ ส ด ง ใ น ช ่ว ง ว ัน ห ย ุด  (H o lid a y  L o b b y  D is p la y s )  ก า ร โ ฆ ษ ณ า  

บ น ช ั้น ว า ง ส ิน ค ้า  (S h e lf A d s )  ป ้า ย ต ่า ง ๆ  ต ร ง ท า ง เด ิน ร ะ ห ว ่า ง ช ั้น ว า ง ส ิน ค ้า  (A is le  S ig n s ) โ ฆ ษ ณ า  

ท ี่ต ั้ง อ ย ู่เด ี่ย ว ๆ  (F re e -s ta n d in g  A d s )  โ ฆ ษ ณ า ต า ม ร ถ เข ็น ส ิน ค ้า  (C a rt A d s ) โ ท ร ท ัศ น ์ใ น ร ้า น  (In 

s to re  TV s) ก า ร แ ส ด ง ว ิด ีโ อ  (V id e o  D is p la y s ) โ ฆ ษ ณ า ต า ม ช ่อ ง ช ำ ร ะ เง ิน  (C h e c k -o u t- la n e  A d s ) 

โ ฆ ษ ณ า ต า ม เพ ด า น  (C e ilin g  A d s ) เล ีย ง ต า ม ส า ย ใ น ร ้า น  (In -s to re  A u d io ) แ ล ะ โ ฆ ษ ณ า บ น พ ื้น  

(F lo o r A d s ) ต า ม ล ำ ด ับ  ด ังน ั้น  จ ะ เห ็น ไ ด ้ว ่า  ส ิน ค ้า ก ล ุ่ม ธ ัญ พ ืช อ า ห า ร เช ้า  ค ว ร ม ีก า ร ใ ช ้ส ื่อ ท ี่ม ืก า ร  

น ำ เส น อ เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ต ่า ง ๆ  ท ำ ใ ห ้ผ ู้ซ ื้อ เก ิด ค ว า ม ส น ใ จ ไ ด ้ม า ก ก ว ่า ส ื่อ แ บ บ ต ั้ง เด ิม ท ี่ม ี 

ก า ร โ ฆ ษ ณ า ใ ห ้ข ้อ ม ูล เพ ีย ง อ ย ่า ง เด ีย ว  น อ ก จ า ก น ี้ ก า ร จ ัด บ ูธ ใ ห ้ท ด ล อ ง ช ิม แ ล ะ ส า ธ ิต ส ิน ค ้า ย ัง เป ็น ส ิ่ง  

ก ร ะ ต ุ้น ใ น ร ้า น ท ี่ร ้า น ค ้า ป ล ีก ป ร ะ ๓ ท ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต น ิย ม ใ ช ้เพ ื่อ ต อ ก ย ํ้า เก ี่ย ว ก ับ ต ร า ส ิน ค ้า แ ล ะ ส ร ้า ง  

ป ร ะ ล บ ก า ร ณ ์ร ่ว ม ใ ห ้ก ับ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  น อ ก จ า ก น ี้ ย ัง ม ีก า ร ใ ช ้ส ป อ ต ร ีว อ ด ก า ร ์ด  (S p o t R e w a rd s  C a rd )

เพ ื่อ ร ัก ษ า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ล ูก ค ้า  (“ เด ิน ห ้า ง แ ล ้ว ต ้อ ง  เพ ล ิน ๆ ,” 2551 )

โ ด ย ผ ล ก า ร ส ำ ร ว จ ข อ ง  Z e ll (2009) พ บ ว ่า  ก า ร โ ฆ ษ ณ า ภ า ย ใ น ร ้า น ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ม า ก ก ว ่า  

ก า ร ท ำ โ ฆ ษ ณ า ภ า ย น อ ก ร ้า น โ ด ย ก า ร โ ฆ ษ ณ า ใ น ร ้า น น ั้น ช ่ว ย เพ ิ่ม ก า ร ต ร ะ ห น ัก ร ู้ถ ึง ส ิน ค ้า แ ล ะ ส ื่อ ส า ร  

เก ี่ย ว ก ับ ป ร ะ โ ย ช น ์ข อ ง ส ิน ค ้า ไ ด ้ ซ ึ่ง ร ้อ ย ล ะ  32  ข อ ง ผ ู้ต อ บ ใ ห ้ค ว า ม เห ็น ว ่า  ก า ร โ ฆ ษ ณ า ใ น ร ้า น ม ี 

ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ม า ก ก ว ่า เม ื่อ เท ีย บ ก ับ ก า ร โ ฆ ษ ณ า ภ า ย น อ ก ร ้า น  (ร ้อ ย ล ะ  27) ส ่ว น  D u ke s  แ ล ะ  Lui 

(2 0 0 8 ) พ บ ว ่า  ส ื่อ ใ น ร ้า น ค ้า น ั้น เป ็น ส ื่อ ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ม า ก ก ว ่า ส ื่อ ส า ร ม ว ล ซ น อ ย ่า ง โ ท ร ท ัศ น ์ว ิท ย ุ 

ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ เน ื่อ ง จ า ก ส า ม า ร ถ ใ ห ้ข ้อ ม ูล แ ก ่ผ ู้ซ ื้อ ไ ด ้เป ็น จ ำ น ว น ม า ก  ซ ึ่ง เป ็น ไ ป ใ น ท ิศ ท า ง เด ีย ว ก ับ  

G ro c e ry  M a n u fa c tu re rs  A s s o c ia t io n  (G M A ) แ ล ะ ส ถ า น บ ัน อ ื่น ๆ  (2009 ) ท ี่ท ำ ก า ร ส ำ ร ว จ ผ ู้ต อ บ  

จ ำ น ว น  3 ,6 0 0  ค น  พ บ ว ่า  ผ ู้ซ ื้อ ร ้อ ย ล ะ  41 ม ีก า ร เล ือ ก ต ร า ส ิน ค ้า ก ่อ น เข ้า ร ้า น  ข ณ ะ 'ท ี่ผ ู้'ซ ื้อ อ ีก ร ้อ ย ล ะ
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59 ม ีก า ร เล ือ ก ต ร า ส ิน ค ้า เม ื่อ อ ย ู่ใ น ร ้า น ค ้า  แ ล ะ ผ ู้ซ ื้อ ร ้อ ย ล ะ  85 ไ ด ้ร ับ ป ัจ จ ัย ท า ง ก า ร ต ล า ด จ า ก ใ น  

ร ้า น ค ้า ม า ก ก ว ่า ป ัจ จ ัย ท ี่อ ย ู่ภ า ย น อ ก ร ้า น ค ้า  โ ด ย ร า ค า แ ล ะ ก า ร ส ื่อ ส า ร เก ี่ย ว ก ับ ป ร ะ โ ย ช น ์ข อ ง ส ิน ค ้า  

บ น บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ผ ู้ซ ื้อ ม า ก ท ี่ส ุด ใ น ก า ร เล ือ ก ร ้า น ค ้า แ ล ะ เล ือ ก ส ิน ค ้า  โ ด ย ผ ู้ซ ื้อ ส ่ว น ใ ห ญ ่ร ้อ ย  

ล ะ  55  ชอบต ร า ส ิน ค ้า ที่ดีแล ะ ม ีร า ค า ท ี่ด ี ต ้อ ง ก า ร ซ ื้อ ต ร า ส ิน ค ้า ท ี่ช ื่น ช อ บ แ ล ะ ม ีก า ร ใ ช ้ค ูป อ ง แ ล ะ ก า ร  

ส ่ง เส ร ม ก า ร ต ล า ด  โ ด ย เฉ พ า ะ ก า ร ส ่ง เส ร ิม ด ้า น ร า ค า เป ็น เห ต ุผ ล ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ซ ื้อ ต ร า ส ิน ค ้า ท ี่พ ว ก  

เข า ต ้อ ง ก า ร ม า ก ก ว ่า ป ัจ จ ัย อ ื่น ๆ  ส ่ว น ป ้า ย บ อ ก ร า ค า แ ล ะ ก า ร จ ัด แ ส ด ง ส ิน ค ้า น ั้น  เป ็นส ิ่งท ี่'ทำ1ให ้เก ิด  

ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ซ ื้อ ต ร า ส ิน ค ้า ท ี่ไ ม ่ไ ด ้ช ื่น ช อ บ  แ ล ะ ค ูป อ ง ใ น ร ้า น ค ้า ท ำ ใ ห ้เก ิด ก า ร เป ล ี่ย น ไ ป ซ ื้อ ต ร า ส ิน ค ้า  

ค ู่แ ข ่งได ้

น อ ก จ า ก น ี ง า น ว ิจ ัย ข อ ง  D u ke s  แ ล ะ  Lui (20 0 8 ) เร ือง “ In -S tore  m e d ia  a n d  c h a n n e l 

m a n a g e m e n t"  ที,ท ำ ก า ร ว ัด ผ ล ก ่อ น แ ล ะ ห ล ัง จ า ก โ ฆ ษ ณ า ผ ่า น ส ื่อ ใ น ร ้า น ค ้า  พ บ ว ่า  ส ื่อ ใ น ร ้า น ค ้า ข อ ง  

ผ ู้ค ้า ป ล ีก ท ำ ใ ห ้ย อ ด ข า ย เพ ิ่ม ข ึ้น  อ ีก ท ั้ง ย ัง ท ำ ใ ห ้ผ ู้ค ้า ป ล ีก แ ล ะ ผ ู้ผ ล ิต ต ่า ง ก ็ไ ด ้ก ำ ไ ร เพ ิ่ม ข ึ้น  ซ ึ่ง 

ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ม า จ า ก  2 แ ห ล ่ง ด ้ว ย ก ัน ค ือ  ก า ร ใ ช ้จ ่า ย ไ ป ก ับ ส ื่อ ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก โ ด ย ก า ร โ ฆ ษ ณ า ล ด  

ร า ค า ผ ่า น ส ื่อ ใ น ร ้า น ค ้า ท ี่ล ัม พ ัน ธ ์ก ับ ส ื่อ อ ื่น ๆ  ซ ึ่งพ บ ว ่า  ส ื่อ ใ น ร ้า น ค ้า ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ใ น ก า ร โ ฆ ษ ณ า  

ม า ก ก ว ่า ส ื่อ อ ื่น ๆ  น อ ก จ า ก น ี้ ส ื่อ ใ น ร ้า น ค ้า ย ัง ส า ม า ร ถ ท ำ ใ ห ้ต ร า ส ิน ค ้า เป ็น ท ี่ร ู้จ ัก ม า ก ข ึ้น  ส ่ว น ส ิ่ง ท ี่ม ี 

อ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ซ ื้อ ข อ ง ผ ู้ซ ื้อ ค ือ  ก า ร เส น อ ร า ค า ท ี่ด ีก ว ่า ใ ห ้ก ับ ผ ู้ซ ื้อ ร ้อ ย ล ะ  83  ม ีก า ร ใ ห ้ข ้อ ม ูล  

เก ี่ย ว ก ับ ส ิน ค ้า แ ก ่ผ ู้ซ ื้อ ร ้อ ย ล ะ  11 แ ล ะ ม ีก า ร ใ ห ้ค ว า ม น ่า ส น ใ จ เก ี่ย ว ก ับ ต ร า ส ิน ค ้า แ ก ่ผ ู้ซ ื้อ ไ ด ้ม า ก ก ว ่า  

ร ้า น อ ื่น ๆ  ร ้อ ย ล ะ  6 ท ั้ง น ี้ค ว า ม ช ื่น ช อ บ ต ร า ส ิน ค ้า เป ็น ป ัจ จ ัย ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ม า ก ท ี่ส ุด ต ่อ ก า ร ก ำ ห น ด  

ร าย ก า รซ ื้อ  โ ด ย พ บ ว ่า  ป ัจ จ ัย ภ า ย น อ ก ร ้า น ค ้า ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก า ร ก ำ ห น ด ร า ย ก า ร ซ ื้อ ม า ก ท ี่ส ุด ค ือ  ค ว า ม  

ช ื่น ช อ บ ต ร า ส ิน ค ้า ร ้อ ย ล ะ  6 8  ค ูป อ ง ร ้อ ย ล ะ  4 8  ค ำ แ น ะ น ำ จ า ก เพ ื่อ น แ ล ะ ค ร อ บ ค ร ัว ร ้อ ย ล ะ  43  ก าร  

โ ฆ ษ ณ า ร ้อ ย ล ะ  19  แ ล ะ เน ื้อ ห า ใ น ส ื่อ ร ้อ ย ล ะ  16 ร ว ม ถ ึง ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ท ี่ไ ด ้ร ับ จ า ก ร ้า น ค ้า ป ล ีก แ ล ะ  

ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ท ีไ ด ้ร ับ จ า ก ส ิน ค ้า  (G ro c e ry  M a n u fa c tu re rs  A s s o c ia t io n  (G M A ) & o th e r  

In s titu te s , 2 0 0 9 ) น อ ก จ า ก น ี B ritish  re s e a rc h  (1980 , as  c ite d  in D a v ie s  &  B e ll, 1991 ) พ บ ว ่า  

เพ ศ ช า ย ม ีก า ร ใ ช ้ค ูป อ ง น ้อ ย ก ว ่า เพ ศ ห ญ ิง  อ ีก ท ั้ง ย ัง ม ีก า ร อ ่า น โ ฆ ษ ณ า จ า ก ร ้า น ค ้า น ้อ ย ก ว ่า อ ีก ด ้ว ย

ต ังน ั้น  จ า ก ง า น ว ิจ ัย ต ่า ง ๆ  ท ี่ผ ่า น ม า  (B la ckw e ll e t a l., 2 0 0 6 ; C o o k  & W a lte rs , 1991 ; 

G ro c e ry  M a n u fa c tu re rs  A s s o c ia t io n  (G M A ) & O th e r Ins titu te , 2 0 0 9 ; Z e ll, 2 0 0 9 ) ซ ึง ม ีก า ร  

แ บ ่ง ป ร ะ เภ ท ข อ ง ส ิ่ง ก ร ะ ต ุ้น ต ่า ง ๆ  ข อ ง ผ ู้ค ้า ป ล ีก อ อ ก เป ็น  2 ป ร ะ เภ ท ด ้ว ย ก ัน ค ือ  ค ือ  1) ส ิ่ง ก ร ะ ต ุ้น  

ภ า ย น อ ก ร ้า น ต ่า ง ๆ  (O u t-o f-s to re  Stimuli) ค ือ  ส ื่อ แ ล ะ ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ท ี่อ ย ู่น อ ก ร ้า น  เซ ่น การ 

โ ฆ ษ ณ า ผ ่า น ส ื่อ ม ว ล ซ น ต ่า ง ๆ  ไ ม ่ว ่า จ ะ เป ็น โ ฆ ษ ณ า ผ ่า น ท า ง โ ท ร ท ัศ น ์ว ิท ย ุ ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์อ ิน เท อ ร ์เน ็ต  

ป ้า ย โ ฆ ษ ณ า  เป ็น ต ้น  แ ล ะ  2) ส ิ่ง ก ร ะ ต ุ้น ภ า ย ใ น ร ้า น ต ่า ง ๆ  (In-store stimuli) ค ือ  ส ื่อ และก า ร ส ่ง เส ร ิม
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ก า ร ข า ย ท ี่อ ย ู่ภ า ย ใ น ร ้า น  เซ ่น  ส ิน ค ้า ภ า ย ใ น ร ้า น  ว ิท ย ุใ น ร ้า น  โท รท ัศ น ์ใน ร ้าน  ส ิน ค ้า บ น ช ั้น ว า ง ส ิน ค ้า  

ส ื่อ ณ จ ุด ข า ย พ น ัก ง า น ข า ย  เป ็น ต ้น โ ด ย ส ื่อ แ ล ะ ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ท ี่ผ ู้ว ิจ ัย ใ ช ้ใ น ก า ร ศ ึก ษ า ว ิจ ัย ใ น  

ค ร ั้งน ี้ค ือ  ส ื่อ แ ล ะ ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ท ี่น ัก ก า ร ต ล า ด แ ล ะ ผ ู้ค ้า ป ล ีก ต ่า ง ๆ  ส า ม า ร ถ ค ว บ ค ุม ไ ด ้ ท ั้ง ท ี่อ ย ู่ 

ภ า ย น อ ก ร ้า น แ ล ะ อ ย ู่ภ า ย ใ น ร ้า น

ส ิ่ง ก ร ะ ต ุ้น ภ า ย น อ ก ร ้า น  (O u t-o f-s to re  s t im u li)

ร ้า น ค ้า ป ล ีก ใ น ป ัจ จ ุบ ัน  ม ีก า ร ใ ช ้ส ิ่ง ก ร ะ ต ุ้น ภ า ย น อ ก ร ้า น ต ่า ง ๆ  เพ ื่อ โ ฆ ษ ณ า แ ล ะ  

ป ร ะ ซ า ส ัม พ ัน ธ ์เก ี่ย ว ก ับ ร ้า น ค ้า แ ล ะ จ ูง ใ จ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เข ้า ม า เล ือ ก ซ ื้อ ส ิน ค ้า จ า ก ร ้า น ค ้า ป ล ีก  ซ ึ่งผ ู้ค ้า  

ป ล ีก ม ัก จ ะ โ ฆ ษ ณ า เก ี่ย ว ก ับ ร า ย ก า ร ส ่ง เล ร ิม ก า ร ข า ย ต ่า ง ๆ  เพ ื่อ ด ึง ด ูด ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เข ้า ม า ย ัง ร ้า น ผ ่า น  

ท า ง ใ บ ป ล ิว  ว ิท ย ุโ ท ร ท ัศ น ์ป ้า ย โ ฆ ษ ณ า ห ร ือ ป ้า ย ก ล า ง แ จ ้ง  ส ื่อ เค ล ื่อ น ท ี่จ ด ห ม า ย ต ร ง ท า ง ไ ป ร ษ ณ ีย ์ 

ค ู่ม ือ ก า ร ข า ย  ก า ร เผ ย แ พ ร ่ข ่า ว  แ ล ะ ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์( ร ื่น ฤ ด ี เต ซ ะอ ิน ท ร า ว ง ต ์,  25 4 1 )

โดย  B la c k w e ll แ ล ะ ค ณ ะ  (2 0 0 6 ) ก ล ่า ว เพ ิ่ม เต ิม ว ่า  ส ิ่ง ก ร ะ ต ุ้น จ า ก ภ า ย น อ ก ร ้า น เป ็น ไ ด ้ท ั้ง  

แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล ท ีไ ม ่ใ ช ่บ ุค ค ล  (Im p e rs o n a l S o u rce  o f In fo rm a tio n ) ห ร ือ ก า ร ล ือ ส า ร ผ ่า น ส ือ ท ีไ ม ่ผ ่า น  

บ ุค ค ล  (N o n -p e rs o n a l M e d ia ) เซ ่น  ก า ร โ ฆ ษ ณ า ห ร ือ ก า ร ใ ห ้ข ้อ ม ูล ผ ่า น ส ื่อ ต ่า ง ๆ  ไ ม ่ว ่า จ ะ เป ็น  แ ค ต  

ต า ล ็อ ก น ิต ย ส า ร  โ ท ร ท ัศ น ์แ ล ะ ว ิท ย ุ เว ็บ ไ ซ ต ์ เป ็น ต ้น  โ ด ย ก า ร โ ฆ ษ ณ า น ั้น ท ำ ใ ห ้เก ิด ก า ร เป ิด ร ับ ส ิน ค ้า  

แ ล ะ เก ิด ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ร า ค า ก ่อ น เข ้า ม า ย ัง ร ้า น ค ้า  (C o o k  & W a lte rs , 1 9 9 1 ) น อ ก จ า ก น ี้ย ัง เป ็น  

ก า ร เต ือ น ค ว า ม จ ำ แ ก ่ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  ผ ่า น ท า ง ก า ร ส ื่อ ส า ร เก ี่ย ว ก ับ ส ิน ค ้า แ ล ะ บ ร ิก า ร  (ล ุพ ร ร ณ ี อ ิน ท ร ์แ ก ้ว , 

2 5 5 1 ) ท ำ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เก ิด อ า ร ม ณ ์ร ่ว ม ก ับ ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม แ ล ะ ส ิน ค ้า ท ี่อ ย ู่ภ า ย ใ น ร ้า น ค ้า ป ล ีก  ซ ึ่ง 

น ำ ไ ป ส ู่ค ว า ม ซ ื่น ซ อ บ แ ล ะ เก ิด ค ว า ม ภ ัก ด ี โ ด ย ส ื่อ ท ี่ผ ู้ค ้า ป ล ีก น ิย ม ใ ช ้ใ น ก า ร โ ฆ ษ ณ า  ไ ด ้แ ก ่ ส ื่อ ส ิ่ง พ ิม พ ์ 

โ ท ร ท ัศ น ์ว ิท ย ุ แ ล ะ ล ื่อ น อ ก บ ้า น  เช ่น โ ป ส เต อ ร ์ ส ื่อ เค ล ื่อ น ท ี่ เป ็น ต ้น  (C o o k  & W a lte rs , 1991 ) ซ ึ่งส ื่อ  

ต ่า ง ๆ  เห ล ่า น ี้ส ่ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ซ ื้อ ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค อ ีก ด ้ว ย  (M ilton , 1974 ; P e te r &

O lso n , 2 0 0 8 ) แ ล ะ แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล ท ีเป ็น บ ุค ค ล  (P e rso n a l S o u rc e  o f In fo rm a tio n ) ห ร ือ ก า ร ล ือ ส า ร  

ผ ่า น ส ื่อ ท ี่เป ็น บ ุค ค ล  (P e rso n a l M e d ia ) เซ ่น เพ ื่อ น แ ล ะ ค ร อ บ ค ร ัว  เพ ื่อ น ร ่ว ม ง า น  ผ ู้น ำ ท า ง ค ว า ม ค ิด  

ผ ู้เช ี่ย วช าญ  ผ ู้ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล บ อ ร ์ด แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เห ็น ต ่า ง ๆ ใ น อ ิน เท อ ร ์เน ็ต  เป ็น ต ้น  ซ ึ่งท ำ ใ ห ้เก ิด ก า ร  

บ อ ก ต ่อ แ บ บ ป า ก ต ่อ ป า ก  (W o rd -o f-m o u th ) ร ว ม ถ ึง แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล อ ื่น ๆ  ท ี่ม ีค ว า ม เป ็น ก ล า ง อ ย ่า ง  ค ู่ม ือ  

ข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค  (C o n s u m e r R e p o rt) ท ี่ช ่ว ย ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ซ ื้อ ส ิน ค ้า  ร า ย ง า น จ า ก ร ัฐ บ า ล แ ล ะ  

อ ุต ส า ห ก ร ร ม  ห ร ือ ข ่า ว ส า ร ผ ่า น ส ื่อ ม ว ล ช น ห ร ือ อ ิน เท อ ร ์เน ็ต  ซ ึ่ง เป ร ีย บ เส ม ือ น ผ ู้น ำ ท า ง ค ว า ม ค ิด ใ ห ้แ ก ่

ผ ู้บ ร ิโภ ค  เป ็น ต ้น  (B la c k w e ll e t a l., 20 0 6 )
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ด ังน ั้น  จ ะ เห ็น ไ ด ้ว ่า ส ื่อ ภ า ย น อ ก ร ้า น น ั้น ม ีห ล า ย ส ื่อ ด ้ว ย ก ัน  ซ ึ่ง ก า ร ว ิจ ัย ใ น ค ร ั้ง น ี้จ ะ เล ือ ก ศ ึก ษ า  

เฉ พ า ะ ส ื่อ ท ี่ผ ู้ค ้า ป ล ีก น ิย ม ใ ช ้ไ ด ้แ ก ่โ ท ร ท ัศ น ์,ว ิท ย ุ,ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์,น ิต ย ส า ร ,  แ ผ ่น พ ับ /ใ บ ป ล ิว ,  ป ้า ย  

โ ฆ ษ ณ า /โ ป ส เต อ ร ์,ส ื่อ เค ล ื่อ น ท ี่ต ่า ง ๆ  เซ ่น ร ถ โ ด ย ส า ร ป ร ะ จ ำ ท า ง  รถ ไฟ ฟ ้า  รถ แ ท ็ก ซ ี่ เป ็น ต ้น , 

จ ด ห ม า ย ต ร ง  แ ล ะ  อ ิน เท อ ร ์เน ็ต  ซ ึ่ง ใ บ ป ล ิว ถ ือ ว ่า เป ็น ล ื่อ ท ี่ส ำ ค ัญ ท ี่ส ุด ส ื่อ ห น ึ่ง ข อ ง ร ้า น ค ้า ป ล ีก แ ล ะ  

ผ ู้ผ ล ิต ใ น ก า ร ใ ห ้ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ส ่ง เส ร ม ก า ร ข า ย  (A rn o ld , S te p h e n , K o z in e ts , R o b e rt & 

H a n d e lm a n , 2001 , as  c ite d  in G ijs b re c h ts  e t a l., 2003 ) เป ็น ล อ ท ใ ช ้ใ น ก า ร แ น ะ น ำ ส ิน ค ้า ใ ห ม ่ 

ร ้า น ค ้า ใ ห ม ่ แ ล ะ ก า ร ส ื่อ ส า ร เก ี่ย ว ก ับ ร า ค า พ ิเศ ษ ไ ป ย ัง ล ูก ค ้า  (G ijs b re c h ts  e t a l., 2 0 0 3 ) ซ ึ่งผ ู้ซ ื้อ ส ่ว น  

ใ ห ญ ่จ ะ อ ่า น ใ บ ป ล ิว เพ ื่อ ใ ห ้ไ ด ้ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ ร า ค า พ ิเศ ษ ท ี่ร ้า น ค ้า เส น อ ม า  (M ira n d a  &  K o ' nya , 

2 0 0 7 ) โ ด ย ง า น ว ิจ ัย ข อ ง  M ira n d a  แ ล ะ  K o 'n y a  (2007 ) เร ือง “ D ire c tin g  s to re  f ly e rs  to  th e  

a p p ro p r ia te  a u d ie n c e ” เก ี่ย ว ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ใ ช ้ใ บ ป ล ิว ข อ ง ร ้า น ค ้า ท ี่ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร  

ช ื้อ ข อ ง ผ ู้บ ร ืโ ภ ค ใ น ก า ร ใ ช ้แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ต อ บ ส น อ ง ต ่อ ใ บ ป ล ิว  จ า ก ผ ู้ซ ื้อ ส ิน ค ้า อ ุป โ ภ ค บ ร ิโ ภ ค  

จ ำ น ว น 4 7 0  ค น ใ น ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต ป ร ะ เท ศ อ อ ส เต ร เล ีย 2 แ ห ่ง ท ี่ม ีก า ร ใ ช ้ใ บ ป ล ิว เส น อ ค ูป อ ง ส ่ว น ล ด  

พ ิเศ ษ ร ะ ห ว ่า ง  5 % -1 5%  พ บ ว ่า  ผ ู้ค ้า ป ล ีก แ ล ะ ผ ู้ผ ล ิต ส ิน ค ้า ม ีก า ร ล ื่อ ส า ร ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ ก า ร แ น ะ น ำ  

ส ิน ค ้า ใ ห ม ่ แ น ะ น ำ ร ้า น ค ้า ใ ห ม ่ แ ล ะ ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ด ้า น ร า ค า ผ ่า น ท า ง ใ บ ป ล ิว ข อ ง ร ้า น  เพ ื่อ  

ก ร ะ ต ุ้น ใ ห ้ล ูก ค ้า ก ล ับ ม า อ ุด ห น ุน ร ้า น ค ้า อ ีก ค ร ั้ง  โ ด ย อ า ย ุแ ล ะ ส ถ า น ภ า พ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ม ีผ ล ต ่อ ก า ร  

ต อ บ ส น อ ง ต ่อ ค ูป อ ง  ข ณ ะ ท ี่ ผ ู้ช ื้อ ร ้อ ย ล ะ  53  ไ ม ่ส น ใ จ ใ บ ป ล ิว ท ี่ไ ด ้ร ับ ม า  โ ด ย ท ิง ใ บ ป ล ิว ไ ป ร ้อ ย ล ะ  32  

ข ณ ะ ท ี่ร ้อ ย ล ะ  47  ร อ ร ับ ใ บ ป ล ิว จ า ก จ ด ห ม า ย  โ ด ย เม ื่อ ผ ู้ซ ื้อ ไ ด ้ใ บ ป ล ิว ม า ก ็จ ะ อ ่า น ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ ร า ค า  

พ ิเศ ษ ต ่า ง ๆ  ท ี่ร ้า น ค ้า เส น อ ม า ใ ห ้ซ ึ่ง แ ส ด ง ใ ห ้เห ็น ถ ึง ก า ร ต อ บ ส น อ ง ต ่อ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ใ บ ป ล ิว ท ี่ม ีก า ร  

ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ข อ ง ผ ู้ซ ื้อ เพ ื่อ เป ร ีย บ เท ีย บ ร า ค า ก ับ ร ้า น อ ื่น  แ ล ะ ร า ค า พ ิเศ ษ ท ี่ร ้า น เส น อ ม า ใ ห ้ โด ย ร ้อ ย  

ล ะ  4 8 .7  เช ื่อ ว ่า ร ้า น ม ีก า ร ล ด ร า ค า ผ ่า น ท า ง ใ บ ป ล ิว ท ี่ม ีจ ำ ก ัด  น อ ก จ า ก น ี้ ใ บ ป ล ิว ย ัง ท ำ ใ ห ้ผ ู้ซ ื้อ ม ีค ว า ม ถ ี่ 

ใ น ก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า จ า ก ร ้า น ค ้า ม า ก ข ึ้น  โ ด ย ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้เส น อ แ น ะ ว ่า  ผ ู้ค ้า ป ล ีก ส า ม า ร ถ ล ด ต ้น ท ุน ท ี่เส ีย ไ ป โ ด ย  

เป ล ่า ป ร ะ โ ย ช น ์จ า ก ใ บ ป ล ิว ไ ด ้จ า ก ก า ร ส ่ง ใ บ ป ล ิว ผ ่า น ท า ง จ ด ห ม า ย ท า ง ต ร ง แ ล ะ อ ีเม ล ล ๊ไ ป ย ัง  

ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย โ ด ย ต ร ง  ส ่ว น  G ijs b re c h ts  แ ล ะ ค ณ ะ  (2003 ) ค า ด ว ่า  ผ ู้ท ี่ม ีอ า ย ุม า ก ก ว ่า  ม ีร า ย ไ ด ้ 

ค ร อ บ ค ร ัว น ้อ ย  ค ร อ บ ค ร ัว ข น า ด เล ็ก ท ี่ไ ม ่ม ีเด ็ก แ ล ะ อ ัต ร า ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ค น ใ น ค ร อ บ ค ร ัว ต ํ่า  จ ะ ไ ด ้ร ับ  

ผ ล ก ร ะ ท บ ข อ ง ใ บ ป ล ิว จ า ก ร ้า น ค ้า ม า ก ก ว ่า  ท ำ ใ ห ้เก ิด ก า ร ค ้น ห า แ ล ะ ต ้น ท ุน ใ น ก า ร แ ล ก เป ล ี่ย น น ้อ ย ก ว ่า  

แ ล ะ ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ม า ก ข ึ้น จ า ก ก า ร แ ล ก เป ล ี่ย น ต ่า ง ๆ  น อ ก จ า ก น ี้ ล ูก ค ้า ท ี่ม ีค ว า ม ก ร ะ ต ือ ร ือ ร ้น ใ น ก า ร  

ค ้น ห า ร า ค า พ ิเศ ษ ห ร ือ ม ีค ว า ม ก ัง ว ล เก ี่ย ว ก ับ ร า ค า ม า ก ก ว ่า  จ ะ ม ีค ว า ม เต ็ม ใ จ ใ น ก า ร ค ้น ห า ก า ร ส ่ง เส ร ิม  

ก า ร ข า ย ม า ก ก ว ่า  (C hen , M o n ro e  & Lou, 1998)

ส ่ว น  B u rton , L ic h te n s te in  แ ล ะ  N e te m e y e r (1999 ) ศ ึก ษ า เก ี่ย ว ก ับ ก า ร เป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล จ า ก  

โ ฆ ษ ณ า ข า ย ผ ่า น ท า ง ใ บ ป ล ิว จ า ก ร ้า น ค ้า ป ล ีก ป ร ะ เภ ท ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต ท ี่ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม
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ก า ร ช ื้อ ข อ งล ูก ค ้า  โ ด ย เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล จ า ก ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ใ น ร ้า น  ใ บ เส ร ็จ ข อ ง ร ้า น แ ล ะ  

แ บ บ ล อ บ ถ า ม ก ับ ผ ู้ช ื้อ จ า ก ร ้า น ค ้า ท ี่ข า ย ส ิน ค ้า อ ุป โ ภ ค บ ร ิโ ภ ค  2 แ ห ่ง ใ น ป ร ะ เท ศ อ เม ร ิก า จ ำ น ว น  4 0 0  

ค น  พ บ ว ่า  ก า ร เป ิด ร ับ ใ บ ป ล ิว โ ฆ ษ ณ า ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์เซ ิง บ ว ก ต ่อ จ ำ น ว น ก า ร ช ื้อ ส ิน ค ้า ท ี่โ ฆ ษ ณ า ข า ย  

จ ำ น ว น ก า ร ใ ช ้จ ่า ย ก ับ ส ิน ค ้า ใ น โ ฆ ษ ณ า  จ ำ น ว น ค ูป อ ง ท ี่แ ล ก เป ็น เง ิน แ ล ะ จ ำ น ว น ส ิน ค ้า ท ี่ช ื้อ ท ั้ง ห ม ด  

ก ล ่า ว ค ือ  ก า ร เป ิด ร ับ ใ บ ป ล ิว ท ำ ใ ห ้ย อ ด ข า ย ส ิน ค ้า ท ี่โ ฆ ษ ณ า แ ล ะ ก า ร ใ ช ้จ ่า ย ก ับ ส ิน ค ้า ท ี่ม ีก า ร ส ่ง เส ร ิม  

ก า ร ข า ย เพ ิ่ม ข ึ้น ม า ก ก ว ่า ร ้อ ย ล ะ  100  แ ล ะ เพ ิ่ม ก า ร ใ ช ้จ ่า ย ข อ ง ผ ู้ช ื้อ ม า ก ข ึ้น  โ ด ย ล ัก ษ ณ ะ ท า ง  

ป ร ะ ช า ก ร แ ล ะ ท ัศ น ค ต ิท ี่ม ีต ่อ ค ว า ม อ ่อ น ไ ห ว ต ่อ ร า ค า  ค ว า ม ช อ บ ใ น ก า ร ข า ย  แ ล ะ ค ว า ม ช อ บ ค ูป อ ง  

ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้ท ี่อ ่า น ใ บ ป ล ิว ก ับ ผ ู้ท ี่ไ ม ่ไ ด ้อ ่า น ใ บ ป ล ิว ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน  โ ด ย ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีก า ร ศ ึก ษ า ต ํ่า  

ก ว ่า แ ล ะ ม ีร า ย ไ ด ้ค ร อ บ ค ร ัว ท ี่ด ีก ว ่า จ ะ ช อ บ ด ูโ ฆ ษ ณ า ข อ ง ร ้า น ค ้า ม า ก ก ว ่า  ส ่ว น เพ ศ ห ญ ิง แ ล ะ ผ ู้ท ี่ม ี 

อ า ย ุม า ก ก ว ่า จ ะ ส น ใ จ ใ บ ป ล ิว ม า ก ก ว ่า เพ ศ ช า ย แ ล ะ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีอ า ย ุน ้อ ย ก ว ่า  ส ่ว น ผ ู้ท ี่ม ีก า ร เป ิด ร ับ  

โ ฆ ษ ณ า ส ิน ค ้า จ า ก ใ บ ป ล ิว จ ะ ม ีก า ร ช ื้อ ส ิน ค ้า จ ำ น ว น ม า ก ก ว ่า  ม ีก า ร ใ ช ้จ ่า ย ม า ก ก ว ่า ผ ู้ท ี่ไ ม ่เป ิด ร ับ  

โ ฆ ษ ณ า ท า ง ใ บ ป ล ิว  แ ล ะ ผ ู้ซ ื้อ ท ี่ม ีค ว า ม อ ่อ น ไ ห ว ต ่อ ร า ค า ม า ก ก ว ่า จ ะ ม ีค ว า ม ส น ใ จ ข ้อ ม ูล จ า ก ใ บ ป ล ิว  

ข อ ง ร ้า น ค ้า ม า ก ก ว ่า  ข ณ ะ ท ี่ม ีเพ ีย ง ห น ึ่ง ใ น ส า ม ข อ ง ผ ู้ซ ื้อ ท ี่ด ูใ บ ป ล ิว ร ะ ห ว ่า ง ท ี่เล ือ ก ซ ื้อ ส ิน ค ้า  ด ังน ั้น  

ผ ู้ค ้า ป ล ีก จ ึง ค ว ร ว า ง ใ บ ป ล ิว ไ ว ้ใ น ต ำ แ ห น ่ง ต ่า ง ๆ  ภ า ย ใ น ร ้า น เพ ื่อ ใ ห ้ผ ู้ซ ื้อ เก ิด ค ว า ม ส น ใ จ แ ล ะ ล า ม า ร ถ  

ม อ ง เห ็น ข ้อ ม ูล ต ่า ง ๆ  จ า ก ใ บ ป ล ิว ไ ด ้ม า ก ข ึ้น  โ ด ย เฉ พ า ะ ผ ู้ช ื้อ ท ี่ม ีอ า ย ุม า ก ก ว ่า แ ล ะ ม ีค ว า ม ก ัง ว ล ด ้า น  

ราค า

น อ ก จ า ก น ี้ ข ้อ เส น อ พ ิเศ ษ ห ร ือ ก า ร ล ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ผ ่า น ส ื่อ ต ่า ง ๆ  น ั้น ท ำ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เก ิด  

ค ว า ม ส น ใ จ ต ่อ โ ฆ ษ ณ า แ ล ะ ข ้อ เส น อ เห ล ่า น ั้น  โ ด ย ค ่า ค ะ แ น น ก า ร ข อ ง ผ ู้อ ่า น จ า ก  R e a d e rs h ip  S c o re  

(ท .d ., as  c ite d  in G. B e lc h  & M. B e lch , 2 0 0 7 ) พ บ ว ่า  โ ฆ ษ ณ า ผ ่า น ส ื่อ ส ิ่ง พ ิม พ ์ท ี่ม ีค ูป อ ง  ไ ด ้ร ับ  

ก า ร อ ่า น ม า ก ก ว ่า โ ฆ ษ ณ า ท ี่ไ ม ่ม ีค ูป อ ง  ข ณ ะ ท ี S ta rc h  IN R A  H o o p e r  (n .d ., a s  c ite d  in G . B e lc h  

& M. B e lch , 2 0 0 7 ) พ บ ว ่า  ค ูป อ ง ใ น น ิต ย ส า ร ไ ม ่ม ีผ ล ต ่อ ก า ร อ ่า น ท ี่เพ ิ่ม ข ึ้น  ซ ึ่ง ข ้อ ค ว า ม ใ น โ ฆ ษ ณ า ม ี 

ผ ล ต ่อ ส ื่อ น ิต ย ส า ร  ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ เก ม ส ์ ก าร ช ิง โช ค ต ่า งๆ  แ ล ะ ก า ร แ ข ่งข ้น  โ ด ย ท ำ ใ ห ้โ ฆ ษ ณ า ใ น  

น ิต ย ส า ร น ่า ส น ใ จ ย ิ่ง ข ึ้น  ส ่ว น ก า ร โ ฆ ษ ณ า ใ น ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ม ัก จ ะ ถ ูก ใ ช ้ร ่ว ม ก ับ ค ูป อ ง แ ล ะ ข ้อ เส น อ ก า ร  

ข า ย อ ื่น ๆ

ส ่ว น ป ้า ย ต ่า ง ๆ  น ั้น  ร ้า น ค ้า ป ล ีก จ ะ ม ีก า ร ต ั้ง ป ้า ย อ ย ู่ภ า ย น อ ก ร ้า น ค ้า  โ ด ย ใ ช ้ส ัญ ล ัก ษ ณ ์แ ล ะ  

ป ้า ย เป ็น ส ื่อ ใ น ก า ร โ ฆ ษ ณ า แ ล ะ เต ือ น ค ว า ม จ ำ ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เก ี่ย ว ก ับ ส ิน ค ้า ใ น ร ้า น  (R oth, 1983 ) ซ ึ่ง 

S h im p  (2 0 0 7 ) ไ ด ้ก ล ่า ว ถ ึง ร ูป แ บ บ ข อ ง ป ้า ย  (T yp e s  o f S ig n s ) ไว ้ว ่า  ม ีห ล า ย ร ูป แ บ บ  ซ ึ่ง เป ็น ก า ร  

ส ร ้า ง ส ร ร ค ์เพ ื่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม น ่า ส น ใ จ  ม ีค ว า ม โ ด ด เด ่น จ า ก ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ร อ บ ข ้า ง แ ล ะ ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ  

ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ เล ือ ก ร ้า น ค ้า แ ล ะ ท ำ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค น ึก ถ ึง ส ถ า น ท ี่ต ั้ง ร ้า น ค ้า ป ล ีก แ ล ะ ต ร า ส ิน ค ้า  ร ว ม ถ ึง ป ้า ย
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ท ี่บ อ ก เส ้น ท า ง จ ร า จ ร ก ็เป ็น ส ื่อ ช ่อ ง ท า ง ใ ห ม ่ท ี่ร ้า น ค ้า ป ล ีก ต ่า ง ๆ  ใ ช ้ใ น ก า ร ป ร ะ ซ า ส ัม พ ัน ธ ์ข ้อ ม ูล  

เก ี่ย ว ก ับ ร ้า น ค ้า แ ล ะ ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ไ ด ้อ ีก ด ้ว ย  ( “ ก ล ย ุท ธ ์จ ิต ว ิท ย า จ ร า จ ร ก ับ ค น  ก ท ม ,,’ 25 5 1 ) 

น อ ก จ า ก น ี C h a n d o n , H u tc h in s o n  แ ล ะ  Y o u n g  (2 0 0 6 ) ไ ด ้ก ล ่า ว เพ ิ่ม เต ิม ว ่า  ส ื่อ  ณ  จ ุด ข า ย ท ี่อ ย ู่ 

ภ า ย น อ ก ร ้า น ห ร ือ ก ่อ น เข ้า ร ้า น เป ็น ส ิ่ง ท ี่ท ำ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เก ิด ค ว า ม ต ร ะ ห น ัก ร ู้ถ ึง ร ้า น ค ้า แ ล ะ ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ 

ข อ งร ้า น  ซ ึ่ง ถ ูก ค ว บ ค ุม โ ด ย ผ ู้ค ้า ป ล ีก  ส ่ว น ก า ร ต ร ะ ห น ัก ร ู้ถ ึง ต ร า ส ิน ค ้า แ ล ะ ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ข อ ง ต ร า ส ิน ค ้า  

เป ็น ป ัจ จ ัย ท ี่ถ ูก ค ว บ ค ุม โ ด ย ผ ู้ผ ล ิต  ซ ึ่ง ท ำ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เก ิด ก า ร จ ด จ ำ เก ี่ย ว ก ับ ร ้า น ค ้า  ร ว ม ถ ึง ก ร ะ ต ุ้น ใ ห ้ 

เก ิด ก า ร ซ ือ โ ด ย ไ ม ่ไ ด ้ว า งแ ผ น ไ ว ้ (S tim u la tin g  U n p la n n e d  P u rch a se ) ห ร ือ ก ารช ือ ใ น ท ัน ท ี 

( Im p u ls e  B u y in g ) ข ณ ะ ท ี่ว ิถ ึช ีว ิต ข อ ง ค น ใ น ก ร ุง เท พ ท ี่เป ล ี่ย น แ ป ล ง ไ ป  โ ด ย ใ ช ้เว ล า ส ่ว น ใ ห ญ ่น อ ก  

บ ้า น แ ล ะ ต ้อ ง เด ิน ท า ง เป ็น ป ร ะ จ ำ  ส ่ง ผ ล ใ ห ้ซ ึ่ง ร ้า น ค ้า ป ล ีก ต ่า ง ๆ  ม ีก า ร ใ ช ้ส ื่อ น อ ก บ ้า น แ ล ะ ส ื่อ  

เค ล ื่อ น ท ี่ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ข อ ง ร ้า น ค ้า ป ล ีก ไ ป ย ัง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เป ็น จ ำ น ว น  

ม า ก 'ไ ม ่1ว ่า 'จ ะ เป ็น บ ิ๊ก ซ ี เท ล โก ้โล ต ัล  ท ๊อ ป ล ัซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต  แ ล ะ ร ้า น ค ้า ป ล ีก อ ื่น ๆ  ร ว ม ถ ึง ล ื่อ ว ิท ย ุเพ ื่อ ใ ห ้ 

ข ้อ ม ูล แ ก ่ผ ู้บ ร ิโ ภ ค แ ล ะ จ ูง ใ จ ใ ห ้ไ ป เล ือ ก ช ื้อ ส ิน ค ้า จ า ก ร ้า น ค ้า ป ล ีก ข อ ง ต น  (“ O n -th e -g o  M e d ia  ส ื่อ น ี้ส ิ 

อ ิน เท ร น ด ์, ” 2 5 5 1 )โ ด ย ต ั'ว ร ้า น ค ้า เอ ง  (The  s to re  Itse lf) ก ็ล า ม า ร ถ เป ็น ส ื่อ ใ น ก า ร โ ฆ ษ ณ า ไ ด ้เซ ่น ก ัน  

โ ด ย ร ้า น ค ้า 'น ั้น ส า ม า ร ถ ส ื่อ ล า ร ผ ่า น ท า ง ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ก า ย ภ า พ ข อ ง ร ้า น ค ้า แ ล ะ ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ต ่า ง ๆ  

ท ี่อ ย ู่ภ า ย น อ ก ร ้า น ค ้า ซ ึ่ง ล า ม า ร ถ ส ื่อ ส า ร ก ับ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ไ ด ้โ ด ย ต ร ง  ร ว ม ถ ึง ก ร ะ จ ก ท ี่แ ส ด ง ใ ห ้เห ็น ถ ึง ส ิน ค ้า  

ภ า ย ใ น ร ้า น  ก า ร จ ัด ก ิจ ก ร ร ม ต ่า ง ๆ  ป ้า ย ท ี่ม ีก า ร จ ัด แ ส ด ง ท ั้ง ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก ร ้า น ค ้า  ร ว ม ถ ึง ม ีก า ร  

จ ัด แ ส ด ง ต ่า ง ๆ  ก ็เป ็น ก า ร โ ฆ ษ ณ า ท ี่ด ึง ด ูด ใ จ ผ ู้พ บ เห ็น ไ ด ้ซ ึ่ง ส ิ่ง ต ่า ง ๆ  เห ล ่า น ี้เป ็น ล ื่อ ท ี่ท ำ ใ ห ้เก ิด  

อ า ร ม ณ ์ค ว า ม ร ู้ส ึก แ ล ะ ส ร ้า ง ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ใ ห ้ก ับ ร ้า น ค ้า  ข ณ ะ ท ี่ส ื่อ ใ น ร ้า น ค ้า ต ่า ง ๆ  ก ็เป ็น เค ร ื่อ ง ม ือ ใ น  

ก า ร ส ื่อ ส า ร ไ ป ย ัง ล ูก ค ้า ท ี่อ ย ู่ใ น ร ้า น ค ้า ไ ด ้ม า ก  ท ำ ใ ห ้ล ูก ค ้า เก ิด ค ว า ม ต ื่น เต ้น แ ล ะ ท ร า บ ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ  

ก า ร ล ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ข อ ง ส ิน ค ้า ต ่า ง ๆ  ภ า ย ใ น ร ้า น ค ้า  น อ ก จ า ก น ี้ ข ้อ ม ูล ใ น ร ้า น ค ้า อ ื่น ๆ  เช ่น  ร า ย ก า ร  

อ า ห า ร  ป ้า ย บ อ ก ร า ค า  ป ้า ย บ น ช ั้น ว า ง ส ิน ค ้า  เป ็น ส ิ่ง ท ี่ท ำ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ส า ม า ร ถ อ ่า น แ ล ะ อ ่า น เา ไ ด ้ 

ข ณ ะ ท ี่เด ิน เล ือ ก ช ื้อ ส ิน ค ้า อ ย ู่ (M ilto n , 1974 )

ข ณ ะ ท ี่ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ภ า ย น อ ก ร ้า น น ั้น  ผ ู้ค ้า ป ล ีก น ิย ม ใ ช ้โ ฆ ษ ณ า ส ื่อ ส า ร เก ี่ย ว ก ับ ก า ร  

ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย เพ ื่อ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เก ิด ก า ร ต ิด ต า ม ข ่า ว ส า ร จ า ก ร ้า น ค ้า ป ล ีก ส ม ัย ใ ห ม ่ เพ ื่อ ด ึง ด ูด ใ ห ้ 

ล ูก ค ้า เข ้า ร ้า น  ท ำ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ไ ด ้ร ับ ข ้อ เส น อ ต ่า ง ๆ  ก ่อ น ต ัด ส ิน ใ จ ซ ื้อ  ส ร ้า งท า ง เล ือ ก ใ น ก า ร ช ื้อ แ ล ะท ำ  

ใ ห ้ไ ด ้ร ับ ป ร ะ โ ย ช น ์จ า ก ก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า น ั้น ๆ  เช ่น  ห า ก ม ีก า ร ล ด ร า ค า ส ิน ค ้า ห ร ือ อ า ห า ร ท ี่ม ีร า ค า แ พ ง  

ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ก ็อ า จ จ ะ ต ัด ส ิน ใ จ ช ื้อ ส ิน ค ้า น ั้น เก ็บ ไ ว ้ซ ึ่ง ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต ใ น ท ้อ ง ถ ิ่น ม ัก จ ะ ม ีก า ร โ ฆ ษ ณ า ผ ่า น  

ท า ง จ ด ห ม า ย ท า ง ต ร ง ห ร ือ ส ่ง ใ ห ้ถ ึง ม ือ ผ ู้ร ับ ห ร ือ ใ ช ้ใ บ ป ล ิว เพ ื่อ ใ ห ้ข ้อ ม ูล เป ร ีย บ เท ีย บ  เป ็น ต ้น  (M ilto n , 

1974 ) ผ ู้ค ้า ป ล ีก น ิย ม ใ ช ้ค ูป อ ง  (C o u p o n ) เป ็น ส ่ว น ล ด ซ ึ่ง ค ูป อ ง เห ล ่า น ั้น ม า จ า ก ผ ู้ผ ล ิต ห ร ือ ผ ู้ค ้า ป ล ีก  

ท ี่เส น อ ผ ่า น ส ื่อ ต ่า ง ๆ  ไ ม ่ว ่า จ ะ เป ็น ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ ก า ร แ น บ ต ิด ม า ก ับ ส ิน ค ้า  แ ล ะ จ ด ห ม า ย  ซ ึ่ง ค ูป อ ง น ั้น
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เป ็น เค ร ื่อ ง ม ือ ใ น ก า ร ส ่ง เส ร ม ก า ร ข า ย ท ี่ส ำ ค ัญ  เน ื่อ ง จ า ก เป ็น ก า ร แ น ะ น ำ ใ ห ้ล ูก ค ้า ไ ด ้ล อ ง ส ิน ค ้า ใ น ค ร ั้ง  

แรก ท ำ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ต ้อ ง ว า ง แ ผ น ก ่อ น ก า ร ซ ื้อ  ก ร ะ ต ุ้น ใ ห ้เก ิด ก า ร ซ ื้อ ใ น !]ร ม า ณ ท ี่ม า ก ข ึ้น  เพ ิ่ม ก าร ใช ้ 

แ ล ะ ป ้อ ง ก ัน ส ่ว น แ บ ่ง ท า ง ก า ร ต ล า ด  ข ณ ะ ท ี่ค ูป อ ง อ า จ จ ะ ท ำ ใ ห ้ย อ ด ข า ย ใ น อ น า ค ต ล ด ล ง เพ ร า ะ ผ ู้ซ ื้อ  

จ ะม ืก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า ไ ป เก ็บ ก ัก ต ุน ไ ว ้ใ ช ้ใ น อ น า ค ต  ก า ร แ ล ก ซ ื้อ ส ิน ค ้า ใ น ร า ค า ท ี่ถ ูก ล ง  (R e b a te s ) ห ร ิอ  

เป ็น ก า ร ค ืน เง ิน ใ ห ้แ ก ่ล ูก ค ้า ท ี่ซ ื้อ ใ น ป ร ิม า ณ ม า ก เม ื่อ ม ีก า ร แ ล ด ง ห ล ัก ฐ า น ใ น ก า ร ซ ื้อ  เป ็น ต ้น  (D u n n e  

& L u sch , 2008 ; L e vy  & W e itz , 1996)

ส ิ่ง ก ร ะ ต ุ้น ภ า ย ใ น ร ้า น  ( In -s to re  s t im u li)

ส ิ่ง ก ร ะ ต ุ้น ต ่า ง ๆ  ใ น ร ้า น เป ็น ส ิ่ง ท ี่จ ำ เป ็น ต ่อ ร ้า น ค ้า ป ล ีก ท ี่ใ ห ้ล ูก ค ้า บ ร ิก า ร ต น เอ ง  เน ื่อ งจ า ก  

เป ็น ส ิ่ง ท ี่ส ึ่อ ส า ร แ ล ะ ใ ห ้ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ ส ิน ค ้า แ ล ะ ต ำ แ ห น ่ง ท ี่ต ั้ง ส ิน ค ้า  ร ว ม ถ ึง ร า ค า แ ล ะ ส ิ่ง ท ี่เป ็น  

ป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ ล ูก ค ้า  ท ำ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เก ิด ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ไ ด ้ง ่า ย ย ิ่ง ข ึ้น  (G re w a l & Levy , 2 0 0 7 ) เน ื่อ ง จ า ก  

ผ ู้ซ ื้อ ส ่ว น ใ ห ญ ่จ ะ ต ัด ส ิน ใ จ ซ ื้อ เม ื่อ อ ย ู่ใ น ร ้า น ค ้า ม า ก ท ี่ส ุด  โ ด ย ร ้อ ย ล ะ  3 0 -4 0  ข อ ง ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ เร ื่อ ง  

ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า แ ล ะ ต ร า ส ิน ค ้า เก ิด ข ึ้น ใ น ร ้า น ค ้า  (O g iIv y -A c tio n , 2008 , as c ite d  in B u rke , 20 0 9 )

โดย B u rke  (2 0 0 9 ) ไ ด ้ก ล ่า ว ถ ึง ป ร ะ โ ย ช น ์ข อ ง ก า ร โ ฆ ษ ณ า ใ น ร ้า น ว ่า  เป ็น ส ิ่ง ท ี่ท ำ ใ ห ้เก ิด ก า ร  

พ ัฒ น า ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ช ั่ว ค ร า ว ท ี่เก ิด จ า ก ก า ร ส ื่อ ส า ร ใ น ร ะ ย ะ ส ั้น แ ล ะ ส ร ้า ง ท า ง เล ือ ก ใ ห ้แ ก ่ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  

ข ณ ะ ท ี่เป ็น ส ื่อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ผ ู้ค ้า ป ล ีก ส า ม า ร ถ ป ร ับ เป ล ี่ย น ข ้อ ค ว า ม แ ล ะ เน ื้อ ห า ข ้อ ค ว า ม ใ น ก า ร โ ฆ ษ ณ า  

ได ้ ซ ึ่ง ว ัด ผ ล ก ร ะ ท บ โ ด ย ต ร ง จ า ก ค ว า ม ต ั้ง ใ จ ซ ื้อ แ ล ะ ย อ ด ข า ย  เซ ่น ก า ร ก ร ะ ต ุ้น ใ ห ้เก ิด ก า ร ท ด ล อ ง ใ ช ้ 

ส ิน ค ้า แ ล ะ เพ ิ่ม ย อ ด ข า ย  โ ด ย ส ิ่ง ท ี่ต ้อ ง ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ค ือ  ก า ร ต ิด ต า ม ก า ร ร ับ เข อ ง ผ ู้ซ ื้อ แ ล ะ  

พ ฤ ต ิก ร ร ม ใ น ร ะ ย ะ ย า ว ท ี่เก ิด จ า ก แ ค ม เป ญ ใ น ร ้า น ต ่อ ค ุณ ค ่า ต ร า ส ิน ค ้า  (B ra n d  E q u ity ) ค ว า ม พ ึง  

พ อ ใ จ ข อ ง ล ูก ค ้า  แ ล ะ ค ว า ม ภ ัก ด ี น อ ก จ า ก น ี้ ต ัว แ ป ร ท ี่ม ืผ ล ต ่อ ก า ร ต อ บ ส น อ ง ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีต ่อ ก า ร  

โ ฆ ษ ณ า ใ น ร ้า น ซ ึ่งเก ิด ข ึ้น เม ื่อ ผ ู้ซ ื้อ เป ิด ร ับ ป ้า ย ด ิจ ิต อ ล ค ือ  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค จ ะ ม ีค ว า ม เก ี่ย ว พ ัน ก ับ ข ้อ ค ว า ม ท ี่ 

โ ฆ ษ ณ า จ า ก ก า ร เด ิน ด ู ก า ร ค ้น ห า ข ้อ ม ูล  ก า ร เล ือ ก  แ ล ะ ก า ร อ อ ก จ า ก ร ้า น  ร ว ม ถ ึง ร ูป แ บ บ ข อ ง  

ภ า ร ะ ห น ้า ท ี่ท ี่อ า จ จ ะ ม ีผ ล ต่อก า ร ร ับ ข ้อ ค ว า ม  เซ ่น  ผ ู้ซ ื้อ ท ี่ส น ใ จ ส ิน ค ้า ใ ห ม ่ห ร ิอ ม ืก า ร ใ ช ้ป ร ะโ ย ช น ์จ า ก  

ข ้อ ม ูล จ ะ ใ ช ้เว ล า ค ้น ห า ส ิน ค ้า ม า ก ก ว ่า ผ ู้ซ ื้อ ท ี่เด ิน ผ ่า น ซ ่อ ง ท า ง ร ะ ห ว ่า ง ช ั้น ว า ง ส ิน ค ้า เพ ื่อ ซ ื้อ ส ิน ค ้า ท ี่ 

ต ้อ ง ก า ร อ ย ่า ง ร ว ด เร ็ว  เป ็น ต ้น

ใ น ป ัจ จ ุบ ัน น ั้น  ผ ู้ผ ล ิต แ ล ะ ผ ู้ค ้า ป ล ีก เร ิ่ม เล ็ง เห ็น ถ ึง ค ว า ม ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร ท ำ ต ล า ด ใ น ร ้า น ค ้า  ซ ึ่ง 

ม ีผ ล อ ย ่า ง ม า ก ต ่อ พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ผ ู้ซ ื้อ  แ ล ะ ม ีก า ร ท ำ ต ล า ด ก ับ ผ ู้ซ ื้อ ม า ก ข ึ้น  ซ ึ่งใน ป ี 2 0 0 8  พ บ ว ่า  ก าร  

ท ำ ต ล า ด  ณ  จ ุด ซ ื้อ เป ็น ก า ร ล ง ท ุน ท ี่น ่า ส น ใ จ ใ น ก า ร โ ฆ ษ ณ า ม า ก ก ว ่า ส ื่อ โ ท ร ท ัศ น ์ว ิท ย ุ ส ื่อ ส ิ่ง พ ิม พ ์
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ห ร อ ส ื่อ ก ล า ง แ จ ้ง  (G M /V  D e lo itte , 2008, as c ite d  in B u rke , 2009) ซ ึ่ง ส ื่อ ใ น ร ้า น ค ้า เป ็น ส ื่อ ท ี่ม ี 

ก า ร บ ร ห า ร จ ัด ก า ร โ ด ย ผ ู้ค ้า ป ล ีก  แ ล ะ ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ข อ ง ส ื่อ ใ น ร ้า น ค ้า จ ะ ต ํ่า ก ว ่า ส ื่อ อ ื่น ๆ  น อ ก จ า ก น ี้ ก าร  

โ ฆ ษ ณ า ผ ่า น ส ื่อ ใ น ร ้า น ค ้า ก ็ย ัง ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ย อ ด ข า ย แ ล ะ ส ิน ค ้า ค ู่แ ข ่ง  (D u ke s  & Lui, 20 0 8 ) โดย 

จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง  B u rke  (2 0 0 9 ) พ บ ว ่า  ม ีแ น ว โ น ้ม ท ี่จ ะ ม ีอ ัต ร า ก า ร เต ิบ โ ต ข อ ง ส ื่อ โ ฆ ษ ณ า ใ น ร ้า น ค ้า  

เพ ิ่ม เน อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง  ร ว ม ถ ึง ม ีก า ร ล ง ท ุน ใ น เว ็บ ก า ร ต ล า ด ห ร ือ ก า ร ต ล า ด ท ี่ส า ม า ร ถ ส ื่อ ส า ร ไ ด ้ส อ ง  

ท าง  แ ล ะ ใ ช ้จ ่า ย ใ น ส ื่อ ด ั้ง เด ิม  เซ ่น ส ื่อ โ ท ร ท ัศ น ์ว ิท ย ุ ส ื่อ ส ิ่ง พ ิม พ ์ห ร ือ ส ื่อ ก ล า ง แ จ ้ง เท ่า ๆ  ย ับ ค ูป อ ง  

น อ ก ร ้า น แ ล ะ ช ั้น แ ส ด ง ส ิน ค ้า ใ น ร ้า น  ซ ึ่ง เป ็น ส ื่อ ท ี่เช ้า ม า อ ย ู่ใ น ร ้า น ค ้า ม า ก ข ึ้น  น อ ก จ า ก น ี้ ส ื่อ ใ น ร ้า น ค ้า  

ย ัง เข ้า ม า ม ีอ ิท ธ ิพ ล อ ย ่า ง ม า ก ต ่อ ก ร ะ บ ว น ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  ซ ึ่งล ื่อ ใ น ร ้า น ค ้า  

เป ็น ก า ร ส ื่อ ส า ร  ณ  จ ุด ท ี่ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ก ำ ล ัง ต ัด ส ิน ใ จ ซ ื้อ ส ิน ค ้า  ข ณ ะ ท ี่ส ื่อ โ ฆ ษ ณ า ต ่า ง ๆ  ท ำ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เก ิด  

ก า ร ร ับ ร ู้แ ล ะ จ ด จ ำ ต ร า ส ิน ค ้า  โ ด ย ก า ร ท ำ ต ล า ด ข อ ง ส ิน ค ้า ใ น ป ัจ จ ุบ ัน จ ำ เป ็น ต ้อ ง ใ ช ้ส ื่อ ห ล า ย ๆ  ส ื่อ  

ป ร ะ ก อ บ ย ัน เพ ื่อ ส ื่อ ส า ร แ ล ะ เข ้า ถ ึง ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย ไ ด ้ ข ณ ะ ท ี่ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม ีร ะ ย ะ เว ล า ท ี่จ ำ ย ัด ใ น ก า ร ร ับ  

ส า ร  ต ังน ั้น  ล ื่อ ใ น ร ้า น ค ้า จ ึง เป ็น ก า ร โ ฆ ษ ณ า ภ า ย ใ น ร ้า น ท ี่ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ส า ม า ร ถ อ ่า น ร า ย ล ะ เอ ีย ด เก ี่ย ว ย ับ  

ส ิน ค ้า  ราค า  โ ป ร แ ก ร ม ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย  แ ล ะ เป ็น ส ถ า น ท ี่ท ี่ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ส า ม า ร ถ จ ับ ต ้อ ง แ ล ะ ท ด ส อ บ  

ส ิน ค ้า ไ ด ้ก ่อ น ต ัด ส ิน ใ จ ซ ื้อ  (“ M A C O  ผ น ึก ก ำ ล ัง . . . , ’’ 2 5 5 0 )

โดย A ssa e l (2 0 0 4 ) ก ล ่า ว ว ่า  ส ิ่ง ก ร ะ ต ุ้น ภ า ย ใ น ร ้า น ค ้า ม ีม า ก ม า ย  เช ่น  ก า ร จ ัด แ ส ด ง ส ิน ค ้า  

ต ำ แ ห น ่ง ช ั้น ว า ง ส ิน ค ้า  บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์แ ล ะ ร า ค า  ซ ึ่ง เป ็น ส ิ่ง ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล อ ย ่า ง ม า ก ต ่อ ก า ร ต ัด ใ จ แ บ บ ท ี่ 

ไ ม ่ไ ด ้ว า ง แ ผ น ไ ว ้ม า ก ก ว ่า ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ แ บ บ ม ีก า ร ว า ง แ ผ น ไ ว ้ก ่อ น  ข ณ ะ ท ี่ก า ร โ ฆ ษ ณ า เป ็น ส ิ่ง เต ือ น  

ค ว า ม จ ำ เก ี่ย ว ย ับ ต ร า ส ิน ค ้า บ น ช ั้น ว า ง ส ิน ค ้า ใ ห ้แ ก ่ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  โ ด ย ก า ร โ ฆ ษ ณ า น ั้น เป ็น ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม  

ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้แ ก ่ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ก ่อ น ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ซ ื้อ  ข ณ ะ เด ีย ว ย ัน  ก า ร โ ฆ ษ ณ า ใ น ร ้า น ค ้า ก ็เป ็น ส ิ่ง  

ก ร ะ ต ุ้น  ณ  จ ุด ข า ย  เช ่น  ค ูป อ ง  ก า ร จ ัด แ ส ด ง ส ิน ค ้า  ข ้อ เส น อ ด ้า น ร า ค า  ท ำ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เก ิด ก า ร ซ ื้อ แ บ บ  

ไ ม ่ไ ด ้ว างแ ผ น ไ ว ้ ห ร ือ อ า จ จ ะ ท ำ ใ ห ้ซ ื้อ ส ิน ค ้า บ น ช ั้น ว า ง ส ิน ค ้า ม า ก ข ึ้น  เน ื่อ ง จ า ก ก า ร จ ัด แ ส ด ง ส ิน ค ้า  

เป ็น ส ิ่ง เต ือ น ค ว า ม จ ำ แ ล ะ ท ำ ใ ห ้ล ัง เก ต เห ็น ส ิน ค ้า ไ ด ้ม า ก  โ ด ย ก ล ย ุท ธ ์ก า ร น ำ เส น อ ส ิน ค ้า ใ ห ้แ ก ่ล ูก ค ้า  

เก ี่ย ว ข ้อ ง ย ับ ก า ร ว า ง ผ ัง ร ้า น แ ล ะ ก า ร จ ัด เร ีย ง ส ิน ค ้า บ น ช ั้น ว า ง ส ิน ค ้า  ซ ึ่ง ผ ู้ค ้า ป ล ีก ค ว ร ม ีก า ร เพ ิ่ม พ ื้น ท ี่ 

ข า ย ใ ห ้ล ูก ค ้า ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร ซ ื้อ ใ ห ้ม า ก ท ี่ส ุด  ม ีก า ร จ ัด เร ีย ง ท ี่ส ว ย ง า ม แ ล ะ ม ีป ้า ย บ อ ก ร า ค า อ ย ่า ง  

ช ัด เจ น เพ ื่อ ก ร ะต ุ้น ใ ห ้เก ิด ก า ร ซ ื้อ  เช ่น ช ั้น ว า ง ส ิน ค ้า บ ร ิเว ณ จ ุด ช ำ ร ะ เง ิน  ซ ึ่ง ล ูก ค ้า จ ะ ม ีแ น ว โ น ้ม ท ี่จ ะ  

ซ ื้อ ส ิน ค ้า  ณ  จ ุด ท ี่พ ว ก เข า ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร ซ ื้อ  เป ็น ต ้น  (ฐ ิต ิพ ร  จ า ต ุร ว ง ศ ์,  25 5 1 ) ซ ึ่ง ก า ร จ ัด แ ส ด ง ส ิน ค ้า  

ใ น ร ้า น เป ็น ส ื่อ ท ี่ใ ห ้ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ย ับ ส ิน ค ้า แ ล ะ ท ำ ใ ห ้ผ ู้ซ ื้อ เก ิด ค ว า ม ส น ใ จ ส ิน ค ้า ท ี่จ ัด แ ส ด ง ไ ว ้ต า ม  

ต ำ แ ห น ่ง ต ่า ง ๆ  ใ น ร ้า น ไ ม ่ว ่า จ ะ เป ็น  ก า ร จ ัด แ ส ด ง ส ิน ค ้า บ น ช ั้น ว า ง ส ิน ค ้า  ก า ร จ ัด แ ส ด ง ส ิน ค ้า บ ร ิเว ณ  

จ ุด ช ำ ร ะ เง ิน  ก า ร จ ัด แ ส ด ง ส ิน ค ้า อ ย ่า ง โ ด ด เด ่น บ ร ิเว ณ ท ี่ส า ม า ร ถ เห ็น ไ ด ้ เป ็น ต ้น  โดย ฐ ิต ิพ ร  จ า ต ุร ว ง ศ ์ 

(2551 ) ไ ด ้แ บ ่ง ก า ร จ ัด แ ส ด ง ส ิน ค ้า อ อ ก เป ็น 2 ร ูป แ บ บ  ค ือ
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1. ก า ร จ ัด เร ีย ง ส ิน ค ้า บ น พ ื้น ท ี่พ ิเศ ษ  (E xtra  D is p la y ) ได ้แ ก ่ ก า ร จ ัด ว า ง ส ิน ค ้า บ น แ ส ต น ค ์ 

(S ta n d  D is p la y ) ซ ึ่งม ี 2 ร ูป แ บ บ ด ้ว ย ก ัน ค ือ  ก า ร จ ัด เร ีย ง ส ิน ค ้า เพ ีย ง ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า เด ีย ว ต ่อ แ ส ต น ด ์ 

(S in g le  C a te g o ry )  ซ ึ่ง ใ ช ้เป ็น ส ื่อ ใ น ก า ร ใ ห ้ข ้อ ม ูล ค ว า ม ร ู้เก ี่ย ว ก ับ ส ิน ค ้า แ ล ะ ค ุณ ป ร ะ โ ย ช น ์ข อ ง ส ิน ค ้า  

ไ ด ้ต ล อ ด เว ล า  แ ล ะ ก า ร จ ัด เร ย ง ส ิน ค ้า ข ้า ม ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า  (C ro ss  C a te g o ry  D is p la y )  ซ ึง ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า  

เห ล ่า น ั้น ต ้อ ง ม ีค ว า ม เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ัน ใ น ก า ร ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้บ ร ีโ ภ ค  เช ่น  จ ัด เร ีย ง ก ล ุ่ม  

ส ิน ค ้า เค ร ื่อ ง ด ื่ม ค ู่ก ับ ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ข น ม ข บ เค ี้ย ว  เป ็น ต ้น  เพ ื่อ ก ร ะ ต ุ้น ใ ห ้ล ูก ค ้า ช ื้อ ส ิน ค ้า เพ ิ่ม ข ึ้น แ ล ะ เก ิด  

ก า ร ช ื้อ โ ด ย ไ ม ่ไ ด ้ว า ง แ ผ น ไ ว ้ก ่อ น ล ่ว งห น ้า  ( เต ิพ ร จ า ต ุร 'ว ง ศ ์,  25 5 1 ) โ ด ย ง า น ว ิจ ัย ข อ ง  B e z a w a d a , 

B a la c h a n d e r, K a n n a n  แ ล ะ  S h a n k a r (20 0 9 ) ก ล ่า ว ว ่า  ก า ร ว า ง ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า แ บ บ ข ้า ม ก ล ุ่ม ก ัน  

ร ะ ห ว ่า ง ท า ง เด ิน แ ล ะ ก า ร จ ัด แ ส ด ง ส ิน ค ้า ท ี่ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม ัก จ ะ ซ ื้อ ค ว บ ค ู่ก ัน อ ย ่า ง ส ิน ค ้า ป ร ะ เภ ท เค ร ื่อ ง ด ื่ม  

แ ล ะ ข น ม ข บ เค ี้ย ว  ล ่ง ผ ล ก ร ะ ท บ ท ำ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ช ื้อ ส ิน ค ้า เห ล ่า น ั้น ไ ป พ ร ้อ ม ๆ  ก ัน  ด ังน ั้น  ส ิน ค ้า ช น ิด  

ห น ึ่ง จ ึง ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ท ำ ใ ห ้ย อ ด ข า ย ข อ ง ส ิน ค ้า อ ีก ช น ิด ห น ึ่ง เพ ิ่ม ข ึ้น  ก ล ่า ว ค ือ  ข น ม ข บ เค ี้ย ว ล ่ง ผ ล  

ก ร ะ ท บ ต ่อ ย อ ด ข า ย น ํ้า อ ัด ล ม

2. ก า ร จ ัด เร ีย ง ส ิน ค ้า บ น ช ั้น ว า ง  (S he lf D is p la y ) โ ด ย ต ำ แ ห น ่ง ท ี่ล ูก ค ้า เห ็น เป ็น อ ัน ด ับ แ ร ก  

เม ื่อ ย ืน ห น ้า ช ั้น ว า ง ส ิน ค ้า ค ือ  ร ะ ด ับ ล า ย ต า  (E yes Leve l) ซ ึ่ง บ ร ิเว ณ ช ั้น ว า ง ส ิน ค ้า จ ะ ม ีก า ร ส ื่อ ส า ร ก ับ  

ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ผ ่า น เค ร ื่อ ง ม ือ ต ่า ง ๆ  ไ ม ่ว ่า จ ะ เป ็น ป ้า ย ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ท ี่ต ิด อ ย ู่ก ับ ช ั้น เร ีย ง ส ิน ค ้า  (S he lf- 

ta lk e r)  เพ ื่อ ด ึง ด ูด ค ว า ม ล น ใ จ ข อ ง ล ูก ค ้า  ป ้า ย แ ข ว น ห ้อ ย ไ ว ้ก ับ ต ัว ส ิน ค ้า  (H a n g  T a g ) เพ ื่อ บ อ ก  

ส ร ร พ ค ุณ ข อ ง ส ิน ค ้า  ก า ร ส ว ม ป ้า ย ค ร อ บ ต ัว ส ิน ค ้า  (B o ttle n e c k ) เพ ื่อ บ อ ก ส ร ร พ ค ุณ ห ร ือ ร า ย ก า ร

ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย  ก า ร อ อ ก แ บ บ บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์ (P a c k a g in g ) ซ ึ่ง ล ร ้า ง ค ว า ม โ ด ด เด ่น ใ ห ้ก ับ ส ิน ค ้า ท ี่อ ย ู่บ น  

ช ั้น ว า ง ส ิน ค ้า  (ฐ ิต ิพ ร  จ า ต ุร ว ง ค ้,  2551 )

น อ ก จ า ก ก า ร จ ัด แ ส ด ง ส ิน ค ้า แ ล ้ว  ก า ร โ ฆ ษ ณ า ใ น ร ้า น ย ัง ท ำ ใ ห ้น ัก ก า ร ต ล า ด เข ้า ถ ึง ผ ู้ช ื้อ แ ล ะ  

ท ำ ใ ห ้ผ ู้ช ื้อ เก ิด ค ว า ม ป ร ะ ท ับ ใ จ ต ั้ง แ ต ่แ ร ก เห ็น เม ื่อ ไ ด ้ส ัม ผ ัส ส ิน ค ้า  ท ำ ใ ห ้ก า ร ร ณ ร ง ค ์ท า ง ก า ร ต ล า ด ม ี 

ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ม า ก ย ิ่ง ข ึ้น  ท ำ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค จ ด จ ำ เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย แ ล ะ ก า ร ส น ับ ส น ุน ต ่า ง ๆ  

(K e n h o m a , 2009) ซ ึ่งส ื่อ  ณ  จ ุด ข า ย ใ น ร ้า น เป ็น ส ื่อ ท ี่ส า ม า ร ถ เร ่ง ล ูก ค ้า ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย ใ ห ้ต ัด ส ิน ใ จ  

ช ื้อ ส ิน ค ้า ไ ด ้แ ล ะ ส า ม า ร ถ ป ร ับ เป ล ี่ย น เน ื้อ ห า ใ น ส ื่อ น ี้ใ ห ้เห ม า ะ ก ับ ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย ไ ด ้ (“โ ฆ ษ ณ า  ณ  จ ุด  

ข าย  ฮ ิต . . . , ” 2 5 5 1 ) โ ด ย ส ื่อ ใ น ร ้า น ค ้า ป ล ีก ม ีม า ก ม า ย ห ล า ย ป ร ะ เภ ท ด ้ว ย ก ัน  เช ่น ล ื่อ  ณ จ ุด ข า ย  ส ื่อ  

โ ท ร ท ัศ น ์ล ื่อ ว ิท ย ุ แ ผ ่น พ ับ โ ฆ ษ ณ า  โ ป ส เต อ ร ัท ี่ต ิด ต า ม จ ุด ต ่า ง ๆ  ใ น ร ้าน  ก า ร จ ัด ว า ง ส ิน ค ้า  ก าร จ ัด  

แ ส ด ง ต ่า ง ๆ  พ น ัก งา น ข า ย  ก า ร ส า ธ ิต ส ิน ค ้า โ ฆ ษ ณ า ต า ม ร ถ เข ็น  เป ็น ต ้น  ซ ึ่ง ส ื่อ ใ น ร ้า น ค ้า ส ่ง  

ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ก ำ ล ัง ต ัด ส ิน ใ จ ช ื้อ ใ น ร ้า น ค ้า  ไ ม ่ว ่า จ ะ เป ็น ก า ร ก ร ะ ต ุ้น ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  

แ ล ะช ื้อ ใ น ท ัน ท ี ห ร ือ ล ด ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ส ิน ค ้า ท ี่ต ั้ง ใ จ ไ ว ้ว ่า จ ะ ช ื้อ แ ล ะ ด ึง ด ูด ค ว า ม ส น ใ จ ข อ ง ล ูก ค ้า  

ม า ก ข ึ้น  (B u rke , 2 0 0 6 ) อ ีก ท ั้ง ย ัง เป ็น ส ิ่ง เต ือ น แ ล ะ ก ร ะ ต ุ้น ผ ูบ้ริโภคเก ิด ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ  ณ จ ุด ข า ย

T น *  u&tÇOi
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ร ว ม ถ ึง เป ็น ส ิ่ง ท ี่ส ร ้า ง ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ใ ห ้ก ับ ส ิน ค ้า  ส ร ้า ง ส ีส ัน ภ า ย ใ น ร ้า น ค ้า  เพ ิ่ม ย อ ด ข า ย แ ล ะ ท ำ ใ ห ้ต ร า  

ส ิน ค ้า ต ่า ง ๆ  เข ้าไป อ ย ู่ใน ใจ ผ ู้บ ร ิโภ ค  (D u ke s  & Lui, 2 0 0 8 ; “ บ ท ค ัด ย ่อ  In s to re  M e d ia  : จ ุด เล ็ก  

พ ล ิก เป ็น จ ุด ข า ย , ’’ 2551 ) โ ด ย ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ช ื้อ ส ิน ค ้า แ ล ะ ก า ร ใ ช ้จ ่า ย ข อ ง ผ ู้ซ ื้อ ม ัก จ ะ เก ิด ข ึ้น ใ น ร ้า น ค ้า  

ข ณ ะ ท ี่ก า ร เป ิด ร ับ ล ื่อ ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เป ็น ไ ป อ ย ่า ง ม ีเห ต ุผ ล แ ล ะ ไ ด ้ร ับ ส ื่อ ห ล า ก ห ล า ย ร ูป แ บ บ จ า ก ท ั้ง  

ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก ร ้า น ค ้า  ซ ึ่ง ล ื่อ ใ น ร ้า น ค ้า ถ ือ ไ ด ้ว ่า เป ็น ล ื่อ ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก า ร ช ื้อ ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค อ ย ่า ง  

ม า ก  โ ด ย เฉ พ า ะ บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์ส ิน ค ้า ซ ึ่ง ม ีอ ำ น า จ เห น ือ ล ื่อ ใ น ร ้า น ค ้า  โ ด ย ใ น ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ป ัจ จ ุบ ัน ท ำ  

ใ ห ้ก า ร โ ฆ ษ ณ า ใ น ร ้า น เป ็น เห ม ือ น ล ื่อ ม ว ล ช น ท ี่เข ้า ถ ืง ผ ู้ร ับ ส า ร ไ ด ้จ ำ น ว น ม า ก  ข ณ ะ ท ี่ ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม  

ใ น ร ้า น แ ล ะ ล ื่อ ต ่า ง ๆ  ใ น ร ้า น ค ้า น ั้น เป ็น ป ัจ จ ัย ท ี่ท ำ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เก ิด ก า ร ช ื้อ เร ็ว ข ึ้น  ส ่ง ผ ล ใ ห ้เก ิด ก า ร ใ ช ้ 

จ ่า ย ม า ก ข ึ้น  (S o rensen , 2009 )

โ ด ย ก า ร โ ฆ ษ ณ า ณ  จ ุด ช ื้อ  (P o in t-o f-p u rc h a s e  A d v e r t is in g )  เป ็น จ ุด ส ุด ท ้า ย ท ี่ท ำ ก า ร  

ล ื่อ ส า ร ก ับ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ เล ือ ก ต ร า ส ิน ค ้า แ ล ะ ท ำ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เก ิด พ ฤ ต ิก ร ร ม  

ห ร ือ ช ื้อ ส ิน ค ้า  ซ ึ่ง เค ร ื่อ ง ม ือ  ณ  จ ุด ช ื้อ ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  3 เร ื่อ ง ด ้ว ย ก ัน  ค ือ  1) ใ ห ้ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ  

ส ิน ค ้า โ ด ย เฉ พ า ะ  ( In fo rm in g ) ซ ึ่ง เป ็น ก า ร ล ื่อ ส า ร ข ้อ ม ูล ท ี่เป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ผ ่า น ท า ง ป ้า ย  (S ig n s )

โ ป ส เต อ ร ์ (P os te r) ก า ร จ ัด แ ส ด ง  (D is p la y s ) ก า ร โ ฆ ษ ณ า ใ น ร ้า น ค ้า  ( In -s to re  A d v e r t is in g )  แ ล ะ  

เค ร ื่อ ง ม ือ  ณ จ ุด ช ื้อ ต ่า ง ๆ  (O th e r P -0 -P  M a te ria ls ) 2) เต ือ น ค ว า ม จ ำ เก ี่ย ว ก ับ ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ด ้ร ับ จ า ก ส ื่อ  

โ ฆ ษ ณ า อ ื่น ๆ  (R e m in d in g ) ซ ึ่งท ำ ใ ห ้เก ิด ก า ร น ำ เอ า ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ด ้ร ับ จ า ก ล ื่อ ซ ึ่ง อ ย ู่ใ น ค ว า ม ท ร ง จ ำ  

อ อ ก ม า  โ ด ย น ำ ข ้อ ม ูล เห ล ่า น ั้น อ อ ก ม า เพ ื่อ แ ก ้ไ ข ป ัญ ห า ท ี่เก ิด ข ึ้น  3) ก ร ะ ต ุ้น ใ ห ้เก ิด ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ เล ือ ก  

ต ร า ส ิน ค ้า โ ด ย ต ร ง  (E n c o u ra g in g ) ร ว ม ถ ึง ก ร ะ ต ุ้น ใ ห ้เก ิด ก า ร ช ื้อ โ ด ย ไ ม ่ไ ด ้ว า ง แ ผ น ไ ว ้ก ่อ น  (S h im p , 

2 0 0 7 ) ซ ึ่ง R a ja g o p a , (2008 ) ไ ด ้ก ล ่า ว เพ ิ่ม เต ิม ว ่า  โป ร ซ ัว ร ์ ณ  จ ุด ข า ย  แ ค ต ต า ล ็อ ก  แ ล ะ โ ป ส เต อ ร ์ 

เป ็น ล ื่อ ท ี่เพ ิ่ม ค ุณ ค ่า แ ล ะ จ ูง ใ จ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ต ัด ส ิน ใ จ ช ื้อ ส ิน ค ้า  ณ  จ ุด ข า ย อ ย ่า ง ร ว ด เร ็ว  น อ ก จ า ก น ี้ ผ ู้ค ้า  

ป ล ีก ย ัง ม ีก า ร ใ ช ้ก า ร ส า ธ ิต ว ิธ ีก า ร ใ ช ้ส ิน ค ้า เพ ื่อ ก ร ะ ต ุ้น ค ว า ม ส น ใ จ ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  ร ว ม ถ ึง เอ ก ส า ร ต ่า ง ๆ  

ท ี่แ จ ก ภ า ย ใ น ร ้า น ก ็เป ็น อ ีก ล ื่อ ห น ึ่ง ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ช ื้อ ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค อ ีก ด ้ว ย

ส ่ว น ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ข อ ง  C h a n d o n  แ ล ะ ค ณ ะ  (2 0 0 6 ) พ บ ว ่า  ก า ร ท ำ ต ล า ด  ณ  จ ุด ข า ย ท ี่อ ย ู่ 

ภ า ย ใ น ร ้า น ไ ด ้แ ก ่ ก า ร ว า ง ต ำ แ ห น ่ง บ น ช ั้น ว า ง ส ิน ค ้า  ก า ร จ ัด เร ีย ง ส ิน ค ้า  แ ล ะ ก า ร แ ส ด ง ร า ค า โ ด ย ก า ร  

แ ส ด ง บ น ช ั้น ว า ง ส ิน ค ้า  (O n -th e -s h e lf D is p la y s ) เป ็น ก า ร ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์จ า ก ช ั้น ว า ง ส ิน ค ้า เพ ื่อ แ ส ด ง  

ส ิน ค ้า  ร ว ม ถ ึง ข ้อ ค ว า ม บ น ช ั้น ว า ง ส ิน ค ้า  (S he lf T a lke rs ) ซ ึ่ง เป ็น เห ม ือ น ก ับ ก า ร ล ื่อ ส า ร ผ ่า น ท า ง ป ้า ย  

เพ ื่อ แ ส ด ง ถ ึง ค ว า ม พ ิเศ ษ  (S p e c ia l) ร า ค า ถ ูก  (L o w  P rice ) ห ร ือ พ ิเศ ษ เฉ พ า ะ ว ัน น ี้เท ่า น ั้น  (T o d a y  

O n ly ) ต ัว แ บ ่ง แ ย ก  (D iv id e rs ) เป ็น ส ิ่ง ท ี่ถ ูก ว า ง บ น ช ั้น ว า ง ส ิน ค ้า เพ ื่อ แ ส ด ง ว ่า ม ัน เป ็น ท ี่น ิย ม  เค ร ื่อ ง  

แ ข ว น ห ม ุน ไ ป ม า ต า ม ล ม ไ ด ้ (M o b ile ) เป ็น ก า ร แ ส ด ง โ ด ย ก า ร แ ข ว น ม า จ า ก เพ ด า น  เค ล ื่อ น ไ ห ว ไ ด ้ แ ล ะ
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ด ึง ด ูด ค ว า ม ส น ใ จ  ส ่ว น  C a tc h a ll D is p la y s  เป ็น ส ิ่ง ท ี่เก ็บ ส ิน ค ้า ข น า ด ใ ห ญ ่ เช ่น  ถ ัง น ํ้า ม ัน  ต ะก ร ้า  

แ ล ะ ร ถ เข ็น  ท ี่บ ร ร จ ุส ิน ค ้า ป ร ะ เภ ท ห น ึ่ง ใ น ป ร ิม า ณ ม า ก  ม ัก จ ะ เป ็น ส ิน ค ้า ป ร ะ เภ ท อ า ห า ร  ย า  แ ล ะ  

ส ิน ค ้า ล ด ร า ค า  ก า ร แ ส ด ง แ บ บ ต ั้ง พ ื้น  (D is p la y  S ta n d s ) เป ็น ก า ร แ ส ด ง ส ิน ค ้า ด ้ว ย ต ัว ม ัน เอ ง แ บ บ  

ถ าว ร  ส า ม า ร ถ ด ึง ด ูด ค ว า ม ส น ใ จ  ท ำ ใ ห ้ส ิน ค ้า ใ น ร ้า น โ ด ด เด ่น  แ ล ะ ใ ช ้พ ื้น ท ี่น ้อ ย  เป ็น ต ้น  

(M o rg e n s te in  & S tro n g in , 1992 ) ซ ึ่ง ส ิ่ง ต ่า ง ๆ  เห ล ่า น ี้เป ็น ส ิ่ง ท ี่ถ ูก ค ว บ ค ุม โ ด ย ผ ู้ค ้า ป ล ีก  ข ณ ะ ท ี่ก า ร  

อ อ ก แ บ บ บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์น ั้น เป ็น ส ื่อ ท ี่ถ ูก ค ว บ ค ุม โ ด ย ผ ู้ผ ล ิต  ท ำ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ส า ม า ร ถ ร ะ ล ึก ถ ึง ต ร า ส ิน ค ้า  

แ ล ะ จ ำ ต ร า ส ิน ค ้า ไ ด ้อ ีก ท ั้ง ย ัง ท ำ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ส น ใ จ ม อ ง ด ูส ิน ค ้า แ ล ะ ต ัด ส ิน ใ จ ช ื้อ ต ร า ส ิน ค ้า ไ ด ้เร ็ว ข ึ้น  

โ ด ย ผ ู้ต อ บ ม ีก า ร ค ้น ห า บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์ข อ ง ส ิน ค ้า ม า ก ก ว ่า ร า ค า  ซ ึ่ง ผ ู้ช ื้อ จ ะ ม อ ง ด ูร า ค า ห ล ัง จ า ก ท ี่ม อ ง ท ี่ 

บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์แ ล ้ว  (S h im p , 200 7 )

โ ด ย เค ร ื่อ ง ม ือ ท ี่ใ ช ้ ณ  จ ุด ช ื้อ  (P o in t-o f-p u rc h a s e  M a te r ia ls )  ม ีห ล า ย ร ูป แ บ บ ด ้ว ย ก ัน ท ั้ง ท ี่ 

เป ็น ป ้า ย  ป ้า ย ล อ ย  ก า ร โ ฆ ษ ณ า บ น ช ั้น ว า ง ส ิน ค ้า  ก า ร จ ัด แ ล ง  ก ร ะ จ ก  พ ล า ส ต ิก  จ ุด ช ำ ร ะ เง ิน  ร ูป แ บ บ  

ข อ ง ก า ร แ ส ด ง ส ิน ค ้า  โ ป ส เต อ ร ์บ น ก ำ แ พ ง  ก า ร โ ฆ ษ ร า บ น พ ื้น  เป ็น ต ้น  โ ด ย เค ร ื่อ ง ม ือ ท ี่ใ ช ้ ณ  จ ุด ช ื้อ  

แ บ ่ง อ อ ก เป ็น  4  ก ล ุ่ม ด ้ว ย ก ัน  ค ือ  1) ก า ร จ ัด แ ส ด ง อ ย ่า ง ถ า ว ร  (P e rm a n e n t D is p la y s )  เป ็น ก า ร จ ัด  

แ ส ด ง เป ็น เว ล า  6 เด ือ น ห ร ือ ม า ก ก ว ่า  2) ก า ร จ ัด แ ส ด ง ก ึ่ง ถ า ว ร  (S e m ip e rm a n e n t D is p la y s )  เป ็น  

ก า ร จ ัด แ ส ด ง น ้อ ก ว ่า  6 เด ือ น แ ต ่ม า ก ก ว ่า  2 เด ือ น  3) ก า ร จ ัด แ ส ด ง ช ั่ว ค ร า ว  (T e m p o ra ry  D is p la y s ) 

เป ็น ก า ร จ ัด แ ส ด ง ป ร ะ ม า ณ  2 เด ือ น  แ ล ะ  4) ส ื่อ ใ น ร ้า น ค ้า  ( In -s to re  M e d ia ) ซ ึ่ง ร ว ม ถ ึง เค ร ื่อ ง ม ือ ใ น  

ก า ร โ ฆ ษ ณ า แ ล ะ ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย  เช ่น ว ิท ย ุใ น ร ้า น ค ้า  ( In -s to re  R a d io ) แ ล ะ โ ฆ ษ ณ า ท า ง  

โ ท ร ท ัศ น ์ (TV A d v e r t is in g )  ก า ร โ ฆ ษ ณ า บ ร ิเว ณ ร ถ เข ็น  (S h o p p in g  C a rt A d v e r t is in g )  ก า ร โ ฆ ษ ณ า  

บ น ช ัน ว า ง ส ิน ค ้า  (S h e lf A d v e r t is in g )  ซ ึง เร ีย ก ว ่า  S h e lf T a lk e rs  ล า ย เส ้น บ น พ ืน  (F lo o r G ra p h ic s )  

ท ี่เป ็น ก า ร โ ฆ ษ ณ า บ น พ ื้น ข อ ง ร ้า น ค ้า  เค ร ื่อ ง จ ำ ห น ่า ย ค ูป อ ง  (C o u p o n  D is p e n s e rs )  แ ล ะ เค ร ื่อ ง ม ือ  

อ ืน ๆ  ใ น ร ้า น ค ้า  (In -s to re  M a te ria ls ) (S h im p , 200 7 )

จ า ก ก า ร ส ำ ร ว จ ร ะด ับ ป ร ะ เท ศ จ า ก ผ ู้ช ื้อ ส ิน ค ้า ใ น ร ้า น ช ำ  5 ,0 0 0  ค น ใน ป ี 2 0 0 8  พ บ ว ่า  ผ ู้ช ื้อ  

ส ิน ค ้า ร ้อ ย ล ะ  50  เช ื่อ ว ่า ช ั้น ว า ง ส ิน ค ้า ม ีก า ร ใ ห ้ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ ส ิน ค ้า อ ย ่า ง พ ีย ง พ อ , ร ้อ ย ล ะ  34  เช ื่อ ว ่า  

ป ร ะ โ ย ช น ์แ ล ะ ค ุณ ค ่า ข อ ง ส ิน ค ้า ถ ูก ส ื่อ ส า ร อ อ ก ม า อ ย ่า ง ช ัด เจ น ผ ่า น ช ั้น ว า ง ส ิน ค ้า  แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ  23  เช ื่อ 

ว ่า ช ั้น ว า ง ส ิน ค ้า ม ีก า ร เน ้น ท ี่ป ร ะ โ ย ช น ์ข อ ง ส ิน ค ้า ใ ห ม ่ (B u rke  & M o rg a n , 2 0 0 8 , a s  c ite d  in B u rke ,

200 9 ) โดย  E nge l, K o lla t แ ล ะ  B la c k w e ll (1973 , as  c ite d  in W o o d s id e  & W a d d le , 1975) 

ก ล ่า ว ว ่า  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม ัก จ ะ ม ีก า ร เป ิด ร ิบ ก า ร จ ัด แ ส ด ง ต ร ง ส ุด ท า ง เด ิน ห ร ือ ล ื่อ  ณ จ ุด ข า ย ท ำ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  

ม ีก า ร เป ิด ร ิบ ส ิน ค ้า ม า ก ข ึ้น ซ ึ่ง ง า น ว ิจ ัย ข อ ง  M c K e n n a  (1 9 6 6 , as c ite d  in Z h o u  & W o n g , 20 0 3 ) 

พ บ ว ่า  ก า ร จ ัด แ ส ด ง  ณ  จ ุด ช ื้อ แ ล ะ ต ร ง ส ุด ท า ง เด ิน ข อ ง ช ั้น ว า ง ส ิน ค ้า  (E n d -a is le  D is p la y s )  ก ร ะ ต ุ้น  

ใ ห ้ผ ู้ช ื้อ ช ื้อ ส ิน ค ้า โ ด ย ไ ม ่ไ ด ้ว า ง แ ผ น ไ ว ้ล ่ว ง ห น ้า  โ ด ย ก า ร จ ัด แ ส ด ง ส ิน ค ้า ต ร ง ส ุด ท า ง เด ิน น ั้น ม ัก จ ะ เป ็น
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ก า ร โ ฆ ษ ณ า ส ิ่ง พ ิเศ ษ ต ่า ง ๆ  ส ่ว น ก า ร จ ัด แ ส ด ง ท ี่เค า น ์เต อ ร ์ท า ง อ อ ก  (C h e c k o u t C o u n te r  D is p la y s )  

เป ็น โ อ ก า ส ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร ค ร ั้ง ส ุด ท ้า ย ก ับ ผ ู้ซ ื้อ  ซ ึ่ง ม ัก จ ะ เป ็น ส ิน ค ้า ท ี่ต ัด ส ิน ใ จ ซ ื้อ ไ ด ้ท ัน ท ี ( Im p u ls e  

Item s) แ ล ะ ว า ง ไ ว ้ใ ก ล ้ก ับ ท ี่จ ่า ย เง ิน  (C a sh ie r) (M o rg e n s te in  & S tro n g in , 19 9 2 ) น อ ก จ า ก น ี้ ก าร 

จ ัด แ ส ด ง ส ิน ค ้า  ณ  จ ุด ช ำ ร ะ เง ิน ก ็เป ็น อ ีก พ ื้น ท ี่ห น ึ่ง ท ี่ก ร ะ ต ุ้น ใ ห ้เก ิด ก า ร ซ ื้อ ไ ด ้ม า ก  โ ด ย ส ิน ค ้า ท ี่อ ย ู่ 

บ ร ิเว ณ น ี้ค ว ร ม ีบ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์ท ี่โ ด ด เด ่น แ ล ะ ล ูก ค ้า ม ีค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร ซ ื้อ  ร ว ม ถ ึง ร ้า น ค ้า ค ว ร ม ีก า ร  

จ ัด เร ีย ง ส ิน ค ้า ท ี่ส ะ ด ว ก แ ล ะ ม ีก า ร เต ิม ส ิน ค ้า  ข ณ ะ ท ี่ก า ร ต ก แ ต ่ง พ ื้น ท ี่ห ัว ช ั้น  (E n d  G o n d o la  

D is p la y s ) เป ็น พ ื้น ท ี่ซ ึ่ง ส า ม า ร ถ ส ัง เก ต เห ็น ไ ด ้ง ่า ย  ท ำ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค จ ด จ ำ ต ร า ส ิน ค ้า ท ี่จ ัด เร ีย ง อ ย ู่ 

บ ร ิเว ณ น ี้ไ ด ้ม า ก  แ ล ะ ก า ร น ำ เส น อ ส ิน ค ้า ผ ่า น ต ัว แ ข ว น  (H a n g in g  D isp la y ) เพ ื่อ ก ร ะ ต ุ้น ก า ร ซ ื้อ ข อ ง  

ผ ู้บ ร ิโภ ค  ซ ึ่ง ม ัก น ิย ม น ำ ม า เร ีย ง ร ว ม ก ับ ส ิน ค ้า อ ื่น ๆ  ท ำ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ซ ื้อ ส ิน ค ้า อ ื่น ๆ  ไ ป ท ด ล อ ง ใ ช ้ด ้ว ย  

(ฐ ิต ิพ ร  จ า ต ุร ว ง ศ ั,  2551 )

โ ด ย ช ั้น ว า ง ส ิน ค ้า ใ น ร ้า น ค ้า น ั้น  จ ะ อ ย ู่บ ร ิเว ณ ช ่อ ง ท า ง เด ิน ร ะ ห ว ่า ง ช ั้น ว า ง ส ิน ค ้า  ก ็เป ็น ส ิ่ง  

ก ร ะ ต ุ้น ใ น ร ้า น อ ีก ส ิ่ง ห น ึ่ง ท ี่ท ำ ใ ห ้ผ ู้ซ ื้อ ส ำ ร ว จ ก า ร จ ัด ว า ง ส ิน ค ้า ใ น ร ้า น ค ้า  โ ด ย ส ิน ค ้า จ ะ ถ ูก จ ำ ก ัด จ ำ น ว น  

ด ้ว ย พ ื้น ท ี่ใ น ก า ร แ ส ด ง ส ิน ค ้า  แ ล ะ ฌ ึ่อ ม ีท า ง เด ิน ร ะ ห ว ่า ง ช ัน ว า ง ส ิน ค ้า ห ล า ย ช ่อ ง ท า ง ก ็จ ะ ย ิ่ง ท ำ ใ ห ้ 

ท า ง เด ิน แ ค บ ล ง  พ ื้น ท ี่ข อ ง ผ ู้ซ ื้อ ถ ูก ล ด น ้อ ย ล ง  ส ่ง ผ ล ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม ีก า ร เด ิน แ ล ะ ใ ช ้จ ่า ย น า น ข ึ้น  แ ล ะผ ู้ซ ื้อ  

ร ้อ ย ล ะ  60  ถ ึง  80  เส ีย เว ล า ไ ป โ ด ย เป ล ่า ป ร ะ โ ย ช น ์จ า ก ก า ร เด ิน เล ือ ก ซ ื้อ ส ิน ค ้า แ ล ะ ท า ง เด ิน ร ะ ห ว ่า ง ช ั้น  

ว า ง ส ิน ค ้า ย ัง เป ็น ส ิ่ง ท ี่ช ัด ข ว า ง ก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า  ท ำ ใ ห ้ก า ร โ ฆ ษ ณ า ไ ม ่ไ ด ้ผ ล เน ื่อ ง จ า ก ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม ีก า ร เป ิด ร ับ  

โ ฆ ษ ณ า ไ ด ้บ า ง พ ื้น ท ี่เท ่า น ั้น จ ึง จ ำ เป ็น ท ี่จ ะ ต ้อ ง อ า ศ ัย ล ื่อ ท ี่แ ป ล ก ใ ห ม ่แ ล ะ ท ัน ส ม ัย เพ ื่อ ก ร ะ ต ุ้น ใ ห ้ 

ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เล ือ ก ซ ื้อ ส ิน ค ้า ไ ด ้ง ่า ย ข ึ้น แ ล ะ ซ ื้อ ม า ก ข ึ้น  (S o re n se n , 2 0 0 9 ) ส ่ว น ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ข อ ง  S oa rs  

(2 0 0 3 ) พ บ ว ่า  ช ั้น ว า ง ส ิน ค ้า แ บ บ เป ็น ก อ ง  (G o n d o la ) ไ ม ่ค ่อ ย ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ แ ล ะ ท ำ ใ ห ้เก ิด ย อ ด ข า ย  

เพ ีย ง แ ค ่ร ้อ ย ล ะ  3 -7  เท ่า น ั้น  โ ด ย ผ ู้ซ ื้อ ม ีแ น ว โ น ้ม ท ี่จ ะ ม อ ง ใ น ต ำ แ ห น ่ง ท ี่ต ํ่า ก ว ่า ร ะ ต ับ ส า ย ต า จ ร ิง  

ป ร ะ ม า ณ  15 -3 0  อ ง ศ า  น อ ก จ า ก น ี้ จ า ก ง า น ว ิจ ัย ข อ ง  C h e v a lie r  (1 9 7 5 ) เร ื่อง “ In c re a s e  in s a le s  

d u e  to  in -s to re  d is p la y "  พ บ ว ่า  ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต ต ่า ง ๆ  ม ีก า ร จ ัด แ ส ด ง ส ิน ค ้า ท ี่ล า ม า ร ถ ส ร ้า ง ค ว า ม  

ต ื่น เต ้น ภ า ย ใ น ร ้า น แ ล ะ เพ ิ่ม ป ร ิม า ณ ก า ร ซ ื้อ ข อ ง ผ ู้ซ ื้อ ไ ด ้ ซ ึ่ง ส ิน ค ้า ท ี่ม ีก า ร จ ัด แ ส ด ง  ณ  ส ุด ท า ง เด ิน  

ร ะ ห ว ่า ง ช ั้น ว า ง ส ิน ค ้า ม ัก จ ะ ถ ูก ม อ ง ว ่า เป ็น ส ิน ค ้า ท ี่ม ีก า ร ล ด ร า ค า อ ย ู่ ซ ึ่ง ส ิน ค ้า ท ี่ม ีก า ร จ ัด แ ส ด ง ด ้ว ย  

ก า ร ล ด ร า ค า ท ำ ใ ห ้ผ ู้ซ ื้อ เก ิด ค ว า ม ล น ใ จ แ ล ะ ท ำ ใ ห ้ย อ ด ข า ย ส ิน ค ้า เพ ิ่ม ข ึ้น

ข ณ ะ ท ี่ใ น ป ัจ จ ุบ ัน  พ ฤ ต ิก ร ร ม ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่เป ล ี่ย น แ ป ล ง ไ ป  ท ำ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ห ัน ไ ป เล ือ ก ซ ื้อ ส ิน ค ้า  

ต า ม ส ถ า น ท ี่ท ี่ม ีค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร เล ือ ก ซ ื้อ ส ิน ค ้า  ด ังน ั้น  ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต ใ น ห ้า ง ส ร ร พ ส ิน ค ้า จ ึง ม ีก า ร  

จ ัด แ ส ด ง ส ิน ค ้า  ณ  ช ั้น ว า ง ส ิน ค ้า ใ ห ้เป ็น ส ื่อ ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ล ื่อ ส า ร ก า ร ต ล า ด  โ ด ย ล ื่อ  ณ  จ ุด ข า ย เห ล ่า น ีถ ือ  

ว ่า เป ็น ล ื่อ น อ ก ส ถ า น ท ี่ป ร ะ เภ ท ห น ึ่ง  (O u t o f H om e M e d ia ) ท ี่ม ีค ว า ม น ่า ส น ใ จ  แ ป ล ก ใ ห ม ่ สร ้าง
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ส ีส ัน เซ ิง อ า ร ม ณ ใ์ห้แ ก ่ผ ู้บ ร ิโภ ค  แ ล ะ เป ็น ส ื่อ ท ี่ม ีค ว า ม ใ ก ล ้ช ิด กับผ ู้บ ร ิโ ภ ค แ ล ะ ส ิน ค ้า  ซ ึ่ง ก ร ะต ุ้น ใ ห ้เก ิด  

พ ฤ ต ิก ร ร ม แ ล ะ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ซ ื้อ ส ิน ค ้า  ("P O P  : P o in t o f p u rc h a s e ,"  2 5 5 0 ) โด ย ใ น ป ี 2 5 5 0  ร ้า น ค ้า  

ป ล ีก ใ น ป ร ะ เท ศ ไ ท ย ไ ด ้ม ีก า ร ใ ช ้ล ื่อ บ น ช ั้น ว า ง ส ิน ค ้า  (S he lf M e d ia ) ซ ึ่ง เป ็น ก า ร โ ฆ ษ ณ า แ ล ะ  

ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ส ิน ค ้า  ณ  จ ุด ข า ย ท ี่ไ ม ่ใ ช ่ส ื่อ ด ิจ ิต อ ล ไ ด ้แ ก ่ป ้า ย ฉ ล า ก บ น ช ั้น ว า ง ส ิน ค ้า  (S h e lf L e b e l) 

(ร ูป ท ี่ 1) ล ื่อ ท ี่ย ื่น อ อ ก ม า จ า ก ช ั้น ว า ง ส ิน ค ้า  (S he lf P o p -u p ) (ร ูป ท ี่ 2) ก า ร ท ำ เป ็น เห ม ือ น ก ร อ บ ท ี่ช ั้น  

ว า ง ส ิน ค ้า  (S h e lf F ram e) (ร ูป ท ี่ 3) ส ื่อ ท ี่แ ป ะ ไ ว ้บ น พ ื้น  (F loo r W ra p ) (ร ูป ท ี่ 4 ) ล ื่อ ต ร ง ช ่อ ง ท า ง เด ิน  

(T u n n e l M e d ia ) (ร ูป ท ี่ 5) ล ื่อ โ ท ร ท ัศ น ์บ น ช ั้น ว า ง ส ิน ค ้า  (S h e lf TV) (ร ูป ท ี่ 6 ) ส ื่อ ท ี่อ ย ู่ส ุด ท า ง เด ิน ข อ ง  

ช ั้น ว า ง ส ิน ค ้า  (E nd  C a p ) (ร ูป ท ี่ 7) แ ล ะ ล ื่อ ท ี่อ ย ู่บ ร ิเว ณ ร ถ เข ็น  (C a rt M e d ia ) (ร ูป ท ี่ 8 ) ( “A b s o lu te  

im p a c t: T o ta l m a ll to ta l m e d ia ,"  2009)

ร ูป ท ี่ 5 ร ูป ท ี่ 6 ร ูป ท ี่ 7 ร ูป ท ี่ 8

ท ีม า : A b s o lu te  im p a c t: T o ta l m a ll to ta l m e d ia . (2009 ). ว ัน ท ีเช ้า ล ิง  1 ก ัน ย า ย น  2552 ,

แ ห ล ่ง ท ี่ม า  h t tp : / /w w w .irp lu s . in . th /L is te d /A IM /c a le n d a r /re la te J n fo /O p p _ D a y .p d f, p. 11.

ส ่ว น บ ร ิเว ณ ท ี่ม ีค น ส ัญ จ ร ไ ป ม า อ ย ่า ง ห น า แ น ่น  ได ้แก ่ บ ร ิเว ณ ท า ง เข ้า ห ้า ง  ห น ้า ล ิฟ ท ์บ ัน ไ ด  

เล ื่อ น  เป ็น ต ้น  ก ็จ ะ ใ ช ้ก า ร แ ป ะ ต ิด ล ื่อ โ ฆ ษ ณ า บ น ก ำ แ พ ง  (M all W ra p ) เพ ื่อ ใ ห ้ล า ม า ร ถ ส ัง เก ต เห ็น ไ ด ้ 

อ ย ่า ง ซ ัด เจ น ( “A b s o lu te  im p a c t: To ta l m a ll to ta l m e d ia ,” 2009 )

http://www.irplus.in.th/Listed/AIM/calendar/relateJnfo/Opp_Day.pdf
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ท ีม า : A b s o lu te  im p a c t: T o ta l m a ll to ta l m e d ia . (2009 ). ว ัน ท ีเข ้าถ ึง  1 ก ัน ย า ย น  2552 ,

แ ห ล ่ง ท ีม า  h ttp : / /w w w .irp lu s . in .th /L is te d /A IM /c a le n d a i7 re la te _ in fo /O p p _ D a y .p d f, p. 12.

น อ ก จ า ก น ี้ ย ัง ม ีส ื่อ โ ป ส เต อ ร ์บ น พ ื้น  (F loo r P os te rs ) ซ ึ่ง เป ็น ส ื่อ ท ี่ผ ู้ค ้า ป ล ีก ใ ช ้ใ น ก า ร โ ฆ ษ ณ า  

เพ ื่อ ส ่ง เส ร ม ก า ร ข า ย  ณ  จ ุด ข า ย ส ื่อ ห น ึ่ง ท ี่ส า ม า ร ถ ด ึง ด ูด ค ว า ม ส น ใ จ ข อ ง ผ ู้ซ ื้อ อ ย ่า ง ม า ก  ท ำ ใ ห ้ล ูก ค ้า  

เก ิด ค ว า ม ป ร ะ ห ล า ด ใ จ  แ ล ะ ก ร ะ ต ุ้น ใ ห ้ล ูก ค ้า เก ิด ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ซ ื้อ ส ิน ค ้า ท ี่ต น ช ื่น ช อ บ  โ ด ย ม ัก จ ะ เป ็น  

ส ื่อ ท ี่อ ย ู่บ ร ิเว ณ ห น ้า ช ั้น ว า ง ส ิน ค ้า ท ี่ส า ม า ร ถ ส ื่อ ส า ร ไ ป ย ัง ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย ไ ด ้โ ด ย ต ร ง ก ับ ล ูก ค ้า ก ่อ น ห ร ือ  

ข ณ ะ ท ี่ต ัด ส ิน ใ จ ซ ื้อ ส ิน ค ้า  โ ด ย เฉ พ า ะ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ซ ื้อ ส ิน ค ้า เม ื่อ อ ย ู่ห น ้า ช ั้น ว า ง ส ิน ค ้า ใ น  

ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต  (“ F lo o r P os te rs  s u c c e s s fu lly  c lo s e . . . , ” 2 0 0 7 ) โ ด ย ง า น ว ิจ ัย ข อ ง  Z h o u  แ ล ะ  

W o n g  (2003 ) เร ือง “ C o n s u m e r im p u ls e  b u y in g  a n d  in -s to re  s tim u li in C h in e s e  

s u p e rm a rk e ts ” ท ี่ศ ึก ษ า เก ี่ย ว ก ับ โ ป ส เต อ ร ์ ณ  จ ุด ซ ื้อ ใ น ร ้า น ซ ึ่ง เป ็น ร ูป แ บ บ ห น ึ่ง ข อ ง ก า ร โ ฆ ษ ณ า  

เก ี่ย ว ก ับ ก า ร แ ส ด ง ส ิน ค ้า ท ี่ร ้า น ค ้า ป ล ีก ข า ย เพ ื่อ ส ื่อ ส า ร เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย แ ล ะ จ ูง ใ จ ใ ห ้ผ ู้ซ ื้อ  

ซ ือ ส ิน ค ้า  โ ด ย โ ป ส เต อ ร ์ ณ  จ ุด ซ ื้อ ใ น ร ้า น ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ซ ื้อ โ ด ย ไ ม ่ไ ด ้ว า ง แ ผ น ไ ว ้ข อ ง ผ ู้ 

ซ ื้อ จ า ก ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต ใ น ป ร ะ เท ศ จ ีน  จ ำ น ว น  2 5 5  ค น  โ ด ย พ บ ว ่า  โ ป ส เต อ ร ์ ณ  จ ุด ซ ื้อ ใ น ร ้า น เป ็น ท ั้ง  

ส ิ่ง ท ี่ใ ห ้ข ้อ ม ูล ก ับ ผ ู้ซ ื้อ ห ร ือ เป ็น ก า ร ส ื่อ ส า ร ก า ร ต ล า ด  เช ่น  ก า ร ล ด ร า ค า  ส ิน ค ้า ร า ค า ถ ูก ก ว ่า  เป ็น ด ้น  

แ ล ะ โ ป ส เต อ ร ์ ณ  จ ุด ซ ื้อ ย ัง เป ็น ส ื่อ ท ี่ท ำ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม ีส ่ว น ร ่ว ม ก ับ บ ร ร ย า ก า ศ  ท ำใ ห ้ผ ู้ซ ื้อ เก ิด  

ป ร ะ ล บ ก า ร ณ ์ม ีค ว า ม ส น ุก  ร ู้ส ึก ว ่า ท ัน ส ม ัย  แ ล ะ ม ีค ว า ม น ่า ส น ใ จ  ซ ึ่ง ท ั้ง ส อ ง ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์เช ิง บ ว ก  

ต ่อ ก า ร ซ ื้อ โด ย ไ ม ่ไ ด ้ว า งแ ผ น ไ ว ้ข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค  น อ ก จ า ก น ี้ ผ ู้ซ ื้อ ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร แ ต ก ต ่า ง ก ัน  

จ ะ ม ีก า ร ต อ บ ส น อ ง ต ่อ โ ป ส เต อ ร ์ ณ  จ ุด ซ ื้อ แ ต ก ต ่า ง ก ัน เพ ีย ง เล ็ก น ้อ ย

ข ณ ะ ท ี่ผ ู้ค ้า ป ล ีก ม ีก า ร น ำ เอ า เท ค โ น โ ล ย ีต ่า ง ๆ  เข ้า ม า ใ ช ้ใ น ร ้า น ข อ ง ต น เพ ื่อ ด ึง ด ูด ค ว า ม ส น ใ จ  

ข อ ง ล ูก ค ้า ใ น ร ้า น  โ ด ย ใ น ร ้า น ค ้า ท ี่เป ็น ด ิจ ิต อ ล น ั้น ม ีห ล า ย ร ูป แ บ บ ด ้ว ย ก ัน  ซ ึ่ง ผ ู้ค ้า ป ล ีก ม ัก จ ะ น ิย ม ใ ช ้ 

ส ื่อ ป ร ะ เภ ท โ ท ร ท ัศ น ํใ น ร ้า น  ( In -s to re  T e le v is io n ) เพ ื่อ โ ฆ ษ ณ า แ ล ะ เป ็น ส ื่อ ก ล า ง ใ น ก า ร ส ่ง เส ร ิม  

ก า ร ต ล า ด แ ล ะ ข ับ เค ล ื่อ น ย อ ด ข า ย ไ ด ้ น อ ก จ า ก น ี้ ย ัง เป ็น เค ร อ ง ม ือ ท ี่ข ับ เค ล ื่อ น ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เก ิด  

พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ซ ื้อ แ ล ะ เก ิด ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ใ น ก า ร เล ือ ก ซ ื้อ ส ิน ค ้า ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน ไ ป  ซ ึ่ง ผ ู้ค ้า ป ล ีก ค ว ร ม ีก า ร  

ใ ช ้โ ท ร ท ัศ น ่ใ น ร ้า น ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ก า ร ท ำ ต ล า ด แ ล ะ ก า ร ข า ย  ข ณ ะ ท ี่ป ้า ย ด ิจ ิต อ ล เป ็น ก า ร

http://www.irplus.in.th/Listed/AIM/calendai7relate_info/Opp_Day.pdf
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จ ัด แ ส ด ง ป ร ะ เภ ท ห น ึ่ง ซ ึ่ง ผ ู้ค ้า ป ล ีก ใ ช ้ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร ภ า ย ใ น ร ้า น ค ้า ป ล ีก  ม ีค ่า ใ ช ้จ ่า ย ไ ม ่ม า ก น ัก แ ล ะ ม ี 

ค ว า ม ท ัน ส ม ัย  (“ In -s to re  TV a d v e r t is in g . . . , ” n .d .) โดย  L ilb u n  (n .d ., อ ้า ง ถ ึง ใ น  “ ก า ร ส ร ้า ง แ บ ร น ด ์ 

ด ้ว ย ป ้า ย ด ิจ ิต อ ล ,"  2 5 5 0 ) ก ล ่า ว ว ่า  ป ้า ย ด ิจ ิต อ ล ค ือ  โ ท ร ท ัศ น ่ใ น ร ้า น ค ้า (เท -ร to re  T e le v is io n ) ห ร ือ  

เค ร ือ ข ่า ย ด ิล เพ ล ย ์ด ิจ ิต อ ล  (N e tw o rk  D ig ita l D is p la y ) ซ ึ่ง เป ็น ส ื่อ ท ี่เก ิด จ า ก ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ท า ง  

เท ค โน โลย ี โ ด ย เท ค โ น โ ล ย ีต ่า ง ๆ  ช ่ว ย ล ด ค ่า ใ ช ้จ ่า ย แ ล ะ พ ัฒ น า ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใ น ก า ร ล ื่อ ส า ร  

ข ณ ะ เด ีย ว ก ัน ก ็ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ข อ ง ส ิน ค ้า แ ล ะ ร ้า น ค ้า ป ล ีก  เน ื่อ ง จ า ก ส ื่อ ด ิจ ิต อ ล ใ น  

ร ้า น ค ้า เป ็น ส ื่อ ท ี่เส ร ิม ส ร ้า ง ต ร า ส ิน ค ้า แ ล ะ ผ ู้ค ้า ป ล ีก  อ ีก ท ั้ง ย ัง เป ็น ส ื่อ ท ี่ส า ม า ร ถ ใ ห ้ข ้อ ม ูล ต ่า ง ๆ  แก ่ 

ล ูก ค ้า ใ น ร ้า น ค ้า  ซ ึ่ง ข ้อ ค ว า ม เห ล ่า นั้นส า ม า ร ถ ค ว บ ค ุม ใ ต ้แ ล ะ ส า ม า ร ถ แ ส ด ง ข ้อ ค ว า ม ท ี่ต ่า ง ก ัน ไ ด ้ 

ต ล อ ด เว ล า  น อ ก จ า ก น ี้ ด ิส เพ ล ย ์ด ิจ ิต อ ล จ ะ ท ำ ห น ้า ท ี่ก ร ะ ต ุ้น ก า ร ข า ย  เพ ิ่ม ป ร ิม า ณ ก า ร ซ ื้อ ข อ ง ล ูก ค ้า  

แ ล ะ ส น ับ ส น ุน ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ร ้า น ค ้า ป ล ีก แ ล ะ ล ูก ค ้า

โดย  N ie lse n  M e d ia  R e se a rch  (n .d ., as  c ite d  in “ S ig n s to re y  in -s to re  m e d ia  

e n g a g e s . . . , ” 2 0 0 6 ) ไ ด ้ท ำ ก า ร ส ำ ร ว จ ผ ่า น ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ผ ู้ซ ื้อ จ ำ น ว น  1 ,072  ค น ท ี่อ อ ก ม า จ า ก ร ้า น  

จ ำ น ว น  40  ร ้าน  พ บ ว ่า  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ถ ูก ท ำ ใ ห ้ม ีส ่ว น ร ่ว ม แ ล ะ ไ ด ้ร ับ อ ิท ธ ิพ ล จ า ก เน ื้อ ห า แ ล ะ ก า ร โ ฆ ษ ณ า ใ น  

ร ้าน ค ้า  โ ด ย ผ ู้ซ ื้อ ร ้อ ย ล ะ  76  เด ิน ผ ่า น ส ่ว น ท ี่ม ีต ิด ต ั้ง ส ื่อ ท ี่เป ็น จ อ ภ า พ  แ ล ะ ม ีก า ร ใ ช ้เว ล า  ณ  จ ุด น ั้น น า น  

ข ึ้น  เพ ื่อ ม อ ง ด ูแ ล ะ ฟ ัง โ ฆ ษ ณ า ผ ่า น ห น ้า จ อ  โ ด ย ผ ู้ด ูร ้อ ย ล ะ  77 ก ล ่า ว ว ่า  ส ื่อ น ี้เป ็น ส ื่อ ท ี่ง ่า ย ต ่อ ก า ร เร ีย น ร ู้ 

เก ี่ย ว ก ับ ส ิน ค ้า ใ ห ม ่ ร ้อ ย ล ะ  68  เห ็น ว ่า ส ื่อ น ี้ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ซ ื้อ ส ิน ค ้า ท ี่โ ฆ ษ ณ า ผ ่า น ส ื่อ น ี้ใ น  

อ น า ค ต  ร ้อ ย ล ะ  4 4  เห ็น ว ่า  ก า ร โ ฆ ษ ณ า ส ิน ค ้า ผ ่า น ส ื่อ น ี้ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ซ ื้อ ส ิน ค ้า  โดย 

ก ร ะ ต ุ้น ใ ห ้ซ ื้อ ส ิน ค ้า ต า ม โ ฆ ษ ณ า แ ท น ท ี่จ ะ เป ็น ส ิน ค ้า ต า ม ท ี่ว า ง แ ผ น ต ั้ง แ ต ่แ ร ก  แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ  66  เห ็น ว ่า  

ส ื่อ น ี้ท ำ ใ ห ้ม ีค ว า ม ค ิด เซ ิง บ ว ก ต ่อ ส ิน ค ้า ท ี่โ ฆ ษ ณ า ผ ่า น ส ื่อ น ี้ม า ก ข ึ้น  น อ ก จ า ก น ี้ โ ท ร ท ัศ น ์ใ น ร ้า น ย ัง เป ็น  

ส ื่อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ท ำ ใ ห ้ผ ู้ซ ื้อ เก ิด ค ว า ม ส น ใ จ ม า ก ข ึ้น อ ีก ด ้ว ย  ซ ึ่ง ใ น ป ัจ จ ุบ ัน น ัก ก า ร ต ล า ด ม ีก า ร ใ ช ้โ ฆ ษ ณ า  

ท า ง เค ร ือ ข ่า ย ว ิด ีโ อ ใ น ร ้า น ผ ่า น ท า ง จ อ ภ า พ ใ น ร ้า น ม า ก ม า ย  ซ ึ่ง เป ็น ช ่อ ง ท า ง ท ี่ส า ม า ร ถ เข ้า ถ ึง  

ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย ไ ด ้ม า ก ก ว ่า เค ร ือ ข ่า ย ก ร ะ จ า ย เล ีย ง  แ ล ะ เป ็น ส ื่อ ท ี่ล า ม า ร ถ น ำ ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย ใ ห ้เด ิน ไ ป ย ัง  

ต ำ แ ห น ่ง ท ี่ต ั้ง ข อ ง ส ิน ค ้า ท ี่ผ ู้ซ ื้อ ต ้อ ง ก า ร  ส ่ว น ก า ร เป ิด ร ับ ส ื่อ โ ฆ ษ ณ า เก ี่ย ว ก ับ ส ิน ค ้า จ า ก โ ท ร ท ัศ น ์ท ำ ใ ห ้ 

ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เก ิด ก า ร ร ับ ร ู้เก ี่ย ว ก ับ ค ุณ ค ่า ข อ ง ส ิน ค ้า  แ ล ะ เม ื่อ ม า พ บ โ ฆ ษ ณ า จ า ก ก า ร จ ัด แ ส ด ง ใ น ร ้า น  ก ็จ ะ  

ท ำ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ู้ส ึก เก ี่ย ว ก ับ ต ร า ส ิน ค ้า ไ ด ้ด ีย ิ่ง ข ึ้น  (K e n h o m a , 2009 )

ข ณ ะ ท ี่ บ ร ิษ ัท เท ส โ ก ้ใ น อ ัง ก ฤ ษ  ไ ด ้ท ด ส อ บ แ ค ม เป ญ ใ น ก า ร โ ฆ ษ ณ า  (“T e s c o  s c re e n ” 

n e tw o rk ) ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน จ า ก  1 0 0 ร ้า น ซ ึ่ง แ ต ่ล ะ ร ้า น ใ น เค ร ือ ข ่า ย ม ีป ้า ย ด ิจ ิต อ ล ม า ก ก ว ่า 4 0 ป ้า ย  

(P lasm a a n d  LC D  s c re e n s ) ก ร ะ จ า ย ไ ป ต า ม แ ผ น ก ต ่า ง ๆ  ท ั่ว ร ้า น  ซ ึ่งพ บ ว ่า  ล ูก ค ้า ด ูเน ื้อ ห า ท ี่ 

เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ส ิน ค ้า ใ น แ ต ่ล ะ แ ผ น ก  เน ื่อ ง จ า ก ม ีเน ื้อ ห า แ ล ะ ข ้อ ค ิด เห ็น ต ่า ง ๆ  ข ้อ เส น อ เก ี่ย ว ก ับ ก า ร
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ส ่ง เส ร ิม ก ารข าย  แ ล ะข ้อ ม ูล ล ูก ค ้า  โ ด ย จ ะม ีก าร ใ ห ้ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ ล ัก ษ ณ ะข อ งส ิน ค ้า , ราค าส ิน ค ้า  และ 

ก ารโฆ ษ ณ าเพ ื่อ ส ่ง เส ร ิม ก ารข าย  ซ ึ่งก ารโฆ ษ ณ าผ ่าน ส ื่อ น ื้ร ้อ ย ล ะ  57 เป ็น ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า อ ุป โภ ค บ ร ิโภ ค  

แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ 29 เป ็น ส ิน ค ้า ใ ห ม ่โ ด ย ร ้อ ย ล ะ 57 เป ็น ก ารโฆ ษ ณ าข ้อ เล น อ ท างด ้าน ราค าข อ งต ราส ิน ค ้า  

แ ล ะร ้อ ย ล ะ  36 เป ็น ก า รโฆ ษ ณ าส น ับ ส น ุน แ บ บ  A bove  the Line น อ ก จ า ก น ี้ ก ารโฆ ษ ณ าใน ร ้าน  

ส ่งผ ล ท ำใ ห ้ม ีก ารโฆ ษ ณ าอ ื่น ๆ  เพ ิ่ม ม าก ข ึ้น ห ร ือ ส ่งผ ล ก ระท บ ท างด ้าน รา ค า  ท ำใ ห ้ม ีร า ค า เพ ิ่ม ข ึ้น แ ล ะม ี 

ก า ร ค ว บ ค ุม ต ่า งๆ  ใน ร ้าน ค ้า เพ ิ่ม ข ึ้น  โด ย พ บ ว ่า  ผ ู้เอ ส ่ว น ใ ห ญ ่ส น ใ จ ข ้อ ค ว า ม ท ี่บ ่ง บ อ ก ถ ึง ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ 

ของส ิ,งท ี่โฆ ษ ณ าโด ยต รง เซ่น “ อ ะไ ร เป ็น ส ิ่งท ี่ค ุณ ต ้อ งก า ร ” “อ ะไ ร ท ี่ก ำ ล ังล ด ร า ค า อ ย ู่” “ อ ะไ รใ ห ม ่บ ้า ง ” 

แ ล ะต อ บ ส น อ งก ับ ข ้อ ค วาม จ าก ต ราส ิน ค ้าใ น ส ื่อ โท รท ัศ น ์ท ั่ว ไ ป น ้อ ย  น อ ก จ า ก น ี้ ป ้า ย ด ิจ ิต อ ล ท ี่ม ีก า ร  

ส ื่อ ส าร เก ี่ย ว ก ับ ส ิน ค ้า ให ม ่ ท ำให ้จำน วน ค น ท ี'เข ้าร ้าน เพ ิ่มข ึ้น ร ้อย ละ 23 แ ล ะย อ ด ข าย เพ ิ่ม ข ึ้น ร ้อ ย ล ะ  

10 โด ย ก ารโฆ ษ ณ า ผ ่าน ส ื่อ ใ น ร ้าน ส ำห ร ับ ส ิน ค ้าท ี่ม ีป ร ะโย ช น ์เช ิงอ ารม ณ ์ จ ะเป ็น ก ารก ระต ุ้น ให ้ผ ู้ช ื้อ  

ต ้อ งก ารซ ื้อ ส ิน ค ้าน ั้น ๆ  แ ละกระต ุ้น ให ้เก ิด การซ ื้อ ใน ท ัน ท ี ข ณ ะท ี่ผ ู้ซ ื้อ ม ีแ น ว โน ้ม ท ี่จ ะต อ บ ส น อ งต ่อ  

โฆ ษ ณ าข อ งส ิน ค ้าท ี่ได ้ว างแ ผ น ไว ้ว ่าจ ะซ ื้อ น ้อ ย ล ง  (Burke, 2006)

ส ่ว น ป ้า ย ด ิจ ิต อ ล  (D ig ita l S ign) เป ็น ซ ่อ งท างให ม ่ท ี่ส ำค ัญ ใน ก ารส ื่อ ส ารก ับ ผ ู้บ ร ิโภ ค  

ภ าย ใต ้ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ใ น ก ารซ ื้อ ส ิน ค ้าข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค ก ับ ผ ู้ค ้าป ล ีก  (Burke, 2009) ซ ึ่งป ้า ย ด ิจ ิต อ ล เป ็น  

ส ื่อ ท ี่ม ีเอ ก ล ัก ษ ณ ์ใ น ก าร บ อ ก เล ่า เร ื่อ งร า ว ผ ่าน ข ้อ ค ว าม ต ่า งๆ  ให ้ล ูก ค ้าใน ร ้าน ก ลาย เป ็น ผ ู้ซ ื้อ  โดย 

ป ้า ย ด ิจ ิต อ ล เป ็น ส ื่อ เด ีย ว ใ น ร ้า น ท ี่ส า ม าร ถ ส ื่อ ส า รข ้อ ม ูล ไ ด ้ท ัน ท ีห ร ือ ท ัน ต ่อ เว ล าใ น ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ท ี่ 

ห ล าก ห ล า ย ซ ึ่ง ม ีผ ล ก ร ะท บ ต ่อ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ใ น ร ้า น  โด ย เน ื้อ ห าใ น ป ้าย ด ิจ ิต อ ล น ั้น เป ็น ป ้จ ล ัย ท ี่ไ ม ่ม ี 

ผ ล ก ระท บ ต ่อ ก ารซ ื้อ ใน ร ้าน  (Platt, 2009) ข ณ ะท ี่ Soars (2003) พ บ ว ่า  ป ้าย แ ข วน ต ่างๆ  แ ล ะจ อ  

พ ล า ส ม ่า  (P lasm a S creens) ท ี่ร ้าน ค ้าป ล ีก ใช ้เป ็น เค ร ือ ข ่าย ใน ก ารโฆ ษ ณ าภ าย ใน ร ้าน ค ้า เป ็น ส ื่อ ท ี่ 

ไ ม ่ม ีป ร ะส ิท ธ ิภ า พ  เน ื่อ งจ า ก ต ำ แ ห น ่ง ท ี่ต ิด ต ั้ง ส ื่อ ป ร ะ๓ ท น ี้ม ัก จ ะต ิด ต ั้งอ ย ู่ใ น ส ่วน บ น ข อ งร ้าน ค ้าซ ึ่ง  

ไ ม ่เห ม า ะแ ก ่ก า ร ม อ งด ู ข ณ ะท ี่ก า ร ล ัด แ ส ด งแ ล ะก า ร ส ื่อ ส า ร อ ื่น ๆ  เป ็นส ิ่งท ี่ผ ู้'ซ ื้อ 'จะร ับร ูได ้ก ็ต ่อ เม ื่อ เข ้า  

ม าใน ร ้าน แล ้ว  โ ด ย ร ้อ ย ล ะ 2 ข องผ ู้ซ ื้อ ล ัง เก ต ป ้าย ร ้าน ท ี่อ ย ู่เห น ือ ท าง เข ้า  ร ้อ ย ล ะ  10 ล ัง เก ต ส ิ่งท ี่อ ย ู่ 

ใน ก ระจก  แ ล ะร ้อ ย ล ะ  35 ม ีแ น วโน ้ม ท ี่จ ะ เด ิน ผ ่าน ป ระต ูไป โด ย ไม ่ล ัง เก ต ส ิ่งใด ๆ

ข ณ ะท ี่ง าน ว ิจ ัย เร ื่อ ง  "B ehav io ra l e ffec ts  of d ig ita l s ig n a g e " ของ Burke (2006) ท ีเน ้น  

ศ ึก ษ า เก ี่ย ว ก ับ ป ้า ย ด ิจ ิต อ ล จ อ แ บ น ท ี่ฉ า ย โฆ ษ ณ า ว น ไ ป เร ื่อ ย ๆ  แ ละเป ็น เค ร ื่อ งม ือ ใน ก ารใส ่ข ้อ ค ิด เห ็น  

ต ่างๆ  ได ้ด ้วย  ซ ึ่งต ั้งอย ู่ท ุกแห ่งใน ร ้าน  แ ล ะ ถ ูก ค ว บ ค ุม โ ด ย ร ะบ บ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ซ ึ่ง ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า พ บ ว ่า  

ล ัก ษ ณ ะข อ งข ้อ ค ว าม ท ี่ผ ู้ซ ื้อ ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ีก ารต อ บ ส น อ งค ือ  ข ้อ ค วา ม ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ข ่าว ส าร  เซ่น ส ิน ค ้า  

ใหม ่ ก ารส ่ง เสร ิมก ารข าย  ข ้อ ม ูล ต า ม ช ่ว ง เว ล า  เป ็น ต ้น  แ ล ะม ีก า ร ต อ บ ส น อ ง ก ับ ข ้อ ค ว า ม เก ี่ย ว ก ับ  

ต ร า ส ิน ค ้า แ บ บ ต ั้ง เด ิม น ้อ ย ท ี่ส ุด  โด ย ผ ู้บ ร ิโภ ค จ ะม ีก า ร ต อ บ ส น อ งผ ่า น ท า งก า ร จ ้อ งม อ งป ้า ย  การ



143

ม อ ง เห ็น  แ ล ะ เก ิด ค ว า ม เช ื่อ  น อ ก จ า ก น ี้ ข ้อ ค ว า ม โ ฆ ษ ณ า ท ี่ส ั้น ก ว ่า จ ะ ท ำ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ใ ช ้เว ล า อ ย ู่ท ี่ 

ห น ้า จ อ น า น ม า ก ย ิ่ง ข ึ้น  แ ล ะ ร ะ ย ะ เว ล า ใ น ก า ร ฉ า ย โ ฆ ษ ณ า แ ล ะ เน ื้อ ห า ใ น โ ฆ ษ ณ า ก ็ม ีผ ล ต ่อ ย อ ด ข า ย  

ด ้วย  ซ ึ่ง ก า ร โ ฆ ษ ณ า ส ิน ค ้า ใ น ร ้า น เป ็น ส ิ่ง ท ี่ก ร ะ ต ุ้น ใ ห ้เก ิด ก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า ใ น ก ล ุ่ม ต ่า ง ๆ  ด ้วย  ด ังน ั้น  

ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ก า ร โ ฆ ษ ณ า ใ น ร ้า น  จ ึง ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ท ั้ง เน ื้อ ห า ข อ ง ข ้อ ค ว า ม  (ร ูป แ บ บ ท ี่น ่า ล น ใ จ  แ ล ะ  

ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า )  แ ล ะ ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม แ ล ะ ค ุณ ภ า พ ข อ ง ก า ร เป ิด ร ับ  (ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้ร ับ ส า ร  ค ว า ม เร ็ว  

ใ น ก า ร เข ้า อ อ ก จ า ก ร ้า น แ ล ะ ท ิศ ท า ง ก า ร เด ิน  ค ว า ม ถ ี่แ ล ะ ร ะ ย ะ เว ล า ข อ ง ข ้อ ค ว า ม )  ซ ึ่ง ป ้า ย ด ิจ ิต อ ล ไ ม ่ 

เห ม ือ น ก ับ ก า ร โ ฆ ษ ณ า ท า ง โ ท ร ท ัศ น ์ ค ือ  ป ้า ย ด ิจ ิต อ ล เป ็น ส ื่อ ท ี่แ ส ด ง  ณ  จ ุด ซ ื้อ ท ี่ง ่า ย เข ้า ถ ึงผ ู้ซ ื้อ  

โ ด ย ต ร ง แ ล ะ ท ำ ใ ห ้เก ิด ก า ร ต อ บ ล น อ ง ม า ก ท ี่ส ุด

น อ ก จ า ก น ี้ ง า น ว ิจ ัย เร ื่อ ง  “T he  in -s to re  A u d ie n c e "  ของ S o re n se n  (2 0 0 9 ) ท ี่ท ำ ก า ร  

ส ำ ร ว จ ก า ร เล ือ ก ซ ื้อ ส ิน ค ้า จ า ก ผ ู้ซ ื้อ ม า ก ก ว ่า  1 0 0 ,0 0 0  ค น ใ น ซ ูป ฟ อ ร ์ม า เก ็ต ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  6 แ ห ่งใน  

ป ร ะ เท ศ ส ห ร ัฐ อ เม ร ิก า  เก ี่ย ว ก ับ ส ื่อ ด ิจ ิต อ ล ใ น ร ้า น ค ้า ท ี่ท ำ ใ ห ้ล ูก ค ้า ท ี่อ ย ู่ใ น ร ้า น เก ิด ก า ร ซ ื้อ เร ็ว ข ึ้น  โดย  

พ บ ว ่า  ล ื่อ ด ิจ ิต อ ล ใ น ร ้า น ค ้า ท ำ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ค ้น ห า ส ิน ค ้า ท ี่ต น ต ้อ ง ก า ร ไ ด ้ง ่า ย ข ึ้น  แ ล ะ เพ ิ่ม  

ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ข อ ง ก า ร เล ือ ก ซ ื้อ ส ิน ค ้า แ ล ะ ย อ ด ข า ย ท ั้ง ห ม ด  แ ต ่เป ็น ท ี่น ่า ส ัง เก ต ว ่า ส ื่อ น ื้ไ ม ่ไ ด ้ท ำ ใ ห ้ 

ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เก ิด ก า ร เค ล ื่อ น ท ี่ไ ป ย ัง ส ่ว น อ ื่น ใ น ร ้า น  ด ังน ั้น  ผ ู้ค ้า ป ล ีก จ ึง ค ว ร ท ำ ก า ร ก ร ะ จ า ย ส ื่อ ภ า ย ใ น  

ร ้า น ค ้า อ ย ่า ง ท ั้ว ถ ึง  ข ณ ะ เด ีย ว ก ัน น ั้น  ป ัจ จ ัย ใ น ร ้า น ค ้า ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน ท ำ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม ีก า ร เล ือ ก ซ ื้อ  

ส ิน ค ้า แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ซ ึ่ง ผ ู้ซ ื้อ ใ น ร ้า น ค ้า แ ต ก ต ่า ง จ า ก ผ ู้ร ับ ส า ร ท ั่ว ไ ป ค ือ  ผ ู้ซ ื้อ ใ น ร ้า น ค ้า จ ะ ไ ม ่ค ุ้น เค ย ก ับ  

ล ื่อ ใ น ร ้า น ค ้า  ข ณ ะ ท ี่ผ ู้ร ับ ส า ร จ ะ ค ุ้น เค ย ก ับ ก า ร ด ูโ ท ร ท ัศ น ์ห ร ิอ ก า ร อ ย ู่ท ี่ห น ้า จ อ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ เม ื่อ ม า  

พ บ ก ับ ล ื่อ ใ น ร ้า น ค ้า  ผ ู้ซ ื้อ จ ะ ม ืก า ร ป ร ับ ต ัว ก ับ ส ิ่ง ท ี่เผ ช ิญ อ ย ู่โ ด ย ต ร ง  ท ั้ง น ี้ล ื่อ ด ิจ ิต อ ล ใ น ร ้า น ค ้า  (In 

s to re  D ig ita l M e d ia ) ท ี่ล ื่อ ส า ร ไ ด ้ส อ ง ท า ง เป ็น ส ิ่ง ท ี่ข ัด ข ว า ง ก า ร ซ ื้อ ใ น ร ้า น ค ้า  ซ ึ่ง ก า ร อ อ ก แ บ บ ร ้า น  

ห ร ิอ ก า ร จ ัด ว า ง ส ิน ค ้า  ท า ง เด ิน ร ะ ห ว ่า ง ช ั้น ว า ง ส ิน ค ้า ส ่ง ผ ล ท า ง ล บ ต ่อ ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ข อ ง ผ ู้ซ ื้อ ส ิน ค ้า  

ร ว ม ถ ึง บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์ก ็เป ็น เห ม ือ น ส ื่อ ร ูป แ บ บ ห น ึ่ง ท ี่ใ ห ้ข ้อ ม ูล แ ล ะ ล ื่อ ส า ร ก ับ ผ ู้ซ ื้อ ใ น ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ข อ ง  

ร ้า น ค ้า ซ ึ่ง ม ือ ย ู่ทุกห น ท ุก แ ห ่ง  ท ำ ใ ห ้ผ ู้ซ ื้อ เก ิด ก า ร ใ ช ้จ ่า ย เร ็ว ข ึ้น  ท ำ ใ ห ้ร ้า น ค ้า ข า ย ส ิน ค ้า ไ ด ้ม า ก ข ึ้น  

น อ ก จ า ก น ี้ ก า ร เป ิด ร ับ ข อ ง ผ ู้ซ ื้อ ใ น ร ้า น ค ้า จ ะ เก ิด ข ึ้น อ ย ่า ง ร ว ด เร ็ว  ซ ึ่ง เป ็น ส ิ่ง ท ี่ก ร ะ ต ุ้น ใ ห ้เก ิด  

ก ร ะ บ ว น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ซ ื้อ

ส ่ว น ล ื่อ ว ิท ย ุใ น ร ้า น น ั้น  เป ็น ล ื่อ ท ี,ใ ห ้ค ว า ม บ ัน เท ิง แ ก ่ผ ู้ท ี่ก ำ ล ัง เล ือ ก ซ ื้อ ส ิน ค ้า ใ น ร ้า น  เป ็น ส ื่อ ท ี่ 

ล ื่อ ส า ร ก ับ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ไ ด ้โ ด ย ต ร ง  เน ื่อ ง จ า ก ผ ู้ซ ื้อ ท ี่เข ้า ม า เด ิน ใ น ร ้า น ค ้า ป ล ีก ส ม ัย ใ ห ม ่ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ี 

เป ้า ห ม า ย ใ น ก า ร จ ับ จ ่า ย ซ ื้อ ส ิน ค ้า อ ย ู่แ ล ้ว  ด ังน ั้น  ล ื่อ น ี้จ ึง ส า ม า ร ถ ส ื่อ ส า ร โ ด ย ต ร ง ก ับ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ไ ด ้เป ็น  

อ ย ่า ง ด ี น อ ก จ า ก น ี้ ส ื่อ ว ิท ย ุใ น ร ้า น  ย ัง ม ืก า ร ล ื่อ ส า ร ก ับ ผ ู้ซ ื้อ ใ น ร ้า น เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ส ิน ค ้า  

แ ล ะ ม ีก า ร เป ิด เพ ล ง ใ น ร ้า น  (“โ ฆ ษ ณ า  ณ จ ุด ข า ย ฮ ิต . . . , ” 2 5 5 1 ) ซ ึ่ง ส ่ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร
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เด ิน เล ือ ก เอ ส ิน ค ้า ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค แ ต ก ต ่า ง ก ัน ไ ป  ค ือ  หากม ีก า ร เป ิด เพ ล ง ช ้าจ ะ ท ำ ใ ห ้ล ูก ค ้า เด ิน อ ย ู่ใ น  

ร ้า น ค ้า น า น ข ึ้น  ท ำ ใ ห ้เก ิด โ อ ก า ส ใ น ก า ร ข า ย ส ิน ค ้า ม า ก ข ึ้น  ร ว ม ถ ึง ท ำ ใ ห ้ผ ู้เ อ เก ิด อ า ร ม ณ ์ค ว า ม ร ู้ส ึก  

ร ่ว ม ก ัน ผ ู้จ ัด ร า ย ก า ร อ ีก ด ้ว ย  (“ว ิท ย ุใ น ห ้า ง  ค ว ร เป ิด เพ ล ง ช ้า ใ ห ้ค น เด ิน ห ้า ง น า น ๆ ,” 2 5 5 1 ) ซ ึ่ง ส ื่อ ว ิท ย ุ 

น ี้ค ว ร ม ีก า ร เป ิด ซํ้าๆ จ น ท ำ ใ ห ้ผ ู้ฟ ัง จ ำ ถ ึง ข ้อ ค ว า ม ท ี่ผ ู้ค ้า ป ล ีก ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้ผ ู้เอ ร ับ ร ู้ไ ด ้ ( “ ส ื่อ ใ น ห ้า ง เป ็น  

B ra n d  R e m in d  ท ีด ี, ” 25 5 1 )

โ ด ย ง า น ว ิจ ัย ข อ ง  ม า ล ีร ัต น ์จ ัน เท ร ์ม ะ  (2548) ท ี่ศ ึก ษ า ว ิจ ัย เร ื่อ ง  “ ก ล ย ุท ธ ์แ ล ะ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล  

ข อ ง ส ื่อ  ณ  จ ุด ซ ือ ใ น ร ้า น ค ้า ป ล ีก ส ม ัย ใ ห ม ่” เก ี่ย ว ก ับ ก ล ย ุท ธ ์ก า ร ใ ช ้ส ื่อ  ณ  จ ุด เอ ข อ ง น ัก ก า ร ต ล า ด  

พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เอ ส ิน ค ้า ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ใ น ร ้า น ค ้า ป ล ีก ส ม ัย ใ ห ม ่แ ล ะ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ส ื่อ  ณ  จ ุด เอ ต ่อ  

ผ ู้บ ร ิโภ ค  ซ ึ่ง ส ื่อ  ณ  จ ุด เอ ท ี่น ำ ม า ศ ึก ษ า ใ น ง า น ว ิจ ัย ข ึ้น น ี้ม ี 6 ป ร ะ ๓ ท ได ้แ ก ่ D is p la y  un it, 

D e m o n s tra tio n  d is p la y , In-S tore ra d io , S h e lf ta lke r, s h e lf v is io n  แ ล ะ  L ig h t b o x  โด ย ใช ้ก าร  

ว ิจ ัย เซ ิง ค ุณ ภ า พ จ า ก ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์เช ิง ล ึก ก ับ น ัก ก า ร ต ล า ด  2 บร ิษ ัทช ั้นนำ ไ ด ้แ ก ่ บ ร ิษ ัท ย ูน ิล ีเว อ ร ์ 

ไทย โฮ ล อ ิ้ง  จ ำ ก ัด  แ ล ะ บ ร ิษ ัท  พ ีแ อ น ด ์จ ี จ ำ ก ัด  แ ล ะ ก า ร ว ิจ ัย เซ ิง ป ร ิม า ณ จ า ก ก า ร ใ ช ้แ บ บ ล อ บ ถ า ม ใ น  

ก า ร เก ็บ ข ้อ ม ูล จ า ก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ั้ง เพ ศ ช า ย แ ล ะ เพ ศ ห ญ ิง ท ี่ม ีอ า ย ุ 2 0 -5 0  ป ี อ า ศ ัย อ ย ู่ใ น เข ต  

ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  จ ำ น ว น  2 0 0  ค น  พ บ ว ่า  ส ื่อ  ณ  จ ุด เอ ท ั้ง  6 ป ร ะ ภ ท  ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ใ น ก า ร โ น ้ม น ้า ว  

ใ จ ส ูง ก ว ่า ก า ร ใ ห ้ข ้อ ม ูล ข ่า ว ล า ร โ ด ย ส ื่อ ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ร ว ม ใ น ด ้า น ก า ร ใ ห ้ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร แ ล ะ ด ้า น โ น ้ม  

น ้า ว ใ จ ส ูง ท ี่ส ุด ค ือ  D e m o n s tra to r  d is p la y  ส ่ว น ส ื่อ ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ร ว ม ต ํ่า ท ี่ส ุด ค ือ  ส ื่อ  L ig h t b o x  

ข ณ ะ ท ี่ง า น ว ิจ ัย ข อ ง ร ื่น ฤ ด ีเต ช ะ อ ิน ท ร า ว ง ศ ั ( 2 5 4 1 ) เ ร ื่อ ง “ ก า ร ส ื่อ ส า ร ก า ร ต ล า ด ณ จ ุด ข า ย แ ล ะ  

พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เอ ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ใ น เข ต ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร ” ท ี่ศ ึก ษ า เก ี่ย ว ก ับ ก ล ย ุท ธ ์ก า ร ส ื่อ ส า ร  

ก า ร ต ล า ด  ณ จ ุด ข า ย  แ ล ะ อ ิท ธ ิพ ล ข อ ง ก า ร ส ื่อ ส า ร ก า ร ต ล า ด  ณ จ ุด ข า ย ต ่อ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เอ ข อ ง  

ผ ู้บ ร ิโภ ค  จ า ก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง จ ำ น ว น  4 0 0  ค น ท ี่ม า ใ ช ้บ ร ิก า ร ห ้า ง ส ร ร พ ส ิน ค ้า ข น า ด ก ล า ง ถ ึง ใ ห ญ ่ 

จ ำ น ว น 41 แ ห ่ง ใ น เข ต ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร พ บ ว ่า  ก า ร ส ื่อ ส า ร ก า ร ต ล า ด  ณ จ ุด ข า ย ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ  

พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ซ ือ ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค โ ด ย ก า ร ส ื่อ ส า ร ก า ร ต ล า ด  ณ จ ุด ข า ย ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เอ  

ข อ ง เพ ศ ห ญ ิง ม า ก ก ว ่า เพ ศ ช า ย ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีอ า ย ุร ะ ห ว ่า ง  3 6 - 4 5  ป ีม า ก ก ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ี 

อ า ย ุร ะ ห ว ่า ง  1 6 - 2 5 ป ี  ก ล ุ่ม ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีร า ย ไ ด ้ส ูง ม า ก ก ว ่า ก ล ุ่ม ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีร า ย ไ ด ้ต ํ่า  แ ต ่อ ย ่า งไ ร ก ็ 

ต า ม  ก า ร ส ื่อ ส า ร ก า ร ต ล า ด  ณ  จ ุด ข า ย ไ ม ่ม ีผ ล ต ่อ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เอ ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า ท ี่ 

แ ต ก ต ่า ง ก ัน

จ า ก ท ี่ไ ด ้ก ล ่า ว ม า ท ัง ห ม ด ข ้า ง ต ้น  จ ะ เห ็น ไ ด ้ว ่า  ส ื่อ ต ่า ง ๆ  ท ี่อ ย ู่ภ า ย น อ ก ร ้า น ค ้า ป ล ีก แ ล ะ ภ า ย ใ น  

ร ้า น ค ้า ป ล ีก ล ้ว น แ ล ้ว แ ต ่ม ีค ุณ ค ่า ต ่อ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  เน ื่อ ง จ า ก ส ื่อ ย ัง เป ็น แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล แ ล ะ เป ็น ส ิ่ง ท ี'ก ร ะ ต ุ้น ใ ห ้ 

เก ิด ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร เอ  ข ณ ะ ท ี่ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ต ่า ง ๆ  ใ น ร ้า น ค ้า ท ี่เต ็ม ไ ป ด ้ว ย ก า ร โ ฆ ษ ณ า ท ำ ใ ห ้
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ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ก า ร โ ฆ ษ ณ า ต ร า ส ิน ค ้า ข อ ง น ัก ก า ร ต ล า ด ล ด ล ง  (S h im p , 2 0 0 7 ) น อ ก จ า ก น ี้ล ื่อ ใ น  

ร ้า น ค ้า ย ัง เป ็น ล ื่อ ท ี่ร ะ บ ุต ำ แ ห น ่ง  ด ึงด ูด ใ จ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เข ้า ช ม พ ื้น ท ี่ใ น ร ้า น  แ ล ะ ท ำ ใ ห ้ล ูก ค ้า ใ ช ้จ ่า ย น า น  

ก ว ่า ท ี่พ ว ก เข า ต ้อ ง ก า ร  ซ ึ่ง ท ำ ใ ห ้พ ว ก เข า เล ือ ก ร ื้อ ส ิน ค ้า อ ื่น ๆ  เพ ิ่ม ต ่อ ไ ป  (S o re n se n , 200 8 ) โ ด ย เฉ พ า ะ  

ใ น ร ้า น ค ้า ป ล ีก ป ร ะ ๓ ท ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต ท ี่เต ็ม ไ ป ด ้ว ย ล ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ท ี่ท ำ ใ ห ้เก ิด อ า ร ม ณ ์ค ว า ม ร ู้ส ึก แ ล ะ  

จ ูง ใ จ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ด ้ว ย ก ล ิ่น (S m e lls ) ก า ร ท ด ล อ ง ส ิน ค ้า  (S a m p le s  to ta s te ) เส ีย ง ป ร ะ ก า ศ ต ่า ง ๆ  

(A u d ito ry  a n n o u n c e m e n ts )  แ ล ะ ล ื่อ ส ำ ค ัญ ต ่า ง ๆ  ท ี่ม อ ง เห ็น ไ ด ้ เซ ่น  ป ้า ย ส ัญ ล ัก ษ ณ ์ (S ig n a g e ) 

บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์ (P a c k a g in g ) แ ล ะ ก า ร ค ัด แ ส ด ง เพ ื่อ ก า ร โ ฆ ษ ณ า  (D is p la y  a d v e r t is in g s )  ข ้อ ม ูล ต ่า ง ๆ  

เห ล ่า น ี้เป ็น ก า ร ใ ห ้ข ้อ ม ูล โ ด ย ต ร ง ท ี่จ ู่โ จ ม ผ ู้บ ร ิโ ภ ค จ า ก ท ุก ด ้า น  เน ื่อ ง จ า ก ผ ู้บ ร ิโ ภ ค จ ะ ใ ช ้เว ล า ม า ก ก ับ  

ป ร ิม า ณ ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ด ้ร ับ จ า ก ล ื่อ ใ น ล ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ข อ ง ร ้า น ค ้า ป ล ีก ม า ก ก ว ่า ล ื่อ จ า ก แ ห ล ่ง อ ื่น ๆ  โ ด ย ก า ร  

ต ัด ส ิน ใ จ ร ื้อ ใ น ซ ูเป อ ร ์ม า เก ็ต เก ิด เน อ ย ่า ง ร ว ด เร ็ว  ซ ึ่ง ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ล ่ว น ใ ห ญ ่เก ิด ข ึ้น เพ ีย ง ไ ม ่ก ี่ว ิน า ท ีแ ล ะ  

ม ัก จ ะ เป ็น ก า ร ร ื้อ โ ด ย ท ัน ท ี ( Im p u ls e  s h o p p in g )  โ ด ย ร ้อ ย ล ะ  4 0 ข อ ง เง ิน ท ี่เส ีย ไ ป เก ิด จ า ก ก า ร ร ื้อ  

ใ น ท ัน ท ีโ ด ย ไ ม ่ไ ด ้ว า ง แ ผ น ไ ว ้ล ่ว งห น ้า ใ น ซ ูเป อ ร ์ม า เก ็ต  (U s e r in te r fa c e  e n g in e e r in g , 2001 ; 

C o n firm e d  b y  T N S  S o re n se n  p r im a ry  a n d  s e c o n d a ry  lo c a tio n  p u rc h a s e  d a ta ) แ ล ะ ม ีก ล ุ่ม  

ส ิน ค ้า ท ี่ท ำ ใ ห ้เก ิด ก า ร ร ื้อ แ บ บ ไ ม ่ต ั้ง ใ จ ม า ก ก ว ่า ก ล ุ่ม อ ื่น ๆ  แ ส ด ง ใ ห ้เห ็น ถ ึง ก ร ะ บ ว น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ซ ือ  

ส ิน ค ้า ข อ ง ล ูก ค ้า แ ล ะ ล ื่อ ใ น ร ้า น ค ้า ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ม า ก ท ี่ล ุด  โ ด ย ส ิ่ง ท ี่ก ร ะ ต ุ้น ผ ู้ร ื้อ ไ ด ้ม า ก  ค ือ  ก า ร เร ีย น ร ู้ 

ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค จ า ก ก า ร เด ิน ไ ป ร อ บ ๆ  ร ้า น ค ้า ห ร ือ เน ื้อ ห า ท ี่อ ย ู่บ น ท า ง เด ิน  ร ว ม ถ ึง ก า ร ป ร ะ เม ิน พ ฤ ต ิก ร ร ม  

ผ ู้บ ร ิโ ภ ค จ า ก แ ร ง จ ูง ใ จ แ ล ะ ก า ร ร ับ ร ู้ ณ  จ ุด ร ื้อ  (P o in t o f p u rc h a s e ) (S o re n se n , 2008 )

ใ น ล ่ว น ข อ ง ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ร า ย น ั้น  ฐ ิต ิพ ร  จ า ต ุร ว ง ค ั (2551 ) ก ล ่า ว ว ่า  ผ ู้ค ้า ป ล ีก ม ัก จ ะ ม ีก า ร  

ใช ้ล ือ  ณ  จ ุด ข า ย  (P o in t-o f-p u rc h a s e ) เพ ีอ ล ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ซ ึง ก ร ะ ต ุ้น ใ ห ้ผ ู้ซ อ ต ัด ส ิน ใ จ ซ อ ส ิน ค ้า  ชง 

ล ุพ ร ร ณ ี อ ิน ท ร ์แ ก ้ว  (2 5 5 1 ) แ ล ะ ศ ร ิว ร ร ณ เส ร ีร ัต น ์ แ ล ะ ค ณ ะ (25 4 6 ) ก ล ่า ว ว ่า  ก า ร ล ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย  

ท ี่ผ ู้ค ้า ป ล ีก น ิย ม ใ ช ้ไ ด ้แ ก ่ ก า ร ล ด ร า ค า , ก า ร ร ื้อ  1 แ ถ ม  1 ห ร ือ ร ื้อ  2 แ ถ ม  1 เป ็น ก า ร ล ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย  

เพ ื่อ เพ ิ่ม จ ำ น ว น ค น เข ้า ร ้า น ซ ึ่ง ท ำ ใ ห ้ล ูก ค ้า ม ีโ อ ก า ส ท ี่จ ะ ร ื้อ ส ิน ค ้า อ ื่น ๆ  ด ้วย  แ ล ะ เพ ิ่ม ป ร ิม า ณ ก า ร ร ื้อ  

โ ด ย เน ้น ย อ ด ข า ย จ า ก ป ร ิม า ณ ก า ร ร ื้อ ม า ก ก ว ่า ก ำ ไ ร ต ่อ ห น ่ว ย , ก า ร ร ื้อ  2 ช ิ้น ใ น ร า ค า พ ิเศ ษ  เพ ื่อ เพ ิ่ม  

ป ร ิม า ณ ก า ร ร ื้อ ข อ ง ล ูก ค ้า ต ่อ ค ร ั้ง แ ล ะ เพ ิ่ม ย อ ด ก า ร ใ ช ้เง ิน ใ น แ ต ่ล ะ ค ร ัง ข อ ง ก า ร ซ ือ ส ิน ค ้า ,  ซ ือ ส ิน ค ้า  1 

ช ิ้น ข ึ้น ไ ป ห ร ือ ร ื้อ ค ร บ ต า ม เง ื่อ น ไ ข ส า ม า ร ถ แ ล ก ร ื้อ ส ิน ค ้า อ ื่น ไ ด ้ใ น ร า ค า พ ิเศ ษ  (L in k  S ave ) ซ ึ่ง ม ัก จ ะ  

เป ็น ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ใ น ร ้า น ค ้า เฉ พ า ะ อ ย ่า ง  โ ด ย ม ีว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์เพ ื่อ เพ ิ่ม ป ร ิม า ณ ก า ร ร ื้อ ใ น ก ล ุ่ม  

ส ิน ค ้า ต ่า ง ป ร ะ เภ ท ก ัน  (C ro ss  B u y in g ) ท ำ ใ ห ้ร ้า น ค ้า ส า ม า ร ถ ร ะ บ า ย ส ิน ค ้า ท ี่ข า ย ไ ด ้ช ้า อ อ ก ไ ป ไ ด ้ 

แ ล ะ ก า ร ส ะ ส ม แ ต ้ม เพ ื่อ แ ล ก ข อ ง ล ม น า ค ุณ ห ร ือ ม า ใ น ร ูป แ บ บ ข อ ง บ ัต ร ส ม า ซ ิก  ซ ึ่ง เป ็น โ ป ร แ ก ร ม ค ว า ม  

ภ ัก ด ี (L o y a lty  P ro g ra m ) เซ ่น  บ ัต ร  S p o t R e w a rd  จ า ก ท ๊อ ป ส ์ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต  บ ัต ร  C lu b  C a rd  จ า ก  

เท ส โก ้โล ต ัส  เป ็น ต ้น
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โดยการส่งเสรมการขายในร้านนั้น Woodside และ Waddle (1975) ที่ศึกษาวิจัยเรอง 
“Sales effects of in-store advertising” เกียวกับการโฆษณาส่งเสรมการขาย ณ จุดขายทีส่งผล 
กระทบต่อยอดขายในซูเปอร์มาร์เก็ต ซ่ึงพบว่า ผู้บริโภคมีการตอบสนองต่อการส่งเสริมการขาย ณ 

จุดซื้อมากกว่าสินค้าที่มีการลดราคา โดยผู้บริโภคจะสนใจการส่งเสริมการขาย ณ จุดขายมากกว่า 
การไม่มีการส่งเสริมการขาย ณ จุดขาย และจะซื้อสินค้าที่มีการลดราคามากกว่าสินค้าที่ขายใน 
ราคาปกติ ซึ่งการเสนอราคาพิเศษต่างๆ ให้แก่ผู้บริโภคนั้น จะทำให้ยอดขายของร้านค้าปลีก 
เพ่ิมข้ึน และผู้บริโภคจะซื้อสินค้าในปริมาณมากขึ้นเมื่อมีการเสนอข้อเสนอต่างๆ ผ่านทางการ 
โฆษณา ณ จุดซื้อมากกว่าการลดราคาเพียงอย่างเดียว นอกจากนี้ Abratt และ Goodey (1990)
ได้กล่าวเพิ่มเติมว่า สื่อในร้านเป็นเหมือนกับสิ่งกระตุ้นในร้าน (In-store Stimuli) ซึ่งผู้ค้าปลีกใช้ 

เป็นเทคนิคในการล่งเสริมการขายที่เพิ่มการซื้อสินค้าแบบไม่ได้วางแผนไว้ ซึ่งป้ายบนชั้นวางสินค้า 

ทำให้เกิดการซื้อตราสินค้าโดยไม่ได้วางแผนไว้มากที่สุด รองลงมาคือ ราคา การจัดแสดงแบบ 

พิเศษ วัสดุใน ณ จุดขาย การแนะนำของเพื่อน การจัดแสดงตรงสุดทางเดินระหว่างชั้นวางสินค้า 

การโฆษณาเตือนความจำ ครอบครัวแนะนำ ขนาดและบรรจุภัณฑ์ข้อเสนอพิเศษ และการ 

โฆษณาในร้าน ตามลำดับ ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกับ OgilvyAction (2008, อ้างถึงใน “โฆษณา 

In-store ได้ผลกว่าลดราคา,” 2551)ที่ทำการสำรวจผู้ซื้อจำนวนมากกว่า 1,600 คน จากร้านค้า 

ต่างๆ ในประเทศอเมริกา ซึ่งพบว่า สิ่งที่กระตุ้นให้ผู้ซื้อซื้อสินค้าโดยไม่ได้วางแผนไว้ก่อนคือ ป้ายที่ 

จัดแสดงในร้าน ซึ่งอยู่ห่างจากชั้นวางสินค้าที่พวกเขาซื้อร้อยละ 24 การล่งเสริมการขายจากการ 

แสดงสินค้าในร้านร้อยละ 18 และการลดราคาร้อยละ 17โดยผู้ซื้อร้อยละ 31 มีการดัดสินใจซื้อ 

สินค้าจากการล่งเสริมการขายผ่านทางการแสดงสินค้าในร้าน ผู้ซื้อร้อยละ 28 เลือกซื้อสินค้าจาก 

การส่งเสริมการขายด้านราคา และผู้ซื้อร้อยละ 27 ถูกจูงใจด้วยการล่งเสริมการขายรูปแบบอื่นๆ 

ส่วน Gilbert และ Jackaria (2002) พบว่า ขณะที่ลูกค้ากำลังซื้อสินค้าในซูเปอร์มาร์เก็ต 

ต้องดัดสินใจเลือกกลุ่มสินค้าที่จะซื้อ เลือกตราสินค้า และกำหนดปริมาณในการซือ โดยลูกค้าที่มี 

ครัวเรือนขนาดใหญ่จะถูกดึงดูดด้วยการลดราคา ซึ่งล่งผลให้มืการซือสินค้าไปเก็บไว้ ขณะที่ลูกค้า 

ที่มาคนเดียวจะไม่ค่อยซื้อสินค้าลดราคามากนัก เนื่องจากต้องซื้อสินค้าในปริมาณมาก นอกจากนี 

Peterson (1970, as cited in Chen & Green, 2009) ยังพบอีกว่า ผู้บริโภคมีความเต็มใจที่จะ 

จ่ายในราคาที่สูงเมื่อรับรู้ถึงคุณภาพ ขณะที่ Assael (2004) กล่าวว่า การลดราคาสินค้าหรือการให้ 

คูปองมีอิทธิพลต่อการซื้อของผู้บริโภค ซึ่งเพศหญิงมีการใช้คูปองมากกว่าเพศชาย ส่วนเพศชายจะ 

มีการใช้ส่วนลดมากกว่าเพศหญิง แต่อย่างไรก็ตาม เพศไม่มีผลกระทบต่อความสามารถในการ 

เรืยนรู้เกี่ยวกับข้อมูลด้านราคาและการส่งเสริมการขายของผู้บริโภค กล่าวคือ ผู้บริโภคทุกคนแม้ว่า 

จะมีเพศและการศึกษาที่แตกต่างกัน ก็สามารถเรียนรู้เกี่ยวกับข้อมูลด้านราคาและการล่งเสริมการ 

ขายได้เท่าๆ กัน (Kwon, K-N. & Kwon, Y. ช., 2007) ส่วน Mazumdar และ Papatla (1995, as
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cited in Kwon, K-N. & Kwon, Y. ป., 2007) ได้กล่าวเพ่ิมเติมว่า เพศชายมีความอ่อนไหวต่อราคา 
และได้รับผลกระทบจากราคาบนช้ันวางสินค้าในร้านค้ามากกว่าเพศหญิง ซ่ึง Moore และ 
Carpenter (2008) ได้ศึกษาวิจัยเรือง “An examination of consumer price cue usage in US 
discount formats” เป็นการศึกษา เก่ียวกับร้านค้าปลีกประ๓ทดิสเคาน์สโตรัในประเทศอเมริกา 
โดยศึกษาจากการสำรวจผ่านทางโทรศัพท์จากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 354 คน ซ่ึงผลการวิจัยพบว่า 
ผู้ช้ือส่วนใหญ่มีความอ่อนไหวต่อราคามาก ซ่ึงผู้ช้ือท่ีมีความกังวลด้านคุณค่าเป็นผู้ช้ือท่ีมีอายุน้อย 
กว่าและมีรายได้สูง โดยมีการให้ความสำศัญกับต้นทุนและผลประโยชน์ท่ีได้รับกับราคาท่ีแพง 
ขณะท่ีผู้ช้ือท่ีมีความกังวลด้านราคาจะให้ความสำคัญกับสงท่ีจ่ายไปกับคุณภาพท่ีได้รับ ส่วนผู้ท่ี 
สนใจสินค้าลดราคาน้ันเป็นผู้บริโภคท่ีมีอายุน้อยท่ีสุดและมีรายได้ต่ําถึงปานกลาง

โดยสงกระตุ้นต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นสื่อในร้านค้ารูปแบบต่างๆ และการส่งเสริมการขายนั้น 

ล้วนแล้ว แต่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคทั้งสิ้น โดยการสำรวจของ 

BIGresearch (2006, as cited in Loechner, 2006) พบว่า การบริโภคสื่อของผู้บริโภคนั้นมี 

ความสัมพันธ์และมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจชื้อ โดยสื่อในร้านที่มีอิทธิพลต่อผู้บริโภคมากที่สุดคือ 

การแจกสินค้าตัวอย่าง (Product Sample) ร้อยละ 52.4 รองลงมาคือ ฉลากสินค้า (Product 

Labels) ร้อยละ 43.2 คูปองบนชั้นวางสินค้า (Shelf Coupons) ร้อยละ 39.5 การจัดแลดงแบบ 

พิเศษ (Special Displays) ร้อยละ 35.5 บัตรความภักดีต่อร้าน (Store Loyalty/ Card) ร้อยละ

33.1 คูปอง (Coupon) ร้อยละ 28.4 กิจกรรมในร้านหรือการจัดประกวดในร้าน (In-store Events/ 

Contests) ร้อยละ 28.1 การจับฉลากหรือกิจกรรมข้างทาง (Parking Lot/ Sidewalk Events)

ร้อยละ 18.2 กราฟพักบนพื้น (Floor Graphics) ร้อยละ 12.5 โทรทัศน์ในร้าน (In-store TV)

ร้อยละ 10.9 และวิทยุในร้าน (In-store Radio) ร ้อยละ7.5 โดยร้านค้าปลีกต่างๆ ในประเทศไทย 

มีการใช้บัตรความภักดีเพื่อบันทึกพฤติกรรมการชื้อของลูกค้าแต่ละคน และเสนอการส่งเสริมการ 

ขายในลักษณะส่วนลดให้ตรงกับพฤติกรรมการบริโภคของลูกค้าอีกด้วย เซ่น สปอร์ตรีวอรัดการ์ด 

ของท็อปส์ซูเปอร์มาร์เกีต บัตรคลับการ์ดของเทสโก้โลตัส เป็นต้น (“ เทสโก้-โลตัสฮุบ..,” 2547)

ซึ่งงานวิจัยในครั้งผู้วิจัยเลือกใช้การวิจัยเชิงปริมาณ โดยการใช้การวิจัยเชิงสำรวจและใช้ 

แบบสอบถามเป็นเครองมือในการเก็บการรวบรวมข้อมูล ซึ่งจากที่ได้กล่าวมาแล้วทั้งหมดในเนื้อหา 

ของบทที่ 2 น้ี ทำให้ผู้วิจัยสามารถกำหนดเป็นกรอบงานวิจัยในครั้งนื้ใด้ ดังแผนภาพที่ 2.10
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แผนภาพที่ 2.10: แสดงกรอบงานวิจัยสำหรับงานวิจัยในครั้งนี้

สักษณะทางประชากร (Demographic)
- เพศ (Sex)

- อายุ (Age)

- ขนาดครอบครัว (Family Size)

- ระดับการสืกษ,า (Education)

- ระดับรายได้ต่อเดือน (Monthly Income)

- อาชีพ (Occupation)

ฟ้จจยด้านต่างๆ ของร้านค้า (Store Factors)
- สินค้า (Product)

- ราคา (Price)

- สถานทีดัง (Place & Location)

- การส่งเส‘ริมการตลาด (Promotion)

- สภาพแวดล้อมหรือบรรยากาศ 

(Environment or Atmosphere)

- การบริการและพนักงานขาย 

(Service and Salesperson)

สิงกระตุ้นต่างๆ (Stimuli)

ภายนอกร้าน ภายในร้าน

(Out-of-store) (In-store)

- ลือ (Media) - ลือ (Media)

- การส่งเสริมกา?ขาย - การส่งเสริมการขาย

(Sales Promotion) (Sales Promotion)

พฤติกรรมการสัอ (Shopping Behavior)

การเลือกร้านค้า (Store Choice)

- ร้านดิสเคาน์สโตริ (Discount Store)

- ร้าน1ซูเปอร์มาริเก็ต (Supermarket)

พฤติกรรมการ่ซอที’'ไ,ไป (General Shopping Behavior)

- ความถีในการซือ (Frequency of Purchase)

- ชีวงเวลาในการชือ (Time Period to Purchase)

- ระยะเวลาทีชือ (Time Spent in Shopping)

- วิธีการเดินทาง (How to Go)

- วิธีการชำระเงิน (Payment Method)

- ค่าใช้จ่ายต่อครัง (Spending per Time)

รูปแบบการชีอ (Type of Purchase)

- มีการวางแผนก่อนซ้ือ (Planned Purchase)

- ซ้ือโดยไม่วางแผนไว้ก่อน (Unplanned Purchase)
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