
บทที่ 5

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง ( Quasi Experimental Research) แบบ 
ลองกลุ่มวัดครั้งเดียว( The Posttest -  Only Two Groups Designs) มีวัตถุประสงค์เพ่ือ เปรียบเทียบ 
พฤติกรรมการดูแลผู้ปวยเด็ก ของนักศึกษาพยาบาลกลุ่มทดลองกับนักศึกษาพยาบาลกลุ่มควบคุม 
สมมุติฐานการวิจัยคือ คะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยเด็กโดยรวมและรายด้านของนักศึกษา 
พยาบาลกลุ่มทดลองสูงกว่านักศึกษาพยาบาลกลุ่มควบคุม ประชากรในการวิจัยเป็นนักศึกษา 
หลักสูตรพยาบาลศาลตรบัณฑิต ช้ัานปี'ท่ี 3 วิทยาลัยพยาบาลในสถาบันพระบรมราชชนก ท่ีลงทะเบียนเรียน 
วิชาการพยาบาลเด็ก 3 และกำลังtlกปฏิบัติงานบนหอผู้ป่วยเด็ก กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาพยาบาล 
ศาสตร์ ช้ันปีท่ี 3 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สระบุรี ท่ีกำลังปีกปฏิบัติวิชาการพยาบาลเด็ก 3 
ภาคการศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2543 จำนวน 38 คน ลุ่มกลุ่มตัวอย่างเพ่ือเข้าเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่ม 
ควบคุมด้วยวิธีการลุ่มแบบจับคู่คะแนนมาตรฐานทีของวิชาการพยาบาลเด็ก 1

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเป็นผู้สร้างข้ึนได้แก่
1. เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง ได้แก่

แผนการสอนกรณีศึกษา
ประกอบด้วยแผนการสอนกรณีศึกษา 3 แบบท่ีสร้าน้ี!นตามแนวคิดของการ เรียนรู้ 

แบบกรณีศึกษาและการเรียนรู้โดยการลังเกตและการเลียนแบบของ Bandura ( 1977) ได้แก่ กรณี 
ศึกษาแบบการเขียน กรณีศึกษาแบบการแสดงบทบาทสมมุติ และกรณีศึกษาแบบมอบหมายให้ 
ผู้เรียนศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการดูแลผู้ปวยเด็กตามแนวคิดการดูแลของ Roach (1987 ) 5 ด้าน 
โดยใช้เป็นคู่มือเพื่อดำเนินการสอนเป็นโปรแกรมการเรียนรู้แบบกรณีศึกษา แผนการสอนได้ผ่าน 
การตรวจสอบความถูกต้อง ความครอบคลุมเชิงโครงสร้างและเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิที่มืความรู้ 
และประสบการณ์ในการนำแนวคิดเกี่ยวกับกรณีศึกษาไปใช้ไนการเรียนการสอน และผู้ทรงคุณวุฒิ 
ท ี่ม ืป ระส บ การณ ์ใน การส อน ว ิช าการพ ยาบ าลเด ็กจำน วน 5ท ่านและอาจารย ์ท ี่ปร ีกษา 
วิทยานิพนธ์ และได้นำไปทดลองลอนก่อนนำไปใช้จรีง 2

2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่
ชุดประเม ินพฤติกรรมการดูแลผู้ป ่วยเด ็ก ซ่ึงประกอบด้วย 2 ส่วน
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2.1 แบบบันทึกการสังเกตพฤติกรรมการดูแลผู้ปวยเด็กของนักศึกษาพยาบาลผู้วิจัย 
สร้างข้ึน ตามกรอบแนวคิดการดูแลของ Roach( 1987 ) 5 ด้าน ลักษณะเครองมือเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ ( Check list ) ว่าพบหรอไม่พบพฤติกรรม ประกอบด้วย รายการศฤติกรรมท่ีทำ 
การสังเกต รวม 27 รายการ โดยทำการสังเกตในสถานการณ์การให้ยารับประทานแก่ผู้ปวยเด็ก 
แบบบันทึกผ่านการตรวจสอบความตรงเซิงเนื้อหา จากผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 5 ท่านและผ่านการ 
ตรวจลอบความเที่ยงระหว่างผู้สังเกต ( Inter-Observer Relibility )ได้ค่าความเท่ียงเฉลี่ยระหว่าง 
ผู้สังเกตทั้ง 3 คร้ัง = 0.98

2.2 แบบสอบถามพฤติกรรมการดูแลผู้ปวยเด็กผู้วิจัยสร้างขึ้นตามแนวคิดการ 
ดูแลของโรซ ( 1987 ) 5 ด้าน คือนความเห็นอกเห็นใจ ( compassion)2.สมรรถนะในการดูแล 
( competence) 3.ความเซือมันไว้ใจ( confidence ) 4.ความสำนึกถูกต้องทางศีลธรรมและ 
จรยธรรม (conscience^ละ 5. พันธะผูกพันในการปฏิบัติการดูแล ( commitment)^งประกอบ 
ด้วย ข้อคำถามที่สร้างจากเหตุการณ์ที่พบบ่อยในการดูแลผู้ปวยเด็กและเกิดขึ้นอย่างสมํ่าเสมอ 
รวม 39 ข้อ ลักษณะแบบสอบถามเป็นวิธีการประมาณค่าตามวิธีของ Likert 5 ระดับ ซึ่งผ่าน 
การตรวจลอบความตรงตามเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 5 ท่านและผ่านการตรวจสอบความ 
เที่ยงโดยคำนวณค่าความเที่ยงด้วยสูตร Cronbach coefficient = 0.90

การเก็บรวบรวมข้อมูล

ดำเนินการทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นเวลารวม 4 สัปดาห์
กลุ่มทดลองได้รับการเตรียมความพร้อมเพื่อสร้างสัมพันธภาพ และชี้แจงราย 

ละเอียดของกิจกรรมการเรียนการสอน หลังจากน้ันได้รับการสอนโดยใข้โปรแกรมการเรียนรู้แบบ 
กรณีศึกษาทั้ง 3 แบบจากผู้วิจัย ซึ่งในแต่ละแบบประกอบด้วยข้ันตอนการเรียนรู้ 2 ข้ันตอน ได้แก่
1.ขั้นได้มาซึ่งความรู้ และ 2. ข้ันการกระทำ'ในสถานก'ารณ์จ*รงบน'หอผู้ป่วย โดยมีผู้วจัยเป็นผู้รับ,ผิดขอบ'ใน 
การลอนและดำเนินกิจกรรมการเรียนรู้รวม 7 คร้ัง คร้ังละ 1 - 2 ช่ัวโมง

กลุ่มควบคุม ได้รับการสอนตามปกติในหอผู้ป่วยจากอาจารย์นิเทศประจำหอผู้ปวย 
เด็กที่มืคุณวุฒิและประสบการณ์การลอนใกล้เคียงกับผู้วิจัย

ในสัปดาห์ท่ี 4 ประเมินพฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยเด็ก โดยการสังเกตและสอบถาม 
พฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยเด็กของนักศึกษากลุ่มทดลองและนักศึกษากลุ่มควบคุม
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การวิเคราะห์ข้อมูล

ผู้วิจัยคำนวณคะแนนพฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยเด็กจากแบบสอบถามพฤติกรรม 
การดูแลและจากแบบสังเกต โดยนำคะแนนดิบในแต่ละด้านมารวมกัน และนำคะแนนมาวิเคราะห์ 

ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป SPSS for WINDOWS โดย หาค่าเฉลี่ย (Mean) และ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( Standard deviation ) ของคะแนนพฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยเด็กของ 
กลุ่มตัวอย่างทั้งกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลองและเปรียบเทียบคะแนนพฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยเด็ก 
หลังการทดลองของกลุ่มตัวอย่างทั้งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมด้วยสถิติ Dependent t -  test

สรุปผลการวิจัย

1. คะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยเด็กโดยรวมของนักศึกษากลุ่มทดลอง 
( x= 235.16, S.D. = 12.54 ) สูงกว่านักศึกษากลุ่มควบคุม ( x= 214.89 ,S.D.=15.04 ) อย่างมี 
นัยสำคัญทางสถิติที่ระตับ .05

2. คะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยเด็กรายด้านทุกด้านของนักศึกษากลุ่ม 
ทดลองสูงกว่านักศึกษากลุ่มควบคุม และส่วนใหญ่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 
ระตับ .05 ยกเว้นด้านพันธะผูกพันในการปฏิป่ติการดูแล ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติ

จากคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยเด็กของนักศึกษาโดยรวม สามารถสรุป 
ได้ว่า การสอนโดยใช้โปรแกรมการเรียนรู้แบบกรณีศึกษา สามารถพัฒนาพฤติกรรมการดูแล 
ผู้ป่วยเด็กของนักศึกษาวิทยาลัยพยาบาลในสถาบันพระบรมราชชนก ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาการ 
พยาบาลเด็ก 3 และกำลังบีกปฏิบัติงานบนหอผู้ป่วยเด็กได้

จากคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยเด็กของนักศึกษารายด้าน สามารถ 
สรุปได้ว่า การสอนโดยใช้โปรแกรมการเรียนรู้แบบกรณีศึกษา สามารถพัฒนา พฤติกรรมการดูแล 
ผู้ป่วยเด็กในด้าน 1. ด้านความเห็นอกเห็นใจ 2. ด้านสมรรถนะในการดูแล 3. ด้านความเชื่อมั่นไว้ 
ใจ และ4. ด้านสำนึกความถูกต้องทางศีลธรรมและจริยธรรม ของนักศึกษาวิทยาลัยพยาบาลใน 
สถาบันพระบรมราชชนก ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาการพยาบาลเด็ก 3 และกำลังผึเกปฏิป่ติงานบนหอ 
ผู้ป่วยเด็กได้
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อภิปรายผลการวิจัย
จากการศึกษาผลของการสอนโดยใช้!ป่รเฅฒการมีรยนรู้แบบกรกิดึกษาต่อพฤติกรรม 

การดูแลผู้ปวยเด็กของนักศึกษาพยาบาล ลามารถอภิปรายผลการวิจัยตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ดังนี้

สมมุติฐานท่ี 1 คะแนนเฉล่ียพฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยเด็กโดยรวมของนกัศึกษา
พยาบาลกลุ่มทดลองสูงกว่านักศึกษาพยาบาลกลุ่มควบคุม

ผลการวิเคราะห์ พบว่าคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยเด็กโดยรวมของ 
นักศึกษาพยาบาลกลุ่มทดลองสูงกว่านักศึกษาพยาบาลกลุ่มควบคุม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 
ระดับ .05 อภิปรายได้ว่า การสอนโดยใช้โปรแกรมการเรียนรู้แบบกรณีศึกษาสามารถพัฒนา 
พฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยเด็กโดยรวมของนักศึกษาพยาบาลได้เนื่องจาก กลุ่มทดลองได้เรียนรู้ 
ตัวแบบพฤติกรรมการดูแลจากกรณีศึกษา 3 แบบซึ่งมีลักษณะแตกต่างกันไป ได้แก่กรณีศึกษา 
แบบการเขียน กรณีศึกษาแบบการแสดงบทบาทสมมุติ และกรณีศึกษาแบบมอบหมายงานให้ 
ศึกษา ซึ่งจากกรณีศึกษาทั้ง 3 แบบ ทำให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ดังน้ี กรณีศึกษาแบบการเขียน เป็นกรณี 
ซึ่งผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลเรองราวเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของผู้ป่วยเด็กและพฤติกรรมการดูแล 
ผู้ป่วยเด็กของพยาบาล เป็นกรณีที่ทำให้นักศึกษาได้เรียนรู้เนื้อหาพฤติกรรมการดูแลและศึกษา 
พฤติกรรมการดูแลจากตัวแบบโดย ผ่านกระบวนการคิด วิเคราะห์ อภิปรายประเด็นปัญหาที่เกี่ยว 
ข้องกับพฤติกรรมการดูแลในกรณีศึกษา นอกจากนื้ในกรณีศึกษาแบบการแสดงบทบาทสมมุติทำ 
ให้'นักศึกษามี'โอกาสแสดงพฤติกรรมและร่วมแสดงอารมณ์ความรู้สึกเก่ียวกับ'พฤติกรฒการดูแลผู้ป่วย 
ในสถานการณ์ต่างๆ ซึ่งเป็นผลให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจในพฤติกรรมและความรู้สึกของผู้อื่น ได้ปีก 
การใช้ความรู้ความคิดในการแก้ปัญหา และการตัดสินใจ ( อาภรณ์ ใจเที่ยง ,2540 ; ทิศนา แขม 
มณี 1 2543 ) นอกจากนี้ การศึกษาของประทิน สีเงิน ( 2534 ) พบว่า การสอนโดยใช้บทบาท 
สมมุติลามารถพัฒนาทัศนคติเชิงจรียธรรมได้ ในกรณีศึกษาแบบมอบหมายงานมีกิจกรรมที่ให้ 
นักศึกษาได้ลังเกตและบันทึกพฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยเด็กของพยาบาลและเพื่อนนักศึกษาซึ่งเป็น 
การสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยเด็กจากการปฏิป่ติของผู้อื่น ทำให้ 
นักศึกษามีเป้าหมายในการเรียนรู้และให้ความสำคัญเกี่ยวกับพฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยเด็กที่ดีที่น่า 
น่ามาเป็นแบบอย่างไนการดูแลผู้ป่วยเด็ก นอกจากนี้หลังจากการเรียนรู้ในแต่ละกรณีศึกษาย่งมี
กิจกรรมที่ประยุกต์แนวคิดที่ได้จากการเรียนรู้ในกรณีศึกษาด้วยการเขียนแผนการปฏิบัติการ 
พยาบาลประจำวัน เพื่อน่าไปเป็นแนวทางในการปฏิบ้ติในสถานการณ์จรีงบนหอผู้ป่วย โดยใช้แนว 
คิดการดูแลผู้ป่วยของ Roach ( 1987 ) 5 ด้านเป็นกรอบแนวคิดที่นักศึกษาจะวางแผนการดูแล 
ผู้ป่วยเด็กให้ครอบคลุมตามแนวคิดการดูแล ซ่ึงทำให้ พฤติกรรมการดูแลบางเรื่องที่เป็นนามธรรม
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เช่น ความเห็นอกเห็นใจผู้ปวย เป็นต้น ให้มีความเป็นรูปธรรมท่ีจะปฏิบัติได้จริง นอกจากนี้หลังการ 
ปฏิบัติการดูแลตามแผนปฏิบ้ติการพยาบาลประจำวันที่วางแผนไว้ ผู้วิจัยได้นัดหมายนักศึกษาซึ่ง 
ทำให้นักศึกษาได้แลกเปลี่ยนประลบการณ์การดูแลและพูดคุยถึงปัญหาอุปสรรคที่จะช่วยกันใน 
การหาแนวทางแก้ไข นักศึกษาได้เกิดการเรียนรู้ที่จะปรับปรุงพฤติกรรมการดูแลผู้ปวยเด็กของตน 
เองให้เหมาะลม ใ^กจากการษียนรู้!ปีนรายกลุ่ม จากการร่วมแลดงความคิดเห็น วิเคราะห์ อภิปราย 
แล้วยัง มีกิจกรรมการมอบหมายงานนักศึกษาเป็นรายบุคคล ประเมินเละ)Jนํทึกพฤติกรรมการดูแล 
ผู้ปวยเด็กของตนเองลงในสมุด “ใครในดวงใจ &ฉันเป็นอย่าง,ไร “ซึ่งทำให้นักศึกษาเกิดการประเมิน 
ตนเอง และเป็นการเตือนตนเองในการกระทำพฤติกรรมที่เหมาะสมซึ่งเป็นการกำกับตนเองในด้าน 
การเรียนอย่างหนึ่ง ลอดคล้องกับการศึกษาของ ทัศนํย์ นนทะลร ( 2533 ) ซึ่งจากงานวิจัยส่วน 
หนึ่งพบว่า นักศึกษากลุ่มที่ดูต้วแบบและปีกการกำกับตนเองมีพฤติกรรมการช่วยเหลือทางการ 
พยาบาลสูงกว่ากลุ่มควบคุม และจากการศึกษาของ วิมลพรรณ ว่องไว ( 2540 ) พบว่า นักศึกษา 
ที่มีการกำกับตนเองด้านการเรียนแตกต่างกันจะมีการปฏิบัติการดูแลที่แตกต่างกัน

จากกิจกรรมในโปรแกรมการเรียนรู้แบบกรณีศึกษาดังกล่าวประกอบด้วยการลังเกต 
การปีกซ้อม การลงมือปฏิบัติและการประเมินผล ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีสอดคล้องตรงกันกับแ,นวคิด 
การเรียนรู้'ทางลังคม'ของBandura( 1977 ) คือเมื่อนักศึกษาได้ลังเกต ได้มี ปฏิลัมพันธ์ทางลังคม 
ก ็จะเก ิดความห มายใน เซ ิงล ัญ ล ักษ ณ ์ข ึ้น และใน ท ี่ส ุดจะน ำมาป ร ับ แต ่ง เป ็น การแส ดง 
พฤติกรรมการดูแลที่เหมาะลมต่อไป นอกจากนี้การที่นักศึกษาได้ผ่านกระบวนการคิดวิเคฑะห์ทั้งนี้ 
การคิดจะเกิดขึ้นได้ ต้องใช้สถานการณ์หรือประสบการณ์ท่ีบุคคลได้ประลบ โดยการคิด1ท่ีมี คุณภาพ 
เกิดจากการคิดอย่างมีกระบวนการ ซึ่งจะก่อให้เกิดการแก้ปัญหาหลายแนวทาง และเป็นกระบวน 
การที่สร้างสรรค์เพื่อการแก้ปัญหาและกระทำพฤติกรรม ( ดรุณี รุจกรกานต์ 1 2541 ) นอกจากนี้ 
ประโยชน์ของการเรียนรู้จากกรณีศึกษาดังกล่าว ช่วยพัฒนาเจตคติ คุณธรรม และพัฒนาคุณ 
ลักษณะให้ผู้เรียนมีพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ในด้านนั้นๆ ( จินตนา ยูนิพันธุ 1 2536 ; ประกอบ 
คุปรัตน์ ,2537) และจากการสอนโดยใช้กรณีศึกษาทำให้นักศึกษามีความตั้งใจกระทำพฤติกรรม 
จริยธรรมสูงกว่านักศึกษาที่เรียนตามปกติ(กาญจนา ปัญญานนท์วาท ,2539)จากเหตุผลและข้อ 
มูลสนับสนุนดังกล่าวจึงทำให้โปรแกรมการเรียนรู้แบบกรณีศึกษาสามารถพัฒนาพฤติกรรมการ 
ดูแล ผู้ปวยโดยรวมของนักศึกษาพยาบาลในกลุ่มทดลองได้

สำหรับนักศึกษาพยาบาลกลุ่มควบคุมที่ได้รับการสอนตามปกติมีคะแนนเฉลี่ย 
พฤติกรรมการดูแลผู้ปวยเด็กโดยรวมน้อยกว่ากลุ่มทดลองเนื่องจาก จากการสำรวจและทาร 
สัมภาษณ์อาจารย์ที่สอนกลุ่มควบคุมเกี่ยวกับลักษณะการจัดการเรียนการสอนพบว่า การเรียน
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ส่วนใหญ่เน้นความรู้ทางวิชาการเกี่ยวกับโรค พยาธิสรีรภาพและทักษะการปฏิปัตกิจกรรมการ 
พยาบาลตามขั้นตอนต่างๆ ในการจัดการเรียนการลอนไม่มีหัวข้อที่จะเน้นในเรื่องพฤติกรรมการ 
ดูแลผู้ปวยเด็กโดยตรง ซึ่งลอดคล้องกับการสรุปปัญหาด้านการจัดการเรียนการลอนในคลินิกเพื่อ 
พัฒนาคุณภาพบัณฑิตสาขาพยาบาลศาสตร์ด้านจริยธรรมของ ศรีเกียรติ อนันตสวัสดิ้ ( 2540 ) ท่ี 
กล่าวว่า ปัญหาด้านผู้ลอน ผู้สอนจะสอนความรู้ทางวิชาการมากกว่าการเน้นจริยธรรม ปัญหา 
ด้านการจัดการเรียนการลอนภาคปฏิบัติเป็นการศึกษาผู้ป่วยเฉพาะรายและการให้การพยาบาล 
ส่วนใหญ่เน้นความรู้ทางวิชาการ ไม่มีการวิเคราะห์ปัญหาประเด็นทางจริยธรรมและปัจจุบันพบว่า 
จะเน้นด้านเทคโนโลยีในการดูแลรักษามากกว่าการเน้นทางด้านจริยธรรมซึ่งเป็นเอกลักษณ์ที่ 
สำคัญของพยาบาล นอกจากประเด็นจากการสรุปปัญหาดังกล่าวแล้วยังพบว่า โดยส่วนใหญ่ 
การจัดการเรียนการลอนทางจริยธรรมมักเป็นเรื่องอิสระของผู้สอนแต่ละคนที่จะนำมาสอน ทำให้ 
สภาพการจัดการเรียนการสอนในคลินิกทางการพยาบาลศาสตร์ ยังขาดการประยุกต์การสอนที่ 
เน้นให้ความสำคัญกับรูปแบบพฤติกรรมการดูแลอย่างเป็นระบบ( ชุติมา พินิจปัญญานุกูล ,2540 ) 
ซึ่งผลกระทบที่ตามมาทำให้นักศึกษาไม่สามารถประยุกต์ความรู้จากทฤษฎีไปใช้ในการแสดง 
พฤติกรรมต่อผู้ป่วยและเน่ืองจากพฤติกรรมการดูแลมีความเป็นนามธรรมสูง การจัดการเรียนการสอน 
ท ี่จะทำให ้น ักศ ึกษานำแนวคิดการด ูแลไปแสดงออกอย่างเป ็นรูปธรรมจึงเป ็นเร ื่องสำค ัญ 
จากลักษณะการจัดการเรียนการสอนที่แตกต่างกันในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมดังกล่าว จึงทำ 
ให้คะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการดูแลผู้ป ่วยเด็กโดยรวมของนักศึกษาพยาบาลในกลุ่มควบคุม 
น้อยกว่าและแตกต่างกันกับนักศกษากลุ่มทดลองอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

ส ม ม ุต ิ1ฐ า น ท ี่ 2  ค ะ แ น น เ ฉ ล ี่ย พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย ด ้า น ค ว า ม เ ห ็น อ ก เ ห ็น ใ จ
ข อ ง น ัก ศ ึก ษ า พ ย า บ า ล ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง ส ูง ก ว ่า น ัก ศ ึก ษ า พ ย า บ า ล ก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม

ผลการวิเคราะห์พบว่า คะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยเด็กด้านความ 
เห็นอกเห็นใจของนักศึกษาพยาบาลกลุ่มทดลองสูงกว่านักศึกษาพยาบาลกลุ่มควบคุมอย่างมี 

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 อภิปรายได้ว่า การลอนโดยใช้โปรแกรมการเรียนรู้แบบกรณีศึกษา 
สามารถพัฒนาพฤติกรรมการดูแลด้านความเห็นอกเห็นใจของนักศึกษาพยาบาลได้ เนื่องจาก 
นักศึกษาพยาบาลกลุ่มทดลองได้เรียนรู้แนวคิดการดูแลผู้ป่วยเด็กและใช้แนวคิดการดูแลในการ 
วิเคราะห์พฤติกรรมของตัวแบบจากการเรียนรู้ในกรณีศึกษาแบบการเขียนกรณีเด็กหญิงแพร เร่ือง 
“ การดูแล : พฤติกรรมปง่ซคุณภาพการพยาบาลผู้ป่วยเด็ก’’ ทำให้นักศึกษาได้เรียนรู้พฤติกรรมจาก 
กรณีศึกษาทังพฤติกรรมการแสดงออกของผู้ป่วยเด็กและพฤติกรรมการดูแลของพยาบาล จาก 
ประเด็นการวิเคราะห์และอภิปรายทำให้ นักศึกษาได้ลังเกตถึงพฤติกรรมการแสดงออกของตัวแบบ
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วิเคราะห์ความเหมาะลมของการแสดงออกของพฤติกรรมการดูแลตามแนวคิดการดูแลของโรซ 5 
ด้านซึ่งในด้านความเห็นอกเห็นใจเป็นพฤติกรรมการดูแลด้านหนึ่งที่นักศึกษาจะได้วิเคราะห์ว่า 
พฤติกรรมของพยาบาลที่แสดงออกมีความสอดคล้องกับแนวคิดของโรซอย่างไรบ้างและร่วมกันใน 
การอภิปรายถึงประเด็นพฤติกรรมด้านความเห็นอกเห็นใจ ทำให้เห็นรูปแบบของพฤติกรรมการ 
ดูแลด้านความเห็นอกเห็นใจเด่นชัดขึ้น นอกจากนี้จากกิจกรรมการคิด วิเคราะห์ และการอภิปราย 
ประเด็นสำคัญในกรณีศึกษาแบบการเขียนและการแสดงบทบาทสมมุติ ช่วยให้นักศึกษาได้คำนึง 
ถึงเหตุผลการแสดงออกของผู้ปวยเด็ก ซึ่งทำให้เกิดความตระหนักถึงความคิด ความต้องการการ 
ดูแล'ของผู้ปวยเด็ก นอกจากนี้นักศึกษายังมีโอกาสแสดงพฤติกรรมและร่วมแสดงอารมณ์ความ 
รู้สึกเกี่ยวกับพฤติกรรมการดูแลผู้ปวยในสถานการณ์ผ่านกรณีศึกษาแบบการแสดงบทบาทสมมุติ 
โดยบทบาทนักศึกษาพยาบาลผู้ดูแลผู้ปวย บทบาทผู้ปวยเด็ก หรือบทบาทมารดาผู้ปวยเด็ก และ 
นักศึกษาร่วมกันวิเคราะห์บทบาทและพฤติกรรมของตัวละคร รวมถึงการเปิดโอกาสให้ผู้แสดงได้ 
แสดงความรู้สึก ซึ่งช่วยพัฒนาทัศนคติเซิงจริยธรรมของนักศึกษาที่มีต่อผู้ปวยเด็ก เข้าใจถึงความ 
ต้องการทางอารมณ์ ความคิด และการยอมรับสภาพการเจ็บปวยและการแสดงออกของผู้ปวยเด็ก 
นอกจากนี้หลังจากการเรียนรู้ในแต่ละกรณีศึกษายังมีกิจกรรมการประยุกต์แนวคิดที่ได้จากการ 
เรียนรู้ในกรณีศึกษามาใช้ในการวางแผนการปฎิบ้ติการพยาบาลผู้ปวยเด็กประจำวันบนหอผู้ป่วย 
โดยครอบคลุมแนวคิดการดูแลผู้ป่วยของโรช 5 ด้าน พฤติกรรมการดูแลด้านความเห็นอกเห็นใจมี 
ความเป็นนามธรรมสูง ความเข้าใจในแนวคิดการดูแลและมีทักษะในการประยุกต์แนวคิดให้มี 
ความเป็นรูปธรรมที่จะปฏิบัติได้จริงทำให้พฤติกรรมการดูแลด้านนี้เด่นชัดขึ้น หลังจากน้ันการที่ 
ผู้วิจัยนัดหมายนักศึกษาเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์การดูแลระหว่างกันในกลุ่มเพื่อนนักศึกษา 
โดยการเล่าประสบการณ์ที่ลังเกตพบเกี่ยวกับอารมณ์และความรู้สึกของผู้ปวยนั้งทางบวกและลบ 
และพฤติกรรมการดูแลที่นักศึกษาได้แสดงออกเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ป่วยเด็กระหว่าง 
กันและกันจึงเป็นการทำให้นักศึกษาเข้าใจถึงความรู้สึกพื้นฐานทางด้านอารมณ์ของผู้ป่วยเด็ก 
สุรางค์ โค้วตระกูล ( 2537) กล่าวว่า การจัดการเรียนการสอนที่ให้นักศึกษาได้วิเคราะห์อภิปราย 
พูดคุย โดยจัดการเรียนรู้เป็นกลุ่มและเปิดโอกาสให้มีการแสดงความคิดเห็น สิ่งเหล่านี้จะมีอิทธิพล 
ต่อพฤติกรรม ด้านอารมณ์และความ รู้สึกของบุคคล ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการดูแลของ Roach 
(1987 ) ที่กล่าวว่า ความเห็นอกเห็นใจจะเกิดขึ้นได้ผู้ดูแลต้องเข้าใจถึงศวามรู้สึกของผู้อื่นเป็น 
พื้นฐานที่จะให้การดูแล จึงทำให้โปรแกรมการเรียนรู้แบบกรณีศึกษาในการวิจัยครั้งนี้มีผลต่อการ 
แสดงพฤติกรรมการดูแลด้านความเห็นอกเห็นใจ
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สำหรับนักศึกษาพยาบาลกลุ่มควบคุมมีคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการดูแลผู้ป่วย 
เด็กด้านความเห็นอกเห็นใจน้อยกว่ากลุ่มทดลอง เนื่องจาก ลักษณะการจัดการเรียนการสอนใน 
กลุ่มควบคุม เน้นขั้นตอนการปฏิบัติพยาบาล การทำหัตถการและบทบาทการรักษาทางการแพทย์ 
การเรียนการสอนที่จัดขึ้นในคลินิกส่วนใหญ่เป็นการศึกษาผู้ป่วยเฉพาะราย และสอนทักษะการ 
ปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล มีการสอดแทรกจริยธรรมบ้างแต่ไม่ใช่ประเด็นหลัก แม้ว่าจะมีการ 
สอนเซิงบรรยายถึงกิจกรรมการพยาบาลแบบองค์รวมคือครอบคลุมด้านร่างกายและจิตใจ แต่ยังมี 
ลักษณะเป็นนามธรรมที่ไม่มีรูปแบบพฤติกรรมท่ีเน้นการแสดงออกถึงพฤติกรรมการดูแล จากการ 
ที่ผู้วิจัยได้สังเกตในสถานการณ์จริงและการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการ 
ลอนในหอผู้ป่วยเด็กจากอาจารย์และนักศึกษาในกลุ่มควบคุม พบว่า การเรียนการสอนส่วนใหญ่ 
เน้นการให้ความรู้เกี่ยวกับเนื้อหาด้านพยาธิสรีระภาพของโรคที่เกิดขึ้นกับผู้ป่วยเด็กและการปฏิบัติ 
การพยาบาลที่เหมาะสมกับโรคทางกายมากกว่าการการคำนึงถึงความต้องการทางอารมณ์ ความ 
คิด และความรู้ส ึกของผู้ป ่วยเด็กทำให้บางครั้งละเลยถึงการคิดถึงความต้องการทางอารมณ์ 
ความคิด ความรู้สึกของผู้ป่วยเด็กไป ทั้งนื้แม้ว่ามีการเรียนการสอนในภาคทฤษฎี เกี่ยวกับประเด็น 
เหล่านี้บ้าง แต่จะไม่มีการสอนเชิงประยุกต์เพื่อให้เกิดการนำไปใช่ในการปฏิบัติการดูแลในศาสตร์ 
การดูแลผู้ป่วยเด็ก จะเห็นได้ว่าแม้นักศึกษาจะมีการเรียนเกี่ยวกับการเจริญเติบโตและพัฒนาการ 
และความต้องการที่เหมาะสมวัยของเด็กในภาคทฤษฎี แต่การจัดการเรียนการสอนที่ขาดการ 
กระตุ้นให้มีการเชื่อมโยงความรู้เกี่ยวกับแนวคิดที่ควรคำนึงถึงในการดูแลผู้ป่วยเด็ก มาลู่การปฏิบัติ 
อย่างเป็นรูปธรรม ทำให้นาศึกษาไม่สามารถประยุกต์หรีอถ่ายโยงความรู้การดูแลจากภาคทฤษฎีไป 
ใช่ในการปฏิบัติการพยาบาลผู้ป่วยเด็กได้อย่างเพียงพอ จากลักษณะการจัดการเรียนการสอนที่ 
แตกต่างกันในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมดังกล่าว จึงทำให้คะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการดูแล 
ผู้ป่วยเด็กด้านความเห็นอกเห็นใจของนักศึกษาพยาบาลในกลุ่มทดลองน้อยกว่าและแตกต่างกัน 
กับนักศึกษากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

ส ม ม ุต ิฐ า น ท ี่ 3  ค ะ แ น น เฉ ล ี่ย พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย เด ็ก ด ้า น ส ม ร ร ถ น ะ ใ น ก า ร ด ูแ ล ข อ ง น ัก ศ ึก ษ า
พ ย า บ า ล ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง ส ูง ก ว ่า น ัก ศ ึก ษ า พ ย า บ า ก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม

ผลการวิเคราะห์พบว่า คะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยเด็กด้านสมรรถนะ 
ในการดูแลของนักศึกษาพยาบาลกลุ่มทดลองสูงกว่านักศึกษาพยาบาลกลุ่มควบคุมอย่างมีนัย 
สำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อภิปรายได้ว่า การสอนโดยใช่โปรแกรมการเรียนรู้แบบกรณีศึกษา 
สามารถพัฒนาพฤติกรรมด้านสมรรถนะในการดูแลของนักศึกษาพยาบาลได้ จากความหมายของ 
สมรรถนะในการดูแลผู้ป่วยเด็กเป็นพฤติกรรมที่กระทำโดยใช้กระบวนการพยาบาลในการแก้ไข
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ปัญหา มีการตัดสินใจที่ดีและเหมาะสมเพื่อการตอบสนองความต้องการของผู้ปวยเด็ก รวมถึงการ 
จัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้ผู้ปวยเด็กมีการเจริญเติบโตและพัฒนาการตามปกติ การให้ข้อมูลในการ 
รักษาพยาบาลแก่ผู้ป่วยเด็กด้วยวิธีการที่เหมาะสมกับวัย ( Roach 1 1987 ) นักศึกษากลุ่มทดลอง 
ได้เรียนรู้กรณีศึกษาแบบการเขียน แบบการแสดงบทบาทลมมุติ และแบบการมอบหมายงาน ซ่ึง 
จากการเรียนรู้ในกรณีศึกษาทั้ง 3 แบบ นักศึกษา1ได้เรียนรู้โดยก'ารคิด วิเคราะห์และอภิปรายผล 
และรีเกทักษะการดูแลตามกระบวนการพยาบาล โดยประยุกต์แนวคิดการดูแลที่ได้จากการเรียนรู้ 
กรณ ีศ ึกษามาเขียนแผนการปฏิบ ัต ิการพยาบาลประจำวันเพ ื่อนำมาปฏิบ ัต ิจริงบนหอผู้ป ่วย 
นอกจากนี้ภิจกรรมการเรียนรู้และสถานการณ์ในกรณีศึกษามีข้อมูลที่แสดงถึงกระบวนการและผล 
ลัพธ์ของการตัดสินใจและการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในสถานการณ์จริง ทำให้นักศึกษาได้เรียนรู้วิธีการ 
ตัดสินใจและเกิดทักษะในการแก้ปัญหา ซึ่งสอดคล้องกับความเห็นของนักวิชาการที่ว่าเมื่อ
นักศึกษาได้มีโอกาสในการเรียนรู้การตัดสินใจมาก่อนเมื่อมาเผชิญกับปัญหาจะมีการตัดสินใจแก้ 
ปัญหาและการแสดงบทบาทของตนเองได้ดีขึ้น ( จินตนา ยูนิ'พันธุ 1 2536 ; อรพรรณ ลือบุญธวัธ 
ชัย,2537 ; ประกอป คุปรัตน์,2537 ะ พวงรัตน์บุญญานุรักษ์, 2537 ; Mellish and Brink ,1990 ) 
เป็นการเตรียมความพร้อมของนักศึกษาในการใช้กระบวนการพยาบาลเพื่อการแก้ไขปัญหาของ 
ผู้ป่วยเด็ก หากกล่าวโดยสรุป กรณีศึกษาแบบการเขียนทำให้ผู้เรียนได้ศึกษาแนวคิดและวิเคราะห์ 
รูปแบบพฤติกรรมการดูแลที่เหมาะสม สถานการณ์สมมุติทำให้นักศึกษาได้มีโอกาสแสดง
พฤติกรรม และในกรณีศึกษาแบบมอบหมายงาน นักศึกษาได้เห็นตัวแบบในด้านสมรรถนะการ 
ดูแลจากพยาบาลและเพื่อนนักศึกษา ตลอดจนการสะท้อนกลับถึงพฤติกรรมการดูแลจากกลุ่ม 
เพื่อนและจากการประเมินพฤติกรรมตนเองเกี่ยวกับการดูแลผู้ป่วยเด็ก สิ่งเหล่านี้ทำให้นักศึกษาได้ 
เรียนรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมการดูแลที่เหมาะลมและไม่เหมาะลมเกี่ยวกับสมรรถนะในการดูแลเกิด 
การปรับปรุงพฤติกรรมและมีพฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยเด็กด้านสมรรถนะในการดูแลที่เหมาะสม ซ่ึง 
สอดคล้องก ับแนวคิดท ี่ว ่าการท ี่บ ุคคลเคยม ีประสบการณ ์เด ิมในเร ื่องใดเร ื่องหน ึ่งมาแล ้ว 
จะสามารถนำประสบการณ์ใหม่มาลังเคราะห์กับประสบการณ์เดิม เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้หรือการ 
ปฏิบัติ สิ่งต่างๆได้ดีข้ึน ( Brim อ้างถึงใน Gaff 11975 )

ลำหรับนักศึกษาพยาบาลกลุ่มควบคุมที่ได้รับการสองJตามปกติ มีคะแนนเฉล่ีย 
พฤติกรรมการดูแลด้านสมรรถนะในการดูแลน้อยกว่ากลุ่มควบคุม เน่ืองจาก จากการลัมภาษณ์ 
อาจารย์ที่ลอนกลุ่มควบคุมเกี่ยวกับลักษณะการจัดการเรียนการสอนจัดขึ้นในคลินิกพบว่า การ 
เรียนการสอนส่วนใหญ่เป็นการศึกษาผู้ป่วยเฉพาะรายและการสอนทักษะการปฏิปติกิจกรรม หรือ 
การทำหัตการต่างๆทางการพยาบาล ซึ่งส่วนใหญ่เน้นเนื้อหาเกี่ยวกับประว่ติข้อมูลส่วนบุคคลและ 
ข้อมูลการเจ็บป่วย โรคและพยาธิสรีระภาพของผู้ป่วยเด็ก โดยกิจกรรมในตอนท้ายของการเรียน
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การสอน ครูพู้สอนเป็นผู้กำหนดประเด็นและให้นักศึกษาร่วมกันอภิปรายกิจกรรมการพยาบาล จาก 
สภาพการสอนทั่วไปจะเห็นได้ว่านักศึกษามีโอกาสในการใช้กระบวนการการคิดและการตัดสินใจ 
เป็นระบบน้อยกว่านักศึกษากลุ่มทดลองที่เรียนรู้กรณีศึกษาจาก 3 แบบ นอกจากนี้การดูแลผู้ป่วย 
เด็กเป็นเรองละเอียดอ่อนและกิจกรรมการปฏิบัติการดูแลผู้ป่วยเด็กบางอย่างตลอดจนปฏิกรียา 
การเจ็บป่วยของผู้ปวยเด็กถือเป็นเรองใหม่ที่นักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 3 เพิ่งได้รับการเรียนรู้ภาค 
ปฏิบัติ การเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้จึงต้องมีกิจกรรมที่เชื่อมโยงระหว่างสิ่งเร้ากับการตอบสนอง 
( Bandura 1 1977 ) การสร้างสิ่งเร้าในการจัดการเรียนการสอนตามปกติซึ่งมีเพียงสถานการณ์ 
การเจ็บป่วยที่เน้นอาการ อาการแสดง และกิจกรรมการพยาบาลท่ีส่วนมากเน้นโรค พยาธิสรีรภาพ 
และศาสตร์อ่ืน แต่ไม่ได้เน้นพฤติกรรมการดูแลที่ถือเป็นบทบาทอิสระของวิชาชีพการพยาบาล จาก 
เหตุผลที่กล่าวมาจึงทำให้คะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยเด็กด้านสมรรถนะการดูแลของ 
นักศึกษาพยาบาลกลุ่มควบคุมน้อยกว่าและแตกต่างกันกับนักศึกษาพยาบาลกลุ่มทดลองอย่างมี 
นัยสำคัญทางสถิติ

สมมุติฐานที่ 4 คะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการดูแลผู้ป ่วยเด็ก ด้านความเชื่อมนไวใจของ 
นักศึกษาพยาบาลกลุ่มทดลองสูงกว่าน ักศึกษาพยาบาลกลุ่มควบคุม

ผลการวิเคราะห์พบว่า คะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยเด็กด้านความเชื่อ 
ม่ันไว้ใจของ นักศึกษาพยาบาลกลุ่มทดลองสูงทว่านักศึกษาพยาบาลกลุ่มควบคุมอย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติที่ระคับ .05 อภิปรายได้ว่า การสอนโดยใช้โปรแกรมกาณีฃนร้เผบกรณศึกษาสามารถพัฒนา 
พฤติกรรมการดูแลด้านความเชื่อมั่นไว้ใจของนักศึกษาพยาบาลได้ เนื่องจากการสอนโดยใช้ 
โปรแกรมการเรียนรู้แบบกรณีศึกษาในครั้งนี้นักศึกษากลุ่มทดลองได้เรียนรู้ตัวแบบเกี่ยวกับการ 
สร้างสัมพันธภาพ การสร้างความเชื่อมั่นไว้ใจแก่ผู้ป่วยเด็กและญาติ โดยในกรณีศึกษาแบบการ 
เขียนผู้วิจัยเรียบเรียงข้อมูลท่ีเป็นน่ืองราวของการแสดงออกถึงพฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยเด็กท่ีมีการสร้าง 
สัมพันธภาพระหว่างพยาบาลกับผู้ป่วยเด็กและครอบครัว การส่งเสรีมให้ผู้ป่วยเด็กมีความมั่นใจใน 
การดูแลตนเองและการให้ความร่วมมือในการรักษาพยาบาล เพื่อให้นักศึกษาได้คิด วิเคราะห์และ 
อภิปรายพฤติกรรมจากตัวแบบถึงการแสดงพฤติกรรมการดูแลที่เหมาะสม และในกรณีศึกษาแบบ 
การแสดงบทบาทสมมุติ ผู้วิจัยได้กำหนดสถานการณ์การให้ยากับผู้ป่วยเด็ก โดยนักศึกษาทุกคน 
ได้เรียนรู้ตัวแบบจากการเป็นผู้แสดงบทบาทหรือผู้สังเกตการณ์ ทั้งนี้นักศึกษาที่แสดงบทบาทเป็น 
ผู้คิดรายละเอียดของเนื้อเรื่องที่ตนแสดงเกี่ยวกับการสร้างความเชื่อมั่นไว้ใจตามแนวคิดการดูแล 
ผู้ป่วยเด็กและผู้สังเกตการณ์ทำหน้าที่ในการกล่าวถึงประเด็นพฤติกรรมการดูแลที่ผู้แสดงได้แสดง 
ออก และมีการร่วมกันในการคิด วิเคราะห์และอภิปราย โดยเน้นบทบาทที่แสดงออกถึง
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พฤติกรรมการดูแลของนักศึกษาพยาบาลว่ามีความเหมาะสมครอบคลุมแนวคิดการดูแลหรอไม่ 
อย่างไร และนักศึกษาได้มีโอกาลในการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมอีกครั้ง กิจกรรมดังกล่าวทำให้ 
นักศึกษาเกิดการเรียนรู้รูปแบบพฤติกรรมการดูแลในด้านการสร้างลัมพันธภาพและด้านการสร้าง 
ความเชื่อม่ันไว้ใจให้กับผู้ป่วยเด็กและญาติ นอกจากนี้ในกิจกรรมการเรียนการสอนที่ให้นักศึกษา 
เขียนแผนปฏิบัติการพยาบาลผู้ป่วยเด็กประจำวันจากการประยุกต์แนวคิดการดูแลผู้ป่วยเด็กที่ได้ 
เรียนรู้จากกรณีศึกษา โดยประยุกต์แนวคิดกการดูแลด้านความเชื่อมั่นไว้ใจจากกรณีศึกษาแบบ 
การเขียนและกรณีศึกษาแบบการแสดงบทบาทสมมุติมาวางแผนให้เป็นรูปธรรมและนำไปปฏิบัติ 
จริงในหอผู้ป่วยเด็ก โปรแกรมการเรียนรู้แบบกรณีศึกษาทั้ง 3 แบบจึงล่งเสริมให้นักศึกษากลุ่ม 
ทดลองมีคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการดูแลด้านความเชื่อมั่นใจสูงกว่ากลุ่มควบคุม

สำหรับนักศึกษาพยาบาลกลุ่มควบคุมที่ได้รับการสอนตามปกติมีคะแนนเฉลี่ย 
พฤติกรรมการดูแลด้านความเชื่อมั่นไว้'เจน้อยกว่ากลุ่มทดลอง เนื่องจาก พฤติกรรมการดูแลด้าน 
ความเชื่อมั่นไว้ใจ เป็นพฤติกรรมการสร้างล่มพันธภาพที่ก่อให้เกิดความมั่นใจและความไว้วางใจ 
ในการดูแลผู้ป่วยเด็กและครอบครัว การล่งเสริมให้ผู้ป่วยมีความมั่นใจ มีความหวัง กำลังใจที่จะ 
ดูแลตนเองและให้ความร่วมมือในการรักษาพยาบาล ( Roach 1 1987 ) จากความหมาย ดังกล่าว 
จะเห็นได้ว่าการเรียนการสอนที่ทำให้เกิดพฤติกรรมการดูแลด้านความเชื่อมั่นไว้!จชึ่งมีความเป็น 
นามธรรมสูงน้ัน การล่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมการดูแลด้านความเชื่อมั่นไว้ใจโดยการศึกษาจากตัว 
แบบเป็นเรื่องสำคัญ เมื่อพิจารณาการจัดการเรียนการสอนในกลุ่มควบคุม เน้นเน้ือหาเก่ียวกับโรค 
พยาธิสรีระภาพและการรักษาทางการแพทย์ แต่ขาดรูปแบบการเรียนการสอนท่ีจะได้เห็นตัวแบบ 
ที่แสดงออกถึงการสร้างลัมพันธภาพ และการสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ป่วยเด็กด้วยวิธีการที่ 
เหมาะสมกับวัยและพัฒนาการ เป็นต้นว่า การอธิบายให้ข้อมูลผู้ป่วยเด็กด้วยการเล่านิทาน ภาร 
วาดภาพระบายสีเพื่ออธิบายข้อมูลการรักษาพยาบาล นอกจากนี้การที่บุคคลจะสร้างความเชื่อ
มั่นโดยกา?สร้างลัมพันธภาพ ซึ่งจะก่อให้เกิดความมั่นใจและความไว้วางใจในการดูแลผู้ป่วยเด็ก 
และครอบครัว รวมถึงการส่งเสริมให้ผู้ป่วยเด็กและครอบครัวมีความมั่นใจที่จะดูแลตนเองได้นั้น 
ผู้ที่ดูแลผู้ป่วยเด็กต้องมีความเชื่อมั่นในตนเองที่แสดงออกถึงการสร้างลัมพันธภาพและการให้ 
ความหวังและกำลังใจแก่ผู้ป่วยเด็กด้วยวิธีการที่เหมาะสม การจัดการเรียนการสอนตามปกติ ขาด 
การสอนเชิงประยุกต์ที่จะนำแนวคิดการดูแลด้านความเชื่อมั่นไว้ใจไปใช้ในสถานการณ์การดูแล 
ผู้ป่วยจริง ผลกระทบที่ตามมาทำให้นักศึกษาประยุกต์ความรู้จากทฤษฎีไปใช้ในการแสดง
พฤติกรรมต่อผู้ป่วยได้ไม่เพียงพอ การจัดการเรียนการลอนที่จะทำให้นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจ 
เกี่ยวกับแนวคิดการดูแลและแสดงออกมาเป็นรูปธรรมก่อนการนำไปใช้!นสถานการณ์จริงจึงเป็น 
เรื่องสำคัญ การมีสถานการณ์ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ที่จะช่วยพัฒนาเจตคติและพฤติกรรมการดูแล
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ผู้ป่วย ( พวง'รัตน์ บุญญานุรักษ์ 1 2536 ) จากลักษณะการจัดการเรัยนการสอนที่แตกต่างกันในกลุ่ม 
ควบคุมและกลุ่มทดลองดังกล่าว จึงทำให้คะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยเด็กด้านความเชื่อ 
มั่นไว้ใจของนักศึกษาพยาบาลกลุ่มควบคุมน้อยกว่านักศึกษาพยาบาลกลุ่มทดลองทดลองและมี 
ความ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

สมมุติฐานที่ 5 คะแนนเฉล่ียพฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยเด็ก ด้านความสำนึกถูกต้องทางศีลธรรม 
และ จริยธรรมของนักศีกษาพยาบาลกลุ่มทดลองสูงกว่าน ักศ ึกษาพยาบาลกลุ่มควบคุม

ผลการวิเคราะห์พบว่า คะแนนเฉล่ียพฤติกรรมการดูแลผู้ป่วย!ด็กด้านสำนึกถูกต้องทาง 
ศีลธรรมและจริยธรรมของนักศึกษาพยาบาลกลุ่มทดลองสูงกว่านักศึกษาพยาบาลกลุ่มควบคุม 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อภิปรายได้ว่า การสอนโดยใช้โปรแกรมการเรียนรู้แบบกรณี 
ศึกษาสามารถพัฒนาพฤติกรรมการดูแลด้านสำนึกความถูกต้องทางศีลธรรมและจริยธรรมได้ 
เนื่องจากนักศึกษากลุ่มทดลองได้เรียนรู้จากกรณีศึกษาแบบการเขียน ซึ่งมีดัวแบบให้ศึกษาถึง 
ความถูกต้องทางศีลธรรมและจริยธรรมในผู้ป่วยเด็ก นักศึกษาได้คิด วิเคราะห์ และอภิปรายเกี่ยว 
กับความสำนึกถูกต้องทางศีลธรรมและจริยธรรมในการดูแล ทำให้นักศึกษาได้เรียนรู้เนื้อหาพฤติ 
กรรมการดูแลและเกิดความตระหนักถึงความสำคัญของพฤติกรรมการดูแลและการคำนึงถึงความ 
เป็นบุคคลของมนุษย์ในแต่ละบุคคลที่จะดูแลไม่ว่าผู้นั้นจะเป็นเด็กหรือผู้ใหญ่ กิจกรรมการเรียนการ 
สอนในโปรแกรมการเรียนรู้แบบกรณีศึกษานี้ ได้มีการกำหนดประเด็นเพื่อการคิด วิเคราะห์และ 
อภิปรายที่ทำให้นักศึกษาได้คำนึงถึงความสำนึกถูกต้องทางศีลธรรมและจริยธรรมในผู้ป่วยเด็ก ซ่ึง 
การเรียนรู้เชิงการคิดในการเรียงเการลอนโดยใช้กรณีศึกษา เป็นความคิดเชิงวิเคราะห์อย่างมี 
เหตุผล ระดับการเรียนรู้เชิงการคิดท่ีเกิดขึ้นเป็นการเรียนรู้ในระดับสูง คือ ระดับการนำไปใช้ การ 
วิเคราะห์ การลังเคราะห์และการประเมินค่า ( จินตนา ยูนิพันธุ 1 2536 ; อรพรรณ ลือบุญธวัธ 
ชัย,2537 ; ประกอป คุปรัตน์,2537 ; พวงรัตน์บุญญานุรักษ์, 2537 ; Mellish and Brink ,1990 ) 
นอกจากนี้ ในกิจกรรมการเขียนแผนการปฏิบ้ติการพยาบาลประจำวัน นักศึกษาได้ประยุกต์แนว 
คิดการดูแลผู้ป่วยเด็กที่ได้จากการเรียนรู้ในกรณีศึกษามาวางแผนเพื่อนำไปปฏิป่ติในสถานการณ์ 
จริงบนหอผู้ป่วยและหลังการปฏิบัติการพยาบาล ผู้วิจัยได้นัดหมายนักศึกษาเพื่อพูดคุยและแลก
เปลี่ยนแนวคิดการดูแลระหว่างกันในกลุ่มเพื่อนนักศึกษา น ักศ ึกษาแต่ละคนได้เล ่าถ ึงประเด ็น 
พฤติกรรมการดูแลด้านความสำนึกถูกต้องทาง ศีลธรรมและจริยธรรม ท่ีได้ปฏิบัติในวันน้ัน พร้อม 
ยกคัวอย่างกิจกรรมท่ีได้ทำ ซึ่งเป็นการทำให้แนวคิดท่ีมีความเป็นนามธรรมสูงออกมาเป็นรูปธรรม 
ท่ีเห็นชัดข้ึน
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สำหรับนักศึกษาพยาบาลกลุ่มควบคุมที่ได้รับการสอนตามปกติ มีคะแนนเฉล่ีย 
พฤติกรรมการดูแลด้านสำนึกความถูกต้องทางศีลธรรมและจริยธรรมน้อยกว่านักศึกษาพยาบาล 
กลุ่มทดลอง เนื่องจาก การจัดการเริยนการสอนในกลุ่มควบคุมไม่มีการนำประเด็นความสำนึก 
ถูกต้องทางศีลธรรมและจริยธรรมในผู้ปวยเด็กมากล่าวถึงอย่างชัดเจน กิจกรรมบางอย่างที่ควร 
คำนึงถึงและปลูกฝังให้นักศึกษามีความสำนึกถูกต้องทางจริยธรรม เช่น การกล่าวคำขอโทษผู้ปวย 
เด็กเมื่อมีการรุกลํ้าลิทธิของผู้ปวยเด็ก การเปิดเผยร่างกายผู้ปวยเฉพาะล่วนที่จะดูแล การไม่นำ 
เรื่องล่วนตัวของผู้ปวยและญาติไปเปิดเผย การที่ผู้ดูแลควรอธิบายสิทธิผู้ปวยที่ผู้ป่วยพึงได้ และ 
การบอกเหตุผลของการรักษา เป็นต้น สิ่งเหล่านี้แม้ว่านักศึกษาเคยได้รับการลอนจากภาคทฤษฏี 
แล้วแต่จากการวิเคราะห์เนื้อหาทางจริยธรรมพบว่า มีวิชาที่กล่าวถึงในภาคทฤษฏี คือ วิชาจิต 
วิทยา จะกล่าวถึง จริยธรรมของคนในแต่ละวัย วิชาพัฒนาการพยาบาลจะกล่าวถึงบทบาทและ 
หน้าที่ของพยาบาลในการพัฒนาวิชาชีพและองค์กร และ วิชาจริยศาสตร์สำหรับพยาบาล กล่าว 
ถึง จริยธรรมโดยตรง แต่ยังไม่มีการประยุกต่ในวิชาการพยาบาลในศาสตร์ลาขาต่างๆ ซ่ึงส่วน 
ใหญ่เป็นการสอนแบบบรรยาย ทำให้นักศึกษาไม่สามารถประยุกต์หริอถ่ายโยงความรู้การดูแล 
จากภาคทฤษีไปใช่ไนการแสดงพฤติกรรมต่อผู้ป่วย จากลักษณะการจัดการเรียนการสอนที่แตก 
ต่างกันในกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลองดังกล่าว จึงทำให้คะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยเด็ก 
ด้านสำนึกถูกต้องทางศีลธรรมและจริยธรรมของนักศึกษาพยาบาลกลุ่มควบคุมน้อยกว่านักศึกษา 
กลุ่มทดลองและมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

สมมุติฐานท่ี 6 คะแนนเฉล่ียพฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยเด็กด้านพันธะผูกพันของนักศึกษา 
พยาบาลกลุ่มทดลองสูงกว่านักศึกษาพยาบาลกลุ่มควบคุม

ผลการวิเคราะห์พบว่า คะแนนเฉล่ียพฤติกรรมการดูแลด้านพันธะผูกพันการ 
ปฏิบัติการดูแลของนักศึกษาพยาบาลกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมไม่มีความแตกต่างกันทาง 
นัยสำคัญทางสถิติ อภิปรายได้ว่า พฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยเด็กด้านพันธะผูกพันในการปฏิบัติการ 
ดูแล เป็นความตั้งใจมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานตามบทบาทการเป็นผู้ให้การดูแล ความกระตือริอร้น 
ในการปฏิบัติการดูแลและแสวง'หาความรู้'ประกอบการดูแลผู้,ป่วย( Roach ,1987 ) ซึ่งเป็นความ 
รับผิดชอบทั้งต่อตนเอง ต่อผู้ป่วยและต่อวิชาชีพ การจัดการเรียนการสอนทางพยาบาลศาสตร์มุ่ง 
ปลูกฝังให้นักศึกษาพยาบาลมีความรับผิดชอบ เสียสละ มุ่งม่ันในการปฏิบัติงานและแสวงหา
ความรู้ที่ถูกต้องอยู่เสมอ ทั้งนี้เนื่องจากลักษณะงานที่ต้องเกี่ยวข้องกับสวัสดิภาวะของมนุษย์ หาก 
เกิดความผิดพลาดขึ้น อาจส่งผลให้ผู้รับบริการเกิดภาวะแทรกซ้อน ทุพลภาพ หรืออาจถึงแก่ชีวิต 
ได้ นอกจากนี้การกำกับจากอาจารย์นิเทศในเรื่องเวลาในการส่งงาน การติดตามกิจกรรมของ
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นักศึกษาโดยการบันทึกประสบการณ์การพยาบาลที่ได้ปฏิบัติและการประชุมก่อนและหลังการ 
ปฏิบัต ิการพยาบาลประจำวัน ทำให้นักศึกษาเกิดความกระตือรือร้นที่ต้องทำงานที่ได้รับมอบ 
หมายให้เสร็จตามเป้าหมายและในเวลาที่กำหนด จากการจัดการเรียนการสอนดังกล่าวจึงทำให้ 
คะแนนพฤติกรรมการดูแลผู้ปวยด้านพันธะผูกพันในการปฏิบ้ติการดูแลของนักศึกษาพยาบาลใน 
กลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลองไม่แตกต่างกันทางนัยสำคัญทางสถิติ

ผลการสรุปที่สำคัญมื ดังนี้

1. จากคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยเด็กของนักศึกษาโดยรวมสามารถ 
สรุปได้ว่า การสอนโดยใช้โปรแกรมการเรียนรู้แบบกรณีศึกษา สามารถพัฒนาพฤติกรรมการดูแล 
ผู้ป่วยเด็กของนักศึกษาชั้นปีที่ 3 หลักสูตรพยาบาลคาสตรบัณฑิต ลังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 
กระทรวงสาธารณสุข ได้

2. จากคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการดูแลผู้ปวยเด็กของนักศึกษารายด้าน สามารถ 
สรุปได้ว่า การสอนโดยใช้โปรแกรมการเรียนรู้แบบกรณีศึกษา สามารถพัฒนาพฤติกรรมการดูแล 
ผู้ปวยเด็กในด้าน 1. ด้านความเห็นอกเห็นใจ 2. ด้านสมรรถนะในการดูแล 3. ด้านความเชื่อมั่นไว้ 
ใจ และ4. ด้านสำนึกความถูกต้องทางศีลธรรมและจริยธรรม ของนักศึกษาชั้นปีที่ 3 หลักสูตร 
พยาบาลคาสตรบัณฑิต ลังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ได้

ดังน้ัน ควรมีการนำแนวคิดการดูแล และรูปแบบการสอนโดยใช้โปรแกรมการ 
เร ียน ร ู้แบบกรณ ีศ ึกษาไปประย ุกต ์ใช ้ในการจัดการเร ียนการสอนในคล ิน ิก เพ ื่อพ ัฒนา 
พฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยชื่งถือเป็นค ุณ สมปติที่สำคัญของนักศึกษาพยาบาลที่จะสำเร็จออกไปเป็น 
พยาบาล'วิชาชีพที่ดีในอนาคต

ข ้อ เส น อ แ น ะ

จากผลการว ิจ ัยคร ั้งน ี้ พบว ่าโปรแกรมการเร ียนร ู้แบบกรณ ีศ ึกษาซ ึ่งประกอบด้วย 

กรณ ีศ ึกษา 3 แบบ ได้แก่ แบบการเข ียน แบบการแสดงบทบาทสมม ุต ิ และแบบการมอบหมาย 

งาน ให ้ศ ึกษาต ัวแบบจากพ ยาบาลประจำหอผ ู้ป ่วยและเพ ื่อน น ักศ ึกษ าท ี่เร ียน ร ่วมก ัน ใน หอผ ู้ปวย  

สามารถพ ัฒ น าพ ฤต ิกรรมการด ูแลผ ู้ป ่วยเด ็กของน ักศ ึกษ าพ ยาบาลได ้ ท ั้งน ี้ผ ู้ว ิจ ัยม ีข ้อเสนอแนะ 

ดังฟ ้
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1. ข ้อ เส น อ แ น ะ ใ น ก า ร จ ัด ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น

- ควรมีการนำโปรแกรมการเรียนรู้แบบกรณีศึกษาและการใช้ศาสตร์การดูแล 
ไปประยุกต์ใช้!,นการจัดการเรียนการสอนในหอผู้ป่วย ทั้งนี้เพราะการที่นักศึกษาจะมีพฤติกรรมการ 
ดูแลที่เหมาะลมจำเป็นต้องผ่านการเรียนรู้ โดยเฉพาะจากตัวแบบและกระบวนการเรียนรู้ที่ 
เหมาะสม แต่ในสภาพการณ์จรีงในหอผู้ป่วยมักพบว่าการเป็นแบบอย่างของพยาบาลในการแสดง 
พฤติกรรมการดูแลถูกขัดขวางจากภาระงานที่พยาบาลมีมากขึ้น ประกอบกับจำนวนบุคลากรทาง 
การพยาบาลที่มีอัตรากำลังน้อย นอกจากนี้การจัดการเรียนการสอนในหอผู้ป่วยส่วนมากเน้นเนื้อ 
หาวิชาการ ทักษะการปฏิป่ติกิจกรรมและหัตถการต่างๆ การจัดประสบการณ์ที่เน้นให้เรียนรู้ถึง 
พฤติกรรมการดูแลและการแสดงออกถึงพฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยที่เหมาะสมยังมีค่อนข้างน้อย 
ดังนั้นจึงเป ็นสิ่งท ี่สำคัญที่ควรมีการพัฒนาพฤติกรรมการดูแลของนักศึกษาพยาบาลโดยใช้ 
โปรแกรมการเรียนรู้แบบกรณีศึกษา เพ่ือพัฒนาพฤติกรรมการดูแลซึ่งเป็นบทบาทอิสระของวิชาชีพ 
พยาบาลให้มีความเป็นรูปธรรมเด่นชัดขึ้น นอกจากนี้โปรแกรมการเรียนรู้แบบกรณีศึกษายังช่วย 
พัฒนาการคิด วิเคราะห์ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันในกลุ่มผู้เรียน โดยนักเรียนเป็น 
ศูนย์กลางการเรียนรู้

2 . ข ้อ เส น อ แ น ะ ใ น ร ะ ด ับ น โ ย บ า ย

- ร ูปแบบการสอนกรณ ีศ ึกษาในคลิน ิกและการใช ้แนวค ิดการด ูแลในสาขา 

พ ยาบ าลศ าส ต ร ์ ส ่วนใหญ ่ย ังไม ่ได ้ม ีการนำมาสอนอย ่างเต ็มร ูปแบบอย ่างแพร ่หลาย จ ึงควรม ีการ 

สน ับสน ุนให ้อาจารย ์พยาบาลใช ้ว ิธ ีการลอนร ูปแบบน ี้ โดย การจ ัดอบรมการประช ุมเช ิงปฏ ิป ่ต ิการ 

เก ี่ยวก ับการลอน แบบกรณ ีศ ึกษ าและการจ ัดอบรมการประย ุกต ์แน วค ิดการด ูแลมาใช ้ใน การจ ัด  

การเร ียนการสอน เป็นต้น

3. ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังต่อไป
- ควรม ีการว ิจ ัยต ิดตามความคงทนของพฤต ิกรรมการด ูแลผ ู้ป ่วยเด ็กของ 

น ักศ ึกษาพยาบาลในการแกปฎ ิป ่ต ิงานบนหอผ ู้ป ่วยในระยะเวลาท ี่นานข ึ้น

- ในการว ิจ ัยคร ั้งน ี้ม ีข ้อจำก ัดในการเล ือกกล ุ่มต ัวอย ่างค ือไม ่สามารถทำการ 

ศ ึกษาพ ฤต ิกรรมการด ูแลผ ู้ป ่วย เด ็กก ่อน การทดลอง เพ ื่อเปร ียบเท ียบก ับพฤต ิกรรมการด ูแลภาย 

หล ังการทดลองได ้ ด ังน ั้นในการวิจ ัยครั้งต ่อไป ควรพ ิจารณาร ูปแบบการว ิจ ัยแบบ 2 กล ุ่มว ัดก ่อน 

และหล ังการทดลอง โดยเล ือกศ ึกษากล ุ่มต ัวอย ่างท ี่เคยม ีประลบการณ ์ในการด ูแลผ ู้ป ่วยในว ิชาท ี่ 

จะทำการทดลองมาก ่อน

ควรม ีการศ ึกษาเปร ียบเท ียบ การลอนโดยการใช้แนวคิดการดูแลของโรซร่วม 

ก ับการสอนตามปกต ิและกา*สอนโดยใช ้แนวค ิดการด ูแลของโรชร ่วมก ับการสอนแบบการใช ้กรณ ี

ศกษา
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