
1. สภาวะครามเปีนมา แนวทาง เหตุผล และป็ญหใ

นับต้ังแต่ปี 2530 เป็นต้,นมา เศรษฐกิจของประเทศไทยไต่'มีการขยายตัวอย่างรวด 

เร็วท้ังน้ีสืบเน่ืองมาจากการขยายตัวทางตัานการลงทุน การส่งออก และการท่องเท่ียว ท่าให ้

ความต้องการสินต้าและการบริการต่างๆในประเทศมีปริมาณท่ีสูงข้ึนอย่างรวดเร็ว ซ่ึง 

ปริมาณความต้องการท่ีเพ่ืมข้ึนน้ีเองจึงส่งผลให้เกิดการแข่งขันทางต้านคุณภาพของผลิต 

ภัณฑ์ และการให้บริการอย่างสูงเพ่ือสนองตอบต่อความต้องการของถูกต้า

ถึงแห้ว่าในป็จธุบันประเทศไทยรวมทั้งอีกหลายๆประเทศกำลังประสบปีญหาทาง 

ต้านเศรษฐกิจท่ีเร่ิมข้ึนต้ังแต่ เดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2540 เป็นต้นมา ซ่ึงเกิดจากค่าเงินบาทท่ี 

ไต้อ่อนตัวลงไปเป็นอย่างมาก แสดงดังชุปท่ี 1-1 จะพบว่าต้ังแต่เดือนกรกฎาคม พ.ศ.

2540ค่าเงินบาทไต้มีการอ่อนตัวอย่างต่อเน่ือง

ระหว่างเดือนมีนาคม 2540 ถึง มิอุนาอน 2541 (ขัอยูลจากหอการต้าไทย)

ซ่ึงก่อให้เกิดผลกระทบท่ีชุนแรงตามมาแก่ระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย ไต้แก่การขาด 

สภาพคล่องของธุรกิจส่งผลให้มีการเลิกการจึางงานเพ่ือลดต้นทุนต้วยเหตุน้ีกำลังช้ือของ$ 

บริโภคจึงไต้ลดลงไปเป็นอย่างมากเกิดสภาพการแข่งขันในปริมาณท่ีสูง ตังน้ันเพ่ือความอฐ่
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รอดของธุรกิจ ผู้ผลิตต่างๆ  จึงพยายามมองหากลยุทธ์ท่ีจะนำมาใช้เพ่ือช่วยให้บริษัทสามารถ 
ผ่านพ้นวิกฤตการณ์ท่ีเกิดฃ้ึนนีได้ ธุรกิจสถานีวิทยุกิเป็นอีกธุรกิจหน่ึงท่ีด้องดำเนินธุรกิจใน 
สภาวะการแข่งขันท่ีสูงโดยจะเป็นการแข่งขันทางด้านคุณภาพของรายการเพ่ือให้เกิดความ 
นิยมจากกลุ่มผู้พิง ซ่ึงจะส่งผลต,อปริมาณของผู้สนับสนุนรายการและโฆษณาต่างๆ

จากการสำรวจข้อมูลของกรมไปรษณีย์ โทรเลขในปี พ.ศ. 2539 พบว่าในประเทศ 
ไทยมีสถานีวิทยุกระจายเสียงอยู่ 484 สถานีซ่ึงในปริมาณน้ีไม่นับรวมสถานีวิทยุสมัครเล่น 
โดยแบ่งได้เป็นสถานีวิทยุกระจายเสียงในระบบ AM (Amplitude modulation) เป็น 202 
สถานี และสถานีวิทยุกระจายเสียงในระบบ FM(Frequency modulation) เป็น 282 สถานี 
สำหรับในเขตกรุงเทพมหานครซ่ึงถึอว่ามีการแข่งขันทางธุรกิจสถานีวิทยุสูงมาก พบว่ามี 
สถานีวิทยุกระจายเสียงในระบบ AM (Amplitude modulation) ท้ังส้ิน29 สถานี และสถานี 
วิทยุกระจายเสียงในระบบ FM (Frequency modulation) ท้ังส้ิน 40 สถานี ดังรายช่ือต่อไป 
ปี'

รายช่ือสถานีวิทยุกระจายเสียงในระบบ AM (Amplitude modulation) ในเขต 
กรุงเทพมหานคร

1. สถานีวิทยุ สวส.ยานเกราะ 540 ความถ่ี 540 เมกะเฮิรตซ์
2. สถานีวิทยุ สวส.ตชด. ความล่ี 576 เมกะเฮิรตซ์
3. สถานีวิทยุ สวส.กองพล ปตอ.ภาคปกติ ความถ่ี 603 ฒกะเฮิรตซ์
4. สถานีวิทยุ สวส.สวนมักสวัน 630 ความถ่ี 630 เมกะเฮิรตซ์
5. สถานีวิทยุ สทร. 2 กทม. ความถ่ี 684 เมกะเฮิรตซ์
6. สถานีวิทยุ อพท. กทม. ความถ่ี 711 เมกะเฮิรตซ์
7. สถานีวิทยุ ยานเกราะ 792 ความถ่ี 792 เมกะเฮิรตซ์
8. สถานีวิทยุ รายการ 9 ความถ่ี 819 เมกะเฮิรตซ์
9. สถานีวิทยุ ปชส.7 กทม. ความถ่ี 864 ฒกะเฮิรตซ์

10. สถานีวิทยุ ภายในประเทศ และต่างประเทศ ความถ่ี 927 ณกะเฮิรตซ์
11. สถานีวิทยุ ทหารอากาศ01บางซ่ือ ความถ่ี 954 เมกะเฮิรตซ์
12. สถานีวิทยุ สวส. ปชส. 10 ความถ่ี 981 เมกะเฮิรตซ์
13. สถานีวิทยุ สวส.กองพลท่ี 1 รอ.ภาคพิเศษ ความถ่ี 1008 ฒกะเฮิรตซ์
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14. สถานีวิทยุ สวส. 1 ปณ. ภาคพิเศษ ความถ่ี 1033 เมกะเฮิรตซ์

15. สถานีวิทยุ สวส. สวนมิกสวัน 1062 ความถ่ี 1062 เมกะเฮิรตซ์

16. สถานีวิทยุ สวส. ททท.ภาคละครและเพลง ความถ่ี 1143 เมกะเฮิรตซ์

17. สถานีวิทยุ สวส. เสียงสามยอด ความถ่ี 1170 เมกะเฮิรตซ์

18. สถานีวิทยุ สวส.วิทยุศึกษา ความถ่ี 1197 เมกะเฮิรตซ์

19. สถานีวิทยุ สวส. ทหารอากาศ 01ดอนเมือง ความถ่ี 1224 ฒกะเฮิรตซ์

20. สถานีวิทยุ สวส. ทหารอากาศ 1 ภาค AM ความถ่ี 1251 เมกะเฮิรตซ์

21. สถานีวิทยุ สวส. ขสทบ. ความถ่ี 1278 เมกะเฮิรตซ์

22. สถานีวิทยุ สวส.ยานเกราะ 1305 ความถ่ี 1305 เมกะเฮิรตซ์

23. สถานีวิทยุ สวส.อส.พระราชวังคุสิต ความถ่ี 1332 เมกะเฮิรตซ์

24. สถานีวิทยุ สวส.กองพลที่! รอ.ภาคปกติ ความถ่ี 1359 เมกะเฮิรตซ์

25. สถานีวิทยุ สวส.เครือข่ายท่ี 2 กรุงเทพฯ ความถ่ี 1386 เมกะเฮิรตซ์

26. สถานีวิทยุ สวส.ททท.ภาคปกติ ความถ่ี 1494 เมกะเฮิรตซ์

27. สถานีวิทยุ สวส.919 กรป.กลาง กรุงเทพฯ ความถ่ี 1521 เมกะเฮิรตซ์

28. สถานีวิทยุ สวส.เสียงพล 1 ความถ่ี 1548 เมกะเฮิรตซ์

29. สถานีวิทยุ สวส.เอเชียเสรี ความถ่ี 1575 เมกะเฮิรตซ์

รายช่ือสถานีวิทยุกระจายเสียงในระบบ FM (Frequency modulation) ในเขต 

กรุงเทพมหานคร

1. สถานีวิทยุกระจายเสียง(นอกแผน)

2. สถานีวิทยุ สวท.ภาคในประเทศ

3. สถานีวิทยุ สวส.สทร.กรุงเทพฯ

4. สถานีวิทยุ สวส.ยานเกราะ ภาคเอฟ เอ็ม

5. สถานีวิทยุ สวส.วิทยาลัยครูอาชีวสีกษา

6. สถานีวิทยุ สวส. กองพล 1 ภาคเอฟ เอ็ม

7. สถานีวิทยุ สวส.ว.พท. กรุงเทพฯ ภาคเอฟ เอ็ม

8. สถานีวิทยุ สวส.สวพ. 4 ภาคเอฟ เอ็ม

9. สถานีวิทยุ สวส.ยานเกราะ ภาคเอฟ เอ็ม

ความถ่ี 87.50 เมกะเฮิรตซ์ 

ความถ่ี 88.00 ฒกะเฮิรตซ์

ความถ่ี 88.50 เมกะเฮิรตซ ์

ความถ่ี 89.00 เมกะเฮิรตซ์ 

ความถ่ี 89.50 เมกะเฮิรตซ์

ความถ่ี 90.00 เมกะเฮิรตซ ์

ความถ่ี 90.50 เมกะเฮิรตซ์

ความถ่ี 91.00 เมกะเฮิรตซ์

ความถ่ี 91.50 ฒกะเฮิรตซ์
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10. สถานวิทยุ สวส.วิทยุศึกษา ภาคเอฟ่เอ็ม ความถ่ี

11. สถานีวิทยุ สวท.ภาคในประเทศ ความถ่ี

12. สถานีวิทยุ สทร.! ภาคเอฟ เอีม ความถ่ี

13. สถานีวิทยุ สวท.รายการ 3 ความถ่ี

14. สถานีวิทยุ สทร.โทรทัศน์ กองทัพบก ความถ่ี

15. สถานีวิทยุ สวส.จส.! ภาคเอฟ เอ็ม ความถ่ี

16. สถานีวิทยุ สวส.ททท. ภาคเอฟ เอ็ม ความถ่ี

17. สถานีวิทยุ สวท. ความถ่ี

18. สถานีวิทยุ สวส.รักษาดินแดน ภาคเอฟ เอ็ม ความถ่ี

19. สถานีวิทยุ สวส.ฑทท. ภาคถ่ายทอดเสียง ความถ่ี

20. สถานีวิทยุ สวท. ภาคต่างประเทศ ความถ่ี

21. สถานีวิทยุ สวส.ททท. ภาคพิเศษ ความถ่ี

22. สถานีวิทยุ สวส.กองพล1 ภาคเอฟ เอ็ม ความถ่ี

23. สถานีวิทยุ สวส.!ปณ. ภาคเอฟ เอ็ม ความถ่ี

24. สถานีวิทยุ สวส.ททท. ภาคละครและเพลง ความถ่ี

25. สถานีวิทยุ สวส.919 กรป.กลาง กชุงเทพฯ ความถ่ี

26. สถานีวิทยุ สวส.โทรทัศน์ กองทัพบก ความถ่ี

27. สถานีวิทยุ สวส.ททท.ภาคปกติ ระบบเอฟ เอ็ม ความถ่ี

28. สถานีวิทยุ สว.ส.กองบัญชาการทหารสูงสุด ความถ่ี

29. สถานีวิทยุ สวส.จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ความถ่ี

30. สถานีวิทยุ สวส.ขสทบ. ภาคเอฟ เอ็ม ความถ่ี

31. สถานีวิทยุ สวส.ทหารอากาศ2 ภาคเอฟ เอ็ม ความถ่ี

32. สถานีวิทยุ สวส.จส.2 ภาคเอฟ เอ็ม ความถ่ี

33. สถานีวิทยุ สวส.โทรทัศน์ช่อง 7 สี ความถ่ี

34. สถานีวิทยุ สวส.อส.พระราชวังดุสิต ความถ่ี

35. สถานีวิทยุ สวส.กองพล ปตอ. ภาคเอฟ เอีม ความถ่ี

36. สถานีวิทยุ สวท. ความถ่ี

37. สถานีวิทยุ สวส.โทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 ความถ่ี

38. สถานีวิทยุสวส.สทร.2 ภาคเอฟ เอ็ม ความถ่ี

92.00 เมกะเฮิรตซ์

92.50 เมกะเฮิรตซ์

93.00 เมกะเฮิรตซ์

93.50 เมกะเฮิรตซ์

94.00 เมกะเฮิรตซ์ 

94.50เมกะเฮิรตซ์

95.00 เมกะเฮิรตซ์

95.50 เมกะเฮิรตซ์

96.00 ฒกะเฮิรตซ์

96.50 เมกะเฮิรตซ์

97.00 เมกะเฮิรตซ์

97.50 เมกะเฮิรตซ์

98.00 เมกะเฮิรตซ์

98.50 เมกะเฮิรตซ์

99.00 ฒกะเฮิรตซ์

99.50 เมกะเฮิรตซ์

100.00 เมกะเฮิรตซ์

100.50 เมกะเฮิรตซ์

101.00 เมกะเฮิรตซ์

101.50 เมกะเฮิรตซ์

102.00 เมกะเฮิรตซ์

102.50 เมกะเฮิรตซ์

103.00 เมกะเฮิรตซ์

103.50 เมกะเฮิรตซ์

104.00 เมกะเฮิรตซ์

104.50 ฒกะเฮิรตซ์

105.00 เมกะเฮิรตซ์

105.50 เมกะเฮิรตซ์

106.00 เมกะเฮิรตซ์
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39. สถานีวิทยุ สวส.! ปณ. ภาคปกติ ความถ่ี 106.50 เมกะเฮิรตซ์

40. สถานีวิทยุ ททท. ความถ่ี 107.00 เมกะเฮิรตซ์

ท่ีมา ะ กรมไปรษณีย์ โทรเลข

นอกจากดูแข่งท่ีมาจากสถานีวิทยุอ่ืนๆ แลัวยังมีคูแข่งท่ีมาจากธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีมีตลาด 
เป้าหมายเป็นกลุ่มเดียวกันกับของสถานีวิทยุ เช่น โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ เป็นทัน จากสภาพ 
การแข่งขันอย่างเสรีท่ีค่อนข้างรุนแรง ประกอบกับป้ญหาของวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจจึง 
ส่งผลให้ผู้ประกอบการสถานีวิทยุท้ังหลายนำหลักการ ทฤษฎี ความเต่างๆ  รวมท้ังการปรับ 
กลยุทธ์ต่างๆ เข้ามาช่วยในการดำเนินงาน ไม,ว่าจะเป็นการศึกษาทัานการลดทันทุน การ 
วิเคราะห์ทัานการตลาด ฯลฯ นอกจากน้ีการท่ีจะสามารถเพ่ิมส่วนแบ่งตลาดของธุรกิจ 
สถานีวิทยุน้ัน ทางสถานีจะทัองสามารถสรัางความเช่ือม่ัน และภาพลักษณ์อันดีให้แก่ผู้
พิง และผู้อุปถัมภ์รายการต่างๆ ในเร่ืองของตัวผลิตภัณฑ์ หรือรายการวิทยุของทางสถานี 
รวมท้ังกระบวนการดำเนินงานต่างๆ  ตังน้ันในการท่ีจะหาระบบเพ่ิอใช้เป็นการรับประกัน 
ในคุณภาพของผลิตภัณฑ์ และการดำเนินงานใดๆ ของสถานี ระบบน้ันควรจะเป็นท่ียอมรับ 
อย่างกว้างขวาง ระบบหน๋ึงท่ีถือไทัว่าเป็นมาตรฐานสากลท่ียอมรับกันก็คือระบบคุณภาพ 
ISO 9000 สำหรับชุดระบบคุณภาพ ISO 9000 น้ีมี'ข้อกำหนด 20 ข้อซ๋ึงจะมีการนำข้อ 
กำหนดไปใช้แตกต่างกันไปตามระบบประกันคุณภาพท่ีใช้ แสดงรายละเอียดของข้อ 
กำหนดตังตารางท่ี 1-1

ตารางท่ี 1-1 แสดงข้อกำหนดของระบบประกันคุณภาพ ISO 900US09002 และ ISO

9003

ขอกำหนด
ISO 9000

ISO 9001 ISO 9002 ISO 9003

4.1 ความรับผิดทัานการบริหาร X X X

4.2 ระบบคุณภาพ X X X

4.3 การทบทวนข้อตกลง X X X

4.4 การควบคุมการออกแบบ X

4.5 การควบคุมเอกสาร และ1ข้อรุ!ล X X X

4.6 การจัดซ้ือ X X



6

ข้อกำหนด
ISO 9000

ISO 9001 ISO 9002 ISO 9003

4.7 การควบคุมผลิตภัณฑ์ท่ีส่งมอบจากลูกกัา X X X

4.8 การช้ีบ่ง และสอบกลับได้ของผลิตภัณฑ์ X X X

4.9 การควบคุมกระบวนการ X X

4.10 การตรวจ และการทดสอบ X X X

4.11 การควบคุมเคร่ืองตรวจ เคร่ืองวัด และเคร่ืองทดสอบ X X X

4.12 สถานะการตรวจ และการทดสอบ X X X

4.13 การควบคุมผลิตภัณฑ์ท่ีไม่เป็นไปตามข้อกำหนด4.14 X X X

การปฏิบัติการแด้ไข และฟ้องกัน
4.15 การเคล่ือนบัเย การเก็บ การบรรชุ การรักษา และการ X X X

ส่งมอบ
4.16 การควบคุมบันทึกคุณภาพ X X X

4.17 การตรวจติดตามคุณภาพภายใน X X X

4.18 การ'สิกอบรม X X X

4.19 การบริการ X X
A<4 A A4.20 กลวธทางสลด X X X

ตารางท่ี 1-1 แสตงข้อกำหนดของระบบประกันคุณภาพ ISO 9001,IS09002 และ ISO 
9003 (ต่อ)

จากข้อกำหนดท้ัง 20 ข้อ จะพบว่าสถานีวิทยุส่วนใหญ่จะนำระบบประกันคุณ 
ภาพ ISO 9002ไปใข้เน่ืองจากไม่มีกิจกรรมในข้ันตอนของการออกแบบ จากการเข้าไป 
ศึกษาระบบการประกันคุณภาพของทางสถานีวิทยุตัวอย่างท่ีมีในป้จจุบันโดย

1) เกีบรายละเอียดจากการประชุมของผู้แทนฟ้ายบริหาร (QMR) และ การเข้าไปสังเกต 
การดำเนินงานจริงของฟ้ใยปฏิบัติการ จะพบว่าปึญหาท่ีทางสถานีกำลังเผชิญอยู่คือ การเกิด 
เหตุขัดข้องในการดำเนินงานผลิตค่อนข้างบ่อย ข้อยูลในตารางท่ี 1-2 จะแสดงจำนวนวันท่ีมี 
เหตุขัดข้องเกิดข้ึนในการดำเนินงานของทางสถานี ต้ังแต่วันท่ี 1 มกราคม 2541 ถึงวันท่ี 15 
ตุลาคม 2541 รวมเป็นเวลา 299 วัน
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เหตุขัดข้อง จำนวนท่ีพบ ร้อยละ
เคร่ืองจักร และอุปกรณ์ 36 วัน 12.04

คุณภาพสือท่ีใช้เปิด 12วัน 4.01
บุคลากร 12วัน 4.01

การประสานงาน 12วัน 4.01
รวมวันท่ีขัดข้อง 67วัน 4.01

เปิดรายการไม่ตรงตาราง 112รายการ
ตารางท่ี 1-2 แสดงจำนวนวันท่ีมีเหตุขัดข้องเกิดขนในการดำเนินงานของทาง

สถานี : ข้อมูลจากสรุปรายการออกอากาศ สถานีวิทยุแห่งจุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย

จากข้อมูลดังตารางพบวำเหตุผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนน้ันอยู่ในระดับท่ีค่อนข้างสูง เน่ือง 
จากลักษณะของการผลิตน้ันจะเป็นการจัดรายการสดเป็นส่วนใหญ่ ดังน้ันเหตุผิดพลาดท่ี 
เกิดข้ึนจะมีผลต่อคุณภาพของผลิตภัณฑ์โดยตรงช๋ึงส่วนมากจะไม,มีโอกาสท่ีจะไดัแกิไข 
ก่อนท่ีจะนำออกอากาศ

2) การประเมีนระบบประกันคุณภาพของสถานีว ิท ย ูตัวอย่าง ตามข้อกำหนดของ 
ระบบประกันคุณภาพ ISO 9 0 0 2  โดยนิสิตช้ันปีท่ี 4 ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะ 
วิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในวันท่ี 28-29 สิงหาคม พ.ศ. 2541 แสดงดังตา 
รางท่ี 1-3

ตารางท่ี 1-3 ตารงแสดงการประเมินผลระบบประกันคุณภาพ
หัวข้อท่ีทำการประเมิน คะแนนท่ีไดั คะแนนเต็ม ร้อยละ

4.1 ความรับผิดชอบดัานบริหาร 27 51 52.94
4.2 ระบบคุณภาพ 23 48 47.92
4.3 การทบทวนข้อตกลง 17 30 56.67
4.4 การควบคุมการออกแบบ - - -

4.5 การควบคุมเอกสาร และข้อมูล 9 30 30.00
4.6 การจัดซ้ือ 16 33 48.48
4.7 การควบคุมผลิตภัณฑ์ท่ีส่งมอบจากถูกกัา 10 33 30.03
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หัวข้อท่ีทำการประเมิน คะแนนท่ีไข้ คะแนนเต็ม ร้อยละ
4.8 การช้ีบ่ง แสดะสอบกลับไข้ของผลิตกัณฑ์ 3 12 25.00
4.9 การควบคุมกระบวนการ 36 60 60.00
4.10 การตรวจ และการทดสอบ 36 39 92.31
4.11 การควบคุมเคร่ืองตรวจ เคร่ืองวัด และเคร่ือง

ทดสอบ 7 42 16.67
4.12 สถานะการตรวจ และการทดสอบ 5 12 41.67
4.13 การควบคุมผลิตภัณฑ์ท่ีไม่เป็นไปตามข้อ

กำหนด 6 30 20.00
4.14 การปฏิบัติการแก้ไข และฟ้องกัน 22 33 66.67
4.15 การเคล่ือนย้าย การเก็บ การบรรอุ การรักษา
และการส่งมอบ 25 66 37.88
4.16 การควบคุมบันทึกคุณภาพ 21 24 87.550
4.17 การตรวจติดตามคุณภาพภายใน 0 30 0.00
4.18 การ‘ฝึกอบรม 10 24 41.67
4.19 การบริการ 11 12 91.67
4.20 กลวิธีทางสถิติ 0 15 0.00

รวม 284 624 45.51
ตารางท่ี 1-3 ตารงแสดงการประเมินผลระบบประกันคุณภาพ (ต่อ)

จากผลการประเมินจะสังเกตไข้ว่า การดำเมินงานผลิตของทางสถานีน้ันอังมีหลายๆ ส่วนท่ี 
ไม่เป็นไปตามข้อกำหนดของระบบประกันคุณภาพ หรืออังเป็นไปไม,สมบ2ณ์ ไข้แก่

* การควบคุมกระบวนการผลิต
* การควบคุมเคร่ืองตรวจ เคร่ืองวัด และเคร่ืองทดสอบ
* สถานะการตรวจสอบ และการทดสอบ
* การเคล่ือนย้าย การเก็บ การบรรชุ การรักษา และการส่งมอบ
* กลวธทางสถต
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ท้ังน้ีเน่ืองจาก มีการควบคุมการดำเนินงานในเพียงบางส่วนเท่าน้ัน รวมท้ัง เป็น 
การทำงานกระจัดกระจายไม่เป็นรูปแบบ และไม่ต้ังเป็นมาตรฐานในการทำงานท่ียึดถือกัน 
ท้ังองค์กรส่งผลให้ไม่สามารถประกันคุณภาพของการดำเนินงานได้ท่ัวถึง

จากเหตุผลท้ังสองประการทำให้ทางสถานีวิทยุตัวอย่างต้องมีการทบทวนในระบบ 
ประกันคุณภาพการผลิตท่ีเป็นอยู่ในป้จจุบัน รวมท้ังการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการ 
ผลิตให้สามารถลดเหตุขัดห้องท่ีเลิดข้ึนและรองรับระบบประกันคุณภาพมาตรฐานท่ีทาง 
สถานีตัวอย่างกำลังดำเนินการอยู่ จากการวิเคราะห์สาเหตุสำคัญท่ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพ 
ของกระบวนการผลิตโดยให้ ผังเหตุและผลแสดงตังรูปท่ี 1-2 ทำให้สามารถสรูปป็จจัยท่ีมี 
ผลต่อการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการผลิตรายการวิทยุของสถานีวิทยุตัวอย่างได้คังน้ี

คน  (M a n ) เคร ื่รงจ ักร (M ach in e )

ขาดมาตรฐานใน

JD  ไม ่ต รงก ับ ผ ังอ งค ์ \  ^ \  การทำงานเด ียว
\  \  \

ส ับ ส น ใน  N

ไม ่ม ีการบำร ุงร ักษา  

^  เช ิงป ้องก ัน
«11 เกรกใเอ ุปกรณ ์ข ัคข ้องขณ ะปฎ ิบ ํตงาน

ตำแหน ่ง

ความเท ี่ยงตรง  

^  ของอ ุปกรณ ์

ผ ังองค ์กรไม ่ช ัด เจน ขาดการสอบเท ียบ  
- >

ไฟฟ ้าค ับ

อาคาร

ค ุณภาพของ 

ว ัตถ ูด ิบ

ขาดการตรวจ

สัญญาณอ่อน

ไม ่ม ีป ็าถ ูบอก  

การบอกสถาน

การช ุญ

ส ิ่งแวดด ้อม ว ัตล ุด ิบ (M a te r ia l) ว ิธ ีก าร (M e th o d )

รูปท่ี 1-2 ผังเหตุและผลท่ีมีผลต่อการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ

ไม ่สามารถ  ขาดเกณฑ ์

Zกลับ คณภาพ

-ไ ม ่*
\  สภาวะ  

ขาดการ 

ว ิเคราะห ์ข ้อมล

ปจจัยคน (Man)
1. การทบทวนผังองค์กรให้มีความชัดเจน เอ้ืออำนวยต่อการทำระบบ 

ประกันคุณภาพ และเป็นท่ียอมรับท้ังองค์กร
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2. การทบทวนรายละเอียดงาน (Job Description) ให้มีรายละเอียดครบถ้วน 

เช่น หน้าท่ีความรับผิดชอบ อำนาจ คุณสมบัติ ฯลฯ รวมท้ังพิจารณาให้สอดคล้องกับผัง 

องค์กร

ฟ้จจัยเครื่องจักร (Machine)

1. จัดทำทำเนียบอุปกรณ์และอะไหล่ของทางสถานีวิทยุตัวอย่าง
2. จัดทำระบบการบำรุงรักษาเชิงฟ้องกันแก่อุปกรณ์ต่างๆ
3. จัดทำทะเบียนรายการเคร่ืองตรวจวัด รวมท้ังมาตรฐานของการสอบ 

เทียบอุปกรณ์วัดท่ีจำเป็นกับอุปกรณ์มาตรฐานท่ีเช่ือถือไตั เช่นนาฬิกาจับเวลา

ฟ้จจัยวัสดุ (Material)

1. จัดทำระบบจัดเก็บ การจัดต้ังระบบการนำสัอต่างๆ ออกไปใช้จากบริเวณ 
ท่ีจัดเก็บ เช่น ชีดี,เทป ฯลฯ

2. การกำหนดมาตรฐานในการตรวจสอบวัตลุติบก่อนนำออกไปใช้ในการ 
ผลิต ท้ังวัตถุดิบท่ีเป็นของทางสถานี และท่ีไม่ใช่ของสถานี

ฟ้จจัยวิธีการ (Method)

1. ปรับปรุงระบบการจัดเก็บข้อยูล รวมท้ังการพัฒนาระบบการนำข้อรุเล 
ไปวิเคราะห์เพ่ือนำไปใช้ประโยชน์ เช่น การออกแบบใบตรวจสอบ เป็นต้น

2. พัฒนาวิธีการบอกสถานะของการตรวจสอบ ของวัสคุท่ีรับเข้า และผลิต
ภัณฑ์สำเร็จรุป

3. การกำหนดตัววัดประสิทธิภาพ ของกระบวนการผลิต และการประกันคุ 
ภาพ รวมท้ังมาตรฐานในการวัดประสิทธิภาพ

4. การพัฒนาระบบท่ีสนับสนุนความสามารถในการสอบกลับไต้ เช่น การ 
แบ่งแยกประเภทผลิตภัณฑ์อย่างชัดเจน 5 การกำหนดรหัสของผลิตภัณฑ์ เป็นต้น

ฟ้จจัยสิ่งแวดล้อม (Environment)

1. ไฟฟ้า เพ่ืองจากทางสถานีใช้ไฟฟ้าจากการไฟฟ้าแห่งประเทศไทย ดังน้ัน 
จะเกิดป็ญหาแก่การดำเนินงานไต้ หากไฟฟ้าเกิดขัดข้องโดยไม่ทราบล่วงหน้า แต่ใน
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ปัจจุบันทางสถานีได้เตรียมเครื่องกำเนิดไฟฟ้าสำรองไวัชณุฉิน ดัง'นั้นปัจจัยข้อนี้จึงไม่มี 

ผลกระทบต่อการดำเนินงาน

2. อาคารสูงที่รายด้อมสถานี จะมีผลต่อการส่งสัญญาณ โดยอาคารสูงเหล่านี้ 

จะทำการบังคลื่นวิทยุที่ส่งออกไปมีผลให้กำลังของเคลื่อนที่ส่งลดลงไป แต่ในปัจจุบันทาง 

สถานีได้ทำการแด้ปัญหาด้วยการเพิ่มความสูงของเสาส่งสัญญาณจากเดิมสูง 100 เมตร เป็น 

150เมตร ซึ๋งก็สามารถแด้ปัญหาดังกล่าวได้หมดไป ดังนั้นปัจจัยจากสิ่งแวดด้อมจึง

ไม่อยู่ในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการผลิตของสถานีวิทยุตัวอย่างในวิทยานิพนธ์ 

ฉบับนี้

จากปัจจัยต่างๆเหล่านี้เมื่อนำมาศึกษาพัฒนาให้เป็นมาตรฐานการทำงานของ 

สถานีวิทยุตัวอย่างจะสามารถช่วยให้ระบบประกันคุณภาพการผลิตรายการมีประสิทธิภาพ 

ย่ิงข้ึน

2. วัตคุประสงค์

1. เพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพของสถานีวิทยุ

2. เพื่อปรับปรุงแกัไขข้อบกพร่องต่างๆในขั้นตอนการควบคุมกระบวนการผลิตราย 

การวิทยุ

3. ขอบเขตของการวิจัย

1. การศึกษา และการเสนอ ระบบประกันคุณภาพของกระบวนการผลิตรายการวิทยุ 

ของ สถานีวิทยุตัวอย่าง จะพิจารณาให้สอดคด้องกับวัตลุประสงค์หลักของสถานี

และตามแนวทางข้อกำหนด!ร09000(1994)ข้อกำหนดที่4.1,4.2,4.8,4.9,4.10,4.11,

4.12,4.1 3,4.14,4.15 และ 4.19

2. จะทำการศึกษาระบบการควบคุมกระบวนการผลิตของผลิตภัณฑ์รายการวิทยุออก 

อากาศ และงาน บริการเช่าห้องบันทึก ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์หลักของทางสถานีวิทยุ 

ตัวอย่าง

4. ข้ันตอนการวิจัย นละดำเนินงาน
1. ศึกษาด้นควัา และสำรวจงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับระบบประกันคุณภาพ

2. ศึกษา และรวบรวมข้อยูลสภาวะทั่วๆไปในการดำเนินงานของสถานีวิทยุออก
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อากาศ
3. ศึกษา วิเคราะห์ และประเมินระบบการทำงานด้านต่างๆ ของสถานีวิทยุตัวอย่าง 
ในปัจจุบัน เช่น การวางแผนการผลิต การควบคุมคุณภาพ การซ่อมบำรุง เป็นด้น

4. ศึกษา วิเคราะห์ปัญหาและปัจจัยต่างๆ ท่ีก่อให้เกิดปัญหา ท้ังท่ีมีผลกระทบโดย 
ตรงและผลกระทบทางด้อมต่อการประกันคุณภาพของกระบวนการผลิต

5. ศึกชา และวิเคราะห์หาระบบประกันคุณภาพกระบวนการผลิตรายการวิทยุออก 
อากาศท่ีเหมาะสมแก่สถานีวิทยุตัวอย่าง ได้แก่ การจัดทำดู่มือมาตรฐานการ
ทำงานในส่วนงานท่ีจำเป็น,การบำรุงรักษาเชิงปัองกันแก,เคร่ืองมือ และลุปกรณ์ 
เป็นด้น

6. เสนอระบบการประกันคุณภาพกระบวนการผลิตรายการวิทยุออกอากาศ และ 
งานบริการเช่าห้องบันทึกแก่สลานีวิทยุตัวอย่าง

7. ประเมินผลจาก ปริมาณเหคุขัดข้อง และคำรัองเรียนจากลูกค้า
8. สรุปผล และข้อเสนอแนะต่างๆ
9. จัดทำรุปเล่มวิทยานิพนธ์

\ เดือน 

ขั้นตอนท 'ร .
ก ค .41 สค. 41 กย. 41 คค. 41 พย. 41 ธค.41 ม ค .42 ก ห .42 ม ีค. 42
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รุปท่ี 1-3 แผนถูมิแสดงระยะเวลาการทำวิทยานิพนธ์
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5. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการวิจัย
1. ทำให้สามารถทราบถึงปัญหา และสาเหตุของปัญหาในการประกันคุณภาพ 

กระบวน การผลิตรายการวิทยุออกอากาศ และงานบริการเช่าห้องบันทึกของ 
สถานีวิทยุตัวอย่าง

2. สามารถหามาตรการในการควบคุมปัจจัยต่างๆ ท่ีก่อให้เกิดปัญหาในการ 
ประกันคุณภาพกระบวนการผลิตรายวิทยุออกอากาศ และงานบริการเช่าห้อง 
บันทึกของสถานีวิทยุตัวอย่าง

3. สนับสนุนในการจัดทำระบบประกันคุณภาพของสถานีวิทยุตัวอย่างให้มีความ 
สะดวก และคล่องตัวมากย่ิงข้ึน เพ่ือเป็นแนวทางให้ไดมาตรฐานสากล ISO 
9000 (1994)

4. เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพสำหรับสถานีวิทยุประเภท 
เดียวกัน

6. การสำรวจงานวิจัย

ชุมพล ศฤงคารศิริ ■ 2535
หนังสือเล่มน้ีไตักล่าวถึงการวางแผน และควบคุมกระบวนการผลิตว่าจะเก่ียว 

จัองกับ 3 หน่วยงานคือ
1. หน่วยงานวางแผนการผลิต จะมีหน้าท่ีเก่ียวกับการจัดทำงบประมาณการผลิต การ 

กำหนดรายการวัสคุ การวางแผนกรรมวิธีหารายละเอียดของเคร่ืองจักร ออกแบบข้ึนส่วน 
เคร่ืองมือ และอุปกรณ์จับยึด การวางแผนดำเนินงาน กำหนดตารางการผลิต

2. หน่วยงานควบคุมการผลิต จะมีหน้าท่ีเก่ียวกับ การออกคำส่ังผลิต การติดตามงาน 
ศึกษาการเคล่ือนไหวและเวลา และการขนส่ง

3. หน่วยงานควบคุมวัสคุคงคลัง จะมีหน้าท่ีเก่ียวกับ การบริหารงานวัสคุ การควบคุม 
ปริมาณวัสคุ การจัดซ้ือ การรับวัสคุ

รศ.ดำรงค์ ทวีแสงสคุลไทย ■ 2523
หนังสือเล่มน้ีไตัให้ความหมายของการประกันคุณภาพไรัว่าเป็นกิจกรรม 

ต่างๆ ท่ีมีข้ึน เพ่ือประเมนคุณภาพ (ทำโดยบุคคลภายนอก หรือ$ตรวจสอบอิสระ ท่ีไม่เก่ียว
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ข้องกับงานน้ันๆ ) ท้ังน้ีเพ่ือเพ่ิมความเช่ือม่ันว่าทุกอย่างดำเนินไปด้วยสี โดยท่ัวไป “การ 
ประกันคุณภาพ,,จะมีบทบาทเช่นเดียวกับฝ่ายควบคุมคุณภาพ (Q.C) แต’จะมีหน้าท่ีเท่ัมเติม 
ในเร่ืองของการวิเคราะห์ถึงสาเหตุของความผิดพลาดในการควบคุม รวมท้ังจะมีส่วน
ร่วมในการดำเนินการแก้ไขด้วย ซ๋ึงกิจกรรมต่างๆ เหล่าน้ีมักจะรวมถึง

1. การวิเคราะห์ถึงคำรัองเรียนจากลูกน้า
2. การประเมินคุณภาพของผลิตภัณฑ์ในการใช้งานจริง
3. การกำหนดระดับคุณภาพของผลิตภัณฑ์สำเร็จรูป
4. การสำรวจ หรือตรวจสอบคุณภาพ
5. การเสนอรายงานคุณภาพแก'ฝ่ายบริหาร

พิชิต สุขเจริญพงษ์ ■ 2535
หนังสือเล่มน้ีได้อธิบายเก่ียวกับการนำการควบคุมคุณภาพเชิงสถิติเข้ามาใช้ 

ในการผลิต ซ่ึงหลักการทางสถิติน้ันมีความสำคัญต่อการประเมินผล และควบคุมกระบวน 
การผลิตใน้มีระดับคุณภาพตรงตามความน้องการ เคร่ืองมือทางสถิติท่ีใช้ในการควบคุมคุณ 
ภาพประกอบด้วยแผนชักดัวอย่าง (sampling plan) และแผนภูมิควบคุม (control chart)
โดยแผนชักตัวอย่างจะใช้ในการตรวจสอบเพ่ือการยอมรับเอาวัตลุติบเข้าสู่กระบวนการผลิต 
หรือก่อนนำออกจำหน่าย ส่วนแผนภูมิควบคุมใช้ในการควบคุมกระบวนการผลิต ซ่ึงใน 
การปฎิบติการตรวจสอบน้ันควรท่ีจะคำนึงถึงส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีประกอบด้วยได้แก่

- ค่าใช้จ่ายในการตรวจสอบเมือเทียบกับมูลค่าของวัสคุท่ีทำการตรวจสอบ
- เวลาท่ีใช้ในการตรวจสอบ โดยจะใช้เวลาในการตรวจสอบมากหากปริมาณท่ี

จะทำการตรวจสอบสูง
- การทดสอบแบบทำลาย ลักษณะคุณภาพของสินน้าบางอย่างจะสามารถเผลได้

ต่อเม่ือตัวสินน้า หรือวัตถุติบท่ีถูกทดสอบน้องลูกทำลายเสียก่อน เช่น การวัด
ความแข็งของกระจกดังน้ันการทดสอบทุกช้ินจะไม่สามารถทำได้

สมนึก วิสุทธิแพทย์. 2528
วิทยาพนธ์ฉบับน้ีเป็นการวิจัยเ เพ่ือหาแนวทางปรับปรุงแผนการผลิตของ 

โรงงานผลิตกระป้องโลหะขนาดเล็กในประเทศไทย ท่ีมีการผลิตแบบไม่ต่อเพ่ือง โดยถึกษา 
จากโรงงานตัวอย่างซ่ึงอังมีลักษณะของกิจการภายในครอบครัว ผลการถึกษาวิจัย พบว่า
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โรงงานมีป็ญหาท่ีสำคัญ 3 ประการคือ คัานการจัดการ การผลิต และการควบคุมคุณภาพค้ 
วิจัยได้เสนอแนวทางในการปรับปรุ;งผังโครงสร้างองค์การ โดยเปล่ียนแปลงช่วงการ 
บังคับบัญชา ปรับปรุงการจัดกลุ่มหน่วยงานการจัดแยกประเภทสินค้าหลัก การกำหนด 
กำลังการผลิต และการวางแผนการผลิตรวมท้ังการควบคุมคุณภาพ

สันติ วิลาสสักดานนที'.2528

วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีทำการคืกษาวิธีการควบคุมคุณภาพการผลิตโดยการใช้" 
ระบบการควบคุมคุณภาพ (Quality Control System)" พร้อมท้ังแนวทางการรายงานผลการ 
ควบคุมโดยการใเรายงานชนิดต่างๆ  ของโรงงานผลิตเส้ือค้าสำเร็จรูปขนาดกลาง กระบวน 
การควบคุมคุณภาพสามารถแบ่งเป็น 3 ส่วนใหญ่ๆ  คือการควบคุมคุณภาพก่อนการผลิต การ 
ควบคุมคุณภาพระหว่างการผลิต และการควบคุมคุณภาพหลังการผลิต

นอกจากน้ียังให้ทัศนะอีกว่าก่อนการนำระบบการควบคุมคุณภาพไปใช้ ฝ่าย 
บริหารต้องทำความเช้าใจอันดีต่อกันระหว่างฝ่ายควบคุมคุณภาพ และฝ่ายปฏิบัติการ โดย 
การอบรมทำความเช้าใจกันคับฝ่ายต่างๆ  สำหรับป้ญหาคุณภาพวัตถุดิบท่ีนำมาใช้ และ 
มาตรฐานของสินค้าท่ีเปล่ียนไปน้ัน ฝ่ายบริหารจะต้องทำการปรับปรุงแค้ไขโดยการทำ 
สัญญาเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจนอับโรงงานค้ผลิตวัตถุดิบ จัดทำคู่มือมาตรฐานการ 
ผลิต และคู่มือปฏิบัติงานแก่หัวหน้างานท่ีรับผิดชอบและมีการรวบรวมข้อยูลเก่ียวข้องอับ 
ข้อบกพร่องต่างๆ ไวัตลอดจนเก็บตัวอย่างของข้อบกพร่องไวัด้วย
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