
บทท่ี 2
ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องในงานวิจัย

เปแบบการแข่งขันในทางธุรกิจวัดกันไค้ โดยใช้ความสามารถทางค้านการตลาด 
เช่น ผู้ผลิตสินค้าประเภทอุปโภคจะอาศัย “Law of Surviral ofThe Fittest” ซ่ึงเป็นกฎของ 
ความเหมาะสมท่ีฤ(ด เพ่ือความอยู่รอดมาใช้ในการพิจารณาปัญหาต่างๆ ในการผลิต เพ่ือท่ีจะ 
แข่งขันกันเพ่ือแย่งลูกค้า ซ่ึงผู้บริหารท้ังหลายจะเน้นถึงลักษณะคุณภาพทางธุรกิจเป็นส่ิง 
แรก เช่น ดูว่าเม่ือตัดสินใจทำอะไรแค้วจะเป็นการช่วย หรือกีดก้ันความสามารถทางค้าน 
การตลาดของผลิตภัณฑ์น้ัน โดยวิธีต่างๆ  เช่น การแข่งขันทางค้านคุณภาพ ราคาการบริการ 
รับส่ง และอ่ืน  ๆเป็นค้น โดยท่ัวไปช่ือเสียงของบริษัท หรืออุตสาหกรรมใด ข้ึนอยู่กับความ 
สามารถท่ีจะจัดหา และส่งผลิตภัณฑ์'ท่ีมีคุณภาพดีแก่ลูกค้า หรือผู้บริโภค เทคนิคหรือวิธี 
การต่างๆ ในเร่ืองการจัดการเก่ียวกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์จึงมีความจำเป็นท่ีจะต้องนำมาใช้ 
เพ่ือให้เกิดการประหยัดแก,บริษัท หรือโรงงานอุตสาหกรรมส่ิงเหล่าน้ีจะค้องศึกษาเพ่ือให้ 
เกิดความเไนแนวทางท่ีถูกต้อง

1. ระบบการควบคุมคุณภาพ
การควบคุมคุณภาพ ตามคู่มือ MIL - STD - 109 กล่าวว่า “การควบคุมคุณภาพ คือ 

การบริหารงานในค้านการควบคุมวัตถุดิบ และการควบคุมการผลิต เพ่ือเป็นการฟ้องกัน
มิให้ผลิตภัณฑ์สำเร็จ2ปออกมามีข้อบกพร่อง และเสียหายไค้น่ันเอง” ตังน้ัน การท่ีจะให้ 
สำเร็จตามความหมายดังกล่าวไค้น้ัน การควบคุมคุณภาพจะค้องจัดเปการบริหารในการ 
ฟ้องกัน ค้นหาและแค้ไขส่ิงบกพร่อง ซ่ึงจะนำไปสู่การผลิตท่ีไม่ดี หรือเสียหาย จะเห็นไค้ 
ว่าส่ิงแปลกปลอม หรือเปล่ียนแปลงใน11มือของการผลิตก็ดี วัสดุท่ีใขัก็ดี และเคร่ืองจักรก็ดี 
จะค้องไม่เกิดข้ึนเกินขอบข่ายท่ีต้ังไวัและจะต้องไค้รับการควบคุมดูแลอย่างใกค้ชิด

สำหรับการตรวจสอบ หมายถึง การค้นหาส่วนประกอบ หรือผลิตภัณฑ์ท่ีบกพร่อง 
อันเกิดจากการซ้ือหามาจากท่ีอ่ืน หรือผลิตข้ึนเองก็ตาม การตรวจสอบจะมาจากการคอยเสืา 
ดู วัด และ ทดสอบต่างๆ  ท้ังน้ีก็เพ่ือควบคุมให้ไค้ผลิตกัณฑ์ตามมาตรฐาน และคุณภาพท่ีต้ัง 
ไวั

ตังน้ัน การควบคุมคุณภาพ และการตรวจสอบจึงมีความเกี่ยวข้องที่ใกลัชิดซึ่งกัน
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และกัน และอยู่ภายใต้การบริหารเดียวกัน เพ่ือให้เกิดผลดีอย่างแท้จริงส่ิงต่างๆ  ท่ีประกอบ 
อยู่ในเร่ืองการควบคุมคุณภาพ ไต้แก่ สัญญาช้ือขาย การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การออกแบบ วิธี 
การจัดช้ือการผลิต การบรรจุและหีบห่อตลอดจนการบำรุงรักษาจึงเห็นไต้ว่าการควบคุม 
คุณภาพจะเร่ิมต้ังแต่การเซ็นสัญญาผลิตตามความต้องการของถูกท้า จนกระท่ังเม่ือถูกท้านำ 
ผลิตภัณฑ์ไปใต้ก็ยังต้องคอยติดตามดูแล และพังผลอถูเสมอ เปท่ี 2-1 แสดงถึงวิ'ฎจักรแห่ง 
กิจกรรมการควบคุมคุณภาพท่ีพบอยู่ในคุตสาหกรรม หรอบริษัทโดยท่ัวไป

รุปท่ี 2-1 รุปแสดงความเช่ือมโยงระหว่างฝ่ายต่างๆ  ของกิจการการควบคุมคุณภาพ

1.1 ชนิดของคุณภาพ อาจแบ่งไต้เป็น 4 ชนิด คือ
ไ * :  T ไ ?  ' ™1. คุณภาพทบงกลาว (Stated quality)

2. คุณภาพท่ีแท้จริง (Real quality)
3. คุณภาพท่ีโฆษณา (Advertised quality)
4. คุณภาพจากการใต้และประสบการณ์(Experienced quality)
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1. คุณภาพท่ีปงกล่าว (Stated quality)

หมายถึง คุณภาพท่ีอยู่ในสัญญาซ้ือขายอันเป็นท่ีต้องการ หเอคาดหมายจากผู้ซ้ือ คุณ 
ภาพอันน้ีจะมีบอกอยู่ในแบบเขียนรูปของผลิตภัณฑ์ท่ีโรงงานทำการผลิต ท้ังในต้านรูปร่าง 
ลักษณะและการใช้งานของผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตข้ึนมาเพ่ือทดสอบดูก่อนก็ไต้

2. คุณภาพท่ีแท้จริง (Real quality)
หมายถึง คุณภาพของผลิตภัณฑ์ท่ีเร่ิมต้ังแต่การผลิต และนำผลิตภัณฑ์น้ันไปใช้งาน 

ตราบจนหมดอาลุลง คุณภาพท่ีแท้ช?งน้ีจะไม่เท่ากับคุณภาพท่ีบ่งกล่าว ท้ังน้ีเพ่ืองต้วยความ 
แปรเปล่ียนซ่ึงมีอยู่ตามสภาวะในการออกแบบก็ดีการผลิตก็ดีเคร่ืองมือในการผลิตขาด 
ความแม่นยำการตรวจสอบผลิตภัณฑ์ไม่ดีพอวัสคุท่ีใช้ในการผลิตไม่ไต้รับการทดสอบให้ดี 
เสียก่อน ผู้ใช้ผลิตภัณฑ์ไม่ดูแลรักษา และการนำเอาผลิตภัณฑ์ไปใช้ในงานท่ีไม่ถูกต้อง 
เป็นต้น

ต้าหากคุณภาพจริงสูงกว่าท่ีคาด หรือวางแผนไว้ก็จะทำให้ผู้ผลิตไต้รับช่ือเสียง และ 
ความไว้วางใจจากผู้บริโภคและสินต้า หรือผลิตภัณฑ์น้ันๆ  ก็จะจัดอยู่ในประเภทท่ีดี และมี 
คุณภาพสูง แต่ผู้ผลิตอาจส้ินเปลืองมากข้ึน เพราะต้นทุนในการผลิตก็จะสูงต้วย ในทางตรง 
ช้าม ต้าคุณภาพท่ีแห้จริงเกิดตกต่ําลงไปกว่าท่ีคาดหมายผู้ผลิตเองก็ชะส้ินเปลืองเช่นกันอัน 
เกิดจากการต้องทำการแต้ไขผลิตภัณฑ์น้ันๆ  เม่ือถูกถูกต้ารัองเรียน หรือส่งคืนมา และท่ี 
ส์าคัญย่ิงก็คือ เสียช่ือเสียง จากความไว้วางใจจากถูกต้าทุกระดับโดยท่ัวไป

3. คุณภาพท่ีโฆษณา (Advertised quality)
หมายถึง คุณภาพท่ีผู้ผลิตก็ดี ผู้ขายก็ดี ชอบอัางถึง และในบางกรณีก็มีประกันให้กับ 

ลูกต้า เพราะฉะน้ัน ต้าคุณภาพของผลิตภัณฑ์มิไต้เป็นไปตามท่ีโฆษณา และต้าไปรับ 
ประกันไว้หมดทุกกรณีแต้ว ผู้ผลิตและผู้ขายจะมีโอกาสเสียหายไต้เป็นอย่างมากท่ีสุด

ถึงแม้ว่า ในบางคร้ังผู้ผลิตหรือผู้ขายมีความเช่ือว่าคุณภาพของผลิตภัณฑ์ของตนจะ 
เหมือนกับท่ีโฆษณาไว้ก็ตามความผิดพลาดต่างๆ ย่อมบังเกิดข้ึนไต้ เช่น การทดลองหรือ 
ทดสอบจากห้องทดลองของผู้ผลิตเองอาจอังไม่พอเพียง หรือจำนวนน้อยเกินกว่าท่ีจะเช่ือ 
ลือไต้ว่ารัอป็เปอร์เชนต์และต้าผลิตภัณฑ์น้ันเกิดเสียหายแต้วเป็นอันตรายต่อถูกต้ามากมาย 
หรือถึงกับชีวิต ผู้ผลิตจะเสียหายมากท่ีสุดซ่ึงจะต้องควรระวังเร่ืองคุณภาพท่ีโฆษณาน้ีเอา 
ไว้ให้มาก
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4. คุณภาพจากกา?ใช้และประสบการณ์(Experienced quality)

หมายถึง คุณภาพท่ีได้จากการใช้งาน หรือจากผู้ใช้นั่นเอง อายุของผลิตภัณฑ์จะยืน 

ยาว หรือสั้นกว่าที่โฆษณาเอาได้และจะปลอดภัยหรือคงทนกว่าที่โฆษณาก็ตาม ย่อมข้ึนอยู่ 

กับผู้ใช้งานเป็นสำคัญ ผู้ผลิตจึงจำเป็นจะด้องตระเตรียมได้ในเรื่องเหล่านี้ด้วยการคำนวณค่า 

ต่างๆของผลิตภัณฑ์ได้ให้เกินกว่าพอดี หรือให้มี Safety Factors ที่พอเพียงในการออกแบบ 

และคิดถึงความปลอดภัยและความจำเป็นในการบำรุงรักษาผลิตภัณฑ์เอาได้ในการออกแบบ 

ด้วย และก่อนที่จะผลิตสินด้าใดๆ เพื่อการจำหน่ายก็ควรจะผลิตเพื่อการทดสอบเสียชั้นหนึ๋ง 

ก่อน

โดยท่ัวไป คุณภาพท้ัง 4 ชนิดน้ีจะต้องมีค่าท่ีใกล้เคียงกัน และสอดคล้องกัน ซ่ึงเป็น 
หน้าท่ีของบริษัทผู้ผลิต หรือโรงงานอุตสาหกรรมท่ีจะด้องดำเนินมาตรการตามช้ันตอนดังน้ี 
คือ

1. พยายามหารายละเอียดจากผู้ใช้ผลิตภัณฑ์ เช่น ความอ่อนแอ หรือแข็งแรง และ 
คุณสมบัติของการใช้งาน เป็นด้น เพ่ือนำมาเป็นข้อยูลในการแล้ไข หรือดัดแปลงในการ 
ผลิตรุ่นต่อไป และยังเป็นประโยชน์ท่ีจะได้ทราบและเตือนผู้ท่ีนำผลิตภัณฑ์ไปใช้อย่างไม่ 
ลูกต้องด้วย

2. จัดวางรุปแบบการทดสอบผลิตภัณฑ์เพ่ือให้ได้ผลการทดลองท่ีลูกด้อง แม่นยำ 
เพ่ือไปใช้ในการคำนวณหาค่าความเช่ือม่ันของผลิตภัณฑ์และจะได้ใช้ค่าคำนวณในการ 
ออกแบบให้มาก หรือเกินเอาได้ หรืออาจเพ่ิมป็องกันการขัดข้องในการทำงานของผลิต 
ภัณฑ์ เฉพาะอย่างย่ิงสำหรับผลิตภัณฑ์อิเลคโทรนิคส์ต่างๆ

3. วางระบบการควบคุมคุณภาพ ท้ังแต่เร่ิมแรกของการผลิตจนถึงการนำผลิตภัณฑ์ 
ไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพโดยเร่ิมท้ังแต่การจัดซ้ือวัตถุดิบ การออกแบบหรือพัฒนารุปแบบ 
ของผลิตภัณฑ์การผลิต และการบำรุงรักษาในการใช้ผลิตภัณฑ์ท้ังน้ีเพ่ือลดความแตกต่าง 
ของคุณภาพท้ัง 4 ชนิดท่ีกล่าวมาให้เหลือน้อยท่ีสุด

1.2 การตรวจสอบ และวัดคุณภาพ 
การตรวจสอบนำเข้า
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การวางแผนเพื่อตรวจสอบวัสคุนำเข้า ควรจะเป็นไปเพื่อ ประการแรกลด ค่าใช้จ่าย 

สำหรับคุณภาพให้ตํ่าที่ชุด ประการที่สองเพื่อป็องกันการปฏิเสธหลังจากวัสคุไห้มาถึงแล้ว 

ประการที่สามควรจะทำให้เป็นระบบที่มีการปรับปชุงแล้ไขห้วยตนเองโดยอัตโนมัติ

แผนกควบคุมคุณภาพจะให้ข้อมูลกับฝ่ายจัดซื้อ เพื่อนำไปพิจารณาทางห้าน

ราคา และคุณภาพ การตัดสินใจเกี่ยวกับคุณภาพจะขึ้นอยู่กับว่า จะทดสอบวิธีใด ข้อมูล 

อะไรบ้าง'ท่ีห้องการจาก$ส่งวัสคุ จะใช้ระดับของคุณภาพ และแผนการใด และขณะเดียวกัน 

ก็ควรจะวางแผนจัดอุปกรณ์ เครื่องมือ และเข้าหน้าที่สำหรับการตรวจสอบ รายละเอียดของ 

แผนการตรวจสอบก็ควรคำนึงถึงค่าใช้จ่ายในการตรวจสอบ ซึ่งประกอบห้วยค่าแรง ค่าใช้ 

จ่ายในการจัดเก็บข้อมูล ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับวัสคุอุปกรณ์ที่ใช้สำหรับตรวจสอบ ค่าใช่จ่ายใน 

การปฏิเสธ ค่าซ่อมแซม ซึ่งแทนห้วยค่าใช้จ่ายที่เกิดจากความเสียหายอันเนื่องจากชิ้นส่วน 

หรือวัสคุที่ไม่มีมาตรฐานผ่านเข้าในสายการผลิต ล้าเป็นไปไห้การวางแผนการตรวจสอบ 

ควรจะไห้คำนึงถึงข้อมูลเกาๆของ$ที่เคยส่งวิ'สคุให้

การตรวจสอบระหว่างการผลิต

การตรวจสอบของพนักงาน คือ การตรวจชิ้นงานในขณะที่ทำการผลิตชิ้นงานไป 

ห้วย เมื่อวิธีนี้สามารถเพิ่มประสิทธิภาพของการควบคุมคุณภาพ ก็จะทำให้คุณภาพเฉลี่ยของ 

ผลิตภัณฑ์ดีข้ึน โดยมีห้นทุนตํ่าลง $ปฏิบัติงานสามารถปรับแต่งการทำงาน หรือขบวนการ 

โดยไม่ให้เกิดการล่าช้าในกระบวนการและในการผลิตขนาดใหญ่พนักงานที่ทำการตรวจ 

ตราเฉพาะส่วน จะให้ผลดีกว่าพนักงานเพียงคนเดียวแต่ทำหน้าที่ตรวจสอบชิ้นส่วนหลาอๆ 

ชนิด อย่างไรก็ดี การควบคุมคุณภาพสามารถทำก่อนจะเริ่มการผลิต โดยการปรับแต่งเครื่อง 

มือให้ไห้ตามที่กำหนด

การวางแผนการตรวจสอบ

การวางแผนการตรวจสอบควรใช้เวลาระหว่างช่วงการออกแบบผลิตภัณฑ์แต่ล้าไม่ 

สามารถทำไห้ การวางแผนการตรวจสอบก็ควรคำนึงถึง ความพรัอมของเครื่องมือ และ 

สถานที่ เพราะเวลาที่เผื่อไข้สำหรับการตัดสินใจมักจะไม่เพียงพอสำหรับรายละเอียดปลีก 

ย่อยของแผนการตรวจสอบ รายละเอียดของแผนการตรวจสอบคือการวางแผน และเขียนวิธี 

การสำหรับการตรวจสอบชิ้นส่วน ส่วนประกอบ และวิธีการ ชนิดของการตรวจสอบ คุณ 

สมบัติทางเคมี ลักษณะที่มองเห็นไห้ ห้องวางแผนไข้ว่าจะตรวจสอบอะไร ชนิดของข้อมูล 

ใดที่จะบันทึกลงในแบบฟอร์มไหนแล้ววิเคราะห์ข้อกำหนดและช่วงของข้อกำหนดจาก 

นั้นจัดทำบันทึกของการตรวจสอบ ระบุวิธีการ แผนการตรวจสอบความลี่ของการตรวจ
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สอบวิธีการต่างๆในการตรวจสอบอาจนำมารวมกันเช่นการตรวจชิ๋นแรกการตรวจสอบ 

ตามระยะ การตรวจสอบรุเนต่อรุ่น การตรวจสอบทั่วไป การตรวจสอบโดยผู้ปฏิบัติงาน การ 

ควบคุมกระบวนการ

การวัด

ลักษณะของคุณภาพที่จะเกี่ยวข้องอย่างมากกับปริมาณการผลิต ลักษณะในการผลิต 
J 1 î  1

ปริมาณตามทีกล,าวนี จะลูกดำเนินการไปภายใต้แนวทางของระบบทีเกืยวข้องกับ

1. คำจำกัดความของหน่วยมาตรฐาน ช๋ึงเรียกว่า “ หน่วยการวัด”  ซึ่งก็มีการกำหนด 

ลงไปว่ามีลักษณะอย่างไรจะมีหน่วยเรียกอย่างไร เช่น นำหนักเป็นกิโลกรัม ความยาวเป็น 

เมตร เป็นต้น

2. เครื่องมือที่ใข้วัด ซึ่งจะลูกปรับให้อ่านค่าไต้ตามหน่วยของมาตรฐานการวัดที่ 

ต้องการ

3. ใช้เครื่องมือวัดตามที่กล่าวมา หาจำนวนหรือวัดขนาดของผลิตภัณฑ์

ความผดพลาดในการวัด

ความสอดคต้องกันของผลิตภัณฑ์ และขบวนการผลิต จะลูกตรวจตรา โดยเครื่องมือ 

ตรวจสอบ ความผิดพลาดในการวัดจะนำไปสู่ข้อส^ปที่ผิดพลาด

แหล่งของความผิดพลาด

1. อยู่ที่ตัวบุคคลผู้ทำการวัด ผู้วัดคนเดียวกัน แต่วัดไต้ไม่เหมือนเดิม

2. ระหว่างบุคคลที่ทำการวัด ผู้วัดคนหนึ่งวัดไต้ค่าหนึ่ง ผู้วัดอีกคนหนึ่งก็วัดไต้อีกค่า 

หนึ่ง

3. อยู่ที่วัสคุ วัสคุที่ใช้เป็นวัตลุดิบไม่มีมาตรฐาน

4. อุปกรอเการวัด

5. วิธีการวัด

6. ห้องทดสอบ

1.3 การควบคุมคุณภาพเชิงสถิติ

การควบคุมคุณภาพเชิงสถิติ หมายถึง การนำหลัก และวิธีการทางสถิติต่างๆ ไปใช้ 

ในการควบคุมคุณภาพเพราะหลักและวิธีการสถิตินั้นมีความสัมพันธ์ และไต้นำมาใช้ใน 

เรื่องการควบคุมคุณภาพเป็นเวลาช้านานมาแต้ว ตลอดจนกระทั่งป้จชุบัน
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เครํ่องมือทางสถิติที่นำมาช่วยในการวิเคราะห์ :

1. วิธีการเก็บข้อมูล

ข้อมูล คือ แนวทางสู่การแก้ปัญหา จากข้อมูลจะบอกปรากฎการณ์พฤติกรรมหรือคุณ 

สมบัติใดๆที่เราต้องการจะทราบ ดังบันก่อนจะลงมือเก็บข้อมูลจะต้องทราบให้ชัดเจนก่อน 

ว่าต้องการเก็บข้อมูลไปเพื่อทำอะไรดังนั้นวิธีการเก็บข้อมูลจะมีขั้นตอนดังนี้คือ ะ

1. กำหนดวัตถุประสงค์ให้ชัดเจน ในเชิงการควบคุมคุณภาพวัตถุประสงค์ของการเก็บ 

ข้อมูล คือ

-เพื่อควบคุมและติดตามดูแลผลการดำเนินการผลิต

-เพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุของความไม่สอดคก้อง

- เพ่ือการตรวจเช็ค

2. ทำแผ่นตรวจสอบ (Check Sheets) เมื่อกำหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนแก้ว จำเป็น 

ต้องออกแบบฟอร์มในการจดบันทึกข้อมูล เพื่อให้$บันทึกสามารถลงบันทึกข้อมูลต่างๆลง 

ในแต่ละช่องว่างไต้อย่างสะดวกถูกต้องไม่ถุ่งยาก และต้องเขียนน้อยที่สุด ขณะเดียวกันผู้ที่ 

อ่านข้อมูลหลังจากการจดบันทึกแก้ว ต้องเข้าใจไต้ง่าย นำไปใช้ไต้เลย

2. ผงพาราโต (Pareto niflgramsA

ผลของปัญหาต้านคุณภาพการผลิต จะปรากฎออกมาในรูปของความสุญเสีย (Loss) 

ซึ่งคำนวณไต้จากจำนวนชิ้นของเสียคูณต้วยราคาต้นทุนต่อชิ้นและของเสียแต่ละชิ้นจะมีจุด 

บกพร่องที่ต่างกันออกไป และอาจมาจากสาเหตุ (Cause) จำนวนมากมายในสายการผลิต 

หนึ่งๆ ถ้าวิเคราะห์กันจะพบว่า จุดบกพร่องเพียงไม่กี่ชนิดทำให้เกิดความสูญเสียมากมาย 

ขณะที่ความสูญเสียเล็กๆน้อยๆที่เหลือนั้น มีสาเหตุจากจุดบกพร่องหลายชนิดมาก จึงมีคำ 

กล่าวเรียกชนิดของจุดบกพร่อง 2 ประการนี้ว่า

1. ประเภทน้อยชนิดแต่มีผลมาก (The Vital Few)

2. ประเภทมากชนิดแต่มีผลน้อย (The Trivial Many)

ดร.จูราน (DrJ.MJuran) ชาวอเมริกัน ไต้นำหลักการของพาราโตนี้มาใช้ใน 

วิชาการควบคุมคุณภาพเพื่อแสดงให้เห็นว่า สาเหตุความบกพร่องเพียงไม,กี่สาเหตุกลับก่อ 

ความสูญเสียให้มากมาย ขณะที่ความสูญเสียเล็กๆน้อยๆ ที่เหลือนั้นกลับมาจากสาเหตุ 

จำนวนมากมายและไต้เรียกวิธีการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างสาเหตุของความบก 

พร่องกับมูลค่าความสูญเสียที่เกิดขึ้นว่าการวิเคราะห์แบบพาเรโต (Pareto Analysis) และ
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เรียกรูปวาด หรือแผนภูมิแสดงความสัมพันธ์ดังกล่าวนีว่า ผังพาเรโต (Pareto Diagram) รูป 

แบบของผังพาเรโตแสดงดังรูปท่ี 2-2

รูปที่ 2-2 รูปแบบของผังพาเรโต

ผังพาเรโด แบ่งออกได้เป็น 2 ชนิด คือ

1. ผังพาเรโตจากปรากฎการณ์ (หรือผลของป้ญหา)

ผังชนิดนี้เขียนขึ้นจากการตรวจสอบหาประเภทต่างๆของปรากฎการณ์ความบก 

พร่องต่างๆ

ซึ่งเป็นสิ่งที่ไม่พึงปรารถนาในการผลิต เพื่อการด้นหาสาเหตุต่อไป เช่น

- ด้านคุณภาพ ะ ชุดบกพร่อง,ความผิดพลาด,ความด้มเหลว,ข้อ!'อง

เรียน,จำนวนของดีคืนมา,จำนวนของซ่อม

- ด้านด้นทุน ะ ค่าใช่จ่ายส่วนเพิ่ม,ยูลค่าความสูญเสียแต่ละรายการ

- ด้านการจัดส่ง ะ ความล่าช้าในการส่ง,การส่งผิด,สต็อคขาดมือ

- ด้านความปลอดภัย ะ จำนวนอุบัติเหตุแยกตามลักษณะความบาดเจ็บ,ความ

สูญเสียหายชำรุดของวัตอุ,เครื่องจักรกล

2. ผังพาราโตจากสาเหตุแห'งป้ญหา

ผังชนิดนี้จะพบมากในการผลิตใช่บอกที่มา สถานที่เกิด หรือธุดที่เป็นด้นตอของ 

ความบกพร่องใดๆที่เกิดขึ้น และตรวจพบ เช่น
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- พนักงานควบคุมเครื่อง : แบ่งตามกะ,ตามกลุ่มงาน,อายุ,เพศ,ระดับ!เมือ,

อายุงาน

- เครื่องจักรกล ะ แบ่งดามหมายเลข,รุ่น,ขนาด,ชุดอุปกรณ์ที่ใช้,

เครื่องมือวัดที่ใช้

- วัตลุดิบ ะ แบ่งตามล็อต,ชนิด,ขนาด,รุ่นที่รับมา,ตามยี่ห้อ

หรือแหล่งกำเนิด

■วิธีการทำงาน ะ สภาพแวดก้อม,การจัดวาง,วิธีการปฏิบัติ,ลำดับ

ก่อนหลัง

3. ผังแสดงเหคุและผล

ผังแสดงเหตุและผล (Cause and Effect Diagrans) อาจเรียกย่อๆว่า CE Diagram มี 

นิยามปรากฎในมาตรฐานอุตสาหกรรมแห่งญี่ร่เนว่า ผังแสดงเหตุและผล คือ ผังที่แสดง 

ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะทางคุณภาพกับปัจจัยต่างๆ (ที่เกี่ยวข้อง)

โครงสรัางของผังแสดงเหตุและผลมีรูปร่างคลัายลัางปลา จึงเรียกว่าผังลัางปลาโครง 

สรัางของผังก้างปลานี้ประกอบด้วยส่วนสำคัญ 2 ส่วน คือ ส่วนโครงกระดูกที่เป็นตัวปลา 

ซึ่งได้รวบรวมปัจจัยอันเป็นสาเหตุของปัญหา และส่วนหัวปลา เป็นข้อสรูปผลของ

สาเหตุที่กลายเป็นตัวปัญหา รูปแบบของผังก้างปลาแสดงดังรูปที่ 2-3

รูปที่ 2-3 รูปแบบโครงสรัางของผังก้างปลา

4. เสโตแกรม
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เมื่อเราเก็บข้อมูลได้จากตัวอย่างแล้ว เราทำการวัดและประมาณค่าต่างๆ เพ่ือใช้

ทำนายคุณสมบัติของประชากร การชักตัวอย่างยิ่งมากขึ้นเท่าใดจะยิ่งได้ข้อมูลที่ใกล้เคียงกับ 

ประชากรมากเท่าน้ัน แต่ค่าใช้จ่าย และความยุ่งยากในการจัดการกับข้อมูลจำนวนมากขึ้นก็ 

จะเพิ่มเป็นเงาตามตัวด้วยวีธีการเก็บข้อมูลที่ดีไม่ใช่การใส่ตารางแต่การเขียนเป็นแท่งกราฟ 

หรือที่เรียกว่ากราฟแท่ง ที่มีชื่อว่า เสโตแกรม จะเป็นวิธีการเก็บที่ดีที่สุด เพราะช่วยให้นำ 

ไปใช้งานได้โดยทันทีต่อไป

ชนิดของฮิสโตแกรม มี 7 ประเภท คือ

1. ชนิดรูปทรงทั่วไป หรือทรงระฆังควํ่า

2. ชนิดรูปทรงฟ้นหัก หรือชนิดไม,เรียบ

3. ชนิดเบ้ขวา

4. ชนิดหน้าผาซ้าย

5. ชนิดทรงที่ราบสูง

6. ชนิดถูเขา 2 ยอด

7. ชนิดเกาะเล็กเกาะน้อย หรือชนิดหลายยอดอิสระ

5. แผนถูมิควบคุม ('Control Charts)

แผนภูมิควบคุม หมายถึง แผนภูมิ หรือแผ่นกราฟที่เขียนขึ้นล่วงหน้า โดยอาศัยข้อ 

มูลจากข้อกำหนดทางเทคนิค (Specification) ที่ระบุคุณสมบัติทางคุณภาพข้อใดข้อหนื่งของ 

ชินงานท่ีทำการผลิต และต้องการจะควบคุมนั้น เพื่อใช้เป็นแนวทางในการติดตามผลการ 

ผลิตจากกระบวนการผลิตขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ๋ง ในแผนภูมิจะมี 3 เน้นได้แก่ เน้นค่ากลาง 

คือเน้นที่แสดงขนาด หรือจำนวนที่เป็นข้อกำหนด หรือเฟ้าหมายของการผลิต พร้อมทั้งเน้น 

แสดงขอบเขตควบคุมค่าสูง และเน้นแสดงของเขตควบคุมค่าตํ่าที่อนุญาติให้มีความคลาด 

เคลื่อนในการผลิตเกิดขึ้นได้และหากอยู่ในขอบเขตควบคุมนั้ก็ถือว่าผลการผลิตยอมรับได้ 

แต่หากว่าค่าที่ได้อยู่นอกเหนือขอบเขตควบคุมถือว่าการผลิตในขณะนั้นยอมรับไม่ได้ จะ 

ต้องมีการปรับปรูงแล้ไขอุดบกพร่องโดยทันทีต่อไป

2. การจัดองค์กรสำหรับคุณภาพ

การควบคุมคุณภาพจะสามารถดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ อำนาจของแต่ละ 

แผนกภายใต้องค์การบริหารของโรงงานอุตสาหกรรมจะต้องได้ดุลย์ภาพ และไม่เอนเอียง
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ข้างใดข้างหน่ึง และการจัดรูปขององค์การบริหารนับเป็นเร่ืองที่สำคัญต่อประสิทธิภาพของ 

กิจการการควบคุมคุณภาพของโรงงานอุตสาหกรรมเป็นอย่างย่ิง

.2.1 รูปแบบการจัดองค์การในขบวนการอุตสาหกรรม 

โรงงานแบบขบวนการผลิต การจัดการแตกต่างจากโรงงานเครื่องจักรกล ศูนย์กลาง 

การยอมรับผลิตภัณฑ์อยู่ในห้องปฏิบัติการ เช่น เคมี โลหะ กายภาพ

ห้องปฏิบัติการ ทำการตัดสินใจยอมรับในสิ่งต่างๆ เช่น วัสดุที่สั่งชื้อเข้ามา สิ้นค้า 

ในขบวนการผลิต แต่ห้องปฏิบัติการมีอิสระในการตรวจสอบ

หัวหน้าห้องปฏิบัติการ ตานปกติ1ข้ึนต่อแจัดการฝ่ายเทคนิค ตังแสดงรูปแบบการจัด 

องค์การแบบหนึ่งในรูป 2-4
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รูปที่ 2-4 แบบจัดองค์การ ะ อุตสาหกรรมแบบขบวนการผลิต โรงงานเดี่ยว

ในแบบโรงงานเดี่ยว คณะคิวชี อาจจะขึ้นต่อฝ่ายพัฒนาขบวนการผลิต คือดำเนินงาน 

ภายใต้การแนะนำของห้องปฏิบัติการก็ไค้ในบริษัทที่มีหลาอๆโรงงาน แต่ละโรงงานจะมี 

ห้องปฏิบัติงานของตน อย่างไรก็ตาม บางบริษัทจะมีกลุ่มคิวชี ซึ่งไต้มาจากคณะต่างๆ 

สำหรับทุกๆโรงงาน
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ในกระบวนการผลิต หน้าท่ีจัดต้ังมาตรฐานคุณภาพทำโดยผิ'จัดการคุณภาพ โดณขา 

จะกำหนดไปยังหน่วยมาตรฐานชื่งอาจเป็นส่วนหนึ่งของห้องปฏิบัติการ หรืออาจจะแยก 

หน่วยน้ีให้ข้ึนตรงต่อ![จัดการคุณภาพโดยตรง

2.2 รูปแบบการจัดองค์การในบริษัทใหญ่ๆ

บริษัทใหญ่มีลักษณะหลายๆแผนก มีที่ตั้งหลายแห่งมีสาขาในต่างประเทศที่ใช้จัด 

องค์การมากที่สุด ดังนี้

1. บริษัทที่มีหลายโรงงาน รูปแบบการจัดองค์การในบริษัทที่มีหลายโรงงาน รูป 

แบบการจัดองค์การร่วมจะตั้งขึ้นโดย!(จัดการคุณภาพของแต่ละโรงงาน เขาชะรายงานไปยัง 

ดัจัดการโรงงาน และชักนำหน้าที่ของการตรวจสอบคุณภาพ และงานที่เกี่ยวช้องกัน

อย่างไรก็ตามคณะควบคุมคุณภาพถูกตั้งขึ้นในบริษัทเพื่อทำหน้าที่ดังต่อไปนี้

ก. พัฒนานโยบายคุณภาพ และวัตอุประสงค์ 

ข. ตระเตรียมแผนคุณภาพ และจัดทำเป็นคู่มือมาตรฐาน 

ค. ปรับปรูงบริการของวิศวกรความเชื่อมั่น และบริการอื่นๆ 

ง. ออกแบบผลิตภัณฑ์

จ. ปรับปรูงการให้คำปรึกษา และอบรมในโรงงาน 

ฉ. แกัไขประสิทธิภาพคุณภาพของโรงงาน ดำเนินการ ส่งรายงาน 

ลักษณะต่างๆของสมรรฉภาพคุณภาพ 

ช. ติดตามข่าวสารของทางการเกี่ยวกับคุณภาพของอุตสาหกรรม

2. บริษัทที่มีหลายแผนก แต่ละแผนกจะถือว่าเป็นบริษัท เช่น แผนกบูอิคมอเตอร์ 

ของบริษัทเยนเนอรัล มอเตอร์ จะมีความรับผิดชอบในการจัดงบประมาณกำไร เป็นการจัด 

เตรียมงบประมาณที่ใช้สำหรับออกแบบผลิตภัณฑ์ การทำงานการตลาด และหน้าที่อื่นๆดัวอ 

แผนกนี้จะไดัรับคำนาจระดับสูงในการดำเนินงานเท่าที่เป็นอยู่ หลักการที่ประยุกต์กับคุณ 

ภาพของแผนกแต่ละแผนกจะสรัางรูปแบบการทำงานของตนเองขึ้น

ในส่วนน้อยของบริษัทที่ใหญ่มากๆ จะมีการสรัางตำแหน่ง![จัดการคุณภาพแห่ง 

บริษัทขึ้น ในดำแหน,งนี้จะทำหน้าที่รวมในการพัฒนานโยบายคุณภาพของบริษัท และ 

ศึกษาประสิทธิภาพคุณภาพของแผนกต่างๆ การปรับปรูง ปรึกษา แก่แผนกงาน การจัดสาย 

งาน การจัดการทางคุณภาพประสบการณ์ในตำแหน่ง คุณภาพแห่งบริษัทควรมีการผสม
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ผสาน และมีการนำออกมาใช ้ทางการบริหาร ความเหนือช้ันต้านประสบการณ์ทำให ้ความ 

ยากพบข้อยุติโดยจะไม่ใช้อำนาจแต่เพียงอย่างเคียว

3. บริษัทนานาชาติ ความกข้างขวางของบริษัทจะทำให้เกิดการบริหารแบบปกครอง 

ตนเองรูปแบบต่างๆจะแตกต่างกันเพราะคูมีประเทศ และความอิสระในการจัดการอย่างไร 

ดี มีเทคโนโลยีบางอย่างท่ีใช้ร่วมกัน ในกรณีเช่นน้ี คือ นโยบายท่ีเป็นอันเคียวกันในผลิต 

กัณฑ์ คุณสมบัติการผลิต การควบคุมที่เหมือนกันการกำหนดคุณสมบัติให้เหมือนกันต้องมี 

คณะท่ีเป็นศูนย์กลาง เป็นบริษัทแม่ เพื่อทำให้บริษัทในนานาประเทศมีส่วนร่วมกัน จะมีการ 

ดำเนินการดังน้ี

ก.บริษัทในต่างประเทศต้องส่งสำเนาของรายงานการทดสอบไปอังบริษัทแม ่

ข. บริษัทต่างประเทศต้องส่ง ตัวอย่างผลิตกัณฑ์ เพื่อทดสอบ ณ บริษัทแม ่

ค. บริษัทแม่ส่ง “ ตัวแทน” ไปอังที่ตั้งบริษัทในต่างประเทศเพ่ือทบทวนแผน

2.3 การจัดองค์การเพ่ือการยอมรับ

คำว่า “ การยอมรับ”  ตามปกติใช้อธิบายการกระทำการตัดสินใจยอมรับในผลิตภัณฑ์ 

เช่น ในงานตรวจสอบทดสอบ งานบริการ ข้ันตอนท่ีแตกต่างกันของผลิตภัณฑ์ เช่น ช้ือ 

วัตถุดิบมา,งานในขบวนการผลิตและงานสำเร็จรูปทำให้การตรวจสอบต้องแบ่งแยกออก 

ไปตามข้ันตอนต่างๆ ช๋ึงมีผลต่อการจัดองค์การ งานท่ีทำเพ่ือการยอมรับ เช่น การวัดผลทาง 

ห้องปฏิบัติการ การบันทึกของชำรุด งานทดสอบที่กลุ่มรวมๆนี้ก็เป็นไปเพื่อถุดประสงค์ 

ของการจัดองค์การ รูปแบบการจัดองค์การแสดงตังรูปท่ี 2-5

ในบางบริษัท มีการแยกการตรวจสอบออกจากการทดสอบ ตังรูปที่ 2-6 ในกรณี

ของผลิตภัณฑ์ท่ีอาจเป็นอันตรายต่อมนุษย์หน่วยทดสอบจะรายงานไปอัง(เบริหารระดับสูง 

ผ่านตามลำดับสายงาน
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รูปท่ี 2-5 แสดงรูปการจัดองค์การ
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เปที่ 2-6 การแยกหน้าท่ีทดสอบออกจากการตรวจสอบ

2.4 การเสนอรายงานคุภาพแก่ฝ่ายบริหาร

1. ส่ิงท่ีจะต้องควบคุมในการเสนอรายงานคุณภาพแก,ฝ่ายบริหาร

แม้ว่าส่ิงท่ีผู้บริหารต้องการทราบจะมีอยู่หลายเร่ือง แต่จะมีบางเร่ืองท่ีสำคัญ 

ซ๋ึงจะต้องทำการควบคุมคุณภาพเหมือนๆกันทุกบริษัท คือ

1. ประเมินความพอใจ และไม,พอใจของลูกคัาต่อผลิตภัณฑ์ เช่น อัตราคำร้อง 

เรียนอัตราการส่งคืนสินม้า การเพ่ิมหรือลดของลูกม้า อันเน่ืองมาจากคุณภาพ ค่าใช้จ่ายใน 

การบริการถูกม้าในระหว่างช่วงเวลารับประกัน และหลังช่วงเวลารับประกัน เป็นต้น

2. ประเมินคุณภาพ ของผลิตภัณฑ์สำเร็จรูปโดยตรง เช่น ผลของการกำหนด 

ระดับคุณภาพท่ีเฉพาะเจาะจงพิเศษคุณภาพของบริษัทเม่ือเปรียบเทียบกับลู่แข่ง

3. ความสูญเสืยอันเน่ืองมาจากข้อบกพร่อง

4. ค่าใช้จ่ายในการยอมรับ

5. ค่าใช้จ่ายในการฟ้องกัน

6. ประเมินว่าจะทำอย่างไร จึงจะทราบคุณภาพของระบบโดยรวม เช่น การ 

สำรวจหรือตรวจสอบคุณภาพ
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7. สภาพของการแต้ปัญหาทางด้านคุณภาพท่ีสำคัญ

2- การกำหนดมาตรฐานการทำงาน

มาตรฐานการท่ีมักใช้ในการเปรียบเทียบมีท่ีมาอยู่ 4 แห่งคือ

1. มาตรฐานท่ีได้จากอดีต จะใช้การทีางานในอดีตเป็นเกณฑ์ ซ่ึงแบบน้ีดู 

เหมือนจะเหมาะสม แต่ความเป็นจริงอาจเป็นการทำงานท่ีไม่ดีกีได้

2. มาตรฐานทางวิศวกรรม การใช้มาตรฐานทางวิศวกรรม มักจะเป็นมาตร 

ฐานที่คาดหวังว่าต้องทำงานให้ดีที่ชุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้แต่มักจะเป็นไปได้ยาก

3. มาตรฐานจากช้อมูลทางการตลาด การใช้มาตรฐานทางการตลาดจะมี 

ประโยชน์มากหากมองในแง,ของการแข่งขัน แต่วิธีการน้ีจะยากมากในข้ันตอนการหาช้อมูล

4. มาตรฐานจากการวางแผน การใช้มาตรฐานตามการวางแผนก็เป็นการวาง 

เป้าหมายไวัโดยเป้าหมายท่ีวางอาจจะเป็นไปไม่ได้ในอดีต แต่เป็นเป้าหมายท่ีจะพยายามทำ 

ให้ถึงในอนาคต การต้ังมาตรฐานไม่ใช่เร่ืองง่าย แต่ด้าไม,มีมาตรฐานในการเปรียบเทียบ 

ความพยายามท้ังหลายก็ดูจะสูญเปล่าเหมือนกับการ!คะแนนท่ีสอบได้แต่ไม่รู้ว่าคะแนนเต็ม 

เป็นเท่าไร

3. การสรูปผลราย4าน

วิศวกรบางคนเสนอรายงานท่ีมีรายละเอียดมากมาย เพ่ือท่ีจะให้ผู้บริหาร “ สามารฉ 

จะหาอะไรก็แด้วแต่ท่ีเขาต้องการได้”  จากรายงาน แต่โดยส่วนใหญ่แต้ว ผู้บริหารจะไม่ได้ 

อะไรเลอจากรายงานแบบน้ันเพราะเขาไม่มีเวลาพอท่ีจะมาหาส่ิงท่ีสำคัญจากส่ิงท่ีไม่สำคัญ 

รายงานเสนอผู้บริหารน้ีไม่เพียงแต่จะต้องรวบรัด แต่จะด้องมีมาตรฐานสำหรับเปรียบเทียบ 

อ่านง่าย และเป็นไปตามลำดับขั้นตอน ดังรูปท่ี 2 ง

ลักษณะของระบบการรายงานท่ีดี คือ

1. จัดตารางเวลาในการรายงานให้เหมาะสม เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถตรวจสอบราย 

งานได้ ขณะท่ีทำการประชุม

2. รวบรวมช้อมูลท่ีเก่ียวช้องเอาไวัให้พรัอม เพื่อให้รวดเร็วในการตรวจสอบและ 

เปรียบเทียบ



32

รูปท่ี 2-7 ตัวอย่างรูปแบบรายงานอย่างง่าย เพ่ือเสนอผู้บริหาร

3. รูปแบบของรายงานเป็นแบบเดียว เพ่ือลดเวลาในการท่ีจะทำความเข้าใจกับ 

เคร่ืองหมายหรือแผนผังแบบใหม่ๆ

4. เสนอแนว'โน้มต่างๆ (ท่ีคาดคะเนว่าจะเกิดข้ึน) หรือทั้งกิจกรรมต่างๆที่ตัองให้ผู้ 

บริหารทำเสนอแนะกิจกรรมที่ควรจะทำโดยกิจกรรมนั้นจะต้องมีประโยชน์

ตัวอย่างรูปแบบรายงานท่ีดี แสดงดังรูปที่ 2-8

3. หลักการบำรุงรักษาเคร่ืองจักร อุปกรณ์ 

เทคโนโลยีทางต้านต่างๆ ของเคร่ืองจักรอุปกรณ์การผลิตในป้จจุบันน้ีไต้กัาวหน้า 

ไปอย่างมากมาย ทำให้มีประสิทธิภาพในการผลิตสูง และมีขนาดใหญ่มหึมาข้ึน เพ่ือการ 

ประหยัดพลังงานและ!เองกันความผิดพลาดจากผู้ใช้ (Human Error) เคร่ืองจักรอุปกรณ์ไต้ 

เปล่ียนเป็นแบบอัตโนมัติมากย่ิงข้ึน ซับช้อนมากย่ิงข้ึน อันเป็นผลให้มีราคาแพง ย่ิงไปกว่า 

น้ันส่ิงท่ีมีบทบาทมากในการผลิตก็ไต้เปล่ียนไปจากการใช้แรงงานเป็นไปใช้เคร่ืองจักร
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รูปท่ี 2-8 ตัวอย่างรูปแบบรายงานท่ีดี

อุปกรณ์แทนตัานนีไม่เป็นการเกินเลยไปท่ีจะกล่าวว่าชะตาชีวิตของโรงงานท้ังหลายน้ัน 
กำหนดไตัจากประสิทธิภาพในการควบคุมจัดการเคร่ืองจักรอุปกรณ์น่ัน!อง

การบำรุงรักษา คือ การทำ การดำเนินการ การจัดการ การดูแลรักษา เคร่ืองจักร 
อุปกรณ์ท่ีใช้ในการผลิตหรืองานบริการให้สามารถทำงานได้อย่าง!ต็มประสิทธิภาพ 

การทำงานเต็มประสิทธิภาพ คือ
- การให้เคร่ืองจักรมีอายุการใช้งานยาวนาน
- มีสมรรถนะสูงตลอดอายุการใช้งาน
- พรัอมท่ีจะใช้งานได้ทุกเวลา
- มีความคงทน และความปลอดภัยในการใช้งานสูง
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- ค่าใช้จ่ายในการบำรุงรักษาต่ํา

- เหตุขัดช้องของเคร่ืองจักรเป็น “ ศูนย์,,

- Down Time เป็น “ ศูนย์,,

3.1 หลักปฏิบัติของงานบำรุงรักษา

1. ปองกันการเสือมสภาพอย่างกระทันหันของเครื่องจักร นละอุปกรณ์

2. ตรวจสอบ และวัดการเสือมของเคร่ืองจักร อุปกรณ์โดยสมั่าเสมอ

3. ยืดอาอุการใช้งานของเคร่ืองจักร และอุปกรณ์ ใช้ให้ถูกค้อง ลูกวิธี ไม่ใช้เกินกำลัง

4. การทำให้เคร่ืองจักรอุปกรณ์ท่ีเสียกลับสู่สภาพเติมโดยเร็ว

5. ขจัดการบำรุงรักษา หรือทำงานบำรุงรักษาลดน้อยลง

6. ปรับปรุงให้เครื่องจักรอุปกรณ์ให้คง หรือมีประสิทธิภาพ สมรรถนะสูงขึ้น และ 

ทำให้การบำรุงรักษาง่ายข้ึน

7. มีการจัดการเร่ืองอะไหล่ ช้ินส่วน วัสดุ ซ่อมบำรุงอย่างมีประสิทธิภาพ

8. ดำเนินการบำรุงรักษาตามแผนงานท่ีได้วางไว้

9. ดำเนินงานบำรุงรักษา และซ่อมแซมโดยยึดหลักความปลอดภัย

3.2 การบำรุงรักษาโดยเน้นการบำรุงรักษาเชิงปองกัน

การบำรุงรักษาโดยเน้นการบำรุงรักษาเชิงปองกัน คือ การสว้างแผนการบำรุงรักษา 

โดยอาศัยหลักพ้ืนฐานมาตรฐานเป็นหลัก การดำเนินการตรวจสอบ การเติมนามันหล่อลื่น 

การซ่อมแซม การจดบันทึกผล การกระทำดังกล่าวเป็นข้อมูลการบำรุงรักษาการวิเคราะห์ข้อ 

มูลที่จดบันทึกไว้ เพ่ือเสาะหาฐดท่ีเป็นปัญหาแค้วสร้างมาตรฐานการแค้ไข การดำเนินงาน 

ช้ําแค้วซ้ําอีกจะมีผลให้ระดับของงานการบำรุงรักษาเพ่ิมสูงข้ึนในลักษณะเป็นบันไดเวียน 

ทำให้การปฏิบัติงานของแคร่ืองจักร อุปกรณ์ มีเสถียรภาพข้ึน

เงื่อนไขประการแรกที่จะให้ผลเป็นไปดังกล่าวนั้น คือ งานทุกขั้นตอนจะด้องปฏิบัติ 

อย่างถูกด้อง ค้ามีการผิดพลาดข้ึน จะทำให้ประสิทธิภาพไม่เพ่ิมข้ึนตามท่ีคาดไว้เกิดการสูญ 

เปล่า และในกรณีว้ายแรงท่ีสุด คือความเช่ือม่ันของเคร่ืองจักร อุปกรณ์นั้นจะหมดสิ้นไป

การท่ีเคร่ืองจักร อุปกรณ์เกิดการขัดข้องข้ึน จะด้องมีสาเหตุทางทฤษฎีอยู่เสมอ 

การซ่อมแซมอย่างง่ายๆโดยไม,ทราบสาเหตุกระจ่างชัด จะทำให้เกิดการขัดข้องดังกล่าวซา 

ข้ึนอีก ดังน้ันจึงควรทำการวิเคราะห์ตรวจสอบผลการขัดข้องแต่ละอย่าง เพ่ือให้ทราบถึง
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เหตุผลทางทฤษฎีอย่างกระจ่างชัด และทำการซ่อมแซมให้ถูกต้องสม'บูรณ์ การส่งเสริมงาน 

บำรุงรักษาให้ต้าวหน้าน้ัน จะต้องระลึกเสมอว่าเครื่องจักรอุปกรณ์ท่ีซ่อมแซมอย่างถูกต้อง 

สมบรูณ์แต้วจะไม่เกิดการขัดข้องโดยง่าย®ย่างแน่นอน

3.3 การจัดทำแผนบำรุงรักษา

ทุกส่ิงทุกอย่างจำเป็นต้องมีการวางแผนเพ่ือควบคุมดูแล ในต้านกิจกรรมการบำรุง 

รักษาถูกกำหนดข้ึนโดยมีจุดประสงค์เพ่ือ “ ฟ้องกันความเสียหายของเคร่ืองจักร” แผนการ 

บำรุงรักษา ไม่ใช้กำหนดกันข้ึนอย่างขอไปที จะต้องเป็น “แนวทางของกิจกรรมการบำรุง 

รักษา,, ที่สนองวัตถุประสงค์ของกิจการอยู่เสมอ เช่น จำเป็นต้องมีความยืดหยุ่น 

สามารถสนองรับได้ทันทีกับความเปล่ียนแปลงของปริมาณการผลิต ระดับคุณภาพ และการ 

ลดค่าใช้จ่ายบำรุงรักษา

ข้อควรคำนึงในการวางแผนบำรุงรักษา

1. แบ่งแยกเคร่ืองจักรอุปกรณ์ตามลำดับความสำคัญโดยดูว่าเคร่ืองจักรแต่ละชนิด 

จะมีผลกระทบต่อการผลิต (จำนวนผลิต คุณภาพ) มากน้อยอย่างไร

2. การกำหนด และการเปล่ียนแปลงช่วงเวลาการบำรุงรักษา โดยท่ัวไปช่วงเวลาการ 

บำรุงรักษาจะยึดถือเวลาเดินเคร่ืองของโรงงาน ปริมาณการผลิต หรือปริมาณผลผลิตท่ีออก 

มาเป็นแนวทางในการกำหนด

3. การกำหนดรุปแบบการบำรุงรักษา รุปแบบการบำรุงรักษากำหนดข้ึนโดยดูจาก 

ลักษณะสมบัติ (เง่ือนไขโหลด ความเสือมสภาพของสมรรถนะ) ของเคร่ืองจักรอุปกรณ์ 

และลำดับความสำคัญของเคร่ืองจักรอุปกรณ์

4. ความเช่ือลือได้ของเคร่ืองจักรอุปกรณ์

5. แบบซ่อม และช่างซ่อม

1) แบบซ่อม ซ่อมรายสัปดาห์ ซ่อมรายเดือน ซ่อมรายปี

2) ช่างซ่อม รับช่างซ่อมท่ีดี แต้ววางมาตรฐานจำนวนงานให้ 

สม่ําเสมอ

3.4 การประเมินผลของแผนการบำรุงรักษา

โดยพ้ืนฐานแต้ว แผนการบำรุงรักษาท่ีดี คือ

1. สามารถรักษาสมรรถนะของเคร่ืองจักรอุปกรณ์ให้เป็นปกติ

2. อยู่ในระดับท่ีประหยัดอยู่เสมอ

3. ใช้ประโยชน์จากบทเรียนของเหตุขัดข้องให้มาก โดยให้มีผลสะท้อนถึงเร่ือง

X 4 %ๆ 07) ใ ร  *
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คล้ายๆกัน

4. ทำมาตรฐานการบำรุงรักษาให้สมบุรณ์ และให้เห็นความสัมพันธ์กับแผนการ 

บำรุงรักษาได้ชัดเจน

5. การบำรุงรักษาทำให้เพียงพอ

เมื่อมองจากการปฏิบัติงานบำรุงรักษาแผนการบำรุงรักษาท่ีดีน้ันจะต้องมี

ลักษณะ ดังนี้

1. ความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมการผลิต กับแผนการบำรุงรักษา จะต้องเห็นได้ 

ชัดเจน

2. งานบำรุงรักษาได้สัดส่วนกันดี สามารถดำเนินการได้อย่างมีแบบแผน

3. จำนวนโหลด และลักษณะการทำงานของเคร่ืองจักรอุปกรณ์ สามารถทราบได้ชัด 

เจน

4. มีการกำหนดรุปแบบการบำรุงรักษาไล้

5. บันทึกการบำรุงรักษาของการตรวจ การตรวจซ่อม ได้รับการจัดเปีนระเบียบอย่าง 

แน่นอนและต่อเนื่อง และส่งไปปีอนกลับให้กับแผนการบำรุงรักษาตลอดเวลา
™ I  ร ั้}  r

6. การเลียนแบบเดียวกัน จะไม่เกิดขนชำอีก

7. การแล้ไขปรับปรุงจะมีเข้ามาอยู่เสมอ

8. การควบคุมลูแลอะไหล่ทำได้อย่างลูกต้อง โดยเฉพาะอย่างย่ิงมีระบบลูแลช้ินส่วน 

ท่ีถอดออกมา

9. ปริมาณงานถูกเฉล่ียออกไปทำให้มีความสม่ําเสมอ

2.4 การประกันคุณภาพ (Quality Assurance)

หมายถึงกิจกรรมต่างๆ ท่ีมีข้ึนเพ่ือประเมินคุณภาพ (ทำโดยบุคคลภายนอก หรือฏ ิ

ตรวจสอบอิสระซึ่งบุคคลเหล่านี้จะไม่มีความเกี่ยวข้องกับงานนั้นๆที่ลูกประเมิน)ทั้งนี้เพื่อ 

เป็นการเพ่ิมความเช่ือม่ืนแก่ล้บริหารว่าทุกอย่างน้ันมีการดำเนินไปได้ด้วยดี ซึ่งการประเมิน 

คุณภาพท่ีว่ามีช่ือเรียกใช้กันหลายช่ือ เช่น การควบคุม , การตรวจสอบ หรือการสำรวจ 

กล่าวอีกนัยหน่ึงว่า กระบวนการในการประเมินคุณภาพ และการรายงานผลเพ่ือเพ่ิมความ 

เช่ือม่ืน เรียกว่าการประกันคุณภาพ (Quality Assurance ะ QA) หน่วยงานซ่ึงทำหน้าท่ีเหล่า 

น้ีบางคร้ังจึงลูกเรียกว่าฝ่ายประกันคุณภาพ นอกจากน้ียังมีการใช้ดำว่า “ การประกันคุณ
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ภาพ” ในความหมายอ่ืนๆอีก แล้วแต่หน่วยงาน ซ่ึงทำให้ยากในการท่ีจะเข้าใจความหมายล้า 

ไม่ได้ตรวจสอบให้แน่ชัดจริงๆแล้วหมายถึงอะไร

เพ่ือให้เข้าใจง่ายข้ึน ลองพิจารณาเปรียบเทียบกับหน้าท่ีของฝ่ายการเงินทุกบริษัทจะ 
มีวิธีการในการควบคุมการเงินของตนเอง ได้แก่การทำบัญชีท่ัวไป หรือ บัญชีค่าใช้จ่าย 
เป็นด้น ในระบบนี้ก็จะด้องมี^ตรวจสอบบัญชีอิสระซ่ึงจะด้องรับประกันได้ว่า

1. แผนการควบคุมท่ีได้ดูกออกแบบไล้แล้วน้ัน (บัญชีต่างๆ) ล้าปฏิบัติตามจะ 
แสดงให้เห็นถึงสถานะทางการเงินท่ีแท้จริงของบริษัทได้

2. แผนการน้ันได้ลูกปฏิบัติตามในการทำงานจริง

โดยทั่วไป “ การประกันคุณภาพ”  จึงมีบทบาทเช่นเดียวกับฝ่ายควบคุมคุณภาพ 
(Quality Control ะ QC) จะมีเพ่ืมเติมก็ตรงท่ีว่า การประกันคุณภาพจะรวมถึงการวิเคราะห์ถึง 
สาเหตุของความผิดพลาดในการควบคุม และ จะมีส่วนร่วมในการดำเนินการแล้ไขด้วย ซ่ึง 
กิจกรรมต่างๆเหล่าน้ีมักจะรวมถึง

1. การวิเคราะห์ดำร้องเรียนจากลูกค้า
2. การประเมินคุณภาพของผลิตภัณฑ์ในการใข้งานจริง
3. การกำหนดระดับคุณภาพของผลิตภัณฑ์สำเร็จรูป
4. การสำรวจ หรือตรวจสอบคุณภาพ
5. การเสนอรายงานคุณภาพแก่ฝ่ายบริหาร

2.5 ระบบคุณภาพ ISO 9000

ระบบคุณภาพ ISO 9000 คือ มาตรฐานเพ่ือรับรองระบบการจัดการคุณภาพ 
ของหน่วยงาน มีด้นกำเนิดจากแนวคิดของ Sir Frederick Warner ท่ีรายงานไล้ใน
Standards and specification in the Engineering Industries เมือเดือนคุมพาพันธ์ปี พ.ศ. 
2520 (ค.ศ.!977) โดยที่ในปี พ.ศ. 2522 (ค.ศ.!979) สำนักงานมาตรฐานแห่งสหราช
อาณาจักร ได้ออกมาตรฐาน BS 5750 ซ่ึงเป็นด้นแบบของ ISO 9000 

ความสำคัญของระบบคุณภาพ ISO 9000
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1. เป็นมาตรฐานท่ีเน้นการรับรองคุณภาพสินค้า โดยเน้นทุกข้ันตอนการผลิต มิใช่ 
เฉพาะผลลัพท์ข้ันสุดท้าย

2. ตลาดร่วมยุโรปไค้รับมาตรฐาน ISO 9000 เพ่ือใช้กับสินค้าระหว่างประเทศใน 
กลุ่มและสินค้านำเช้าจากตางประเทศ
3. เง่ือนไฃฃอง GATT (General Agreement on Tax and Tariff) กำหนดให้ประเทศคู่ค้าใช้ 
มาตรฐานสากล และให้ออมรับซ่ึงกันและกันสำหรับการทดสอบ และการรับรอง

สำหรับอ,บุกรมมาตรฐานคุณภาพ ISO 9000 จะประกอบไปด้วยระบบคุณภาพ
ดังต่อไปนี้

- ISO 9001 คือ แบบประกันคุณภาพในการออกแบบ และพัฒนาการผลิต การติดต้ัง
และการบริการ

- ISO 9002 คือ แบบประกันคุณภาพในการผลิต การติดต้ัง และการบริการ
- ISO 9003 คือ แบบการประกันคุณภาพในการตรวจ และการทดสอบข้ันสุดท้าย
- ISO 9004 คือ การบริหารงานคุณภาพ และหัวขอต่างๆในระบบคุณภาพ แนวทาง

การใช้
องค์ประกอบในการเลือกระบบคุณภาพ

1. ความซับช้อนของกรรมวิธีการออกแบบ
2. ความสมทุรณ์ของแบบ
3. ความซับช้อนของกระบวนการผลิต
4. ลักษณะของผลิตภัณฑ์ หริอบริการ
5. ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ หรือบริการ
6. เศรษฐกิจ

ข้อกำหนดเก่ียวกับระบบคุณภาพ ISO 9000 มีดังนี้
4.1 ความรับผดชอบค้านการบริหารนโยบายคุณภาพ (Management Responsibility)
4.2 ระบบคุณภาพ (Quality System)
4.3 การทบทวนข้อตกลง (ContractReview)
4.4 การควบคุมการออกแบบ (Design Control)
4.5 การควบคุมเอกสาร (Document Control)
4.6 การจัดชือ (Purchasing)
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4.7 ผลิตภัณฑ์ท่ีส่งมอบโดย ผู้ซ้ือ (Customer Supplied Product)
4.8 การชีบ่ง และสอบกลับได้ของผลิตภัณฑ์ (Product Identification & Tracibility)
4.9 การควบคุมกระบวนการ (Process Control)
4.10 การตรวจ และการทดสอบ (Inspection &  Testing)
4.11 เครืองตรวจ เครืองวัด และเครืองทดสอบ (Inspection &  Testing Equipment)
4.12 สภาวะการตรวจ และการทดสอบ (Inspection & Testing Status)
4.13 การควบคุมผลิตภัณฑ์ท่ีไม'เป็นไปตาม,ย้อกำหนด (Control o f Non-conforming)
4.14 การปฏิบัติการแก้ไข (Corrective &  Preventive Action)
4.15 การเคล่ือนย้าย การเก็บ การบรรชุ และการส่งมอบ (Handling,Storage,Packing, 

Preservation &  Delivery)
4.16 บันทึกคุณภาพ (Quality Record)
4.17 การตรวจติดตามคุณภาพภายใน (Internal Ouality Audit)
4.18 การ‘ฝึกอบรม (Training)
4.19 การบรการ (Servicing)
4.20 กลวธทางสถิติ (Statistical Techniques)

รายละเอียดของระบบคุณภาพ ISO 9000 แสดงดังภาคผนวกท่ี I
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