
บทท่ี 7
สรุปผลการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ

ป็จจุบันธุรกิจสถานีวิทยุมีอัตราของการแข่งขันท่ีสูงมาก จะเห็นไข้จากการเพ่ิม
ข้ึนของสถานีวิทยุอย่างรวดเร็ว ซ่ึงการแข่งขันน้ีก็มีข้ึนเพ่ิอแย่งลูกกัา ไม,ว่าจะเป็นลูกกัาท่ีเป็น 
$ทีง หรือลูกข้าท่ีเป็น$สนับสบุนรายการของทางสถานีวิทยุ เคร่ืองมือหน่ึงท่ีจะนิยมนำเข้า 
มาใช้ในการดำเนินงานของสถานีภายใข้สภาวะการแข่งขันอย่างน้ี ไข้แก, การพัฒนาระบบ 
ประกันคุณภาพ เน่ืองจากการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการผลิตจะช่วยให้การดำเนินกิจ 
กรรมต่างๆของสถานีเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุเป็าหมายตามท่ีไข้ต้ังไข้ รวม 
ท้ังส่งผลให้สามารถผลิตผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพออกมาสู่ถูกข้า และเป็นไปตามความข้องการ 
ของลูกห้า ซึ่งจะส่งผลให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีฃองสถานีทั้งในข้านของตัวผลิตกัณฑ์ก็ด ี
กระบวนการผลิตก็ดีในสายตาของลูกห้า นอกจากนี้การพัฒนาระบบปรกันคุณภาพยัง 
สามารถนำไปพัฒนาต่อเพ่ือเข้าสู่ระบบมาตรฐานสากลท่ีเป็นท่ียอมรับโดยท่ัวไป เช่น ระบบ 
คุณภาพ IS09000 เป็นข้น ซ่ึงจะช่วยยกระดับท้ังกระบวนการผลิต และผลิตภัณฑ์ของ
สถานีวิทยุให้สูงอ่ิงข้ึนไปอีก

วิทยานิพนธ์ฉบับน้ี ไข้รับความกรุณาจากสถานีวิทยุแห่งหน่ึงให้นำไปใช้เป็นสถานี 
วิทยุตัวอย่างในกรณีศึกษาของการพัฒนาระบบประกันคุณภาพในการผลิตรายการวิทยุ ซ่ึง 
ลักษณะของสถานีตัวอย่างจะมีการบริหารงานแบบรัฐวิสาหกิจ และยังไม,ให้ความสนใจต่อ 
การควบคุมคุณภาพในการผลิตมากนัก เน่ืองจากมีงานท่ีเป็นรุปแบบของการบริการเข้าไป 
ผสมอยู่ และไม่มีการแยกแยะประเภทของผลิตภัณฑ์ และกระบวนการผลิตท่ีมีอยู่ไข้ทำให้ 
เม่ือเกิดเหตุขัดข้องขึ้นมาจึงไม,สามารถจัดการแห้ป้ญหาที่ข้นเหตุไข้ จะเป็นการแห้ป้ญหา 
เฉพาะหน้าท่ีเกิดข้ึนให้ผ่านไปไข้ ตังน้ันการวิเคราะห์เหตุขัดข้องเพ่ือหาสาเหตุ รวมท้ัง
การกำหนดวิธีแห้ไข ป็องกันจึงไม,สามารถทำไข้ ส่งผลให้เหตุขัดข้องต่างๆยังคงมีการเกิด 
ข้ึนชาๆอยู่เสมอ นอกจากน้ีคุณภาพของผลิตภัณฑ์ของสถานีวิทยุก็เป็นส่ิงสำคัญมาก เน่ือง 
จากหากเกิดป้ญหาข้ึนในกระบวนการผลิตจะส่งผลต่อคุณภาพของผลิตภัณฑ์ทันที และ
ลูกข้าจะรับทราบถึงผลกระทบตังกล่าวทันทีเช่นกัน เน่ืองจากผลิตกัณฑ์ส่วนมากของสถานี 
วิทยุเมื่อผลิตเสร็จจะถูกส่งมอบไปให้ลูกห้าทันทีโดยที่ทางสถานีจะไม,สามารถตรวจสอบ 
คุณภาพของผลิตกัณฑ์ก่อนส่งไปถึงมือลูกห้าไข้อย่างสะดวก เช่น ในกรณีของการออก
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อากาศเม่ือทางสถานีตรวจพบว่า มีเหตุขัดข้องเกิดข้ึนกับรายการวิทยุท่ีออกอากาศไป ราย 
การนันก็จะถูกส่งไปสู่ผู้พีงเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว ดังน้ันผลเสียท่ีเกิดข้ึนเม่ือสถานีวิทยุตัว 
อย่างไม่มีการจัดระบบการดำเนินงานท่ีมีคุณภาพเพียงพอคือ

1. มีเหตุขัดข้องเกิดข้ึนในปริมาณสูง ซ่ึงเหตุขัดข้องท่ีเกิดข้ึนดังกล่าวก็จะส่งผล 
กระทบต่างๆตามมา เช่นความพึงพอใจของลูกล้า,เสียเวลาในการแล้ไข เป็นต้น

2. การพัฒนาระบบคุณภาพมาตรฐาน ISO 9002 เป็นไปอย่างยากลำบาก เน่ืองจาก 
ระบบคุณภาพดังกล่าวจะมีข้อกำหนดต่างๆไล้ดังน้ันหากไม,มีการพัฒนาระบบประกันคุณ 
ภาพท่ีดีแล้ว จะทำให้เกิดความสับสนและความยากลำบากในการปฏิบัติตามข้อกำหนด

ในงานวิจัยนีไต้เสนอรูปแบบของระบบประกันคุณภาพการผลิตรายการวิทยุของ 
สถานีวิทยุตัวอย่าง เพ่ือให้สามารถใช้เป็นระบบในการควบคุมคุณภาพการดำเนินการผลิต 
ให้อยู่ในสภาวะปกติ รวมท้ังความสมารถ ในการตรวจสอบ และแล้ไขเหตุขัดข้องท่ีเกิด 
ข้ึน การจัดการกับคำร้องเรียนต่าง  ๆและการปรับปรุงกิจกรรมต่างๆให้มีมาตรฐานย่ิงข้ึนโดย 
ยึดถือตามข้อกำหนดของระบบคุณภาพ ISO 9002 ในบางส่วน โดยในงานวิจัยนี้ไต้เสนอ 
แนวทางของระบบประกันคุณภาพการผลิต ดังนี้คือ

1. ต้านการบริหาร ซ่ึงประกอบด้วย
1.1 การทบทวนโครงสร้างองค์กร และรายละเอียดของงาน

2. ต้านการผลิต ซ่ึงประกอบด้วย
2.1 การจัดเก็บข้อมูลการผลิต
2.2 การควบคุมผลิตภัณฑ์ท่ีส่งมอบจากลูกล้า
2.3 ระบบจัดเก็บวัตลุติบ และผลิตภัณฑ์
2.4 การวัดประสิทธิภาพการผลิต

3. ต้านการควบคุมคุณภาพ ซ่ึงประกอบด้วย
3.1 การตรวจสอบวัตถุดิบ ผลิตภัณฑ์ และผลิตภัณฑ์ท่ีส่ง 

มอบจากลูกล้า
3.2การควบคุมผลิตภัณฑ์ท่ีไม่เป็นไปตามข้อกำหนด
3.3 ระบบสนับสนุนการชี้บ่ง และสอบกลับ
3.4 การสอบเพียบอุปกรณ์ และเคร่ืองวัด
3.5ระบบบำรุงรักษา
3.6 การตรวจติดตามคุณภาพภายใน
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3.7 ระบบจ ัดการคำร ้องเร ียนของล ูกค ้า

3.8 การแค้ไข แ ล ะ !]องก ัน

สำหรับเทคนิคการควบคุมคุณภาพท่ีนำมาประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์ และพัฒนา 
ระบบประกันคุณภาพการผลิตรายการวิทยุ ได้แก่

- ใบตรวจสอบ (Check Sheet)
- ผังแสดงเหคุ และผล (Cause and Effect Diagrams)
- แผนภูมิควบคุม (Control Chart)
- ผังกระบวนการ (Flow Process Chart)
- ระบบการจัดเก็บวัตถุดิบ เช่น ระบบนำส่ิงท่ีเก็บก่อนออกมาใช้ก่อน (First 

In First Out ะ FIFO)

สรุปผลท่ีได้จากการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
จากการทดลองการนำระบบประกันคุณภาพท่ีพัฒนาข้ึนมาไปใช้ในการดำเนินการ 

ผลิตจริงรวมท้ังการวัคผลของเหตุขัดช้องท่ีเกิดข้ึน และคำร้องเรียนของลูกค้าสามารถสรุป 
ผลท่ีคาดว่าจะไค้รับจากระบบประกันคุณภาพท่ีพัฒนาข้ึนไค้ดังต่อไปน้ี

1. ระบบประกันคุณภาพท่ีพัฒนาข้ึนมาสามารถช่วยให้สถานีลดร้อยละของจำนวน 
เหตุขัดช้องท่ีเกิดข้ึนในการผลิตรายการวิทยุไค้

2. การปรับปรุงโครงสร้างองค์กรของสถานีวิทยุตัวอย่าง รวมทั้งหน้าที่หลักของใน 
แต่ละส่วนจะช่วยให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบในแต่ละส่วนเกิดความชัดเจนและถูกต้องต่อ 
การปฏิบัติงานจริงมากย่ิงข้ึนและช่วยให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุถึง!!เา 
หมายอันเดียวกันท้ังองค์กร

3. โครงสร้างองค์กรท่ีเสนอเป็นการรองรับการพัฒนาระบบคุณภาพ ISO 9002 ท่ี 
ทางสถานีวิทยุตัวอย่างกำลังดำเนินการอยู่เพ่ือให้หน่วยงานต่างๆท่ีรับผิดชอบข้อกำหนด 
ของระบบคุณภาพมีขีดความสามารถในการปฏิบัติท่ีสูงข้ึนและสามารถจัดหาบุคลากรให้มี 
คุณสมบัติเหมาะสมกับงานท่ีค้องรับผิดชอบ

4. การไหลของกิจกรรมการทำงานในแต่ละข้ึนตอน ทำให้แต่ละส่วนทราบถึงกิจ 
กรรมการทำงาน รวมทั้งการบันทึกข้อมูลท่ีจะต้องมีข้ึนในแต่ละกิจกรรม ซึ่งหากมี!]ญหา
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จะช่วยให้สามารถตรวจสอบสาเหตุท่ีเกิดข้ึน ทำการแห้ไข!]ญหาได้อย่างถูกต้องและ 
สามารถรองรับกระบวนการสอบกลับถึงข้อมูลต่างๆท่ีสำคัญได้

5. ทำให้สามารถควบคุมคุณภาพของวัตอุดิบท่ีจะนำเข้าไปใช้ในการผลิตต่างๆของ 
ทางสถานีได้ ไม่ว่าจะเป็นวัตลุดิบของสถานีเอง หรือวัตลุดิบท่ีอยู่ในรูปของผลิตภัณฑ์ท่ีส่ง 
มอบจากลูกด้า

6. ทำให้สามารถควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑ์และการดำเนินการผลิตให้เป็นไป 
ตามความต้องการ หรือข้อตกลงท่ีทำไวักับลูกห้า และระดับการผลิตปกติท่ีทางสถานี 
กำหนดไวั เช่น ความเท่ียงตรงของผลิตภัณฑ์ เป็นด้น

7. ทำให้สามารถนำข้อมูลท่ีบันทึกไวัไปคำนวณค่าต่างๆเพ่ือนำไปวิเคราะห์ผล และ
ประเมินผลของการดำเนินการผลิตท่ีผ่านมาของสถานีวิทยุไต้ตามความต้องการ ซึ่งในส่วน

ไ 4, "  I  1 J
ของการเริมตนในการใช้งานระบบประกันคุณภาพของสถานีวิทยุตัวอย่างนี จะใช้ค่าใน
การประเมินผลของการดำเนินงาน 3 ค่าด้วยกัน ได้แก่ อัตราการผลิต,ความเท่ียงตรงของ
ผลิตภัณฑ์ และปริมาณเหตุขัดข้องท่ีเกิดข้ึน

8. ระบบประกันคุณภาพท่ีพัฒนาข้ึนมาสามารถรองรับกิจกรรมในการรับ และ 
ดำเนินการเก่ียวกับคำร้องเรียนของลูกห้าให้มีการจัดการท่ีเป็นระบบ มีการติดตามการจัด 
การคำร้องเรียนของลูกห้าจนได้ผลสรุปตามความต้องการของถูกห้า และมีการเก็บข้อมูลคำ 
ร้องเรียนของลูกห้าไวัเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ต่อไป

9. ระบบประกันคุณภาพท่ีพัฒนาข้ึนมาสามารถทำงานร่วมกับวิธีการปฏิบัติเดิมท่ี 
พนักงานยึดถือ ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมใหม่ท่ีมีการเพ่ิมข้ึนมา เช่น การตรวจสอบวัตลุดิบ, 

การปฏิบัติการบำรุงรักษาเชิง!]องกันแก'อุปกรณ์ตามตารางการบำรุงรักษา เป็นต้น หรือกิจ 
กรรมท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิม เช่น การบันทึกข้อมูลลงในเอกสารสรุปการออก 
อากาศท่ีมีการปรับปรุงใหม่,ระบบการควบคุมผลิตกัณฑ์ท่ีส่งมอบจากลูกห้า เป็นด้น ซ่ึงจะ 
สังเกตุได้จากการทดลองนำไปใช้งานพนักงานสามารถปฏิบัติกิจกรรมเหส่าน้ีในการดำเนิน 
การผลิตจริงได้อย่างไม่มีป็ญหา

10. ระบบประกันคุณภาพท่ีพัฒนาข้ึนมาสามารถนำไปใช้เป็นพ้ืนฐาน ในการ 
พัฒนาระบบคุณภาพ ISO 9002ของสถานีวิทยุตัวอย่างได้ รวมท้ังสามารถสนองตอบต่อ 
นโยบายคุณภาพท่ีผู้บริหารของสถานีได้กำหนดไว้เน่ืองจากในการกำหนดรายละเอียดของ 
ส่วนประกอบต่างๆของระบบประกันคุณภาพจะพิจารณาถึงข้อกำหนดของระบบคุณภาพ
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ISO 9002 ประกอบ ซึ่งระบบประกันคุณภาพท่ีพัฒนาขึ้นของสถานีวิทยุตัวอย่างจะครอบ 

คลุมถึงข้อกำหนดของระบบคุณภาพ ISO 9002 ในหัวข้อของ

4.1 ความรับผิดชอบด้านการบริหาร

4.2 ระบบคุณภาพ

4.7 การควบคุมผลิตกัณฑ์ท่ีส่งมอบจากลูกด้า
4.8 การช้ีบ่ง และสอบกลับได้ของผลิตภัณฑ์
4.9 การควบคุมกระบวนการ
4.10 การตรวจ และการทดสอบ
4.11 การควบคุมเคร่ืองตรวจ เคร่ืองวัด และเคร่ืองทดสอบ
4.12 สถานะการตรวจ และการทดสอบ
4.13 การควบคุมผลิตภัณฑ์ท่ีไม่เป็นไปตามข้อกำหนด
4.14 การปฏิบัติการแกัไข และป็องกัน
4.15 การเคล่ือนย้าย การเก็บ การบรรจุ การรักษา และการส่งมอบ
4.16 การตรวจติดตามคุณภาพภายใน
4.19 การบริการ

ซึ่งเป็นการครอบคลุมข้อกำหนดของระบบ!รO 9002 เป็นจำนวน 13 ข้อกำหนด 
จากข้อกำหนดท้ังหมด 19 ข้อกำหนด ซ่ึงครอบคลุมการประกันคุณภาพของการผลิตผลิต 
กัณฑ์ 2 ประเภท(ได้แก่ รายการวิทยุออกอากาศ และงานบริการเช่าห้องบันทึกเสียง)จาก 
ผลิตภัณฑ์ท้ังหมด4ประเภท ในบางหัวข้ออาจจะด้องมีการพัฒนาเพ่ิมเติมในบางส่วนเพ่ือให้ 
เป็นไปตามข้อกำหนดท่ีสมบูรณ์ของระบบคุณภาพ ISO 9002 จากการประเมินผลของการ 
ดำเนินงานของพนักงานตามข้อกำหนดของระบบ ISO 9002 เม่ือพนักงานนำระบบประกัน 
คุณภาพเข้าไปใช้งานแสดงเปรียบเทียบกับการประเมินผลก่อนนำระบบประกันคุณภาพเข้า 
ไปใช้งาน ดังตารางท่ี 7-1
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ก่อนพัฒนาระบบประกัน หลังพัฒนาระบบประกัน

หัวข้อท่ีทำการประเมิน
คุณภาพ คุณภาพ

คะแนนท่ี ร้อยละของ คะแนนท่ี ร้อยละของ
ประเมิน คะแนน ประเมิน คะแนน

4.1 ความรับผิดชอบด้านการบริหาร 27 52.94 48 94.12
4.2 ระบบคุณภาพ 23 47.92 30 62.50
4.3 การทบทวนข้อตกลง 17 56.67 20 66.67
4.4 การควบคุมการออกแบบ - - - -
4.5 การควบคุมเอกสารและข้อมูล 9 30.00 20 60.67
4.6 การจัดซอ 16 48.48 20 60.61
4.7 การควบคุมผลิตภัณฑ์ท่ีส่งมอบจากลูกก้า 10 30.03 30 90.91
4.8 การช้ีปงและสอบกลับได้ของผลิตภัณฑ์ 3 25.00 8 66.67
4.9 การควบคุมกระบวนการ 36 60.00 50 83.33
4.10 การตรวจ และการทดสอบ 36 92.31 36 92.31
4.11 การควบคุมเคร่ืองตรวจเคร่ืองวัด 7 16.67 40 95.24
4.12 สถานะการตรวจและการทดสอบ 5 41.67 8 66.67
4.13 การควบคุมผลิตภัณฑ์ท่ีไม่เป็นไปตามข้อ 6 20.00 25 83.33

กำหนด
4.14 การปฏิบัติการแก้ไขและฟ้องกัน 22 66.67 28 84.85
4.15 การเคล่ือนด้าย การเก็บ การรักษาและการ 25 37.88 55 83.33

ป้องกัน
4.16 การควบคุมบันทึกคุณภาพ 21 87.50 22 91.67

ตารางท่ี 7-1 ตารางเปรียบเทียบการประเมินผลการดำเนินงานของสถานีตามข้อ 
กำหนดของระบบคุณภาพ ISO 9002 ระหว่างก่อนพัฒนาระบบประกันคุณภาพ และหลัง 
พัฒนาระบบประกันคุณภาพ
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ก่อนพัฒนาระบบประกัน หลังพัฒนาระบบประกัน

หัวข้อท่ีทำการประเมิน
คุณภาพ คุณภาพ

คะแนนท่ี ร้อยละของ คะแนนที่ ร้อยละของ

ประเมิน คะแนน ประเมิน คะแนน

4.17 การตรวจติดตามคุณภาพภายใน 0 0.00 10 33.33

4.18 การ‘ฝึกอบรม 10 41.67 10 41.67

4.19 การบริการ 11 91.67 11 91.67

4.20 กลวิธีทางสถิติ 0 0.00 10 66.67

ตารางท่ี 7-1 ตารางเปรียบเทียบการประเมินผลการดำเนินงานของสถานีตามข้อ 

กำหนดของระบบคุณภาพ ISO 9002 ระหว่างก่อนพัฒนาระบบประกันคุณภาพ และหลัง 

พัฒนาระบบประกันคุณภาพ (ต่อ)

จากผลการประเมินในตารางท่ี 7-1 จะสังเกตได้ว่าข้อกำหนดทั้ง!รข้อที่ระบบ 
ประกันคุณภาพครอบคลุมถึงนั้นจะมีคะแนนที่ประเมินได้เพ่ิมข้ึน ในขณะท่ีข้อกำหนดบาง 
ข้อท่ีระบบประกันคุณภาพไม่ครอบคลุมถึงก็มีคะแนนท่ีสูงข้ึนบ้าง ซ่ืงเปีนผลมาจากกิจ 
กรรมของระบบประกันคุณภาพเช่น การเก็บข้อมูลเพ่ือทำการคำนวณวัดประสิทธิภาพของ 
การผลิต กิจกรรมดังกล่าวจะส่งผลให้การประเมินในข้อกำหนดท่ี 4.20 กลวิธีทางสถิติมี 
คะแนนสูงข้ึนเน่ืองจากกิจกรรมดังกล่าวไปรองรับข้อกำหนดท่ี 4.20 น ี้

11.เม่ือระยะเวลาในการทดลองใช้ระบบประกันคุณภาพส้ินสุดลงจะมีการนำกิจ 
กรรมบางกิจกรรมในระบบประกันคุณภาพปฏิบัติต่อไป ซ่ึงได้แก่

•  การใช้โครงสรัางองค์กร และรายละเอียดของงานท่ีพัฒนาข้ึนมา
•  กิจกรรมการสอบเทียบ
•  กิจกรรมการบำรุงรักษา
•  กิจกรรมการจัดเก็บวัตถุดิบ และผลิตภัณฑ์
•  กิจกรรมการตรวจสอบวัตถุดิบ และผลิตภัณฑ์
•  กิจกรรมการควบคุมผลิตภัณฑ์ท่ีส่งมอบจากลูกด้า
•  กิจกรรมการจัดการคำร้องเรียนของลูกค้า
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และมีบางกิจกรรมท่ีทางสถานียังไม,นำมาปฏิบัติในการทำงาน เช่น กิจกรรมการจัดเก็บข้อ 
ยูล กิจกรรมการตรวจติดตามคุณภาพภายใน ทังนีมีสาเหตุจาก

1) ระบบประกันคุณภาพท่ีพัฒนาข้ึนมาครอบคลุมผลิตภัณฑ์เพียง2ชนิด 
เทั!น้ันไห้แก,รายการวิทอุออกอากาศ และงานบริการเช่าห้องบันทึก ในขณะท่ีทางสถานียังมี 
ผลิตภัณฑ์ท้ังหมด4 ชนิด ซ่ึงอีก2ชนิดท่ีเหลือไห้แก, การผลิตสปอตโฆษณา และงานบริการ 
อ่ืน  ๆ ดังนั้นกิจกรรมที่สามารถยึดถือปฏิบัติต่อไปไห้จึงเป็นกิจกรรมท่ีไม,ขึ้นกับชนิดของ 
ผลิตภัณฑ์เช่นการบำรุงรักษาอุปกรณ์ ส่วนกิจกรรมท่ีข้ึนกับชนิดของผลิตภัณฑ์ เช่นการจัด 
เก็บข้อยูลในการผลิต จะยังไม่มีการนำไปใช้ปฏิบัติในการดำเนินงานจริง เน่ืองจากทาง 
สถานีห้องการให้ระบบการจัดเก็บข้อยูลเร่ิมต้นพรัอมกันท้ัง 4 ผลิตภัณฑ์

2) กิจกรรมบางกิจกรรมพนักงานยังไม,มีความชำนาญเพียงพอต่อราย 
ละเอียดของกิจกรรมน้ันๆ เช่น ข้ันตอนการปฏิบัติ เกณฑ์มาตรฐานห้างอิง ซึ่งทางสถานี 
ห้องการให้พนักงานไห้ผ่านการ■ ฝึกอบรมก่อนท่ีจะนำกิจกรรมน้ันไปปฏิบัติงานจริงๆ เช่น 
การตรวจสอบคุณภาพ เพื่อให้พนักงานสามารถปฏิบัติกิจกรรมนั้นๆไห้มาตรฐานตามที่ 
ต้องการ ซ่ึงทางสถานีห้องการให้มีการทำระบบคุณภาพ ISO 9002 เสร็จสมบุรณ์ก่อนแห้วจึง 
ค่อยกำหนดกิจกรรมในการ‘ฝึกอบรม เน่ืองจากจะทำให้พนักงานเห็นภาพของระบบคุณภาพ 
ไห้ชัดเจนและไห้ทำการแกฝนกับดู,มือคุณภาพท่ีจัดทำข้ึน

ข้อเสนอแนะ

1. การทดลองนำระบบประกันคุณภาพการผลิตไปใช้งานมีข้อจำกัดในเรื่องของเวลาทำให้ 

สามารถนำไปใช้งานไห้เพียง 35 วัน ซึ่งอาจจะไม่สามารถตรวจพบข้อบกพร่องบางประการ 

ของระบบประกันคุณภาพไห้ ดังนั้นเมื่อมีการนำระบบประกันคุณภาพการผลิตไปใช้พัฒนา 

เป็นระบบคุณภาพ ISO 9002 ของสถานี (ซึ่งทางสถานีกำลังดำเนินการอยู่) ควรจะมีการ 

ทดลองใช้งานอีกครั้งโดยมีเวลาในการทดลองใช้งานนานขึ้นกว่าเติม เพื่อนำผลที่ไห้ไป 

ประกอบในการพิจารณาประสิทธิภาพของระบบให้มีความเชื่อมั่นมากยิ่งขึ้น

2. จากข้อจำกัดห้านเวลาในการทดลองนำระบบประกันคุณภาพการผลิตไปใช้งาน จึงมีกิจ

กรรมบางกิจกรรมไม่ไห้มีการปฏิบัติ และวัดผลเนื่องจากไม่เกิดเหตุการณ์นั้นขึ้นในช่วง

เวลาของการทดลองใช้งาน เช่น
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-ไม่สามารถปฏิบัติกิจกรรมในการตรวจติดตามคุณภาพภายในได้เน่ืองจาก 
เป็น ขันตอนในการเรียน!ระบบ และรายละเอียดของกิจกรรมต่าง  ๆดังน้ัน 
การทำงานของพนักงานยังไม,ใช่ช่วงเวลาในการทำงานปกติ ดังน้ันความ 
แม่นยำ ความชำนาญจึงยังมีน้อยอยู่ ซ่ึงยังไม่พร้อมต่อการตรวจติดตามคุณ 
ภาพ

-ไม่มีการปฏิบัติการสอบกลับเน่ืองจากไม่มีลูกน้าแจ้งความประสงค์ท่ี จะ 
ขอสอบกลับเข้ามาในช่วงเวลาท่ีทดลองระบบประกันคุณภาพการผลิต
1 I ”  3, 1 , ■ นี้ 0 1
ดังนันในการทดลองใช้งานครังต่อไปจงควรคำนึงถึงการวัดผลของกิจ 
กรรมต่าง เๆหล่าน้ีน้วย

3. ระบบประกันคุณภาพการผลิตท่ีพัฒนาข้ึนจะรองรับกระบวนการผลิตของผลิตภัณฑ์ 2
ชนิดได้แก่รายการวิทยุออกอากาศ และงานบริการเช่าห้องบันทึก ซ่ึงเป็นผลิตกัณฑ์หลัก

1 1 1 1 1  11 1 1  , 1 1  1 ของทางสถานี เนืองจากจะมีการผลิตผลิตกัณฑ์ทังสองชนิดทุกวัน และแต่ละวันนันจะมีการ
ผลิตเป็นจำนวนมาก แต่เน่ืองจากทางสถานีวิทยุตัวอย่างยังมีผลิตภัณฑ์อีก 2 ชนิดท่ีไม,ได้
กล่าวถึงในวิทยานิพนธ์ฉบับน้ีได้แก่ การผลิตงานโฆษณา และงานบริการอ่ืนๆ ดังน้ัน
ในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพท่ีเหมาะสมต่อผลิตกัณฑ์ 2 ชนิดหลังนี้ จะสามารถ
พัฒนาได้โดยอาศัยระบบท่ีพัฒนาข้ึนมาจากผลิตกัณฑ์รายการวิทยุออกอากาศและงาน
บริการเช่าห้องบันทึกเสียงเป็นแนวทาง
4. สำหรับการนำระบบประกันคุณภาพเข้าไปใช้งานอย่างเต็มรูปแบบ สถานีวิทยุตัวอย่าง 
ควรจัดให้มีการอบรมให้ความ! และความเข้าใจในรายละเอียด และความสัมพันธ์ในการ 
ทำงานของส่วนต่างๆในระบบประกันคุณภาพเพ่ือให้พนักงานเกิดความเข้าใจในราย 
ละเอียดของกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับตัวพนักงานเอง และการประสานงานกับผู้อ่ืน
5. จากการท่ีสถานีวิทยุตัวอย่างเพ่ิงเร่ิมมีการจัดระบบประกันคุณภาพ ตังน้ัน การนำระบบ 
ประกันคุณภาพการผลิตท่ีได้เสนอในวิทยานิพนธ์ไปใช้น้ัน ผู้บริหาร และพนักงานควรจะมี 
ความอดทนและเอาจริงเอาจังในการเผชิญปัญหา และร่วมกันหาแนวทางในการแน้ไข 
ปัญหาเหล่าน้ัน
6. เน่ืองจากในระหว่างการทดลองใช้งานระบบประกันคุณภาพสามารถบันทึกเหตุขัดข้องท่ี 
เกิดข้ึนในกระบวนการผลิตของรายการวิทยุออกอากาศ และงานบริการเช่าห้องบันทึกได ้
ซ่ึงข้อมูลที่ได้ทางสถานีสามารถที่จะทำการรวบรวมไว้เพ่ือนำไปใช้เป็นข้อมูลในการ 
วิเคราะห์เพ่ือหามาตรการในการแก้ไข ปัองกันเหตุขัดข้องต่างๆน้ันได้ และเพ่ือใช้ในการ
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วิเคราะห์ประสิทธิภาพในการประกันคุณภาพของสถานีว่ามีความบกพร่องท่ีส่วนใดจึงมี 
เหตุขัดข้องเกิดข้ึน เช่น

- ตัวระบบประกันคุณภาพ มีความสมบูรณ์ หรือครอบคลุมกิจกรรม 
ต่างๆได้ท่ัวถึงหรือไม่

- ความเข้าใจ และการปฏิบัติงานประกันคุณภาพของพนักงาน
- การสนับสนุนของผู้บริหาร
- ความจำเป็นของการผึกอบรม แก,พนักงาน

เป็นด้น
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