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บทท่ี 2

เอกสารและงานวิจัยที่๓ ยวฃ้อง

การวิจัยครั้งนี้ ผ ู้ว ิจ ัยได้คืกษาเอกสารและงานวิจัยที'เกี่ยวข้อง ซึ่งประกอบด้วย 
เนื้อหา 4 ตอนคือ ตอนที่ 1 เป ็นการนำเสนอเรื่อง การรู้จ ักน ักเรียนเป็นรายบุคคล ในสาระด้าน  
ความสำคัญ ชอบข่าย และวิธีการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ตอนที่ 2 เป็นความหมายของยุทธวิธ  ี
การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ตอนที่ 3 การ'วิจัยเซิงใ]เมาณและเชิงคุณภาพ และตอนที่ 4 เป็นผล 
การ่วิจัยที่เกี่ยวข้องกับการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล รายละเอียดในแต่ละตอนเป็นดังนี้

ตอนที่ 1 การรู้จักนักเรียบเป็นรายบุคคล

1.1 ความสาคัญของการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล

แนวการจัดการเรียนการสอนตามพระราชบัญญํต็การคืกษาแห่งซาติ พ.ศ. 2542 
ผู้ท ี่เก ี่ยวข้องกับการจัดการคืกษาจะต้องให ้ความสำดัญกับผู้เร ียนซึ่งเป ็นเป ้าหมายและหัวใจของ 
การจัดการคืกษา ต้องคิดว่าผู้เรียนทุกคนสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ กระบวนการจัดการ 
เรียนรู้จะต้องสํงเสรีมให้ผู้เรียนลามารถพัฒนาได้อย่างเต็มดักยภาพ ซึ่งถอเป็นการปฏิรูปการเรียนรู ้
จากการยดเนื้อหาวิชาเป็นตัวตั้งเป็นการให้ความสำคัญกับผู้เรียนเป็นตัวตั้ง ในการเรียนการสอนที ่
ยดผู้เรียนเป็นตัวตั้งหรีอผู้เรียนสำคัญที่สุดนั้นสิ่งสำคัญประการหนึ่งคือ ครูต้องรู้จักผู้เรียนเป็นราย 
บุคคล เพื่อส่งเสรีมลนับสนุนให้นักเรียนแต่ละคนเรียนรู้ได้ตามความสนใจและความถนัดซองตน 
เอง ดังนั้นครูจะต้องคืกษาเพื่อให้รู้จักนักเรียนทุกคนในห้องเรียนในความร้บผดชอบของครูซึ่งนัก 
เรียนแต่ละคนมความแตกต่างกัน ทั้งความชอบ ความถนัดและวิธีการเรียนรู้ ความรู้พื้นฐานเกี่ยว 
กับนักเรียนนี้ครูจะนำมาใช้ในการออกแบบการเรียนการลอนเพื่อจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และจะทำ 
ให้ครูสามารถช่วยเหลอแก้ไข ส่งเสรีมและสนับสนุนนักเรียนแต่ละคนให้พัฒนาได้อย่างเต็มดักย 
ภาพและมีความสุข (สำน ักงานคณะกรรมการการค ืกษาแห ่งชาต, 2542; ช ้ยอน ันต์ สมุทวณิช, 
2543; คณะอนุกรรมการปฏิรูปการเรียนรู้, 2543; สำนักงานคณะกรรมการการประถมคืกษาแห่ง 
ชาติ, 2543)

ภารก ิจท ี่สำค ัญ ของครูค ือ การพ ัฒนาผ ู้เร ียน ช ่วยให ้ผ ู้เร ียนเก ิดการเร ียนรู้และ  
เจร ีญงอกงามบนฐานความแตกต่างระหว่างบ ุคคล ครูจึงต้องมีความรู้ ความเข ้าใจในธรรมชาต  ิ
และพัฒนาการของผู้เรียน เพื่อประโยชน์ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้ผู้เรียนเกิดการเรียน
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รู้มากที่สุด ดังนั้นครูจะต้องมียุทธวิธ ีในการรวบรวมข้อมูลเพื่อความเข้าใจนักเรียนอย่างสมบูรณ  ์
เพื่อให้รู้พื่นฐานของนักเรียน และสามารถต่อยอดความรู้ให ้ก ับผู้เร ียนแต่ละคนได้อย่างเหมาะลม  
(Shulman,1987) สอดคล้อง พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตโต, 2541) ที่กล่าวว่าหลักของพุทธวิธีในการ 
ลอนให้ความสำคัญกับผู้เรียนโดยก่อนลอนจะต้องรู้พ ึ้นฐานของผู้เรียนและต้องปรับวิธีการลอนให้ 
เหมาะลมกับความแตกต่างระหว่างบ ุคคลของผู้เร ียนโดยพิจารณาจากความพร้อมในการเรียนรู้ 
ซองแต่ละบุคคล

การรู้จ ักน ักเรียนตามแนวความคิดทางด้านจิตวิทยาเป ็นการศึกษาโดยอาคัยพ ื้น  
ฐานความรู้และทฤษฎีที่เกี่ยวกับจิตวิทยาเด็กมีจุดมุ่งหมายเพื่อหาแนวทางปรับปรุงพฤติกรรมของ 
นักเรียนให้เป็นที่พึงประสงค์ โดยศึกษาในเร ี่องพ ัฒนาการ ความเจรีญเติบโต และพฤติกรรมทั้งที ่
เป็นไปตามธรรมชาติและที่ได้รับอิทธิพลจากสิ่งแวดล้อม ซึ่งประโยชน์ที่จะได้รับจากการศึกษาและ 
ทำความรู้จักนักเรียนมี 4 ประการ คอ (ฉวีวรรณ กินาวงค์, 2533; สุชา จันทน์เอม, 2543)

1) ช่วยให้ครูรู้จักธรรมชาติและความต้องการของนักเรียน ทำให้ครูรักและเติมใจที ่
จะทำงานร่วมกับนักเรียน เข้าใจพฤติกรรม ที่มาของปัญหา สามารถช่วยป้องกันและแก้ไขปัญหา 
ของน ักเร ียน ได ้อย ่างถ ูกต ้องเห มาะสมก ับน ัก เร ียน แต ่ละคน  (พนม ล ิ้ม อ าร ีย ์, 2530; ว ัลน ิกา 
ฉลากบาง, 2535; ทศวร มณีศรีขำ, 2539; ศูนย์แนะแนวการศึกษาและอาชีพ, ม.ป.ป.)

2) ทำให้ครูเข้าใจความแตกต่างของนักเรียนแต่ละคน ไม่คาดหวังว่านักเรียนต้อง 
เรียนรู้ได้เท่ากันและการเรียนการสอนจะเป็นการช่วยให้แต่ละคนพัฒนาได้เต็มความสามารถ

3) ช่วยให้ครูรู้พ ัฒนาการของนักเรียนแต่ละวัย เข ้าใจความสามารถ ความสนใจ 
ความต้องการ เพื่อหาทางส่งเสริมความเจริญงอกงามของนักเรียนแต่ละคนในทุกวิถีทาง นอกจาก 
นั้นยังเป็นพื้นฐานสำคัญในการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนด้วย (อารี พันธ์มณี, 2540)

4) ช ่วยให้ครูจ ัดกิจกรรมการเรียนการลอนได้ถ ูกต้องตามหลักพัฒนาการและจิต  
วิทยา นำความรู้เก ี่ยวกับนักเรียนมากำหนดจุดมุ่งหมาย คัดเลือกเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนการ 
สอนให้เหมาะสมกับนักเรียน (สงัด อุทรานันท์, 2526) นอกจากนั้นยังทำให้ลามารถบริหารจัดการ 
ช ั้น เร ียนได ้ด ีส ่งผลให ้การสอนม ีประส ิทธ ิภาพ มากข ึ้น  (Cruickshank,D.R.& Bainer.D.L. and 
Metcalf,K.K.,1999; Bateman,K.B, 1997)

โดยสรุป การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลมีความสำคัญเพราะเป็นจรรยาวิชาชีพคร  ู
และต้องปฎิป ้ตเพราะเป็นกฎหมายว่าด้วยการศึกษาตามพระราชนัญญตการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 ซึ่งจะเป็นประโยชน์ใช้ในการออกแบบจัดการเรียนการลอนได้ลอดคล้องเหมาะสมกับความ 
ต้องการ ความสนใจ ความถนัด และความแตกต่างของนักเรียนแต่ละบุคคล เพื่อพัฒนานักเรียนให  ้
สามารถเรียนรู้ได้อย่างเติมคักยภาพ และเป็นการส่งเสริมพัฒนา ป้องกันและแก้ไขปัญหา ช่วยให้
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นักเรียนได้เรียนรู้ และอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข ในขณะเดียวกันการรู้จ ักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
ยังช่วยให้ครูสามารถจัดการขั้นเรียนใด้ดี ทำให้ปฎสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียนดีขึ้นส่งผลให้การ 
สอนมีประสิทธ์ภาพยิ่งขึ้นด้วย

1.2 ขอบข่ายของการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศกษาในระดับประถมสืกษาโดยเฉพาะครู มีความ 
จำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องให้ความสำคัญกับการเรียนรู้ทุกชีวิตในความรับผดชอบของตน ต้องดีกษา 
พัฒนาการ การเจรีญเต ิบโตของนักเร ียนทั้งท ี่เป ็นไปตามธรรมชาติและที่เป ็นผลจากการจัดการ  
เรียนการสอนของครู ผลจากระบบการจัดการดีกษาฃองโรงเรียน รวมทั้งผลกระทบจากครอบครัว 
และสังคมรอบดัวของนักเรียน เพื่อครูจะได้หาแนวทางช่วยเหลือพัฒนานักเรียนให้มีชีวิตอยู่อย่างม  ี
คุณภาพ และช่วยเหลือพ ัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ให ้สอดคล้องเหมาะสมกับนักเรียนแต่ละคน ให  ้
ทุกคนได้พัฒนาตามความถนัด ความต้องการ ความสนใจ และพัฒนาได้อย่างเต ็มดักยภาพของ 
ตน สิงที่ครูจะต้องเรียนรู้นักเรียนที่สอน สามารถแบ่งได้ 5 ด้าน ดังนี้

1. ข้อมูลส่วนตัวและพื้นฐานทางครอบครัว ประกอบด้วย (1) ข้อมูลเกี่ยวกับนัก 
เรียน ได ้แก ่ช ื่อ  นามสกุล เพ ศว ัน เด ือน  ป ี๓ ด สถานที่เกด เขึ้อชาติ ส ัญชาติ ศาลนาท ี่อย ู่ป ัจจ ุบ ัน  
(2) ข ้อม ูลเก ี่ยวก ับบ ิดามารดา ได้แก่ ชื่อ นามสกุล การด ีกษา อาชีพ ส ุขภาพอนามัย ฐานะทาง 
เศรษฐกิจ ความสัมพันธ์ระหว่างบิดามารดา บิดามารดาและบุตร สภาพการลมรส เจตคติของบิดา 
มารดาที่ม ีต ่อน ักเร ียนวิธ ์การอบรมเลี้ยงดู และการใช้แรงจูงใจกับนักเรียน (3) ข้อมูลเกี่ยวกับพื ่
น้อง ได้แก่ ชื่อ นามสกุล เพศ อาย ุ การดีกษา อาชีพ ความสัมพันธ์ในหมู่พื่น้อง (4) ข้อมูลเกี่ยวกับ 
บ้านและเพ ื่อนบ้าน ได้แก่ สภาพบ ้านความเป ็นระเป ียบเร ียบร้อยท ั้งภายในและภายนอก ที่พัก 
และห้องทำงานของนักเรียนเป็นสัดส่วนหรีอไม่ และสภาพแวดล้อมทางบ้านของนักเร ียน (สุมน 
อมรวิวัฒน์, 2528; ทศวร มณ ีศรีขำ, 2539; สุริยา กาฬสินธุ้’และน ิภา โรจน์รุ่งวดีนกุล, 2541; 
สำนักงานคณะกรรมการการประถมดีกษๆแห่งชาติ, 2542; Cruickshank,D.R.& Bainer.D.L. and 
Metcalf, K. K., 1999)

2. การเรียน ประกอบด้วย (1 )ข้อมูลเกี่ยวกับระยะเวลาที่น ักเรียนเข้าเรียนการมา 
เรียน การให้ความร่วมมือในกิจกรรมเสริมหสักสูตร การเป็นสมาชิกของชุมนุมต่าง ๆ การบันทึก 
ระเป ียนพฤติการณ ์ การปรับตัวเข้ากับสิงแวดล้อมในโรงเรียน (2) ข ้อมูลเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ้ทาง 
การเรียนแต่ละวิชา ความสามารถทางสติป ัญญา ความสามารถในการดีด ความถนัด ท ักษะการ 
เรียน (สุมน อมรวิวัฒน์, 2528; สุริยา กาฬสินธุ และนิภา โรจน์รุ่งวดีนกุล, 2541; สำนักงาน
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คณะกรรมการการประถมศึกษาแห ่งชาต ิ, 2542; สำน ักงานคณ ะกรรมการการศ ึกษาแห ่งชาต ิ, 
2543; Cruickshank,D.R,& Bainer.D.L. and Metcalf,K.K., 1999)

3. ส ุขภาพอนามัย ประกอบด้วย ประ'วัติสุขภาพ'โนอดีตและประ'วัติการเจ็บปวย 
ในครอบครัว พ ัฒ น าการท างด ้าน ส ํวน ส ูง นํ้าหนัก และความ ส ม บ ูรณ ์ข องร ่างกาย การได้ร ับ  
ภูมิคุ้มกนโรค มันทึกการพังเกตทางด้านสุขภาพอนามัยและความบกพร่องของร่างกาย ด้านการ 
เห็น การได้ยิน การพูด การได้รับอุบัติเหตุ และความพิการต่าง ๆ การตรวจสุขภาพ การให้คำแนะ 
นำแก้ใข การรักษา และความเห็นของแพทย์ การบันทึกทางด้านสุขภาพจิต (สุริยา กาฬสินรุ และ 
นัภา โรจน์รุ่งวตินกุล, 2541; สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ, 2542;
ส ำน ัก ง าน ค ณ ะ ก ร ร ม ก าร ก าร ศ ก ษ าแ ห ่ง ช าต ิ, 2543; Cruickshank,D.R.& Bainer.D.L. and 
Metcalf, K. K., 1999)

4. ความสนใจ ความชอบ ความต้องการ และแผนของชีวิตในอนาคต ประกอบ 
ด้วยความสนใจด้านการเรียน การเลือกกิจกรรม อาชีพและการทำงาน แผนการทึกษ'าและการ'วาง 
แผนเข ้าส ่อาช ีพในอนาคต ก ิจกรรมและงานอติเรกต ่าง ๆ (ศ ูนย ์แนะแนวการศ ึกษาและอาช ีพ , 
ม.ป.ป.; อุทุมพร จามรมาน, 2537; สำน ักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห ่งชาต ิ, 2542; 
Cruickshank,D.R.& Bainer.D.L. and Metcalf,K.K., 1999)

5. พ ัฒนาการทางด้านอารมณ์และด้านพังคม ประกอบด้วย ลักษณะนัพัยในการ 
ทำงาน ความรับผัดชอบเกี่ยวกับพฤติกรรมและความประพฤติของตนเอง ทักษะในการร่วมแสดง 
ความคดเห็นและฟังอย่างมิว ิจารณญาณ ลักษณะนัพัยที่แสดงถึงความสุภาพอ่อนโยน บุคลกภาพ 
ทักษะช ีว ิต สุฃนัลัย ค ุณธรรมจริยธรรม การร ู้จ ักตน เองและการปร ับต ัว ท ักษ ะท างล ังคม  
(สุมน อมรวิว ัฒน ์, 2528; อ ุท ุมพร จามรมาน , 2537; อาร ี พ ันธ ์มณ ์, 2540; ส ำน ัก งาน ค ณ ะ  
กรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ, 2542; สำน ักงานคณะกรรมการการศึกษาแห ่งชาต ิ, 2543; 
ชยอนันต์ สมุทวณ์ช, 2543; Cruickshank,D.R.& Bainer.D.L. and Metcalf,K.K.,1999)

โดยลรูป สิ่งที่ครูต้องรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลประกอบด้วยอย่างน้อย 5 ด้านศึอ 
ข้อมูลส่วนตัวและพื้นฐานทางครอบครัว การเรียน สุขภาพอนามัย ความสนใจ ความชอบ ความ 
ต้องการ และแผนของชีว ิตในอนาคต พ ัฒ น าการท างด ้าน อารมณ ์และด ้าน ล ังคม ช ีงสามารถ  
จำแนกข้อม ูลเก ี่ยวกับนักเรียนได้ 3 ประเภทคือ (1) ข้อมูลภูมิหลัง เป ็นข้อมูลรายละเอยดส่วนตัว 
ของนักเรียน เซ่น เพศ อาย ุ (2) ข้อมูลสิ่งแวดล้อมของนักเรียน เป็นข้อมูลรายละเอียดส่วนประกอบ 
ที่อยู่โดยรอบนักเรียนได้แก่ สภาพแวดล้อมของนักเรียน ความเป็นอยู่ทางบ้านพื้นฐานทางครอบ  
ครัว ชุมชนที่นักเรียนอยู่ สิ่งแวดล้อมในโรงเรียน ชั้นเรียน ความลัมพันธ์กับเพื่อน สิ่งต่าง ๆ ที่แวด 
ล้อมตัวนักเรียนที่มิอ๊ทธพลต่อพฤติกรรมนักเรียน (3) ข้อมูลพฤติกรรมของนักเรียน เป็นข้อมูลคุณ
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ลักษณะต่าง ๆ ที่น ักเรียนแสดงออกมา ได้แก่ ความคด ความรู้สึก การกระทำต่าง ๆ ลามารถแยก 
เป็ น2 คอ พฤตกรรมภายในได้แก่พฤตกรรมทางปัญญา ความรู้สึก ความถนัด ความสนใจ การ 
รับรู้ การจำ การตัดสินใจ เป็นต้น และพฤติกรรมภายนอก เป็นพฤติกรรมทางวาจา และพฤติกรรม 
ทางกาย

1.3 ว ิธการร ู้จ ักน ัก เร ียน เป ็น รายบ ุคคล

วิธีการที่ใช้ในการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ประกอบด้วย 14 วิธ ีการ ได้แก่ การ 
ลังเกต การล ัมภาษณ ์ การใช้แบบสอบถาม การตรวจผลงาน การใช้การบันทํกจากผู้เก ี่ยวช้อง 
การเยี่ยมบ้าน การคืกษารายกรณ ์ ระเบยนสะสม การใช้แฟ้มสะสมผลงาน การสืกษาจากประว้ติ 
ของนักเรียนวิธีการทดลอง การเขยนบันทํกประจำว้น การใช้ลังคมมิติ และการทดสอบ ซึ่งแต่ละ 
วิธีมิรายละเอียด ตังต่อไปนี้

1.3.1 วิธีการลังเกต
การลังเกตเป็นวิธีการรวบรวมข้อมูลที่เป็นการกระทำ กรียา อาการหรอพฤติกรรม 

ของนักเรียน โดยครูใช้ประสาทลัมผัสและ/หรีอเครื่องมิอช่วยในการรับรู้ เฝ็าดูพฤติกรรมหรอร่อง 
รอยพฤติกรรมของนักเรียน ทำความเช้าใจและจดบันทํกข้อมูล (ทควร มณ์ศรีขำ, 2539; นงลักษณ์ 
วิรัชชัย, 2543) ว ิธ ีการล ังเกตจะทำให ้คร ูเข ้าใจความแตกต ่างระหว ่างบ ุคคล เข ้าใจสาเหต ุ พฤติ 
กรรม ความรู้ส ึก ความเซ ึ่อ ทํศนคติ การมองโลกของน ักเร ียน การล ังเกตน ักเร ียนแบ ่งเป ็น  3 
ประ๓ ทคือ การลังเกตอย่างไม ่เป ็นทางการ เป็นการลังเกตพฤติกรรมประจำวัน ไม่มิการควบคุม 
ด้านเวลาหรือสภาพการณ์การลังเกตโดยการกำหนดช่วงเวลาล่วงหน้าว่าจะลังเกตพฤติกรรมเมื่อ 
ไรและใช้เวลานานเท่าใด และการลังเกตโดยเลือกเฉพาะสถานการณ์ท ี่ต ้องการที่คาดว่าจะทำให้ร ู้ 
จักและเข้าใจนักเรียนมากขึ้น

1.3.2 ว ิธ ีการล ัมภาษณ ์
การลัมภาษณ์เป็นวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยอาตัยการสนทนา ชักถามและโต้ 

ตอบระหว่างครูกับนักเรียนอย่างมิจุดมุ่งหมาย ซึ่งครูสามารถลังเกตบุคลิกภาพ อาก ัปก ็ร ียา พฤติ 
กรรมทางกายและวาจาของนักเรียนได้ (วัลนิกา ฉลากบาง, 2535; นงล ักษณ ์ วิร้ช่ชัย, 2543;บ ุญ  
เรียง ขจร?!ลป็, 2543) ซ ึ่งว ิธ ีการล ัมภาษณ ์แบ ่งออกเป ็น 2 ล ักษณ ะ คือ (รวีวรรณ ชนะตระกูล, 
2542; บุญเรียง ขจรคืลป็1 2543)

1. การลัมภาษณ์แบบมิโครงสร้าง เป ็นการลัมภาษณ์ที่ม ิการกำหนดข้อคำถามไว้ 
ล่วงหน้า และจะสัมภาษณ์ตามแบบฟอร์มที่กำหนดไว้ ซึ่งนักเรียนจะตอบข้อคำถามเหมิอนกันทุก 
คน คำถามที่ล ัมภาษณ์จะต้องสร้างและจัดเตรียมข้อคำถามเป็นอย่างดก่อนที่จะทำการลัมภาษณ์
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2. การสัมภาษณ์แบบไม่ม ีโครงสร้าง การส ัมภาษณ ์แบบนี้ถ ูกนำมาใช ้ประโยชน ์ 
ต่าง ๆ กัน จึงไม่มีส ักษณะแน่นอนตายตัวอย่างไรก็ตามอาจพิจารณาออกเป็น 3 ประเภท คือ การ 
สัมภาษณ์แบบไม่จำกัดคำตอบ การสัมภาษณ์แบบมีจุดสนใจเฉพาะ และการสัมภาษณ์แบบหยั่ง 
ลึก เป็นวิธีการสัมภาษณ์ที่ต ้องการล้วงเอาความจริงจากนักเรียนให้มากที่ส ุดเท่าที่มากได้

1.3.3 วิธีการไซ้แบบสอบถาม
แบบสอบถามเป็นชุดของคำถามที่ครูสร้างขึ้นอย่างมีจุดมุ่งหมาย เพ่ือ'ไห้'นักเริยน 

ตอบตามความเป็นจริง ซึ่งข้อมูลที่เหมาะสมในการรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามคือ ข้อมูลเกี่ยว 
กับข้อเท็จจริง ความรู้ล ึก ความคืดเห็น ความเซึ่อ ทัศนคติ และความสนใจ (นงล ักษณ ์ วิรัช่ชัย, 
2543; บุญเรียง ขจรติลป็, 2543) ในการไข้แบบสอบถามนี้ ควรไข้แบบสอบถามปลายเปิด ซนัด 
เขยนตอบ เป็นการเป ิดโอกาสให้ผ ู้เร ียนแสดงความติดที่อ ิสระ ปราศจากแรงกดตัน การแสดงถึง 
การแก้ปัญหาที่ไม่มีการตัดสินว่าสิงที่ได้แสดงความติดเห็นนั้นถูกหรอผด คำตอบที่ได้จะเป็นเครื่อง 
ขึ้วิธีการทำงาน ความติด และบุคลิกภาพของผู้เรียน

1 .3 .4 วิธีการตรวจผลงาน
การตรวจผลงานนักเรียนเป็นการช่วยเหลือนักเรียนที่ย ังประสบปัญหาในการจัด 

กจกรรมการเรียนการสอนและเป็นการนำข้อมูลที่ได้จากการตรวจผลงานมาใข้ในการปรับปรุงการ 
จัดกจกรรมการเรียนการลอนรองครู ซ ึ่งลามารถดำเนันการได้ตลอดเวลา เช่น การตรวจแบบ,รก 
หัด ผลการปฎํบ ัต ิตามโครงการ หรือโครงงานต่าง ๆ ซึ่งกจกรรมเหล่านี้ครูสามารถประเมินพฤต  ิ
กรรมระตับสูงรองนักเรียนได้เป็นอย่างด

1.3.5 วิธีการไข้การบันท็กจากบุคคลที่เกี่ยวข้อง
การบันท็กจากบุคคลที่เก ี่ยวข้องสามารถใช่ในการประเม ินความก้าวหน้าในการ 

เรียนของผู้เรียน นอกจากครูผู้สอนจะใช่วิธีการและเครื่องมึอต่าง ๆ ที่หลากหลายแล้ว ผู้สอนควร 
เปิดโอกาสให้บุคคลที่เกี่ยวข้องและใกล้ซดกับผู้เรียนได้มีล่วนร่วมในการรายงานข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือ 
นำมาประกอบด ้วย ข ้อม ูลท ี่ได ้จากบุคคลที่เก ี่ยวข้องม ีจ ุดเด ่นตรงที่จะได ้ข ้อม ูลของผู้เร ียนจาก 
สถานการณ ์ต ่าง ๆ และจากเวลาท ี่แตกต ่างก ัน ซึ่งข้อมูลล่วนนี้จัดว่ามีความสำคัญในการที่จะนำ 
มาว ิเคราะห ัส ังเคราะห ์และสร ุปผล บ ุคคลท ี่เก ี่ยวข ้องก ับผ ู้เร ียน ประกอบด้วย ครูในโรงเรียน 
เพื่อนนักเรียน และผู้ปกครอง

1 .3 .6 วิธ ีการเยี่ยมบ้าน
การเย ี่ยมบ้านเป ็นการหาข้อเท ็จจริงของนักเร ียนเก ี่ยวกับประวัต ิทางบ ้าน และ 

ครอบครัว โดยการไปดูสภาพแวดล้อมทางบ้านและครอบครัว เพื่อให้ทราบข้อเท็จจริง และสภาพที่
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แ ท ้จ ร ิง ข อ ง ผ ู้เร ีย น เม ึ่อ อ ย ู่ท าง บ ้าน  ได ้แก ่ ล ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม ข อ ง บ ้าน  อ ัม พ ัน ธ ภ าพ ร ะ ห ว ่างส ม าช ิก ใน  

ครอบ คร ัว เป ็น ก าร ห าข ้อ เท ็จ จ ร ิงบ างป ร ะ ก าร ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ผ ู้เร ีย น ซ ึ่งไ ม ่ส าม าร ถ ร ว บ ร ว ม ไ ด ้ด ้ว ย ว ิธ ีก าร  

อ ื่น  น อ ก จ าก น ั้น ย ัง เป ็น ก า ร เส ร ิม ส ร ้า ง ค ว า ม เข ้า ใ จ อ ัน ด ีต ่อ ก ัน ร ะ ห ว ่า ง ค ร ูก ับ ผ ู้ป ก ค ร อ ง  ก ารไข ้ก ิจ  

ก ร ร ม เย ี่ย ม บ ้าน น ั้น  ค ร ูจ ะ ต ้อ งอ ัง เก ต ท ั้งส ภ าพ ท ั่ว ไ ป ข อ งบ ้าน  อ ัม พ ัน ธ ภ าพ ระ ห ว ่างส ม าช ิก ไ น ค รอ บ  

ครัว ส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม ร อ บ  ๆ บ ้า น  ป ร ะ ก อ บ ก ับ ก า ร อ ัม ภ า ษ ณ ์บ ิด า ม า ร ด า แ ล ะ ญ า ต ิพ ี่น ้อ ง ข อ ง น ัก  

เร ียน ด ้วย

1.3.7 วิธีการคืกษารายกรณี

การคืกษารายกรณี เป็นการคืกษาพฤติกรรมของบุคคลแต่ละคนอย่างละเอียด 
โดยมีการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลนั้น นำมาตีความหมายพฤติกรรม และทำการวินิจฉัยหา 
ลาเหตุรองปัญหา แล้วจึงทำการแก้ปัญหา ป้องกันปัญหาหรีอส่งเสริมพัฒนา และติดตามผลหอัง 
จากได้ไห้ความช่วยเหลอไปแล้ว การตีกษารายกรณ์ มีขั้นตอนการดำเนินการดังนี้ คือ การเลือกนัก 
เรียนลำหรับคืกษาเป็นรายกรณี การรวบรวมข้อมูล การตีความหมายข้อมูลและวินิจฉัยปัญหา การ 
แก้ปัญหา ป้องกันปัญหาหรีอสิงเสริมพัฒนา และติดตามผล (วัชรี ทรัพย์มี, 2531; ทศวร มณีศรี 
ขำ, 2539; สุชา ดันทรัเอม, 2543)

1.3.8 วิธีการใช้ระเบียนสะสม

ระเบียนสะสม เป็นเอกสารที่รวบรวมรายละเอียดของบุคคลตั้งแต่อดีตจนถง 
ปัจจุบันในทุก  ๆ ด้าน ได้แก่ ประวัติส่วนตัว ประวัติการคืกษา ประ'วัติสุขภาพ และประวัติการ 
ปรับตัวในอังคม ระเบียนสะสมเป็นแหล่งข้อมูลที่ลำดัญมากเกี่ยวกับความลามารถทางการเรียน 
ของผู้เรียนตั้งแต่ระดับก่อนประถมคืกษาขึ้นมา ระเบียนสะสมนอกจากจะรายงานผลการเรียน 
และพฤติกรรมการเรียนแต่ละวิชา ครูประจำขั้นยังบรรยายสรุปพฤติกรรมที่เด่น  ๆทางบวกและ 
ทางลบไว้ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะเป็นประโยชน์อย่างยี่งต่อการคืกษาพัฒนาการของผู้เรียนในทุก  ๆ
ด้าน ระเบียนสะสมจะทำให้มองเห็นภาพของการพัฒนาการทุกด้านของผู้เรียนได้อย่างซัดเจน 
(ทศวร มณีศรีขำ, 2539)

1.3.9 วิธีการใช้แฟ้มสะสมผลงาน

แฟ้มสะสมผลงาน (P ortfo lio) หมายถง การละลมหลักฐานท ี่แสดงถงท ักษะ 
ความสามารถหรีอพัฒนาการของผู้เรียน โดยที่ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการดัดเลือกเนี้อหา กำหนด 
เกณฑ์ในการดัดเลือกผลงาน เกณฑ์การดัดสินคุณค่าของงาน รวมทั้งมีส่วนร่วมในการประเนิน 
ตนเองด้วย เป ็นการประเน ินโดยใช ้ว ิธ ีการท ี่หลากหลายเน ้นการแสดงออก (P e rfo rm a n c e )
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ก ระ บ วน ก าร  (P ro c e s s )  ผ ล ผ ล ิต  (P ro d u c ts )  ท ำใ ห ้ค ร ูไ ด ้ร ู้จ ัก น ัก เร ีย น จ าก ช ิ้น ง าน แ ล ะ ผ ล จ าก ก าร  

ป ระ เม ิน ต น เอ งข อ งน ัก เร ียน ด ้วย

1 .3 .1 0 ว ิธ ีก าร ศ ึก ษ าจ าก ป ร ะ ว ัต ิข อ งน ัก เร ีย น
ใน โรงเร ีย น จ ะ ม ีแ ฟ ้ม ป ร ะ จ ำห ้อ งห ร ือ ป ระ จ ำช ั้น  จ ะ ม ีฃ ้อ ค ว าม เก ี่ย ว ก ับ ป ร ะ ว ัต ิข อ ง  

น ัก เร ียน ให ้ผ ู้ป ก ค รอ ง แ ล ะ น ัก เร ีย น จ ะ เต ิม ค ำ ห ร ือ ข ้อ ค ว า ม ต า ม ค ว า ม เป ็น จ ร ีง  เพ ื่อ ช ่ว ย ให ้เร ื่อ งร าว  

ใน ช ว ิต ข อ งน ัก เร ียน ใน แ ง ่ต ่าง  ๆ เช ่น  ว ัน เก ด  ก าร เร ีย น  ป ระว ัต ิ ส ุข ภ าพ  ว ิช าท ี่ส น ใจ  ค ว าม ส น ใจ  

ท ั่วไป ค ว าม ป ร ะ พ ฤ ต ิ โ ร ค ป ร ะ จ ำต ัว  ล ิง ท ี่ต ้อ ง ก าร ใ ห ้ช ่ว ย เห ล อ ก าร ต ิด ต ่อ ก ับ ผ ู้ป ก ค ร อ ง  อ า จ จ ัด  

เป ็น แ ฟ ้ม ห ร ือ ท ำเป ็น ร ะ เบ ย น ส ะ ส ม  ห ร ือ อ าจ จ ะ ท ำค ว าม ร ู้จ ัก น ัก เร ีย น โ ด ย ใช ้ว ิธ ีซ ัก ซ ว น ให ้น ัก เร ีย น  

เข ยน ป ระว ัต ิข อ งต น เอ งช ิ้น  โ ด ย ก ำห น ด เร ื่อ งร าว ต ่าง  ๆ ท ี่ต ้อ งก าร  เช ่น  ค ว าม ส น ใจ  ค ว าม ต ้อ ง ก าร  

ค ว าม ท ะ เย อ ท ะ ย าน  รวมไป ถ ึงเพ ื่อน  แ ล ะ ญ าต ิพ ื่น ้อ ง  (ฉว ีวรรณ  ก ิน าว งต ั, 2 5 3 3 ; ผ ก า  ล ิตยธรรม, 

2 5 4 3 )

1.3.11 วิธีการทดลอง

วิธีน ี้เป ็นลักษณะของการกระทำอย่างใดอย่างหนึ่ง โดยอาตัยการสร้างสถาน  
การณ ์ ทั้งนี้เพื่อจะศึกษาถึงความเปลี่ยนแปลงต่าง  ๆในต้านพัฒนาการของนักเรียนโดยศึกษา 
จากพฤติกรรมที่เกิดชิ้นเมื่อครูจัดให้นักเรียนอยู่ในสถานการณ์อย่างใดอย่างหนึ่ง วิธีนี้ต่างไปจาก 
การลังเกตตรงที่มีการสร้างสถานการณ์ชิ้นแล้วไปเปรียบเทียบกับลิงที่เป็นไปตามธรรมชาติ ว่ามี 
ความแตกต่างกันอย่างไร (สุชา จันทร์เอม, 2543)

1.3.12 วิธีการให้เขยนบันทีกประจำวัน

ครูต้องให้นักเรียนเขียนลิงที่นักเรียนประพฤติหรือกระทำเป็นประจำในแต่ละวัน 
โดยใชวิธีเขียนบันทึกแบบเขียนเรียงความเป็นเรื่องราวให้บรรยายความรู้สึกหรอให้เขียนเป็นตาราง 
มีเวลาและรายการที่เป็นจรีงมาลิงทุกวัน อาจให้ทำ 1 สัปดาห์ หรือ 1 เดือน จากบันทึกของนัก 
เรียนจะทำให้ทราบว่า นักเรียนมีพฤติกรรมอย่างไร มีลิงใดที่ครูและผู้ปกครองจะช่วยเหสึอไต้บ้าง 
(วัชรี ทรัพย์มี, 2531; สุชา จันทร์เอม, 2543)

1.3.13 วิธีการใช้ลังคมมิติ

การรวบรวมข้อมูลเพื่อศึกษาและทำความเข้าใจนักเรียน ไม่ได้จำกัดอยู่แต่เฉพาะ 
การรวบรวมข้อมูลจากนักเรียนผู้ถูกศึกษาเท่านั้น ควรศึกษานักเรียนในฐานะสมาชิกกลุ่มอีกด้วย 
วิธีท ี่ใช้ศึกษาบุคคลในฐานะสมาชิกของกลุ่มคือ ลังคมมิติ ลังคมมิติเป็นวิธีที่ใช้ศึกษาสภาพทาง 
ลังคมซองบุคคล โครงสร้างทางลังคมของกลุ่มและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในกลุ่มด้วยการ
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ถามความรู้สึกที่แต่ละคนมีต่อคนอื่นในกลุ่มแล้วนับจำนวนครั้งที่แต่ละคนได้รับเลือก ในการใช้ 
ต้องชี้แจงวิธีการตอบให้นักเรียนเข้าใจอย่างชัดเจน (ว้ล'นิกา ฉลากบาง, 2 5 3 5 )

1.3.14วิธีการทดสอบ

การใช้แบบทดสอบเป็นซุดฃองคำถามหรีอแบบ'รกหัดที่ใช้วัดทักษะ ความรู้ สติ 
ปัญญา ความถนัดร!องแต่ละคนหรือกลุ่มคน ทำให้ครูรู้จักนักเรียนในด้านความถนัด ความลามารถ 
รวมทั้งปัญหาต่าง  ๆช่วยให้ครูวินัจอัยนักเรียนได้อย่างถูกต้อง แม่นยำและเชื่อถือได้มากกว่าการ 
ไม่ใช้แบบทดสอบเลย ผลการสอบทำให้สามารถแบ่งกลุ่มนักเรียนเพื่อให้การช่วยเหลือได้อย่าง 
เหมาะสม (ทควร มณศรีขำ, 2539)

ต อ บ ท  2  ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ย ุท ธ ว ิธ ีก า ร ร ู้จ ัก น ัก เ ร ีย น เ ป ็น ร า อ บ ุค ค ล

ความหมายของยุทธวิธี(strategy) สามารถจำแนกได้ 2 ประการใหญ่  ๆ คือ

(1) เป็นวิธีการและอุบายที่ใช้ในการรบ คิดค้นวิธีการที่ดที่สุดและได้เปรียบข้าคืก 
มากที่ชุด โดยมีจุดหมายเพื่อชัยชนะ (ชุมพร เขตรอุดมจักด, กรมหลวง, 2476; ราชบัณฑิตยลถาน, 
2525; ราชบัณฑิตยสถาน, 2525)

(2) เป็นแผนหรือการกำหนดแนวทางรูปธรรมที่ดที่ส ุดในการระดมและจัดสรร 
ทรัพยากร ภายใต้เงื่อนไขข้อจำกัดต่าง  ๆ เพื่อให้บรรลุถืงเปัาหมายที่ต้องการ ประกอบด้วยปัจจัย 
สำคัญ 2 ล่วน คือ (1) การมีเป้าหมาย (ends) หรือจุดหมายในการคืกษาที่ต้องการไปถืงอย่างชัด 
เจน ทั้งในระยะทั้นและในระยะยาว (2) การกำหนดวิถืทางหรือแนวทางปฎบัติ (means) เพื่อเป็น 
เครื่องมีอที่มู่งลุ่การบรรลุจุดหมายที่ได้กำหนดไข้ (ธงชัย สันติวงษ์, 2516; นาตยา ภัทรแสงไทย, 
2525; ดุจเดอน อิ่มโ'พธ, 2539; เกรียงคักด เจรีญวงคัคักดิ้, 2543; คิรีวรรณ เสรีรัตน์และเจรีญ 
โชไชย, ม.ป.ป.; Certo and Peter, 1991; David F. R., 1995)

จากความหมายของยุทธวิธี สามารถสรุปเป็นความหมายในนัยของการรู้จักนัก 
เรียนเป็นรายบุคคลได้ว่า ยุทธวิธีการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึงการกำหนดแนวทาง 
รูปธรรมที่ดที่สุดในการระดมและจัดสรรทรัพยากรภายใต้เงื่อนไขและข้อจำกัดต่าง  ๆในการเก็บ 
รวบรวมข้อมูลเพื่อให้ครูได้ข้อมูลเกี่ยวกับต้วผู้เรียนทุกด้านเป็นรายคน อันจะช่วยให้ครูสร้างความ 
เข้าใจสภาพปัญหา สาเหตุ แนวทางแก้ไขปัญหาและพัฒนาผู้เรียน ชื่งความเข้าใจเหล่านี้จะเป็น 
พื่นฐานในการวางแผน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อต่อยอดความรู้และเชื่อมโยงการเรียน 
รู้ของนักเรียน
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ต อ น ท ี่ 3  ก า ร ว ิจ ัย เ ซ ัง ป ร ิม า ณ แ ล ะ เ ซ ัง ค ุณ ภ า พ

การวิจัยเชิงปริมาณเป็นการ่วิจัยที่มืการกำหนดกรอบการวิจัยแล้วสร้างเป็นเครื่อง 
มือที่มืโครงสร้างอย่างซัดเจนเพื่อเก็บข้อมูล ซึ่งข้อมูลล้วนใหญ่เป็นตัวเลขแล้วนำมาวิเคราะห์โดยใช้ 
ลถติเพื่อทดสอบสมมติฐานหรืออธิบายปรากฏการณ์ตามกรอบการวิจัย ล้วนการวิจัยเชิงคุณภาพ 
เป็นการวิจัยที่สนใจอธิบายปรากฏการณ์หรือสภาพวิถซวิตและวัฒนธรรมของคนในลังคมหนี้งตาม 
การให้ความหมายของกลุ่มเป้าหมายที่ศ ึกษา ซึ่งข ้อมูลล้วนใหญ่เป็นข้อมูลในเชิงคุณลักษณะ 
สำหริปการวิจัยนี้ ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงปริมาณโดยการสำรวจความคิดเห็นของของกลุ่มครูประถม 
ศึกษา ล้วนการวิจัยเชิงคุณภาพผู้วิจัยใช้การศึกษาเอกสาร การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ กรณีศึกษา 
และสนทนากลุ่ม การนำเสนอจะแบ่งออกเป็น 4 ตอน ได้แก่ (1) การรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบลอบ 
ถาม (2) การสัมภาษณ์ (3 ) การสนทนากลุ่ม และ (4) การศึกษากรณีศึกษา รายละเอยดเป็นดังนี้

3 .1  ก า ร ใ ช ้แ บ บ ส อ บ ถ า ม
นงลักษณ์ วิรัซซัย (2543) กล่าวว่าการรวบรวมข้อมูลด้วยแบบลอบถามเป็นวิธ  ิ

การที่เหมาะสมสำหรับการวิจัยเชิงสำรวจที่ต้องรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่ หรือ 
การวิจัยที่มกลุ่มตัวอย่างกระจัดกระจาย นักวิจัยมเวลา แรงงานและทุนทรัพย์จำกัดเก็นกว่าจะใช้ 
วิธีการแบบอึ่นใด้ ข้อมูลที่เหมาะสมกับการรวบรวมข้อมูลด้วยแบบลอบถาม ได้แก่ ข้อมูลเกี่ยวกับ 
ข้อเท็จจริง ความรู้สึก ความคิดเห็น ความเซึ่อ ทัศนคติ และความลนใจ เครื่องมือสำคัญลำหรับ 
รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบลอบถามคอ แบบลอบถาม แบบลอบถามเป็นชุดของข้อคำถามที่นักวิจัย 
สร้างขึ้นตามจุดมู่งหมายของการ่วิจัยเพื่อเป็นสิ,งเร้าให้ผู้ตอบตอบลนองตามความเป็นจริง

การใช้แบบลอบถามทำได้หลายแบบคอ การรวบรวมข้อมูลด้วยแบบลอบถาม 
ประเภทเผชิญหน้า /  ล่งทางไปรษณีย์ ( fa c e  to  f a c e  / m a ile d  q u e s t io n n a ire )  การรวบรวมข้อมูล 
ด้วยแบบสอบถามซน้ดปลายปิด / ปลายเปิด (c lo s e d  /  o p e n  form  q u e s t io n n a ire )  การรวบรวม 
ข้อมูลจากแบบสอบถามทุกแบบมืหสักการดังนี้

(1) นักวิจัยต้องมืการเตรืยมการอย่างด ตั้งแต่การกำหนดจุดมุ่งหมาย การวาง 
แผนการดำเนินงาน การสร้างแบบสอบถาม การทดลองใช้ รวมทั้งการเตรียมรายชื่อ ที่อยู่ของผู้ให้ 
ข้อมูลเพื่อความสะดวกในการจัดล่งแบบลอบถาม

(2) หลักในการสร้างแบบสอบถามที่สำคัญ คือ หลักการตั้งคำถามเพื่อให้ได้ข้อมูล 
ที่นักวิจัยต้องการ โดยต้องกำหนดขอบข่ายของคำถามจากนิยามข้อมูลที่ต้องการและกำหนดรูป 
แบบของคำถามก่อน แล้วจงเขยนคำขึ้แจงในการตอบแบบสอบถามและข้อคำถาม คำขึ้แจงควร 
ลันและซัดเจนให้ผ ู้ตอบเข้าใจได้ง่ายว่าจะต้องตอบอย่างไร ข้อคำถามควรถามตรงประเด็นที่ 
ต้องการ ใช้ภาษาที่ลันง่ายรัดกุม
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(3) ก าร ส ่ง แ บ บ ส อ บ ถ าม ค ว ร ม จ ด ห ม าย น ำช ี้แ จ ง จ ุด ม ุ่ง ห ม าย  อ ธ ิบ า ย ค ว า ม สำค ัญ  
แ ล ะ ป ระ โยช น ์ท ี่จ ะ ไ ด ้ร ับ จ าก ก ารว ิจ ัย  แ ล ะ ให ้ค ว าม ส ำค ัญ ก ับ ผ ู้ต อ บ โ ด ย อ ธ ิบ าย เห ต ุผ ล ท ี่เล ือ ก เป ็น ผ ู้ 

ให ้ข ้อม ูล  ร ว ม ท ั้ง ก าร ร ับ ร อ ง ว ่าจ ะ เก ็บ ข ้อ ม ูล เป ็น ค ว าม ล ับ  เพ ื่อ ให ้ผ ู้ต อ บ ม ีค ว าม ม ั่น ใจ ท ี่จ ะ ให ้ข ้อ ม ูล  

ห า ก น ัก ว ิจ ัย ไ ม ่!ป ร ับ แ บ บ ล อ บ ถ าม ค ืน ด ้ว ย ต น เอ ง  แ ต ่ให ้ผ ู้ต อ บ ส ่ง ก ล ับ ค ืน ท าง ไ ป ร ษ ณ ีย ์ ค ว รม ีก าร  

ต ิด ต าม ท ว งถ าม เม ื่อ ถ งก ำห น ด เว ล าท ี่ค ว ร จ ะ ไ ด ้ร ับ ค ืน แ ล ้ว ย ังไ ม ,ได ้ร ับ โ ด ย ก าร ส ่ง จ ด ห ม าย ท ว ง ถ าม  

หร ิอส ่งไปร ษ ณ ีย บ ัต ร  ท ั้ง ร ะ ย ะ สัก 1-2 ล ัป ด า ห ์ ห าก ย ังไ ม ่ไ ด ้ร ํบ ัค ืน อ ีก อ าจ ใช ้ว ิธ ิส ่งแ บ บ ส อ บ ถ าม ไ ป  

ใ ห ม ่โ ด ย เข ย น จ ด ห ม าย เฉ พ าะ ต ัว เน ้น ใ ห ้เห ็น ว ่าข ้อ ม ูล จ าก ผ ู้ต อ บ ม ีค ว าม ส ำค ัญ  เม ื่อ ได ้ร ับ แ บ บ ส อ บ  

ถ าม ค ืน ม าแ ล ้ว ให ้ต ร ว จ ล อ บ ค ว าม ส ม บ ูร ณ ์ข อ งแ บ บ ส อ บ ถ าม

การใช้แบบสอบถามในการรวบรวมข้อมูลเป็นการประหยัดแรงงาน เวลา และ 
ทร้พยากร ได้'ข้อมูลปฐมภูมี และมีรูปแบบข้อคำถามเป็นแบบเดยวกัน ผู้ตอบมีอิสระในการตอบ 
ส่วนข้อจำกัดของแบบสอบถามคือไม่อาจรับประกันได้ว่าข้อมูลที่ได้เป็นคำตอบจากใจจริงของผู้ 
ตอบ และผู้ตอบนักไม่ให้ความร่วมมีอ นักวิจัยนักไม่ได้รับกลับคืนครบจำนวนที่ส่งไป และการใช้ 
แบบลอบถามนี้ไม่สามารถใข้ได้กับผู้ตอบที่อ่านและเขยนไม่ได้

3 .2  ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์
การลัมภาษณ์ เป็นวิธิการอย่างหนึ่งของการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย ซึ่งก็มี 

ส่วนคล้ายกับแบบลอบถามคือ ใช้วิธถาม-ตอบ เพื่อให้ได้รับความรู้ที่ต้องการ แต่แตกต่างกันตรง 
ที่ว่าวิธนี้ผู้ลัมภาษณ์ได้ลัมภาษณ์โดยตรง มีการพบปะสนทนากันอย่างมีจุดมุ่งหมาย สามารถ 
สร้างความมั่นใจให้ทั้งผู้ตอบและผู้ทำวิจัย นอกจากนี้ผู้สัมภาษณ์ยังมีโอกาสได้สังเกตปฎก็ริยาของ 
ผู้ให้ข้อมูลหริอผู้ถูกลัมภาษณ์ ที่สำคัญคือผู้ลัมภาษณ์ต้องมีความชำนาญในการสัมภาษณ์

การสัมภาษณ์แบ ่งออกเป็น 2 แบบ คือ การสัมภาษณ ์รายบุคคล (individual 
interview) หริอการสัมภาษณ์แบบเผอิญหน้ากัน (face-to-face) ระหว่างผู้สัมภาษณ์กับผู้ให้ข้อ 
มูล เพื่อรวบรวมข้อมูลที่ต้องการคำตอบที่เจาะลืกในเรื่องใดเรองหนึ่ง และการสัมภาษณ์เป็นกลุ่ม 
(group interview) เป็นการสัมภาษณ์แบบหนึ่ง ที่ผู้สัมภาษณ์ทำการสัมภาษณ์กับผู้ร่วมสนทนา 
หริอเป็นกลุ่ม เพื่อสนทนาแลกเปลี่ยนความติดเห็นซึ่งกันและกัน โดยผู้สัมภาษณ์เป็นผู้กำหนดหัว 
ข้อของการสัมภาษณ์หริอสนทนา และสร้างบรรยากาศของการสนทนาให้เป็นกันเอง ผู้เข้าใน 
สนทนาไม่มีความรู้ลืกว่าถูกชักถามปัญหา แต่ติดว่าเป็นการฟังเลวนากันในเรื่องที่ผู้สัมภาษณ์ลน 
ใจอยากรู้เรื่องต่าง ๆ

การเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ ผู้ส ัมภาษณ์และผูให้สัมภาษณ์มีการพบปะกัน 
อย่างใกล้อิด ตังนั้นการวางตัว บุคลิกภาพและการสร้างมนุษยสัมพันธ์ของผู้ถูกสัมภาษณ์ จงมี 
ส่วนสำคัญอย่างยั๋งที่จะทำให้ผู้ให้ข้อมูลเต็มใจและให้ข้อมูลครบถ้วน ตรงตามความต้องการ นอก
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จากนี้ผู้สัมภาษณ์ต้องเข้าใจประเด็นของเรื่องที่จะสัมภาษณ์ตลอดจนเทคนิคของการสัมภาษณ์ที่ 
จะทำให้ผู้ตอบยนดีที่จะให้ข้อมูลตรงกับความจริงมากที่สุด ในการสัมภาษณ์ควรมีหลักปฏิบ้ติดังนี้

(1) กำหนดจุดมุ่งหมายและขั้นตอนในการสัมภาษณ์ให้ชัดเจน ต้องการข้อมูล 
อะไรบ้างต้องกำหนดไว้ให้ชัดเจน และจะกามอะไรก่อนหลัง จะเรื่มสัมภาษณ์อย่างไร และปิด 
การสัมภาษณ์อย่างไรจะต้องกำหนดเตริยมการไว้ล่วงหน้า การรวบรวมข้อมูลเพื่อนำมาใช้ทำวิจัย 
นั้นถ้าใข้วิธีการสัมภาษณ์แบบไม่มโครงสร้างจะมปัญหามาก ทางที่ดีควรใช้แบบเป็นมีโครงสร้าง 
มีแบบสัมภาษณ์ที่กำหนดคำถามเริยงเป็นขั้นตอนไว้แล้วอย่างแน่นอนจะทำให้ได้ข้อมูลครบถ้วน 
สมมูรณ์และวิเคราะห์ได้ง่ายกว่า

(2) ผู้สัมภาษณ์ต้องเตริยมตัวและวัสดุอุปกรณ์ไปให้พร้อม นั้นคือต้องคืกษาหา 
ความรู้เรื่องเกี่ยวกับที่ต้องการสัมภาษณ์!.หักว้างขวางอย่างเพียงพอ รวมทั้งคืกษาประวัติล่วนตัว 
และลักษณะพีเศษของผู้ให้สัมภาษณ์ด้วยจะได้สร้างบรรยากาศให้เอื้ออำนวยต่อการสัมภาษณ์ 
ล่วนวัสดุอุปกรณ์ เซ่น เครื่องบันทึกเลืยง เครื่องบันทึกภาพและแบบสัมภาษณ์ เป็นต้น ก็ต้องจัด 
เตริยมไปให้พร้อมและมีการทดลองดูก่อนนำไปใช้ว่าใช้ได้คืแล้ว

(3) การเลือกผู้ให้สัมภาษณ์ต้องเลอกให้ได้ผู้ที่รู้หริอมีข้อมูลที่ต้องการอย่างแท้จริง 
รวมทั้งมีอำนาจหริอฐานะที่จะให้ข้อมูลนั้นได้ด้วย เพราะไม่มีประโยซน้อะไรที่จะไปสัมภาษณ์ผู้ทึ, 
ไม่รู้หริอผู้ท่ีไม่สามารถให้ข้อมูลน้ันได้ การเลือกผู้ให้สัมภาษณ์นี้มีล่วนสำคัญมากอย่างหนึ่งที่ทำให ้
ผลการวิจัยผดพลาด ดังน้ัน ก่อนจะเลือกใครเป็นผู้ให้สัมภาษณ์จะต้องคืกษาประว้ติทั้งอดีตและ 
ปัจจุบันอย่างละเอยดว่ามีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับข้อมูลที่เราต้องการมากน้อยเท่าใด มีความ 
ลำเอียงที่จะปิดเบือนข้อมูลนั้นหริอไม่อย่างไร เป็นต้น

(4) ข ณ ะ ส ัม ภ า ษ ณ ์ต ้อ ง ส ร ้า ง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ค ุ้น เค ย แ ล ะ เป ็น ก ัน เอ ง ก ับ ผ ู้ใ ห ้ 

ส ัม ภ า ษ ณ ์ เพ ื่อ ใ ห ้เร าน ั้น ใ จ  แ ล ะ ใ ห ้ค ว า ม ร ่ว ม ม ีอ ใ น ก า ร ต อ บ ค ำ ถ า ม  ผ ู้ส ัม ภ า ษ ณ ์ต ้อ ง ส ร ้า ง  

บ ร รย าก าศ ท ี่น ั้ว ย ุล ่ง เส ร ิม ให ้ผ ู้ล ่ง เส ร ิม ให ้ผ ู้ให ้ส ัม ภ าษ ณ ์อ ย าก ต อ บ ค ำถ าม แ ล ะอ ย าก พ ูด ด ้วย  แต่ 

ก ารถ าม ห ร ิอ พ ูด ค ุย น ั้น ต ้อ งไม ่เป ็น ก าร เส น อ แ น ะค ำต อ บ ให ้ ค ำถ าม ท ี่ใช ้ส ัม ภ าษ ณ ์ต ้อ งจ ัด เร ิย งไว ้ 

ต าม ล ำด ับ ก ่อ น ห ล ัง  ถ ้าส ัม ภ าษ ณ ์แ บ บ ม ีโค รงส ร ้า งก ็ต ้อ งส ัม ภ า ษ ณ ์ไปต า ม แ บ บ ส ัม ภ า ษ ณ ์น ั้น  มี 

ฉ ะน ั้นอาจจะทำให ้ห ลงล ืมบางคำถามท ี่ไม ่ได ้ถาม

ว ิธ ีก ารส ัม ภ าษ ณ ์ม ีจ ุด เด ่น ต รงท ี่เป ็น ว ิธ ีก ารท ี่ใช ้ไ ด ้ก ับ ผ ู้ให ้ข ้อ ม ูล ท ุก ค น ไม ,ว ่าจ ะ อ ่าน  

ออกเข ้ยน ได ้ห ร ิอไม ่ เป ็น ว ิธ ีท ี่น ัก ว ิจ ัย ไ ด ้เผ ช ิญ ห น ้าก ับ ผ ู้ให ้ส ัม ภ าษ ณ ์ท ำให ้ส าม าร ถ อ ธ ีบ าย ค ำถ าม ให ้ 
ผ ู้ต อ บ เข ้าใจ ช ัด เจ น ไ ด ้ แ ล ะ ใช ้ค ำถ าม เพ ื่ม เต ิม  ห ร ิอ ต ะ ล ่อ ม ถ าม เพ ื่อ ให ้ไ ด ้ค ำต อ บ ท ี่ช ัด เจ น ไ ด ้ม าก ข ึ้น  
แ ล ะ ส าม าร ถ ส ัง เก ต พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ผ ู้ต อ บ ไ ด ้ด ้ว ย  จ ุด อ ่อ น ข อ ง ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ค ือ ค ุณ ภ า พ ข อ ง ข ้อ ม ูล  

ท ั้ง น ี้ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ค ว า ม ช ำ น า ญ ร อ ง ผ ู้ส ัม ภ า ษ ณ ์ ค ว าม ร ่ว ม ม ือ ข อ ง ผ ู้ให ้ส ัม ภ าษ ณ ์ แ ล ะ ต ้อ ง เล ืย เว ล าแ ล ะ  

ค ่าใช ้จ ่าย ม าก ก ว ่าว ิธ ีก าร ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล แ บ บ อ ื่น  (น ง ล ัก ษ ณ ์ ว ิร ้ซ ่ช ัย , 2 5 4 3 )
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3 .3  ก า ร ส น ท น า ก ล ุ่ม
การสนทนากลุ่ม หมายถึง การจัดสนทนากลุ่มเป็นกระบวนการกลุ่มที่อาศัยหลัก 

การของการกระทำภายในกลุ่มเป็นต้วกระตุ้นให้บุคคลแสดงความคิดเห็น ท่าทาง ประสบการณ  ์
และทัศนวิลัยของตนเองออกมาซึ่งมีความเชื่อพื้นฐานว่าความคิดเห็น ท่าทาง ประสบการณ์และ 
ทัศนวิลัยของบุคคลบุคลหนึ่งอาจจะเป็นสิ่งเร้าไปกระตุ้นบุคคลอน  ๆภายในกลุ่ม จำนวนผู้เข้า 
ร ่วมการสนทนากล ุ่มประมาณธ-1 2 คน

วิษโบุ ทรัพย์ลมบต๊ (2541) กล่าวว่าการจัดสนทนากลุ่ม ประกอบด้วย ผู้เข้าร่วม 
ในการสนทนา บุคลากรในการจัดสนทนากลุ่ม อุปกรณ์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล สิ่งเสรมสร้าง 
บรรยากาศในการสนทนากลุ่ม ซองสมนาคุณแก่ผู้เข้าร่วมสนทนา สถานที่และระยะเวลา โดยผู้ 
เข้าร่วมในการสนทนาเป็นผู้ที่ให้ข้อมูลคำตอบและแสดงความคิดร่วมกันในช่วงชองการสนทนา 
ชื่งศัดเลอกมาจากประชากรที่เป็นเป้าหมาย

บุคลากรในการจัดสนทนากลุ่ม ประกอบด้วยผู้ดำเนินการสนทนา เป็นผู้ทำหน้าที่ 
จุดประเด็นคำถามเพื้อค้นหาคำตอบและสร้างบรรยากาศการสนทนา ล่วนผู้บันทึกการสนทนาม 
หน้าท ี่ในการจดบันทึกคำสนทนาโดยย่อของกลุ่มและบันท ึกบรรยากาศที่เกดขึ้นระหว่างการ 
สนทนา เพื่อประโยชน์สำหรับการ่วิเคราะห้ในภายหลังและผู้ช่วยหรือผู้บริการทั่วไปจะเป็นผู้คอยให ้
ความช่วยเหลือทั่วไปในขั้นการเตรืยมการจัดการสนทนา คอยอำนวยความสะดวก เช่นเต'รียม 
สถานที่ เตรืยมวัสดุอุปกรณ์ และเครื่องดื่มหรือของว่าง

อุปกรณ์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งประกอบด้วยเครื่องบันทึกเสิยง เทปเปล่า 
ถ่านวิทยุสำหรับบันทึกเสิยงขณะที่การสนทนากลุ่ม สมุดบันทึกและดินสอสำหรับผู้จดบันทึก เพ่ือ 
เป็นแนวทางในการถอดเทปได้ง่าย และผู้วิจัยจะได้ทราบบรรยากาศของการสนทนากลุ่มจากการ 
จดบันทึก แบบฟอร์มสำหรับคัดเลือกผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม เพื่อให้ผู้เข้าร่วมมีลักษณะคล้ายคลืง 
กัน'อยูใ่,,นกลุ่มเดิย'วกัน เช่นเพศ กลุ่มอายุ สถานภาพสมรส สถานที่อยู่ อาช้พ จำนวน

สิ่งเสริมสร้างบรรยากาศ เช่นเครื่องดื่ม ของขบเคี้ยว จะทำให้บรรยากาศในการ 
สนทนาม ีความเป ็นก ันเอง ได ้รวดเร็วย ิ่งข ึ้น ช ่วยให ้การสนทนาเป ็นไปอย ่างราบรื่น  สร้าง 
บรรยากาศไม่ให้เคร่งเครียด ส่วนของสมนาคุณแก่ผู้เข้าร่วมสนทนา เพื่อเป็นการตอบแทนที่ผู้เข้า 
ร่วมสนทนา แม้จะเป็นสิ่งเล็กน้อยแต่ในทางจิตวิทยาแล้วเป็นสิ่งสำคัญมากเพื่อแสดงออกซึ่งความ 
มีนํ้าใจของผู้วิจัย เป็นการขอบคุณผู้เข้าร่วมการสนทนาที่ได้สละเวลาในการสนทนากลุ่ม

สำหรับสถานที่และระยะเวลา ควรมีการกำหนดให้แน่นอน สะดวกแก่ผู้เข้าร่วม 
การสนทนาทั้งด้านการเดินทาง การจัดสถานที่ในการสนทนา อากาศควรถ่ายเทได้สะดวก ไม่ม ี
เลืยงรบกวน ห่างไกลจากความพลุกพล่านเพื่อให้ผู้เข้าร่วมมีสมาธในเรื่องที่สนทนา เวลาที่ใช้ใน 
การสนทนาในแต่ละเรื่องส่วนใหญ่ใช้เวลาระหว่าง 1.30-2.30ชั่วโมง
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3 .4  ก ร ณ ีศ ึก ษ า
กรณีลึกษา เป็นการเข้าไปลึกษๆปรากฏการณ์ในหน่วยการลึกษาหนึ่งอย่างลึกซึ้ง 

เพี่อทำความเข้าใจตัวแปรที่มีความลลับซับช้อน ศึกษาวิเคราะห์ถึงความสัมพันธ์ของปัจจัยต่าง  ๆ
ในหน่วยที่ลึกษานั้น คำว่า กรณีลึกษา มาจากคำในภาษาอังกฤษว่า Case Study Research 
หรือ Case Study Method ซ ึ้งในภาษาไทยมีซ ึ้อใช้ในความหมายเดียวกันอยู่หลายชื่อ ได้แก ่
กรณีลึกษา การวิจัยกรณีล ึกษา การวิจัยเป็นรายกรณี และการลึกษาเฉพาะกรณี คำต่าง  ๆ
เหล่านั้หมายถึง การวิจัยรูปแบบหนึ่งที่มุ่งเจาะลึกลงไปในสาระของกรณีลึกษาโดยใช้วิธ์การเก็บ 
รวบรวมข้อมูลในเซิงคุณภาพเข้ามาประกอบ

มีนักการลึกษาหลายท่านได้ให้ความหมายของคำว่ากรณีศึกษาไว้ค่อนข้างสอด 
คล้องกันในแง'ของหน่วยการวิจัยและลักษณะการลึกษาในระตับลึก ตังนี้

บุญเรียง ขจรลึลป็ (2543) ได้กล่าวถึงกรณีลึกษาหรือการศึกษาเฉพาะกรณี ไว  ้
ว่าการศึกษาเฉพาะกรณี (Case Study) เป็นวิธีการศึกษาอย่างละเอยดลึกซึ้งเฉพาะเจาะจงใน 
เรื่องเรื่องหนึ่ง เพ ี่อหารายละเอียดของเรื่องที่เกี่ยวข้องให้มากที่ส ุดเท่าที่จะมากได้ โดยมีวัตถุ 
ประสงค์ที่จะทราบธรรมชาติของสภาพการณ์อันสลับซับช้อนของเรื่อง ตลอดจนทราบถึงเรื่องของ 
องค์ประกอบต่าง  ๆอันเป็นลาเหตุที่ทำให้เก็ดสภาพการณ์เซ่นนั้น

อุทุมพร จามรมาน (2539) กล่าวถึงกรณีศึกษาว่า เป็นการวิจัยเซิงคุณลักษณะ 
(Qualitative) ขนัดหนึ่งที่มุ่งลึกกับสาระชองกรณีที่ศึกษาเพี่อให้ได้ข้อมูลที่เชื่อได้ และการสรุปผล 
ซึ้งนำไปล่ความเข้าใจในกรณีที่ศึกษาอย่างสมบุรณ์

บุญธรรม ก็จปรืดาบรืส ุทธิ้ (2540) กล่าวว่า กรณีศ ึกษาเป็นการศึกษาวิจ ัยใน  
ปัญหาเฉพาะเรื่องและเฉพาะหน่วยใดหน่วยหนึ่ง ซึ้งอาจจะเป็นหน่วยเล็ก  ๆหรือหน่วยใหญ่  ๆ
เซ่นบุคคล ครอบคร้ว่ กลุ่มบุคคล หน่วยงานองค์กร สถาบันทางลังคมต่างๆ วิธีการศึกษาจะ 
ทำอย่างละเอียดครบถ้วน ศึกษาทุกแง่ม ุม โดยข้อมูลที่ศ ึกษานักเก ี่ยวกับสถานภาพปัจจุบ ัน  
ประสบการณ์ในอดีตและแรงผลักตันจากสงแวดล้อมที่มีต่อบุคคลและพถุติกรรมที่ต้องการศึกษา 
นั้น เซ่น การศึกษาพัฒนาการทางอารมณ์และลังคมของนักเรืยนหญ่งนพมณี เป็นต้น

ในขณะที่ John P. Keeves (1988) ได้กล่าวถึงกรณีศึกษาว่าเป็นการเก็บราบ 
รวมข้อมูลและบันทึกข้อมูลจากการสำรวจในพื้นที่หรือการเก็บข้อมูลภาคสนามเกี่ยวกับกรณีที่สน 
ใจลึกษาซ้ึงอาจเป็นกรณีเดียวหรือหลายกรณี ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจะอาลัยวิธีการลังเกตแบบ 
มีล่1วนร่วมและ'ไม่มีสํ'วนร่วม การลัมภาษณ์ การเก็บข้อมูลจากเอกสาร และบันทึกเหตุการณ์

จากคำนัยามของนักการศึกษาตังกล่าว อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า กรณีศึกษา 
(Case Study) เป็นวิธีการลึกษาอย่างละเอียดลึกซึ้งเฉพาะเจาะจงในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ทีม่ ุ่ง ศึกษา 
เฉพาะกรณี โดยพยายามหารายละเอียดชองเรื่องที่เกี่ยวข้องให้มากที่สุดเท่าที่จะมากได้ เพี่อค้น
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หาและสร้างสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรบางตัวและแยกเอาตัวแปรที่ไม่เกี่ยวข้องกับ 
กระบวนการเกิดพฤติกรรมที่ต้องการศึกษานั้นออก เพื่อให้ได้ข้อค้นพบที่ซัดเจนขึ้น จึงอาจสรุปไต ้
ว่า กรณีศึกษาเป็นการศึกษาเชิงลึกที่รวมเอาวิธีการได้มาซึ่งข้อมูลหลายวิธีเข้าด้วยกัน ขึ้นอยู่กับ 
แบบรองการลึกษาว่าเป็นเชิงสังคมศาสตร์หรอวิทยาคาสตร์

Yin (1994 )ก ล ่า ว ว ่า ว ัต ถ ุป ระส งค ์ข อ งก รณ ีล ึก ษ า  รข ้อ ค ือ  เพื ่ ออธิบาย 
(Explanation) เพื่อบรรยาย (Description) และเพื่อแสวงหา (Exploration) ล่วนประเภทของกรณ ี
ลึกษา จำแนกตามการออกแบบการวิจัย ลามารถแบ่งกรณีลึกษาได้เป็น 2 ประ๓ ทลึอ

(1) กรณีศึกษาเดียว (Single Case Study) เป็นการวิจัยที่มุ่งศึกษาเฉพาะบุคคล 
กลุ่มคน ปรากฏการณ์ใดปรากฏการหนง หรือกรณีใดกรณีหนึ่งเพียงกรณีเดียวภายใต้เงื่อนไข 
เดียวกัน เพื่อแสวงหาคำตอบที่จะอธิบายหรือหาเหตุผลรองการเกิดปรากฏการณ์นั้น เพื่อการ 
ตรวจลอบ หรือเป็นการศึกษานำร่องเพื่อเป็นพื้นฐานในการสร้างทฤษฏี เซ่น การศึกษากรณีโรง 
เรียนที่มีปัญหาในการปฏิรูป การศึกษาถีงวิถีชีวิตของคนกลุ่มหนึ่งในบริบทเดียวกัน เป็นต้น

(2) การวิจัยพหุกรณี (Multiple Case Study) เป็นการศึกษากรณีเฉพาะหลาย  ๆ
กรณี โดยสนใจทำการศึกษาในเชิงเปรียบเทยบและมุ่งหาความสัมพันธ์จากข้อมูลเชิงประจักษ์เพื่อ 
นำไปล่การสรุปเป็นทฤษฏี ซึ่งในกรณีศึกษาเฉพาะโดยพิจารณาถีงบรืบทรองพื้นที่ท ี่ต่างกัน จะ 
เรียกว่า Multiple Case Study

ข ั้นตอนการทำกรณ ีศ ึกษาเหมอนกับการวิจ ัยอ ื่น  ๆ โดยเรมจากการกำหนด  
ประเด็นวิจัย ปัญหาวิจัย และสร้างกรอบความดีดเชิงทฤษฏี เพื่อนำไปลุ่การตั้งสมมติฐานและ 
การออกแบบการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป แต่ในกรณีศึกษานั้นมีขั้นตอนสำคัญประการหนึ่งคอ 
การเลือกกรณีศึกษา ซึ่งจะต้องมีการกำหนดไว้ให้ซัดเจนก่อนการ่วิจัย ขั้นตอนนี้จึงเพื่มเติมเข้ามา 
ซึ่งในการทำกรณีศึกษาโดยทั่วโปจะมีขั้นตอนการดำเนํนการวิจัย ดังนี้

1. ก า ร เล ือ ก ก ร ณ ีศ ึก ษ า ใ ห ้เห ม า ะ ส ม ก ับ ป ัญ ห า ว ิจ ัย  J o h n  P .K e e v e s  (1 9 8 8 ) ได ้ 

ใ ห ้ห ล ัก เก ณ ,ท ํใ น ก าร พ ิจ าร ณ าใ น ก าร เล ือ ก ใ ช ้ร ะ เม ีย บ ว ิธ ีก ร ณ ีศ ึก ษ าไ ว ้ค ือ  ป ร ะ เด ็น ว ิจ ัย ท ี่จ ะ ศ ึก ษ า  

เก ี่ย ว ก ับ ก ร ณ ีน ั้น ม ีค ว า ม น ่า ส น ใ จ  ม ีน ํ้าห น ัก เพ ีย ง พ อ ท ี่จ ะ ให ้ค ้น ค ว ้า  แ ล ะ ม ีก ร ณ ีท ี่ม า ก พ อ ท ี่จ ะ ใ ห ้ 

ศ ึก ษ า  ก ร ณ ีน ั้น ม ีค ว าม เป ็น ต ัว แ ท น ช อ ง ก ร ณ ีศ ึก ษ าท ี่เม ื่อ ท ำก าร ศ ึก ษ าแ ล ้ว ค าด ว ่าผ ล ก า ร ศ ึก ษ า ท ี่ไ ด ้ 
จ ะ ส าม าร ถ ใน ก าร ส ร ุป อ ้าง อ ง ไ ป ย ัง ป ร ะ ช าก าร ห ร ือ ก ร ณ ีท ี่ใ ก ล ้เค ืย ง ก ัน ไ ด ้ ม ีค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง  

ก ร ณ ีศ ึก ษ า เม ื่อ ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า แ ล ้ว จ ะ เห ็น ถ ีง ม ีต ิแ ล ะ บ ร ิบ ท ท ี่แ ต ก ต ่า ง  ร ว ม ท ั้ง ส า ม า ร ถ ศ ึก ษ า เป ร ีย บ  

เท ีย บ ร ะ ห ว ่างก ร ณ ไีด้

2. การกำหนดหน่วยการวิเคราะห์ เกี่ยวข้องกับแนวทางหรือคำถามวิจัยที'ตั้งไว ้
ซึ่งจะมีมากหรือน้อยนั้นขึ้นอยู่กับปัญหาวิจัย ซึ่งผู้วิจัยต้องมีการนํยามการวิเคราะห์ไห้'ซัดเจนก่อน 
การศึกษาเพื่อจะสามารถวางแผนการเก็บรวบรวมข้อมูลได้อย่างเหมาะสม หน่วยการวิเคราะห์ที่
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ชัดเจนจะช่วยให้ผู้วิจัยดำเน้นการวิจัยได้อย่างตรงจุด และมความชัดเจนในการอ้างอิงผลการวิจัย 
ท่ีได้ไปยังประชากร

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ในกรณีคืกษา ผู้ท่ี'ทำการคืกษ'าลามารถเก็บข้อมูลได้ 
หลายวิธีด้วยกันคือ การสัมภาษณ์ การสังเกต การวิเคราะห์เอกสาร การบันทึกประวิตชีวิต 
บุคคล การคืกษาเอกสารส่วนบุคคล การทดสอบ การให้รายงานตนเอง ซ่ึงในการเก็บข้อมูลใน 
กรณีคืกษาใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลท้ังในเซิงปริมาณและคุณภาพ โดยอาตัยเคร่ืองมือหลาย 
ชนํดและแหล่งข้อมูลท่ีหลากหลาย

4. การวิเคราะห์ข้อมูล หลังจากทำการเก็บรวบรวมข้อมูล กระบวนการท่ีต้องทำ 
ในลำด้บต่อไป คือการวิเคราะห์ข้อมูล ในกรณีคืกษาซ่ึงการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนใหญ่ใช้วิธีการ 
เซิงคุณภาพ จงต้องทำการวิเคราะห์ข้อมูลไปพร้อม  ๆกับการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยในการ 
วิเคราะห์ข้อมูลในกรณีคืกษาอาจทำใน 3 ลักษณะคือ (1) การวิเคราะห์โดยการสรุปภาพรวม เป็น 
การ่วิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้ท้ังในเซิงปริมาณและคุณภาพ เช่น ถ้าเป็นข้อมูลท่ีแจงนับได้จะใช้วิธีการ 
วิเคราะห์ข้อมูลทางสกิต ได้แก่ การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ส่วนวิธีการในเซิงคุณ 
ภาพคือ การตความสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย (Inductive) สรุปจากส่วนย่อยเพ่ือให้เห็นถึงภาพรวม 
ท้ังหมด (2) การวิเคราะห์และการอธิบายเซิงเหตุผล เป็นการวิเคราะห์ถึงความสัมพันธ์ ได้แก่ 
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรกับบริบทต่าง  ๆในกรณีคืกษาน้ัน รวมถึงความสัมพันธ์ระหว่างกรณี 
คืกษาต่าง  ๆ(3) การบรรยายตามช่วงเวลา (Time Series) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลตามช่วงเวลา 
ชองเหตุการณ์ ตามลำตับของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน

ตอบที 4 งานวิจัยทีเก่ียวข้องกับการรู้จักนักเริยนเป็นรายบุคคล

ภรณี ธรรมาภรณ์พลาศ (2513) ได้คืกษาสาเหตุการหนเริยนของนักเริยนช้ัน 
มัธยมคืกษาตอนต้น จำนวน 5 คน โดยมืจุดประสงค์เพ่ือใช้วิธีการคืกษาเป็นรายบุคคลในการค้น 
หาสาเหตุของพฤดิกรรมหน้เริยนและให้การช่วยเหลือนักเริยนโดยใช้วิธีการให้คำปริกษา เพ่ือให้นัก 
เริยน๓ ดการมองเห็นและเข้าใจปัญหา การแก้ปัญหาด้วยตนเอง ปรับตัวดีข้ึนกว่าเดิม ซ่ึงสรุปได้ 
ว่าการหนเริยนของนักเริยนท้ัง 5 คนน้ืมาจากสาเหตุท่ีแตกต่างกัน ได้แก่ ปัญหาทางด้านอารมณ์ 
ปัญหาการเริยนอ่อน ปัญหาเศรษฐกิจทางบ้าน และปัญหาด้านสังคม ตังน้ันการพจารณาช่วย 
เหลือแก้ไขต้องใช้วิธีการต่างกันให้เหมาะลมกับปัญหาและบุคลิกภาพของแต่ละรายกรณี

สาวิกา กาญจนะ(2518) ได้คืกษาอิทธิพลของการอ่านหนังลือในการช่วยบำบัด 
ปัญหาบางประการของนักเริยนชั้นประถมคืกษาปีท่ี 7 จำนวน 6 คน ใน 3 กลุ่มปัญหา ได้แก่ 
ปัญหาการยอมรับตนเองต่ํา ปัญหาความวิตกกังวลสูง และนักเริยนทึมืความเอ้ือเพ่ือน้อย แบ่ง



เป็นกลุ่มปัญหาละ 2 คน โดยสืกษานักเรียนเป็นรายบุคคล โดยมีจุดประสงค์เพ่ือต้องการคํกษาว่า 
หนังสือหรอวรรณกรรมต่าง  ๆมีอิทธีพลท่ีจะสามารถบำบัดปัญหาบางประการของผู้อ่านน้ีได้หรอ 
ไม่ และมีส่วนส่งเสรีมบุคลิกภาพและสุขภาพจิตอย่างไรโดยเปรียบเทิยบการเปล่ียนแปลงพฤติ 
กรรมและความคดเห็นจากแบบสอบถามหลังการบำบัดด้วยหนังสือ ชงสรุปได้ว่า ผลการบำบัด 
ด้วยหนังสือลำหรับนักเรียนแต่ละรายทำให้นักเรียนมีการยอมรับตัวเองมาข้ึน นักเรียนมีความวิตก 
กังวลน้อยลง และนักเรียนมีความเอ้ือเพ่ือมากข้ึน

อังลนา เปศะนัน'ทน์ (2536) ได้สืกษาสาเหตุท่ีทำให้นักเรียนมีพฤติกรรมสูดดม 
สารระเหย วิธดำเน้นการร!วยเหสือแกไขปัญหา การป้องกันพฤติกรรมสูดดมสารระเหยของนักเรียน 
ช้ันประถมสืกษา จำนวน 3 คน ผลการ่วิจัยพบว่า พฤติกรรมสูดดมสารระเหยของนักเรียน มีสาเหตุ 
มาจากลักษณะส่วนตัวของนักเรียนท่ีพัฒนาบุคลกภาพไม่เหมาะสม ล่ีงแวดล้อมท่ีเก่ียวกับการอ 
บรมเล้ียงดูไม่เหมาะสม สภาพครอบครัวแตกแยก และแหล่งชุมซนแออัดข้ึงมีการระบาดของยา 
เสพติด นอกจากน้ันผลของการสืกษาพบว่าผลซองการสืกษารายกรณีทำให้นักเรียนนักเรียนมีการ 
เปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึนสามารถพัฒนาตนเองหรีอปรับตัวในการดำเน้นช้วิตได้อย่างเหมาะสม

ประจิม เมีองแกัว(2536) ได้สืกษาสาเหตุที่ทำให้นักเรียนชั้นมัธยมสืกษาปีที่ 2 
จำนวน 4 คน มีผลลัมฤทธทางการเรียนตํ่า ขึ้งพบว่าลาเหตุมาจากตัวนักเรียนเอง ได้แก่ ปัญหา 
บุคลกภาพไม่เหมาะลม ขาดแรงจูงใจในการเรียน มีน้ลัยในการเรียนไม่ถูกต้อง มีทัศนคติไม่สืต่อ 
การสืกษา มีพื้นฐานทางการสืกษาตํ่าและปัญหาสุขภาพร่างกาย สาเหตุจาทภูมีหลังทางครอบ 
ครัว ได้แก่การอบรมเลี้ยงดูไม,ถูกต้อง ฐานะทางเศรษฐกจของครอบครัวอยู่ในระตับตํ่า ระตับการ 
สืกษาของบดามารดาตํ่า ความลัมพันธ์ทางบ้านไม่ด และปัญหาลี่งแวดล้อมทางบ้านไม่ด สาเหตุ 
จากปัญหาการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียน ได้แก่ การจัดการเรียนการสอนไม่เหมาะสม และ 
การมีจำนวนอาจารย์ผู้สอนไม่สมดุลกับจำนวนนักเรียน และผู้วิจัยได้ไห้ความช่วยเหลอ โดยให้คำ 
ปรกษา เพื่มแรงจูงใจในการเรียน แนะนำวิธการเรียนที่ถูกต้อง การให้ความสนใจ ทำให้ผลลัมฤทธ 
ทางการเรียนของนักเรียนน้ีสูงข้ึน

รุ่งทิพย์ ยอดประดู่ (2537) ได้สืกษาลาเหตุท่ีทำให้นักเรียนมีพฤติกรรมก่อกวน 
ในช้ันเรียนวิธีการดำเน้นการช่วยเหลอ และการป้องกันพฤติกรรมก่อกวนในช้ันเรียนในนักเรียน 
ประถมสืกษา โดยใช้การสืกษารายกรณี จำนวน 5 คน พบว่า พฤติกรรมก่อกวนในช้ันเรียน มี 
ลาเหตุมากจากลักษณะส่วนตัวของนักเรียนท่ีพัฒนาบุคลิกภาพไม่เหมาะลม ส่ิงแวดล้อมท่ีเก่ียวกับ 
การอบรมเล้ียงดูไม่เหมาะสม สภาพครอบครัวแตกแยกและคบเพ่ือน ในการสืกษารายกรณีช่วย 
ทำให้นักเรียนนักเรียนมีการเปล่ียนแปลงท่ีดข้ึน ลามารถปรับตัวและดำเน้นขวิตได้อย่างเหมาะลม
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ธัชวรรณ พิมพ์งาม (2538) ได้ศึกษๆรายกรณีของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ท่ี 
มีปัญหาการปรับตัว โรงเรียนวินตศึกษา ในพระราชูปถัมภ์ฯ จังหวัดลพบุรี กลุ่มตัวอย่างเป็นนัก 
เรียนจำนวน4 คน วิธีการรวบรวมข้อมูลได้แก่ การสังเกตและการบันทึกการถังเกต การสัมภาษณ์ 
การเย่ียมบ้าน ตัตชีวประวํติ บันทึกประจำวัน สังคมมิติ แบบลอบถาม แบบสำรวจ และแบบ 
ทดสอบ ผลการ่วิจัยพบว่า ปัญหาการปรับตัวของนักเรียนมีสาเหตุมาจากตัวนักเรียนคือ เกดความ 
ไม่สบายใจ ได้แก่ ความวิตกกังวล ความคับข้องใจ และความเครียดซ่ึงเกิดจากการไม่ลามารถตอบ 
สนองความต้องการพ้ืนฐานได้ และสาเหตุจากสงแวดล้อมท่ีบ้านได้แก่ การอบรมเล้ียงดู ส่วนท่ีโรง 
เรียน นักเรียนมีทัศนคติทางลบต่อครู อาจารย์และเพ่ือน  ๆเม่ือทำการคืกษารายกรณีและช่วย 
เหลือพบว่านักเรียนปรับตัวคืช้ัน โดยรู้จักตนเอง เข้าใจตนเอง ยอมรับสภาพชองตนเอง สามารถ 
เผชิญอุปสรรคและหาแนวทางแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม

สุรพล ลุขลายชล (2541)ได้ศึกษาสาเหตุของปัญหานักเรียนมีพฤติกรรมการสัก 
ขโมย และแนวทางช่วยเหลือ โดยใช้การศึกษารายกรณี นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 จำนวน 3 
คน โดยพบว่า พฤติกรรมการสักขโมยมีสาเหตุมาจากลักษณะส่วนตัวของนักเรียน ได้แก่ ปัญหา 
ทางด้านอารมณ์ และบุคลกภาพ ส่วนสาเหตุจากสิงแวดล้อมได้แก่ การอบรมเล้ียงดูท่ีไม่เหมาะ 
สม และสภาพชุมชนท่ีแอตัด และพบว่าการศึกษารายกรณีทำให้นักเรียนมีพฤติกรรมสักขโมยลด 
ลงสามารถปรับตัวและดำเนันชีวิตได้อย่างเหมาะสม

ดวงกมล วงษ์ศรีหัส (2541) ได้ศึกษารายกรณีชองนักเรียนที่มีปัญหาในการปรับ 
ตัวในครอบครัว ระตับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนชุมชนวัดบางขัน อำ๓ อคลองหลวง จังหวัด 
ปทุมธาน กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 จำนวน 5 คนวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ได้แก่ การสังเกต การสัมภาษณ์ การเยี่ยมบ้าน ตัตชีวประวัติและบันทึกประจำวัน สังคมมิติ แบบ 
สำรวจและแบบสอบถาม แบบทดสอบและระเบยนสะสม ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาการปรับตัว 
ของนักเรียนมีสาเหตุมาจาก นักเรียนมีบุคลิกภาพไม่เหมาะสม การอบรมเลี้ยงดูไม่ถูกต้อง ความ 
สัมพันธ์ในครอบครัวไม่คื ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัวอยู่ในระคับตํ่า ระคับการศึกษาของ 
บดามารดาอยู่'ในระคับตํ่า และสิงแวดล้อมที่อยู่อาศัยไม่ดี การศึกษารายกรณีทำให้นักเรียนมีพฤต ิ
กรรมการปรับตัวในครอบครัวเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีชั้น มีทัศนคติท่ีดีต่อครอบครัว รักและภูมิใจ 
ในครอบครัว สามารถสรัางสัมพันธภาพกับสมาชิกในครอบครัวและสามารถเผชิญกับปัญหาได ้
อย่างเหมาะลม

สุนัย์ ธ ีร'ว ิร ุพ ัห ์(2542)ได้ศ ึกษานักเรียนที่ม ีพฤติกรรมก้าวร้าวในเขต 
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 จำนวน 5 คน เครองมีอท่ีใช้ใน
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การเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่ แบบสังเกต แบบสัมภาษณ์การเยี่ยมบ้าน อัตชีวประวัติบันทึกประจำ 
วันสังคมมิติแบบสำรวจแบบสอบถามและแบบทดสอบผลการดีกษาพบว่าพฤติกรรมก้าวร้าว 
ของนักเรียนมิสาเหตุมาจาก นักเรียนมิบุคลกภาพไม่เหมาะสม สัมพันธภาพในครอบครัวไม่ด ี
ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัวอยู่ในระดับตํ่า ระดับการดีกษาของบิดามารดาอยู่ในระดับตำ 
และการอบรมเลี้ยงดูจากครอบครัวไม่ถูกต้อง นักเรียนไม่สามารถปฎิบ้ติตามระเบียบของโรงเรียน 
ได้ เห็นว่ามิการบังคับมากเกินไป ไม่สามารถปรับตัวเข้ากับเพื่อนได้ เรียกร้องความสนใจจากกลุ่ม 
เพ่ือน นักเกิดปัญหากับกลุ่มเพื่อนเสมอ ๆ สิงแวดล้อมที่อยู่อาดัยไม่ดี การดีกษารายกรณ์ทำให้นัก 
เรียนยอมรับ เข้าใจและปรับตัวต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ดีขึ้น และมิทัศนคติที่ดีฃึ้'นต่อครอบครัว 
สามารถปฎบ้ติตามกฎระเบียบของโรงเรียนได้ด

จากการดีกษางานวัจัยท่ีเก่ียวข้องกับการดีกษานักเรียนเป็นรายบุคคลเพ่ือใข้ใน 
การจัดการเรียนการสอนของครู พบว่างานวิจัยส่วนใหญ่เป็นการดีกษาเพ่ือการแนะแนวให้คำ 
ปรกษาและชีวยเหลอ ซ่ึงดีกษาเฉพาะนักเรียนท่ีมิปัญหา ได้แก่ การดีกษานักเรียนท่ีมิ'พฤติกรรม 
ก่อกวนในช้ันเรียน พฤติกรรมสักขโมย พฤติกรรมสูดดมสารระเหย พฤติกรรมการหนีโรงเรียน นัก 
เรียนท่ีมิการยอมรับตนเองต่ํา นักเรียนท่ีมิความวิตกกังวลสูง นักเรียนท่ีมิความเอ้ือเพ่ือน้อย 
นักเรียนท ี่ม ิผ ลสัมฤทธ้ิทางการเรียนต ํ่า  โดยใช้การดีกษารายกรณ์ จำนวนกรณีดีกษา อยู่ระหว่าง 
3-10 คน วิธการเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้การสังเกตและการบันทึกการสังเกต การสัมภาษณ์ การ 
เย่ียมบ้าน สัตชีวประวัติ บันทึกประจำวัน สังคมมิติ แบบสอบถาม แบบทดสอบ และระเบียนสะสม 
การดีกษานักเรียนเป็นรายบุคคลน้ีทำโดยนักวิจัยภายนอก ไม่พบกรณีการดีกษาท่ีครผู้ลอนเป็นผู้ 
ดีกษานักเรียนเป็นรายบุคคลหรือการดีกษาเพ่ือรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลอย่างท่ัวถึงทุกคน ผู้วิจัย 
จึงสนใจท่ีจะทำวิจัยเพ่ือการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ดีกษายุทธวิธีการรู้จักนักเรียนเป็นราย 
บุคคลของครูประถมดีกษาอย่างท่ัวถึงทุกคนในช้ันเรียน
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