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บทนำ

ความเป็นมาและความส์าค้เญ'ซองปัญหา

ในปัจจุบันน้ี เป็นไปได้ยากท่ีเราจะดำเนินชีวิตในแต่ละวันโดยปราศจากการเปิดรับส่ือมวลซนท่ี 
มีอยู่อย่างแพร่หลายดาษด่ืน ในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง ไม,ว่าจะเป็นการฟังรายการวิทยุในตอนเช้า การ 
อ่านข่าวจากหนังสือพิมพ์ หรือคอลัมน์ตามนิตยสาร ตลอดจนการเปิดโทรทัศน์เพ่ือดูรายการต่างๆ ใน 
ตอนเย็น เรียกได้ว่า เราแทบไม่สามารถหลีกหนีจากส่ือได้เลย (Noelle-Neumann,1991 อ้างถึงใน 
Charles T.S. และ Chi-Yung M.)

ท้ังน้ี เน่ืองจากเราไม่สามารถท่ีจะเข้าถึงข้อมูลทุกอย่างได้ด้วยตนเอง ดังน้ันจึงต้องพ่ึงพา
ส่ือมวลชน เพ่ือทำ'หน้าท่ีเป็นตัวกลางในการแสวงหาข้อมูลข่าวสารมาเสนอแก่สาธารณซน

จากการท่ีต้องพ่ึงพาส่ือ รวมถึงการท่ีไม่สามารถหลักหนีจากส่ือได้ดังกล่าว ส่ือเหล่าน้ีจึงอาจล่ง 
ผลต่อผู้รับสาร โดยการท่ีผู้รับสารจะซึมซับเอาข่าวสาร หรือภาพท่ีส่ือมวลชนเสนอช้ําแลวช้ําเล่าได้
(Noelle-Neumann อ้างถึงใน Charles T.S. และ Chi-Yung M. อ้างแล้ว) ดังที Lippmann(1922) ได้ชี 
ให้เห็นถึงบทบาทของส่ือมวลซนในการสร้างภาพในใจของผู้รัปสารว่า

“ส ีอ่มบี ท บ าท ใน การกำห น ดความห มาย หรอืภาพตา่งๆใหก้บัโลก ไม เ่พ ยีงแตภ่าพ ของการเม อืง  
ๆ!วงเลอืกตัง้ แต เ่กอืบ ต ัง้ห มดใน โลกท ีเ่ก ีย่วขอ้งกบั มน ษุ ย ์ ต ัง้ความ เก ีย่วขอ้งตว่น ตวั และความ เก ีย่วข อ้ง  
ตว่นรวม เร า พ่ึงพ าข้อนุลจากส่ือแทบ ต้ังสิน้ ส ิง่ท ีส่ ือ่ เสนอน ัน้ เอง ท ีก่ อ่ให เ้กดิภาพ ใน ใจของเรา ซ ึง่อาจ  
เปน็ ภาพ แหง่ความเปน็ จรงิท ีเ่กดิข ึน้ จรงิๆใน สงัคม หรอืเปน็ภาพท ีส่ ือ่สรา้ง หรอืกำหนดขึน้มา'’

จากประสิทธิผลของการส่ือสารผ่านส่ือมวลชนดังกล่าว ทำให้มีความพยายามท่ีจะอาดัยส่ือ
เพ่ือเข้าถึงประชาซน หรือโน้มน้าวใจประชาซน ให้'ทำตามสิงท่ีตนต้องการ ไม่ว่าจะเป็นการโฆษณาสินค้า 
การโฆษณาทางการเมือง การประชาลัมพันธ์ การรณรงค์ต่างๆ  ผ่านทางส่ือโทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ 
หรือแม้กระท่ังส่ืออินเตอร์เน็ต ผู้ล่งสารต่างๆ เหล่าน้ัน ย่อมต้องการชักจูงใจให้ผู้รัปสารคิด เช่ือ หรือ 
ปฏิบัติตาม น่ันก็คือ ต้องการเปล่ียนแปลงเจตคติ (Attitude) ของผู้รัปสารให้เป็นไปในทิศทางเดียวกับผู้ 
ล่งสาร โดยหวังว่าหากผู้รัปสารมีเจตคติท่ีเปล่ียนไป สิงน้ันจะนำไปล่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
(Behavior) ในท่ีสุด ซ่ึงถือเป็นหน่ึงในวัตถุประสงค์หลักของผู้ล่งสาร น่ันก็คือเพ่ือท่ีจะโน้มน้าวใจ 
(Persuasion) ผู้รับสาร น่ันเอง
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อย่างไรก็ตาม ได้มีการคิกษาวิจัยมากมายและพบว่า การโน้มน้าวใจผ่านทางล่ีอมวลชน ไม่ได้ 
ส่งผลโดยตรง หรือเปล่ียนแปลงเจตคติของผู้รับสาร หากแต่ล่ีอมวลชนจะทำหน้าท่ีเป็นเพียงผู้เสริม 
เจตคติท่ีมีอยู่เดิม มากกว่าท่ีจะก่อให้เกิดเจตคติใหม่ ข้ึๆน โดย Hyman และ Sheatsley (1947) (อ้างถึง 
ใน Bryant J. และ Zillmann อ.,1994) จากศูนยํวิจัยด้านความคิดเห็นแห่งชาติ (National Opinion 
Research Center) ได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชน และได้ข้อสรุปว่า 
“เราไม่สามารถทำให้การรณรงค็โครงการต่างๆ ผ่านทางล่ีอมวลชน ประสบความสำเร็จ หรือมีประสิทธิ 
ภาพเพ่ิมมากข้ึน โดยเพียงแค่เพ่ิมก่ารให้ข้อมูลข่าวสารกับประชาชน หากแต่การจะทำให้การโน้มน้าวใจ 
มีประสืทธิภาพมากข้ึนน้ัน ยังต้องอาลัยปัจจัยเซิงจิตวิทยาอ่ืน  ๆ ท่ีมีผลต่อการเผยแพร่ข่าวสารอย่างมี 
ประสิทธิผล มาพิจารณาควบคู่กันไปด้วย”

ด้วยเหตุน้ี นักจิตวิทยาลังคมจึงได้หันมาสนใจทำการคิกษาวิจัย ถึงการโน้มน้าวใจโดย
ล่ีอมวลชน เพ่ือท่ีจะเข้าใจว่า ในสถานการณ์เข่นใดท่ีล่ีอจะสามารถมีอิทธิพลต่อผู้รัปสาร และกระบวน 
การเบ้ืองหลังท่ีจะนำไปส่การเปล่ียนแปลงท้ังทางด้านเจตคติ และพฤติกรรม รวมท้ังกระบวนการยอมรับ 
สารเพ่ือการโน้มน้าวใจของผู้รับสาร

Petty และ Cacioppo (อ้างถึงใน Brock C.T. และ Shavitt ร.,1994) ได้เสนอแบบจำลองการ 
โน้มน้าวใจท่ีเรียกว่า Elaboration Likelihood Model (ELM) เพ่ือใช้อธิบายกระบวนการท่ีจะนำไปส่การ 
ยอมรับ (yielding) สารเพ่ือการโน้มน้าวใจ โดยแบบจำลองน้ีมีพ้ืนฐานอยู่บนความคิดท่ีว่า “ผู้รับสาร
ต้องการจะมีท้ังความเช่ือ และเจตคติท่ีถูกต้อง เพ่ือท่ีท้ังสองสิงน้ีจะข่วยให้พวกเขา รับมือกับปัญหาต่างๆ  
ในชีวิตประจำวันได้อย่างถูกต้อง” แต่เน่ืองจากในชีวิตประจำวัน มีเร่ืองราวต่างๆมากมาย ท่ีเข้ามาเพ่ือให้ 
ผู้รับสารแต่ละคนตัดสินใจ ตังน้ัน จึงเป็นไปไม่ได้ ท่ีผู้รัปสารจะใช้ความพยายามในการคิดพิจารณา ท่ี 
เท่ากัน กับทุกเร่ือง หรือทุกเหตุการณ์ท่ีผ่านเข้ามาในแต่ละวัน ท้ังน้ี มีปัจจัยบางปัจจัยท่ีเป็นตัวกำหนดให้ 
วิธีการรับสารน้ันๆ แตกต่างกันไป ซ่ึงได้แก่ปัจจัยด้านแรงจูงใจ และความสามารถในการคิดพิจารณาสาร

โดยแบบจำลอง ELM กล่าวเอาไว้ว่า บุคคลท่ีมีแรงจูงใจ (Motivation to process) และความ 
ลามารถในการคิดพิจารณาสาร (Ability to process) จะมีความน่าจะเป็นในการท่ีจะคิดพิจารณาสาร 
สูง (High in likelihood to elaborate) ในการรับสารเพ่ือการโน้มน้าวใจ บุคคลกลุ่มน้ีจะใช้ความคิดใน 
การวิเคราะห์ พิจารณาข้อโต้แย้งต่างๆ ท่ีมีอยู่ในสาร และนำมาเปรียบเทียบกับความรู้เดิม หรือเจตคติ 
เดิมท่ีมีอยู่ ก่อนท่ีจะตัดสินใจยอมรับ หรือไม่ยอมรับสารน้ัน น่ันคือ การเปล่ียนแปลงเจตคติ โดยผ่านทาง 
เต้นทางหลัก (Central route)

ในขณะเดียวกัน บุคคลท่ีขาดแรงจูงใจ และ/หรือความสามารถในการคิดพิจารณาสาร จะมี 
ความน่าจะเป็นในการท่ีจะคิดพิจารณาสารต่ํา (Low in likelihood to elaborate) ในการรับสารเพ่ือการ
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โดยแรงจูงใจ และความสามารถในการคิดพิจารณาสาร เป็นปัจจัยสำคัญท่ีจะกำหนดว่า ผู้รับ 
สารจะเลือกใข้เต้นทางใด ในการยอมรับสาร โดยบุคคลท่ีไม่มีท้ังสองปัจจัย และ/หรือมีเฉพาะปัจจัยใด 
ปัจจัยหน่ึงในสองปัจจัยดังกล่าว จะหันไปเลือกใข้เต้นทางรอง มากกว่าเต้นทางหลัก ขณะท่ีบุคคลท่ีมีท้ัง 
แรงจูงใจ และความสามารถในการคิดพิจารณาสาร จะหันไปเลือกใช้เต้นทางหลักเสมอ นอกจากน้ี เจต 
คติท่ีเกิดจากการใข้เต้นทางหลัก จะอยู่คงทนมากกว่า เจตคติท่ีเกิดจากการใข้เต้นทางรอง

สุธี เผ่าบุญมี (2539) ได้ทำการทดลองแบบจำลอง ELM เพ่ือท่ีจะคืกษาว่า ในความเป็นจริง 
ประ1ซา'ซนผู้รัปลาร จะมีพฤติกรรมในการยอมรับสารเพ่ือการโน้มน้าวใจ เป็นไปตามแบบจำลองท่ี Petty 
ได้พัฒนาข้ึนมาหรือไม่ โดยได้เลือกสถานการณ์ความเล่ียงทางล่ีงแวดล้อม เหตุการณ์การก่อสร้าง
โรงกำจัดกากอุตสาหกรรมเจนโล้ในจังหวัดระยอง เป็นกรณีคืกษ'า โดยใช้ระดับความเก่ียวข้อง
(Involvement) กับเหตุการณ์ เป็นตัวกำหนดปัจจัยด้านแรงจูงใจท่ีจะคิดพิจารณาสาร (Motivation to 
process) และใช้ความรู้เก่ียวกับล่ีงแวดล้อม (Prior knowledge) เป็นตัวกำหนดปัจจัยด้านความ 
สามารถในการคิดพิจารณาสาร (Ability to process) ใช้นำหนักข้อโต้แย้ง (Strong/weak argument) ที 
มีอยู่ในสาร เป็นตัวกำหนดเต้นทางหลัก (Central route) และใช้ความน่าเช่ือถือของแหล่งสาร (Source 
credibility) เป็นตัวกำหนดเต้นทางรอง (Peripheral route)

ผลการวิจัยปรากฏว่า บุคคลท่ีมีแรงจูงใจ และความสามารถในการคิดพิจารณาสารเพ่ือการ 
โน้ม’น้าว'ใจต่ํา จะเลือกใช้เต้นทางรอง คือความน่าเช่ือถือของแหล่งสาร มากกว่าเต้นทางหลัก คือการ 
พิจารณาข้อโต้แย้งท่ีมีอยู่ในสาร ตามท่ีทฤษฎี ELM กล่าวไว้

แต่บุคคลท่ีมีท้ังแรงจูงใจ และความสามารถ ท่ีทางทฤษฎี ELM กล่าวเอาไว้ว่า จะหันไปใช้ 
เต้นทางหลัก กลับไม่ได้เป็นตามท่ี Petty กล่าวไว้ รวมไปถึงบุคคลท่ีมีปัจจัยเพียงอย่างใดอย่างหน่ึง จะ 
หันไปใช้เต้นทางรอง มากกว่าเต้นทางหลัก ผลการวิจัยกลับไม่เป็นดังกล่าวฟนกัน

สุธี ได้ต้ังข้อลังเกตว่า ปัญหาของแบบจำลอง ELM อาจเกิดจากการท่ี Petty และ Cacioppo ได้ 
เอาแรงจูงใจท่ีจะพิจารณาข้อโต้แย้งเป็นจุดเร่ิมต้น ช่ืงในความเป็นจริงแต้วในการรับสารเพ่ือการ
โน้มน้าวใจหน่ึงๆ  บุคคลน่าจะมีแรงจูงใจท่ีจะตัดสินใจอย่างถูกต้อง (Motivation to make right 
decision) มาก่อน ช่ืงเม่ือบุคคลมีแรงจูงใจท่ีจะตัดสินใจอย่างถูกต้อง จะมีแรงจูงใจท่ีจะคิดพิจารณา 
ข้อโต้แย้งท่ีมีอยู่ใมเสารเพ่ือการโน้มน้าวใจโดยอัตโนมัติ

โน ้มน ้าวใจ จะอาค ัย เพ ียงแค ่ว ิธ ีารป ระเม ิน ง ่ายๆ หร ือน ัยยะต ่างๆ (Sim ple cu e ) ท ี่ม ีในปร ิบทของการล ือ
สารน ั้น ฟ น  ความน ่าเช ื่อถ ือของผ ู้ล ่งสาร โดยไม ่ได ้พ ิจารณาถ ึงข ้อด ี ข ้อเส ืย ห ร ือข ้อโต ้แย ้งต ่างๆในสาร
น ั้น ๆเลย นั้นคือ การเป ล ี่ยน แป ลงเจตคต ิ โดยผ ่านทางเต ้นทางรอง (Peripheral route)



อย่างไรก็ตาม การท่ีจะมีแรงจูงใจ ท่ีจะนำไปล่แรงจูงใจท่ีจะคิดพิจารณาข้อโต้แย้งท่ีมีอยู่ในสาร 
เพ่ือการโน้มน้าวใจหรือไม่น้ัน ยังอาจมีตัวแปรอ่ืนท่ีเป็นเง่ือนไข ได้แก่ ความรู้ในเร่ืองน้ันของผู้ท่ีตัดสินใจ 
โดยผู้ท่ีมีความรู้สูงอาจเห็น'ว่า การคิดพิจารณาข้อโต้แย้ง เป็นหนทางท่ีจะช้วยให้ตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง 
ใน'ขณะ'ท่ีกลุ่มผู้ท่ีมีความรู้เร่ือง'น้ันต่ํา อาจเห็นว่า การพิจารณาโดยอาตัยแหล่งบทความ จะ'ปวย'ให้ตัด 
สินใจได้อย่างถูกต้อง

แต่ในกรณีท่ีบุคคลมีแรงจูงใจท่ีจะตัดสินใจอย่างถูกต้อง หากแต่ปราศจากความลามารถท่ีจะ 
คิดพิจารณาลาร อีกท้ังยังไม่มีเต้นทางรองให้พิจารณา บุคคลเหล่าน้ีก็จะพยายามหาเต้นทางรองอ่ืนท่ี 
นำเช่ือถือ (Reliable peripheral cue) หรือเลือกใช้สิงท่ีใช้ประกอบการคิดพิจารณา (Cue) ท่ีจะก่อให้ 
เกิดประโยชน์ลูงลุด คือนำไปล่การตัดสินใจท่ีดีท่ีสุดตามมุมมองของแต่ละคนน้ันเอง

ด้วยเหตุน้ี สุธี จึงได้เลนอแบบจำลอง ท่ีได้ตัดแปลงให้ลอดคล้อง และลามารถอธิบายผลการ 
วิจัยท่ีเกิดข้ึน จากการทดลองในลถานการณ์จริงของการโน้มน้าวใจ โดยเน้นถึงปัจจัยด้านแรงจูงใจท่ีจะ 
ตัดสินใจอย่างถูกต้อง เป็นปัจจัยสำคัญเป็นอันตับแรก ซ่ึงหากบุคคลน้ันมีแรงจูงใจท่ีจะตัดสินใจอย่าง 
ถูกต้อง รวมท้ังมีความรู้ ความลามารถ จะทำให้บุคคลน้ันมีแรงจูงใจท่ีจะคิดพิจารณาสารเองโดย 
อัตโนมีต

และเน่ืองจำกในปัจจุบัน ปัญหาเร่ืองสุขภาพกำลังเป็นท่ีสนใจกันมากข้ึน ซ่ึงจากการคืกษา 
ค้นคว้า พบว่าอาหารมีล่วนเก่ียวข้องกับการเกิดโรคภัยไข้เจ็บต่างๆ  อาหารบางประ๓ทเป็นเคร่ืองบ่อน 
ทำลายสุขภาพร่างกายให้ทรุดโทรมเจ็บป่วย อีกท้ังยังต้องสูญเลืยเงินทอง และเวลาในการรักษาสุขภาพ 
ให้กลับคืนเหมือนเดิม ด้วยเหตุน้ีพฤติกรรมการบริโภค หรือการรู้จักเลือก?ปประทานอาหารท่ีมีประโยชน์ 
ต่อร่างกาย เพ่ือไม่ให้ร่างกายเจ็บป่วย จึงเป็นสิงท่ีสำคัญย่ิง

อาหารฟาสต์ฟ้ดตะวันตก เป็นอีกหน่ึงในลาเหตุหลักท่ีเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบริโภค ซ่ึง 
จากเดิมท่ีคนไทยมีข้าวเป็นอาหารหลัก และในแต่ละม้ือ จะมีอาหารให้บริโภคครบ 5 หมู่ตามท่ีร่างกาย 
ต้องการ หากแต่การแพร่ระบาดของอาหารฟาลต์พ่ืดตะวันตก อาทิเช้น แฮมเบอร์เกอร์ (แมคโดนัล่ด์) ไก่ 
ทอด (เคนต๊ักก้ี) พิชช้า ฯลฯ ล่งผลกระทบต่อสุขภาพของผู้บริโภคมากทีเดียว เน่ืองจากอาหารตังกล่าว 
จะอุดมไปด้วยคาร์โบไฮเดรต และไขมัน ซ่ึงหากบริโภคมากเกินความต้องการของร่างกาย จะก่อให้เกิดไข 
มันละลมอยู่ตามล่วนต่างๆ ของร่างกาย ทำให้เกิดน้ําหนักท่ีเกินเกณฑ์ หรืออ้วนได้ และความอ้วนน้ันเอง 
ท่ีล่งผลให้เกิดโรคต่างๆ มากมาย เช้นโรคไขมันในเต้นเลือดสูง หลอดเลือดตีบตัน โรคหัวใจขาดเลือด หัว 
ใจวาย และก่อให้เกิดอันตรายถึงอีวิตในท่ีสุด
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และเน่ืองจากยังไฝเคยมีการสืกษากันมาก่อนว่า แบบจำลอง ELM ท่ีสุธีได้เลนอ โดยพัฒนามา 
จากทฤษฎี ELM ของ Petty และ Cacioppo น้ัน จะสามารถเป็นไปได้หรือไม่ใ,นสถานการณ์การโน้มน้าว 
ใจ ดังน้ัน การคิกษาวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยจึงได้ทำการทดลอง โดยเลือกเอาสถานการณ์การโน้มน้าวใจให้ 
ประชาชนหันมาบริโภคอาหารฟาลต์ฟ้ดตะวันตกให้น้อยลง มาเป็นสถานการณ์ เพ่ีอท่ีจะทดสอบแบบ 
จำลอง โดยจะคิกษาว่า ประชาชนจะมีพฤติกรรมในการพิจารณาสารเพ่ีอการโน้มน้าวใจ เป็นไปตามท่ี 
แบบจำลอง ELM ท่ีสุธี เผ่าบุญมี ได้พัฒนามาหรือไม่

ปัญหานำวิจัย

ในกรณีของการโน้มน้าวใจให้ประชาชนหันมาบริโภคอาหารฟาลต์ฟ้ดตะวันตกให้น้อยลง 
ประชาชนจะมีการคิดพิจารณาข้อโต้แย้งต่างๆ ท่ีมีอยู่ในสารเพ่ีอการโน้มน้าวใจ เป็นไปตามแบบจำลอง 
ELM ท่ี สุธี ฟาบุญมี ได้พัฒนามาจากแบบจำลอง ELM ของ Petty และ Cacioppo หรือไฝ

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1 ) เพ่ีอท่ีจะได้ทราบว่า แบบจำลอง ELM ท่ีพัฒนามา จะเป็นไปได้จริงหรือไฝ 
2) ผลการวิจัยท่ีได้รับ จะสามารถอธีบายถึงพฤติกรรมของประชาชน ในการคิดพิจารณาสารเพ่ีอการ 

โน้มน้าวใจจึงจะย่วยให้การโน้มน้าวใจอ่ืนมีประลิทธิภาพมากข้ึน

จากป ัญ ห าด ังกล ่าว  จะเห ็นได ้ว ่าการร ับประทานอาหารฟาสต ์ฟ ้ดตะว ันตก ก ่อ ให ้เก ิดผลเล ืยต ่อ
ส ุขภาพ ของผ ู้บร ิโภคอย ่างมาก หากมีการบริโภคเป็นประจำ ดังนั้น จ ึงควรท ี่จะม ีการรณรงค ํให ้ประชาชน

ห ัน ม าเล ิกห ร ือลดการบ ร ิโภคอาห ารด ังกล ่าวให ้น ้อยลง
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