
บทที่ 3
วิธ ีดำเน ินการวิจ ัย

การวิจัยเรอง ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการซื้อสินค้าเอ้าส์แบรนด์ ของกลุ่มผู้หญิงใน 
เขตกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ ( Survey Research ) คืกษาเฉพาะกลุ่มผู้หญิงอายุ 
16-45 ปี ที่ไปจับจ่ายใช้สอยในร้านค้าปลีก ค้าส่งที่มีสินค้าเอ้าส์’แบรนด์วางจำหน่าย โดยดำเนินการ 
ว ิจ ัยดังน้ี

ประซากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากร คือ ลูกค้าของร้านค้าปลีก ค้าส่งที่เข้ามาจับจ่ายสินค้าในร้านที่เป็นประชาชนท่ี 
อาดัยในเขตกรุงเทพมหานครโดยเลือกคืกษาเพศหญิงอายุ 16-45ปีจำนวนทั้งสิน 1,466,761 คน 
( สำนักงานสถิติแห่งชาติ ณ เดือนธันวาคม 2541 )

กลุ่มตัวอย่าง ( Sample ) คือ กลุ่มเพศหญิงที่มาใช้บรการในร้านค้าปลีก ค้าส่ง ที่มีอายุ 
ระหว่าง 16-45 ปี

การเลีอกกลุ่มตัวอย่าง

ในการเลือกกลุ่มตัวอย่างของการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้วิธีการลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน
( Multi -  stage random sampling ) เพื่อให้การลุ่มตัวอย่างประชากรเป็นไปอย่างรอบคอบ ได้ตัว 
แทนท่ีดีท่ีสุด และแทนได้ทุกส่วนของประชากร โดยได้ดำเนินการตามขั้นตอนดังนี้

1. จัดทำกรอบรายซื่อและจำนวนร้านค้าปลีก ค้าส่งในเขตกรุงเทพมหานคร
การทำวิจัยในครั้งนี้ ได้ทำการคัดเลือกเฉพาะร้านค้าปลีก ค้าส่งขนาดกลางและใหญ่ที่มี 
สินค้าเอ้าส์แบรนด์จำหน่ายซึ่งได้จากการสังเกต และโทรคัพฑ์ตรวจสอบไปยังร้านค้า
รวมถึงตรวจสอบข้อมูลยับกรมทะเบียนการค้ามีจำนวนทั้งสิน 56 แห่ง ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ 
ได้เลือกใช้เฉพาะร้านค้าปลีกและส่งขนาดกลางและใหญ่ในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น

2. ลุ่มเลือกร้านค้าปลีก ค้าส่ง ด้วยวิธีลุ่มแบบ Purposive sampling เพื่อช้วยให้เกิดการ 
กระจายตัวของพื้นที่ในการเก็บข้อมูลครอบคลุมทั้วกรุงเทพมหานคร โดยทำการเลือก
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ร้านค้าปลีก ค้าส่ง จำนวน 10 % ของร้านค้าปลีก ค้าส่งที่มีสินค้าเฮ้าสํแบรนด์จำหน่าย 
ซ่ึงมีได้เท่ากับ 5.6 แห่ง และเพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมจึงเลือกใช้กลุ่มตัวอย่าง 
จำนวน 6 แห่ง ได้แก่

2.1 ท็อปสิสาขามาบุญครอง
2.2 ท็อปสิสาขาบางนา
2.3 แม็คโครสาขาจรัญสนิทวงค้
2.4 สยามจัสโกสาขาหลักลี
2.5 โฮมเฟรชมาร์ท สาขาเดอะมอลล์บางกะปี
2.6 บิ๊กซีสาขาราษฎร์บูรณะ

3. กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่จะใช้
เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างคือลูกค้าร้านค้าปลีก ค้าส่งที่เข้ามาใช้บรการเป็นกลุ่มประชากรที่ 
ไม่ทราบค่าแน่นอนและประชากรมีค่ามากจึงสามารถกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้ 
จากสูตร

ก = P ( 1 -เว ) Z2
2e

โดยท่ี P  = ลัดส่วนประซากรที่ฅ้องการคืกษ  ๆ (ในท่ีน้ีกำหนด 50% ของประชากร 
ก = จำนวนตัวอย่างที่ใซ้คืกษา
Z = ค่าสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นที่กำหนดไว้ ( ในท่ีน้ีกำหนดไว้ท่ี 95 %ค่า

Z=1.96)
e = ค่าความคลาดเคลื่อนของการลุ่มตัวอย่าง ( ในท่ีน้ีกำหนด e = 0.05 )

ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (ก) = 0.50(1-0.50)(1.96)2
(0.50)2

= 384
4. คำนวณจำนวนตัวอย่างที่จะเก็บข้อมูลในแต่ละร้านค้าที่เป็นกลุ่มตัวอย่างชื่งมีทั้งหมด 6 

แห่ง โดยทำการกระจายเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างแห่งละ 64 คน เพ่ือไห้ได้จำนวน 
กลุ่มตัวอย่างรวมทั้งสิน 384 คน โดยเลือกทำสำรวจเวลา 16.00 -  20.00 น.ในวัน 
ธรรมดาและเวลา 10.00- 20.00น.ในวันเสาร์-อาทิตย์
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เคร่ืองมือท่ีใซในการวิจัย

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งน้ี เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
โดยการคืกษาค้นคว้าจากหนังสือและเอกสารต่างๆ โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วนด้วยกันคือ

ส่วนท่ี 1 เป็นคำถามด้านประชากรศาสตร์ ( Demographic ) ซึงจะลอบถามเกียวกับ 
ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบลอบถามได้แก่ อายุ ระดับการคืกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน 

ส่วนท่ี 2 เป็นคำถามกัดพฤติกรรมการไปใช้บรืการที่ร้านค้าปลีก ค้าส่ง 
ส่วนท่ี 3 เป็นคำถามที่กัดความรู้ของกลุ่มผู้หญิงที่มีต่อสินค้าเฮ้าลัแบรนด์ของร้านค้าปลีก

ค้าส่ง
ส่วนท่ี 4 เป็นคำถามที่กัดทัศนคติของกลุ่มผู้หญิงที่มืต่อสินค้าเฮ้าลัแบรนด์ของร้านค้าปลีก

ค้าส่ง
ส่วนท่ี 5 เป็นคำถามกัดพฤติกรรมของกลุ่มผู้หญิงที่มีต่อสินค้าเฮ้าลัแบรนด์ของร้านค้าปลีก

คาส่ง
ส่วนท่ี 6 เป็นคำถามความสนใจที่มืต่อสินค้าเฮ้าส์แบรนด์ 

ความน่าเร่ือถีอฃองเคร่ืองมือ

นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปปรกษากับผู้ทรงคุณวุฒิ ซ่ึงได้แก่ อาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์ 
และนักวิชาการ เพื่อตรวจลอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา และภาษาที่ใช้ แล้วจึงนำไปทดสอบกับกลุ่ม 
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน3 0 คนเพื่อใช้ทดสอบว่าคำถามแต่ละตอนใน 
แบบสอบถามสามารถสือความหมายตรงตามที่ผู้วิจัยต้องการหรือไม่ คำถามเหมาะสมหรือไม่ ยาก 
ง่ายต่อการเข้าใจหรือไม่

ภายหลังจากการทดสอบแล้วได้มืการปรับปรุงภาษาที่ใช้และตัดทอนข้อความบางข้อเพื่อให้ 
ง่ายต่อการสือสารตามที่ต้องการ และเพิ่มเติมบางข้อความเพื่อความเหมาะสม เพ่ือให้ใต้แบบสอบ 
ถามที่สมบูรณ์ที่ลุดก่อนนำไปใช้

ตัวแปรท่ีใซในการวิจัย

จากสมมุติฐานทั้ง 4 ข้อ ได้กำหนดตัวแปรอิสระและตัวแปรตามได้ดังน้ี

;I  '\ o [ ^ _ cb A /1 ๆ 2
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สมมติฐานข้อที่ 1 กลุ่มผู้หญิงที่มีลักษณะทางประซากรอัน ได้แก่ อายุ การคืกษา รายได้ แตกต่าง 
กัน จะมี'ทัศนคติต่อสินค้าเฮ้าลัแบรนด์แตกต่างลัน

ตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะทางประชากร อันได้แก่ อายุ การคืกษา รายได้
ตัวแปรตาม คือ ทัศนคติต่อสินค้าเฮ้าลัแบรนด์

สมมติฐานข้อที่ 2 พฤติกรรมการเปิดรับสารจากการไปร้านค้าปลีก ร้านค้าส ่งที่มีสินค้าเฮ้าลัแบรนด์ 
มีความสัมพันธ์กับความร้ที่มีต่อสินค้าเร้าสํแบรนด์

ตัวแปรอิสระ คือ พฤติกรรมการเปิดรับสารจากการไปร้านค้าปลีก ร้านค้าส่งที่มีสินค้า
เฮ้าส์แบรนด์

ตัวแปรตาม คือ ความรู้ที่มีต่อสินค้าเฮ้าลัแบรนด์

สมมติฐานข้อท่ี 3 ความรู้ที่มีต่อสินค้าเฮ้าลัแบรนด์มีความลัมพันธ์กับทัศนคติต่อสินค้าเฮ้าลัแบรนด์ 
ตัวแปรอิสระ คือ ความรู้ที่มีต่อสินค้าเร้าส์แบรนด์
ตัวแปรตาม คือ ทัศนคติต่อสินค้าเร้าลัแบรนดัไนสายตากลุ่มผู้หญิง

สมมติฐานข้อท่ี 4 ทัศนคติต่อสินค้าเฮ้าลัแบรนด์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ 
ตัวแปรอิสระ คือ ทัศนคติต่อสินค้าเร้าลัแบรนด์
ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการซื้อสินค้าเร้าลัแบรนด์

เกณฑ์การให้คะแนน
1. ระดับอายุ

1.1 16-25ปี
1.2 26-35ปี
1.3 36-45 ปี

2. ระดับการคืกษา
2.1 ตํ่ากว่า ม.3
2.2 ม .ร -ม .6 / ปวช.-ปวส.
2.3 ปริญญาตร้



2.4 สูงก1ว่า!โรญญาตร
3. ระดับรายได้

3.1 ไม่เกิน 10,000บาท
3.2 10,001 -1 5 ,0 0 0 บาท
3.3 15,001 -2 0 ,0 0 0 บาท
3.4 20,001 -2 5 ,0 0 0 บาท
3.5 25,001 -  30,000 บาท
3.6 30,001 ข้ึนไป

4. ความบ่อยครั้งในการไปซือสินค้าที่ร้านค้าปลีก ค้าส่ง
นานกว่า 3 เดือน / คร้ัง 1 คะแนน
2 - 3  เดือน / คร้ัง 2 คะแนน
เดือนละ 1 -  2 คร้ัง 3 คะแนน
เดือนละ 3 - 4 คร้ัง 4 คะแนน
มากกว่าเดือนละ 4 คร้ัง 5 คะแนน

5. ระยะเวลาที่ใชิในการชื้อสินค้าแต่ละ คร้ัง
ต่ํากว่าครงช่ัวโมง 1 คะแนน
ครงช่ัวโมง -  1 ช่ัวโมง 2 คะแนน
1 -  2 ช่ัวโมง 3 คะแนน
2 - 3  ช่ัวโมง 4 คะแนน
มากกว่า 3 ช่ัวโมง 5 คะแนน

6. ทัศนคติต่อสินค้าเฮาส์’แบรนด์
คำถามเชิงบวก

เห็นด้วยอย่างยิ่ง 5 คะแนน
เห็นด้วย 4 คะแนน
ไม่แน่ใจ 3 คะแนน
ไม่เห็นด้วย 2 คะแนน
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 1 คะแนน



คาถามเซงลบ
เห็นด้วยอย่างยิง 1 คะแนน
เห็นด้วย 2 คะแนน
ไม่แน่ใจ 3 คะแนน
ไม่เห็นด้วย 4 คะแนน
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 5 คะแนน

เฤติกรรมการซื้อสินค้าเฮ้าส์เฌรนด์
เคยซ้ือ 1 คะแนน
ไม่เคยซ้ือ 0 คะแนน

8. พฤติกรรมการเคยซื้อสินค้าเฮาส์แบรนด์แต่ละประเภท
นานกว่า 4 เดือนต่อครง 1 คะแนน
1 ครั้งต่อ3 - 4 เดือน 2 คะแนน
1 คร้ังต่อ 1 - 2 เดือน 3 คะแนน
2 -  3 คร้ัง ต่อเดือน 4 คะแนน
มากกว่า 3 ครั้งต่อเดือน 5 คะแนน

ความหมายของค่าคะแนนความบ่อยครั้3ในก'ไรไปร้านค้าปลีก ค้าสิง
ต ํ่ากว ่า1.66 มีความบ่อยครั้งในระดับตํ่า
1.67 -3 .33 มีความบ่อยครั้งในระดับปานกลาง
3 .3 4 -5 .0 0  มีความบ่อยครั้งในระดับสูง
ความหมายของค่าคะแนนการใช้เวลาในการซื้อสินค้าแต่ละครั้ง
ตํ่ากว่า 1.66 ใช้เวลาน้อย
1.67 -3 .33 ใช้เวลาปานกลาง
3.34 -  5.00 ใช้เวลามาก
ความหมายของค่าคะแนนการเปีดรับสาร
ตำกว ่า1.66 การเปีดรับสารตำ
1.67 -3 .33 การเปิดรับสารปานกลาง
3.34 -  5.00 การเปิดรับสารสง



39

ความหมายของ 
ตํ่ากว่า 5.33

คาคะแนนความรทมตอลนคาเฮาลแบรนด 
หมายถึงมีความรู้ระดับตํ่า

5 .34 -10 .67 หมายถึงมีความรู้ระดับปานกลาง
10.68-16 .00 หมายถึงมีความรู้ระดับสูง
ความหมายของค่าคะแนนต่อทัศนคติต่อสินค้าเฮ้าลัแบรนด์
ตํ่ากว่า 1.66 ทัศนคติไม่ดี
1.67 -3.33 ทัศนคติเป็นกลาง
3.34 -  5.00 ทัศนคติดี
ความหมายของค่าคะแนนพถติกรรมในการซื้อสินค้าเฮ้าลัแบรนด์
ตํ่ากว่า 1.66 พฤติกรรมการซ้ืออยู่ในระดับตํ่า
1.67 -3.33 พฤติกรรมการซื้ออยู่ในระดับปานกลาง
3 .3 4 -5 .0 0 พฤติกรรมการซ้ืออยู่ในระดับสูง
ความหมายของค่าคะแนนความพอใจในสินค้าเฮ้าลัแบรนด์
ตํ่ากว่า 1.66 ความพอใจตํ่า
1.67 -3.33 ความพอใจปานกลาง
3 .3 4 -5 .0 0 ความพอใจสง

การวิเคราะห์ข้อมูลและการนำเสนอข้อมล

1) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณา ( Descriptive Statistics )
* ใช้ตารางการแจกแจงความถี่ คือ อธิบายลักษณะของข้อมูลในแบบสอบถามส่วนต่างๆตาม 

ลักษณะต่างๆ ได้แก่ ลักษณะทางประซากร การเปิดรับสาร ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม 
ของกลุ่มผู้หญิงที่มีต่อสินค้าเฮ้าลัแบรนด์

* ใช้ค่าเฉลี่ย ( Mean ) แสดงระดับพฤติกรรมการเปิดรับสาร ความรู้ ทัศนคติ และพฤติ 
กรรมการ'ซ้ือสินค้าเฮ้าสิ'แบรนด์

2) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics )
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* ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการทดลอบรายคู่ ( One -  way AN OVA ) 
เพื่อทดสอบความแตกต่างของทัศนคติ และพฤติกรรมการรื้อสินค้าเฮ้าส์แบรนด์ ระหว่าง 
กลุ่มอายุ รายได้ การสืกษา

* การ'ทดสอบสมมุติฐาน,ข้อท่ี 1-4
ใช้สถิติวิเคราะห์ความแปรปรวน ( One - way AN OVA ) และสถิติสัมประสิทธ๋ึสหสัมพันธ์ 
แบบเพียร์สัน ( Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient ) เพือหาความ 
สัมพันธ์ระหว่างตัวแปรคู่ต่างๆ ตามสมมุติฐานข้อที่ไ-4

การประมวลผลข้อมูล
เมื่อทำการเก็บข้อมูลมาได้เรยบร้อยแล้วทำการลงรห์ส ( Coding ) แล้วจึงนำไปประมวลผล 

ข้อมูลด้วยเครองคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS
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