
บทที่ 4
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

การศึกษาวิจัยเรอง “ ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการรื้อสินค้าเฮาส์'แบรนด์ของกลุ่มผู้หญิงในเขต 
กรุงเทพฯ “ สามารถเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามลำดับดังนี้

ส่วนท่ี 1 การอธิบายข้อมูลโดยใช้สถิต ิเร ิ!งบรรยาย และเชีงอนุมาน '

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางประซากรของกลุ่มตัวอย่าง คือ อายุ อาชีพ รายได้ และ
ระดับการศึกษา

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากพฤติกรรมการไปร้านค้าปลีก
หรอร้านค้าส่ง

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ความรู้จักสินค้าเฮ้าส์แบรนด์ 

ตอนท่ี 4 ทัศนคติต่อสินค้าเฮ้าส์แบรนด์ 

ตอนท่ี 5 ผลการ่วิเคราะห์พฤติกรรมการรื้อสินค้าเอ้าส์แบรนด์ 

ส่วนท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ส่วนท่ี 1 การอธิบายข้อมูลโดยใช้สถิติเธิงบรรยาย และเธิงอนุมาน
ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง คือ อายุ อาชีพ รายได้ และระตับ 
การคืกษา

ตารางท่ี 1 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามอายุ

ช่วงอายุ Oจำนวน ร้อยละ
16-25 109 28.3
26-35 167 43.4
36-45 109 28.3
รวม 385 100.0

จากตารางที่ 1 อายุของกลุ่มตัวอย่างที่คืกษาในครั้งนี้แบ่งเป็น กลุ่มอายุ 16-25 ปีมี'จำนวน 
109 คนคิดเป็นร้อยละ28.3 1กล ุ่มอาย ุ26-35ปีม ีจำนวน1 6 7 คนคิดเป็นร้อยละ43.4 .และกลุ่ม 
อายุ 36-45 ปีมี'จำนวน 109 คนคิดเป็นร้อยละ 28.3

ตารางท่ี 2 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามอาชีพ

O i/อาชพ จำนวน ร้อยละ
แม่บ้าน 38 9.9

ข้าราชการ 22 5.7
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 60 15.6

พนักงานบ่รษัทเอกชน 225 58.4
เจ้าของกิจการ 8 2.1

นักคืกษา 32 8.3
รวม 385 100.0
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จากตารางที่ 2 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกซน คิดเป็นร้อยละ
58.4 รองลงมาเป็นพนักงานรัฐวิสาหกิจร้อยละ 15.6 แม่บ้านร้อยละ 9.9 นักคิกษาร้อยละ 8.3 ข้า 
ราชการร้อยละ 5.7 เจ้าของกิจการร้อยละ 2.1

ตารางที่ 3 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างตามรายได้

รายได้ จำนวน ร้อยละ
ตํ่ากว่า 10,000 บาทต่อเดือน 113 29.4

10,001 -  15,000 บาทต่อเดือน 90 23.4
15,001 -2 0 ,0 0 0 บาทต่อเดือน 57 14.8
20,000 -  25,000 บาทต่อเดือน 45 11.7
25,001 -  30,000 บาทต่อเดือน 33 8.6

สูงกว่า 30,001 บาทต่อเดือน 47 12.2
รวม 385 100.0

จากตารางที่ 3 เมื่อจำแนกกลุ่มตัวอย่างตามรายได้ส่วนตัวพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ตํ่า 
กว่า 10,000 บาทต่อเดือน มีจำนวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 29.4 รองลงมาคือกลุ่มที่มีรายได้
10,001 -  15,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 23.4 อันตับ 3 เป็นกลุ่มที่มีรายได้ 15,001 -  20,000 
บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 14.8 อันตับ 4 เป็นกลุ่มที่มีรายได้ สูงกว่า 30,001 บาทต่อเดือน คิดเป็น 
ร้อยละ 12.2 อันตับ 5 เป็นกลุ่มที่มีรายได้ 20,000 -  25,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 11.7 
อันดับ 6 เป็นกลุ่มที่มีรายได้ 25,001 -  30,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 8.6



44

ตารางท่ี 4 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามการคิกษา

การคิกษา จำนวน ร้อยละ
ตํ่ากว่า ม.3 11 2.9
ม .ร -ม .6 28 7.3

ปวช./ปวส. 63 16.4
ป!'ญญาตร 239 62.1

สูงกว่าปริญญาตร 44 11.4
รวม 385 100.0

จากตารางที่ 4 เมื่อจำแนกกลุ่มตัวอย่างตามการคิกษาใจบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีการคิกษาใน 
ระดับปริญญาตรมีจำนวนมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 62.1 รองลงมาเป็นกลุ่มที่มีการคิกษาในระดับ 
ปวช./ปวล. คิดเป็นร้อยละ 16.4 กลุ่มที่มีการคิกษาในระดับสูงกว่าปริญญาตรคิดเป็นร้อยละ 11.4 
กลุ่มที่มีการคิกษาในระดับ ม.3 - ม.6 คิดเป็นร ้อ ย ล ะ 7.3 กลุ่มที่มีการ 
คิกษาตํ่ากว่า ม.3 คิดเป็นร้อยละ 2.9
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ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการเปีดรับข่าวสาร
ตารางท่ี 5 แสดงการเปีดรับสารของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามพฤติกรรมการเคยไปซื้อสินค้าที่ร้านค้า 
ปลีก หรอร้านค้าส่งต่างๆ

ร้านค้า จำนวน ร้อยละ
ท็อปลีซุปฟอร์มาร์เก็ต 355 92.2
แม็คโคร 278 72.2
จัสโก้ 152 39.5
บิ๊กซีซุปฟอร์เซ็นเตอร์ 304 79.0
โฮม เฟรซ มาร์ท ซุปฟอร์มาร์เก็ต 153 39.7

หมายเหตุ : คำตอบเลือกได้มากกว่า 1 ข้อ

จากตารางที่ 5 กลุ่มตัวอย่างเคยไปซื้อสินค้าท่ีท็อปซุปเปอร์มาร์เก็ตเป็นอันตับ 1 คิดเป็นร้อย 
ละ 92.2 อันตับ 2 บิ๊กซีซุปเปอร์เซ็นเตอร์ คิดเป็นร้อยละ 79 อันตับ 3 แม็คโคร คิดเป็นร้อยละ 72.2 
อันตับ 4 โฮมเฟรชมาร์ท ซุปฟอร์มาร์เกต็ คิดเป็นร้อยละ 39.7 อันตับ 5 จํสโก้ 
คิดเป็นร้อยละ 39.5
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ตารางท่ี 6 แสดงการเปิดรับสารของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามความบ่อยครั้งในการไปจับจ่ายสินค้า 
ในร้านค้าปลีก หรอร้านค้าส่ง

ความบ่อยครั้งในการไป 
ร้านค้าปลีก ค้าส่ง

จำนวน ร้อยละ

นานกว่า 3 เดือน/ครั้ง 7 1.8
2 - 3  เดือน / คร้ัง 56 14.5
เดือนละ 1 -  2 คร้ัง 196 50.9
เดือนละ 3 -  4 คร้ัง 86 22.3
มากกว่าเดือนละ 4 คร้ัง 40 10.4

รวม 385 100.0

จากตารางที่ 6 กลุ่มตัวอย่างสว่นใหญม่คีวามบ่อยครั้งในการไปจับจ่ายสินค้าที่ร้านค้าปลีก 
ค้าส่งที่ระตับเดือนละ 1 -  2 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 50.9

ตารางท่ี 7 แสดงความบ่อยครั้งในการไปจับจ่ายสินค้าจำแนกตามอายุ

ความบ่อยครั้งในการไป อายุ
ร้านค้าปลีก ค้าส่ง 1 6 -2 5 2 6 -3 5 3 6 -4 5

นานกว่า 3 เด ือน/ คร้ัง 2 .8 (3 ) 1 .8 (3 ) 0.9 ( 1 )
2 - 3  เดือน / คร้ัง 1 9 .3 (2 1 ) 1 4 .4 (2 4 ) 10.1 (11 )

เดือนละ 1 -  2 คร้ัง 53.2 ( 58 ) 53.9 ( 90 ) 44.0 ( 48 )
เดือนละ 3 -  4 คร้ัง 1 8 .3 (2 0 ) 1 9 .2 (3 2 ) 3 1 .2 (3 4 )

มากกว่าเดือนละ 4 คร้ัง 6 .4 (7 ) 1 0 .8 (1 8 ) 1 3 .8 (1 5 )
รวม 100( 109) 100 ( 167) 1 0 0 (1 0 9 )
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จากตารางที่ 7 ทั้งกลุ่มอายุ 16 -  25 ปี, 26 -  35 ปี, และ 36 -  45 ปี โดยส่วนใหญ่มีความ 
บ่อยครั้งในการไปจับจ่ายสินค้าที่ระดับเดือนละ 1 -  2 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 53.2, 53.9, และ 44.0 
ตามลำดับ

ตารางที่ 8 แสดงค่าเฉลี่ย ( MEAN ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ร.อ. ) ของความบ่อยครั้งใน 
การไปร้านค้าปลีก ค้าส่ง จำแนกตามอายุ

ช่วงอายุ MEAN ร.อ.
1 6 -2 5 3.06 * 0.86
2 6 -3 5 3.23 0.89
3 6 -4 5 3.47 * 0.89

รวม 3.25 0.89
* มีนัยสำคัญทางสถิติทีระดับ 0.05

จากตารางที่ 8 กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยความปอยครั้งในการไปร้านค้าที่ระดับ 3.25 จัดว่ามี 
ความบ่อยครั้งอยู่ในระดับปานกลาง จากการใช้สถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนและการทดสอบความ 
แตกต่างรายคู่พบว่ากลุ่มตัวอย่างอายุ 36 -  45 ปีมีพฤติกรรมการใ'ปร้านค้าปลีก ค้าส่งปอยครั้งกว่า 
กลุ่มอายุ 1 6 - 2 5  ปีอย่างมีนัยสำค ัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยที่กลุ่มอายุ 36 -  45 มีค่าเฉลี่ย
พฤติกรรมท่ี 3.47 ซึ่งถือว่ามีความบ่อยครั้งในการไปร้านค้าระดับสูง ส่วนกลุ่มอายุ 1 6 - 2 5 และ 
26 -  35 มีค่าเฉลี่ยพฤติกรรมที่ 3.06, 3.23 ซึ่งจัดว่ามีความปอยครั้งในการไปร้านค้าอยู่ในระดับ 

ปานกลาง
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ตารางท่ี 9 แสดงการเปิดรับสารของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามระยะเวลาที่ใช้ในการจับจ่ายสินค้าใน 
ร้านค้าปลีก หรอร้านค้าส่งในแต่ละครั้ง

ระยะเวลาที่ใช้ในการซื้อ 
สินค้าแต่ละครั้ง

จำนวน ร้อยละ

ตํ่ากว่าครงช่ัวโมง 11 2.9
ครงช่ัวโมง - 1 ช่ัวโมง 160 41.6
1 -  2 ช่ัวโมง 165 42.9
2 - 3  ช่ัวโมง 40 10.4
มากกว่า 3 ช่ัวโมง 9 2.3

รวม 385 100.0

จากตารางที่ 9 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้เวลาในการจับจ่ายสินค้าแต่ละครั้ง 1 -  2 ช่ัวโมง 
คิดเป็นร้อยละ 42.9

ตารางท่ี 10 แสดงระยะเวลาที่ใช้ในการจับจ่ายสินค้าแต่ละครั้งจำแนกตามอายุ

ระยะเวลาที่ใช้ในการซื้อ 
สินค้าแต่ละครั้ง

อายุ
1 6 -2 5 2 6 - 3 5 3 6 -4 5

ตํ่ากว่าครงชั่วโมง 1 .8 (2 ) 3 .6 (6 ) 2.8 ( 3 )
คร่ึงช่ัวโมง -  1 ช่ัวโมง 49.5 ( 54 ) 40.7 ( 68 ) 34.9 ( 38 )

1 -  2 ช่ัวโมง 37.6(41 ) 43.1 ( 72 ) 47.7 ( 52 )
2 - 3  ช่ัวโมง 8 .3 (9 ) 1 0 .2 (1 7 ) 1 2 .8 (1 4 )

มากกว่า 3 ช่ัวโมง 2.8 ( 3 ) 2.4 ( 4 ) 1 .8 (2 )
รวม 100 ( 109) 1 0 0 (1 6 7 ) 100 ( 109)

จากตารางที่ 10 กลุ่มอายุ 1 6 -2 5  ส่วนใหญ่ใช้เวลาในการจับจ่ายสินค้า ครงช่ัวโมง -  1
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ช่ัวโมง คิดเป็นร้อยละ 49.5 ส่วนกลุ่มอายุ 26 -  35 และ 36 -  45 โดยส่วนใหญ่ใช้เวลา 1 -  2 ซัวโมง 
คิดเป็นร้อยละ43.1 และ4 7 .7 ตามลำดับ

ตารางที่ 11 แสดงค่าเฉลี่ย( MEAN ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ร.อ.) ของเวลาที่ใช้ในการจับจ่าย 
สินค้าในร้านค้าปลีก ค้าส่ง แต่ละคร้ัง

ช่วงอายุ MEAN ร.อ.
1 6 -2 5 2.61 0.78
2 6 - 3 5 2.67 0.80
3 6 - 4 5 2.76 0.78

รวม 2.68 0.79

จากตารางที่ 11 กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้เวลาในการจับจ่ายสิน 
ค้าในร้านค้าปลีก ค้าส่ง ไม่แตกต่างกัน โดยรวมแล้วมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 2.68 ซึ่งถือว่าใช้ระยะเวลา 
ในการไปจับจ่ายสินค้าอยู่ในระดับปานกลาง

ตารางที่ 12 แสดงค่าเฉลี่ย ( MEAN ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ร.อ.) ของพฤติกรรมการเปิดรับ 
สารจากการไปร้านค้าปลีก หรอร้านค้าส่ง จำแนกตามอายุ

ช่วงอายุ MEAN ร.อ.
16-25 2.99 0.61
26-35 3.07 0.57
36-45 3.08 0.60
รวม 3.05 0.59

จากตารางที่ 12 กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการเปิดรับสารจากการไปร้านค้าปลีก ค้าส่งไม ่
แตกต่างกัน เมื่อนำค่าเฉลี่ยที่ได้มาเปรียบเทียบตามเกณฑ์ที่ได้กำหนดไว้พบว่าโดยรวมแล้วกลุ่มตัว



50

อย่างมีพฤติกรรมการเปิดรับสารจากการไปร้านค้าที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.05 ซึ่งจัดว่าอยู่ในระดับปาน 
กลาง

ตอนท่ี 3 ความรู้ที่มีต่อสินค้าเฮ้าสัแบรนด์
ตารางท่ี 13 แสดงความรู้ที่มีต่อสินค้าเฮ้าส์แบรนดัยี่ห้อต่างๆ1ของกลุ่มตัวอย่าง

ยี่ห้อสินค้าเฮ้าส์แบรนด์ รู้จักย่ีห้อ และสามารถ รู้จักยี่ห้อแต่ไม่สามารถ รวม
ระบุร้านค้าที่จำหน่าย ระบุร้านค้าที่จำหน่าย

โฮม เฟรช มาร์ฑ 28.1 (108) 8.1 (31) 36.2 (139)
ท็อปส์ 68 8 (265) 18.7 (72) 86.9 (337)
ลาวิก้า 1.3 (5) 0.5 (2) 1.8 (7)
จัสโก้ 9.6 (37) 6.2 (24) 15.8 (61)
บิ๊กช้อยสั 28.1 (108) 3.4 (13) 31.5 (121)
เซฟช้อยส์ 18.2 (70) 4.9 (19) 23.1 (89)
เอโร่ 27.0 (104) 3.1 (12) 30.1 (116)
อ่ืนๆ 1.3 (5) 0.78 (3) 2.1 (8)

หมายเหตุ : คำตอบเลือกได้มากกว่า 1 ข้อ

จากตารางที่ 13 กลุ่มตัวอย่างรู้จักสินค้าเฮ้าสัแบรนด์ยี่ห้อท็อปส์เป็นอันดับ 1 คิดเป็นร้อยละ
86.9 อันดับ 2 ได้แก่สินค้ายี่ห้อโฮม เฟรซ มาร์ท คิดเป็นร้อยละ 36.2 อันดับ 3 ได้แก่สินค้ายี่ห้อบิ๊ก 
ช้อยส์คิดเป็นร้อยละ31.5 อันดับ4 ได้แก่สินค้ายี่ห้อเอโร่คิดเป็นร้อยละ30.1 อ ันดับ5 ได้แก่สิน 
ค้ายี่ห้อเซฟช้อยส์คิดเป็นร้อยละ 23.1 อันดับ 6 ได้แก่สินค้ายี่ห้อจัลโก้ คิดเป็นร้อยละ 15.8 อันดับ 
7 ได้แก่ยี่ห้ออื่นๆ โดยคำตอบที่กลุ่มตัวอย่างระบุ ได้แก่ ย่ีห้อ ซุปเปอร์เซฟ ของ โลตัลซุปฟอร์มาร์เก้ต 
อันดับ 8 ได้แก่ ยี่ห้อลาวิก้า คิดเป็นร้อยละ 1.8 เป็นที่น่าสังเกตว่ายี่ห้อท็อปส์ เป็นยี่ห้อที่มีกลุ่มตัว 
อย่างรู้จักและสามารถระบุร้านค้าได้สูงกว่ายี่ห้ออื่น ๆ ถึงร้อยละ 68.8
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ตารางท่ี 14 แสดงค่าเฉลี่ย ( MEAN ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ร.อ. ) ของความรู้ต่อสินค้า 
เฮ้าส์แบรนด์ จำแนกตามอายุ

ช่วงอายุ MEAN ร.อ.
16-25 4.03 2.59
26-35 4.15 2.49
36-45 4.13 2.70
รวม 4.11 2.57

จากตารางที่ 14 กลุ่มตัวอย่างมีความรู้ต่อสินค้าเฮ้าส์แบรนด์ใม่แตกต่างก้น เมื่อนำค่า
เฉลี่ยที่ได้มาเปรียบเทียบตามเกณฑ์ที่ได้กำหนดไว้พบว่าโดยรวมแล้วกลุ่มตัวอย่างมีความรู้เกี่ยวกับ 
สินค้าเร้าสิแบรนด์อยู่ที่ระดับ 4.11 ซึ่งจัดอยู่ในระดับตํ่า

ตารางท่ี 15 แสดงซ่องทางการได้รับข้อมูลข่าวสารสินค้าเร้าสิแบรนด์ของกลุ่มตัวอย่าง

ซ่องทางการได้รับข้อมูล จำนวน ร้อยละ
โฆษณาในหนังลือพิมพ์ 127 33
โฆษณาทางโทรทัศน์ 96 24.9
โฆษณาทางวิทยุ 33 8.6
เห็นการจัดวางสินค้า ณ จุดขาย 283 73.5
ใบปลิวแสดงรายการสินค้าของทางร้านค้า 184 47.8
เพ่ือนหรือครอบครัวแนะนำ 63 16.4
พนักงานขายแนะนำ 14 3.6

หมายเหตุ : คำตอบเลือกได้มากกว่า 1 ข้อ
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จากตารางที่ 15 พบว่ากลุ่มตัวอย่างได้รับข้อมูลสินค้าเอ้าส์แบรนด์ จากการเห็นการจัดวาง 
สินค้า ณ จุดขายเป็นอันตับที่ 1 คิดเป็นร้อยละ 73.5 อันตับ 2 รู้จากใบปลิวแสดงรายการสินค้า คิด 
เป็นร้อยละ 47.8 อันตับ 3 รู้จากโฆษณาในหนังสือพิมพ์ คิดเป็นร้อยละ 33 อันตับ 4 รู้จากโฆษณา 
ทางโทรทัศน์ คิดเป็นร้อยละ 24.9 อันตับ 5 รู้จากเพ่ือนหรอครอบครัวแนะนำ คิดเป็นร้อยละ 16.4 
อันดับ 6 รู้จากโฆษณาทางวิทยุ คิดเป็นร้อยละ 8.6 อันตับ 7 รู้จากพนักงานขายแนะนำ คิดเป็นร้อย 
ละ 3.6

ตารางท่ี 16 แสดงความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างถึงข้อแตกต่างของสินค้าเอ้าส์แบรนด์เมื่อเทียบกับ 
สินค้าประเภทเดียวกันยี่ห้ออื่นๆที่เป็นที่คุ้นเคยของผู้บรโภค

ความคิดเห็นเกี่ยวกับสินค้าเอ้าส์แบรนด์ จำนวน ร้อยละ
ราคาถูกกว่ายี่ห้อที่คุ้นเคย 129 56.09
คุณภาพตํ่ากว่ายี่ห้อที่คุ้นเคย 40 17.39
คุณภาพใกล้เคียงกับยี่ห้อที่คุ้นเคย 99 43.04
คุณภาพสินค้าบางอย่างตํ่ากว่า บางอย่างใกล้เคียงกับยี่ห้อที่คุ้นเคย 13 5.65

หมายเหตุ : ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ
มีผู้ไม่แสดงความคิดเห็นรวมท้ังสิน 155 คบ

จากตารางที่ 16 มีกลุ่มตัวอย่างที่แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสินค้าเอ้าส์'แบรนด์ทั้งสิน 230 

ราย โดยสามารถแบ่งคำตอบออกเป็น 4 ข้อด้วยกัน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่แสดงความเห็นว่า สินค้า 
เอ้าส์แบรนด์มีราคาถูกกว่าสินค้าประเภทเดียวกันยี่ห้ออื่นๆที่เป็นที่คุ้นเคย คิดเป็นร้อยละ 56.09 ของ 
ผู้แสดงความคิดเห็น สำหรับกลุ่มที่แสดงความเห็นว่าคุณภาพสินค้าเอ้าส์'แบรนด์มีความใกล้เคียงกับ 
สินค้าประเภทเดียวกันยี่ห้ออื่นๆ มีร้อยละ 43.04 กลุ่มที่แสดงความเห็นว่าสินค้าเอ้าส์'แบรนด์มีคุณ 
ภาพตํ่ากว่ายี่ห้ออื่นๆที่เป็นที่คุ้นเคยมีร้อยละ 17.39 ส่วนกลุ่มสุดท้ายแสดงความเห็นว่าสินค้าเอ้าส์ 
แบรนตับกงอย่างมีคุณภาพตํ่าก1ว่า และบางอย่างมีคุณภาพใกล้เคียงกับยี่ห้อที่คุ้นเคย มีร้อยละ 5.65
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ตอนท่ี 4 ทัศนคติต่อสินค้าเฮ้าส์แบรนด์
ตารางที่ 17 แสดงค่าเฉลี่ย ( MEAN ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ร.อ. ) ของทัศนคติต่อสินค้า 
เฮ้าส์แบรนด์

ประโยคสืกษาทัศนคติ MEAN ร.อ.

สินค้าเฮาส์'แบรนดมีคุณภาพดี 3.21 0.59

สินค้าเฮ้าส์แบรนด์มีคุณภาพคุ้มค่ากับราคา 3.48 0.70

สินค้าเฮาส์’แบรนด์มีคุณภาพไม่ด้อยกว่าสินค้าชนิดเดียวกันยี่ห้ออื่นๆ 3.38 0.66

สินค้าเฮ้าส์แบรนด์น่าเชื่อถือเพราะเป็นสินค้าของทางร้านค้า 3.15 0.73

สินค้าเฮ้าส์แบรนด์มีบรรจุกัณฑ์ที่สวยงาม สะดุดตา 2.97 0.91

สินค้าเฮ้าส์แบรนด์มีบรรจกัณฑ์ที่ได้มาตรรานปิดผนึกมิดชิดจ่ dé 3.47 0.72

สินค้าเฮ้าส์แบรนด์เป็นสินค้าที่ทางร้านค้าได้ทำการค้ดเลือกตัวแทนผู้ผลิตเป็น 
อย่างดี

3.16 0.56

สินค้าเฮ้าส์แบรนด์มีการกำหนดราคาอย่างยุติธรรม 3.42 0.64

สินค้าเฮ้าส์แบรนด์ดู1ไม่มีรสนิยม ไม่น่าซ้ือ ไม่น่าใช้ 3.26 0.88

สินค้าเฮ้าส์แบรนด์มีการโฆษณาน้อยทำให้ดูไม่น่าเชื่อถือ 2.86 0.94

สินค้าเฮ้าส์แบรนด์มืคุณภาพตํ่าก'ว่าสินค้ายี่ห้อ'อื่นๆ,ในตลาด 3.29 0.76

X = 3.24 ร.อ. = 0.38
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จากตารางที่ 17 กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติท่ีดีไนแง่สินค้าเฮ้าส์แบรนด์มีคุณภาพคุ้มค่ากับราคา, 
มีคุณภาพไม่ด้อยกว่าสินค้าชนิดเดียวกันยี่ห้ออื่น, มีบรรจุภัณฑ์ได้มาตรฐานปิดผนึกมิดชิด, มีการ 
กำหนดราคาอย่างยุติธรรม โดยมีค่าเฉลี่ย 3.48, 3.38, 3.47, และ 3.42 ตามลำดับ

กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติเป็นกลางๆในประเด็นที่ว่าสินค้าเฮ้าส์เฒรนด์มีคุณภาพไม่ด้อยกว่า 
สินค้าชนิดเดียวกันยี่ห้ออื่นๆ, มีคุณภาพตํ่ากว่าสินค้ายี่ห้ออื่นๆไนตลาด, ดูไม่มีรสนิยม ไม่น่าซ้ือ ไม่ 
น่าไซ้, มีคุณภาพดี, เป็นสินค้าที่ทางร้านค้าไค้ทำการดัดเลือกตัวแทนผู้ผลิตเป็นอย่างดี, น่าเชื่อถือ 
เพราะเป็นสินค้าของทางร้านค้า, มีบรรจุภัณฑ์ที่สวยงาม สะดุดตา, มีการโฆษณาน้อยทำให้ดูไม่น่า 
เช่ือถือ โดยมีค่าเฉลี่ย 3 .38 ,3 .29,3 .26 ,3 .21,3 .16 ,3 .15,2 .97 ,2 .86  ตามลำดับ
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ตารางท่ี 18 แสดงค่าเฉล่ียของทัศนคติจำแนกตามอายุ

ประโยคสืกษาทัศนคติ
ช่วงอายุ

1 6 -2 5 2 6 - 3 5 3 6 -4 5
สินค้าเอ้าส์แบรนด์มีคุณภาพดี 3.21 3.24 3.17

สินค้าเอ้าส์'แบรนด์มีคุณภาพคุ้มค่ากับราคา 3.48 3.50 3.44

สินค้าเอ้าส์แบรนด์มีคุณภาพไม่ด้อยกว่าสินค้าชนิดเดียวกันยี่ห้ออื่นๆ 3.42 3.38 3.34

สินค้าเอ้าส์แบรนด์น่าเชื่อถือเพราะเป็นสินค้าของทางร้านค้า 3.10 3.20 3.11

สินค้าเอ้าส์แบรนด์มีบรรจุภัณฑ์ที่สวยงาม สะดุดตา 3.01 2.90 3.03

สินค้าเอ้าส์แบรนด์มีบรรจุภัณฑ์ที่ได้มาตรฐานปิดผนึกมิดชิด 3.56 3.47 3.39

สินค้าเอ้าส์แบรนด์เป็นสินค้าที่ทางร้านค้าได้ทำการคัดเลือกตัวแทนผู ้
ผลิตเป็นอย่างดี

3.18 3.14 3.17

สินค้าเอ้าส์’แบรนด์มีการกำหนดราคาอย่างยุติธรรม 3.42 3.41 3.42

สินค้าเอ้าส์’แบรนด์ดูไม่มีรสนิยม ไม่น่าซ้ือ ไม่น่าใช้ 3.20 3.29 3.27

สินค้าเอ้าส์’แบรนด์มีการโฆษณาน้อยทำให้ดูไม่น่าเชื่อถือ 2.76 2.88 2.95

สินค้าเอ้าส์’แบรนด์มีคุณภาพตํ่ากว่าสินค้ายี่ห้ออื่นๆในตลาด 3.32 3.29 3.25

รวม 3.24 3.25 3.23
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จากตารางท่ี 18 ทุกกลุ่มอายุมีทัศนคติดี ในประเด็นที่ว่าสินค้าเอ้าส์'แบรนด์มีคุณภาพ 
คุ้มค่ากับราคา, มีคุณภาพไม่ด้อยกว่าสินค้าชนิดเดียวกันยี่ห้ออื่น, มีบรรจุกัณฑ์ใต้มาตรฐานปิดผนึก 
มิดชิด, มีการกำหนดราคาอย่างยุติธรรม และมีทัศนคติที่เป็นกลางในประเด็นที่ว่าสินค้าเอ้าสํ'แบรนด์ 
มีคุณภาพดี, น่าเชื่อถือเพราะเป็นสินค้าของทางร้านค้า, มีบรรจุภัณฑ์ที่สวยงาม สะดุดตา, เป็นสินค้า 
ที่ทางร้านค้าทำการคัดเลือกตัวแทนผู้ผลิตเป็นอย่างดี, ดูไม่มีรสนิยม ไม่น่าซ้ือ ไม่น่าใช้, มีการ 
โฆษณาน้อยทำให้ดูไม่น่าเชื่อถือ, มีคุณภาพตํ่ากว่าสินค้ายี่ห้ออื่น ๆ ในตลาด

เมื่อวิเคราะห์ที่ค่าเฉลี่ยโดยรวมทุกประเด็นแล้ว พบว่าทุกกลุ่มอายุมีทัศนคติที่เป็นกลางต่อ 
สนิคา้เฮาส’์แบรนด ์ โดยกลุ่มอายุ 16 -  25 ปี มีค่าเฉลี่ยทัศนคติ 3.24, กลุ่มอายุ 26 - 35 ปี มีค่าเฉลี่ย 
3.25 และ กลุ่มอายุ 36 -  45 ปี มีค่าเฉลี่ย 3.23
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ตารางท่ี 19 แสดงค่าเฉล่ียของทัศนคติจำแนกตามรายได้

ประโยคสืกษๆทัศนคติ

รายได้

ตํ่ากว่า 
10,000 
บาท/ด

10,001 -  
15,000 
บาท/ด

15,001 -  
20,000 
บาท /ด

20 ,000- 
25,000 
บาท /ด

25,001- 
30,000 
บาท /ด

สูงกว่า 
30,001 
บาท /ด

สินค้าเอ้าส์’แบรนด์มีคุณภาพดี 3.27 3.18 3.26 3.22 3.12 3.13

สินค้าเอ้าส์แบรนด์มีคุณภาพ 
คุ้มค่ากับราคา

3.49 3.48 3.46 3.38 3.55 3.51

สินค้าเอ้าส์แบรนด์มีคุณภาพ 
ไม่ด้อยกว่าสินค้าชนิดเดียวกัน 
ย่ีห้ออ่ืนๆ

3.40 3.30 3.35 3.47 3.33 3.47

สินค้าเอ้าส์’แบรนด์น่าเช่ือถือ 
เพราะเป็นสินค้าของทางร้าน 
ค้า

3.18 3.00 3.23 3.16 3.21 3.21

สินค้าเอ้าส์’แบรนด์มืบรรจุ 
กัณฑ์ที่สวยงาม สะดุดตา

3.00 3.03 2.89 3.00 2.79 2.98

สินค้าเอ้าส์’แบรนด์มีบรรจุ 
กัณฑ์ที่ได้มาตรฐานปิดผนึก 
มิดชิด

3.58 3.42 3.44 3.31 3.30 3.62

สินค้าเอ้าส์แบรนด์เป็นสินค้าที่ 
ทางร้านค้าได้ทำการคัดเลือก 
ตัวแทนผู้ผลิตเป็นอย่างดี

3.17 3.12 3.19 3.27 3.00 3.19

สินค้าเอ้าส์’แบรนด์มีการ 
กำหนดราคาอย่างยุติธรรม

3.47 3.40 3.39 3.13* 3.33 3.68*
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ประโยคค ืกษาท ัศนคต ิ

รายได้

ต ํ่ากว ่า 

10,000

บาท/ด

10,001 -  

15,000 

บาท/ด

15,001 -  

20,000 

บาท /ด

20,000- 

25,000 

บาท /ด

25,001- 

30,000 

บาท  /ด

ส ูงกว ่า 

30,001 

บาท /ด

ส ินค ้าเฮ ้าล ้แบรนด์ด ูไม ่ม ีรส  

นิยม ไม่น ่าซื้อ ไม ่น ่าใช ้

3.21 3.27 3.33 3.20 3’30 3.28

ส ินค ้าเฮ ้าส ์แบรนด ์ม ีการ  

โฆษณาน ้อยทำให ้ด ูไม ่น ่าเช ื่อ  

ถือ

2.73 2.70 2.91 3.09 3.00 3.13

ส ินค ้าเฮ ้าส ์แบรนด ์ม ีค ุณ ภาพ  

ต ํ่ากว ่าส ินค ้าย ี่ห ้ออ ื่นๆในตลาด

3.31 3.27 3.14 3.38 3.24 3.38

รวม 3.25 3.20 3.24 3.24 3.20 3.32

* ม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิท ีระด ับ  0.05

จากตารางที่ 19 ทุกกลุ่มรายได้มีทัศนคติที่เป็นกลางในประเด็นที่ว่าสินค้าเฮ้าส์เฒรนด์มีคุณ 
ภาพดี, น่าเชื่อถือเพราะเป็นสินค้าของทางร้านค้า, มีบรรจุภ'ณฑ์ท่ีสวยงาม สะดุดตา, เป็นสินค้าที่ทาง 
ร้านค้าได้ทำการคัดเลือกตัวแทนผู้ผลิตเป็นอย่างดี, ดูไม่มีรสนิยม ไม่น่าซ้ือ ไม่น่าใช้, มีการโฆษณา 
น้อย ทำให้ดูไม่น่าเชื่อถือ และมีคุณภาพตํ่ากว่ายี่ห้ออื่น  ๆในตลาด

จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการทดสอบรายคู่พบว่าในประเด็นที่ว่า 
สินค้าเฮ้าส์เฒรนด์มีการกำหนดราคาอย่างยุติธรรมนั้น กลุ่มรายได้สูงกว่า 30,001 บาทต่อเดือนมี 
ทัศนคติที่ดีกว่า กลุ่มรายได้ 20,000 -  25,000 บาทต่อเดือนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระคับ 0.05

เมื่อรวมทุกประเด็นแล้ว ทุกกลุ่มรายได้มีค่าเฉลี่ยทัศนคติที่เป็นกลางต่อสินค้าเฮ้าล้แบรนด์ 
โดยที่กลุ่มรายได้สูงกว่า 30,001 บาทต่อเดือน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 3.32 ตามด้วยกลุ่มรายได้ตากว่า
10,000 กลุ่มรายได้ 15,001 -  20,000 กลุ่มรายได้ 20,000 -  25,000 กลุ่มรายได้ 10,001 -  15,000 
และกลุ่มรายได้ 25,001 -  30,000 โดยมีค่าเฉลี่ย 3.25, 3.24, 3.24,
3.20, และ 3.20 ตามสำคับ
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ตารางท่ี 20 แสดงค่าเฉล่ียของทัศนคติจำแนกตามการติกษา

ประโยคติกษาทัศนคติ
การติกษา

ตํ่ากว่า 
ม.ร

ม .ร -ม .6 ปวช. / 
ปวส.

ปริญญา 
ตร

สูงกว่า 
ปรญญาตรี

สินค้าเฮาส์’แบรนด์มีคุณภาพดี 3.36 3.32 3.14 3.22 3.16

สินค้าเอ้าคัแบรนด์มีคุณภาพคุ้มค่ากับราคา 3.91 3.32 3.25 3.54 3.43

สินค้าเอ้าส์'แบรนด์มีคุณภาพไม่ด้อยกว่าสิน 
ค้าชนิดเดียวกันยี่ห้ออื่นๆ

3.36 3.46 3.25 3.39 3.45

สินค้าเอ้าส์แบรนด์น่าเชื่อถือเพราะเป็นสินค้า 
ของทางร้านค้า

3.18 3.04 3.11 3.17 3.16

สินค้าเอ้าส์’แบรนด์มีบรรจุภัณฑ์ที่สวยงาม 
สะดุดตา

2.73 3.32 3.19 2.92 2.73

สินค้าเอ้าคัแบรนด์มีบรรจุภัณฑ์ที่ไค้มาตรฐาน 
ปีดผนึกมิดชิด

3.36 3.54 3.34 3.51 3.41

สินค้าเอ้าส์แบรนด์เป็นสินค้าที่ทางร้านค้าได้ 
ทำการคัดเลือกตัวแทนผู้ผลิตเป็นอย่างดี

3.00 3.18 3.19 3.17 3.09

สินค้าเอ้าส์'แบรนด์มีการกำหนดราคาอย่างยุติ 
ธรรม

3.52 3.52 3.31 3.48 3.38

สินค้าเอ้าส์’แบรนด์ดูไม่มีรสนิยม ไม่น่าซ้ือ ไม่ 
น่าใช้

3.32 3.32 3.30 3.27 3.11

สินค้าเอ้าส์'แบรนด์มีการโฆษณาน้อยทำให้ดู 
ไม่น่าเช่ือถือ

2.85 2.88 2.94 2.80 2.85

สินค้าเอ้'าส์'แบรนด์มีคุณภาพตี่วก'ว่าสินค้า 
ยี่ห้ออื่นๆในตลาด

3.24 3.32 3.25 3.33 3.51

รวม 3.26 3.30 3.21 3.25 3.19
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จากตารางที่ 20 ทุกกลุ่มการคืกษามีท ัศนคติด ีในประเด ็นที่ว ่าส ินค้าเอ ้าส ์แบรนด็ม ีบรรจุ 

ภัณฑ์ท่ีได้มาตรฐานปิดผนึกมิดชิด และมีท ัศนคติท ี่เป ็นกลางในประเด็นท ี่ว ่าส ินค้าเอ ้าส ์แบรนด์น ่า

เช ื่อถ ือเพราะเป็นสินค้าของทางร้านค้า, มีบรรจุภ ัณ ฑ ์สวยงาม สะดุดตา, เป ็นสินค้าท ี่ทางร้านค้าได้ 

ค ัดเล ือกตัวแทนผู้ผลิตเป ็นอย่างดี, ดูไม่มีรสนิยม ไม่น่าชื้อ ไม่น่าไซ้, และมีการโฆษณาน้อยทำให้ด ูไม่ 

น่าเชื่อถือ

โดยสรุปแล้วทุกกลุ่มการคืกษามีทัศนคติที่เป็นกลางต่อสินค้าเอ้าส์แบ รนด์ซ ึ่งกลุ่มท ี่ม ีค ่า 
เฉลี่ยส ูงส ุดคือกลุ่มการคืกษา ม.3 - ม.6 ตามด้วย กล ุ่มการค ืกษาต ํ่ากว ่าม.3, กลุ่มปริญญาตร, 
กล ุ่มปวซ./ปวล., และกลุ่มสูงก1ว่าปริญญาตร โดยมีค ่าเฉลี่ย 3 .30 ,3 .26, 3 .25 ,3 .21 , แ ล ะ 3.19 
ตามลำดับ

ตอนท่ี 5 พฤติกรรมการช้ือสินค้าเอ้าส์'แบรนดั
ตารางท่ี 21 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามพฤติกรรมการชื้อสินค้าเอ้าส ์
แบรนด์

พฤติกรรมการซ้ือ จำนวน ร้อยละ
เคยซ้ือ 298 77.4

ไม่เคยซ้ือ 87 22.6
รวม 385 100.0

จากตารางที่ 21 กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมเคยชื้อสินค้าเอ้าส์'แบรนด์คิดเป็นร้อยละ 77.4 
และไม่เคยชื้อ คิดเป็นร้อยละ 22.6



61

ตารางท่ี 22 แสดงค่าเฉลี่ย ( MEAN ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D. ) ของพฤติกรรมการรื้อสิน 
ค้าเฮ้าล์แบรนด์'ของกลุ่มตัวอย่าง

สินค้าเฮ้าส์แบรนด์ MEAN ร.อ. ลำดับที่

ประ๓ ทอาหาร ได้แก่ อาหารกระป๋อง ผลไม้กระป๋อง ข้าวสาร เล้น 
ก๋วยเตี๋ยวอบแห้ง น้ํามัน'พืช แยม ไล้กรอก และอาหารอบแห้งต่างๆ

1.77 1.60 2

ประ๓ ทของขบเค้ียว ได้แก่ ข้าวเกรยบกุ้ง ปิอปคอร์น ถ่ัว ลูกเกด เยลลี่ 1.53 1.66 8

ประเภทเบเกอรี่ได้แก่ เวเฟอร์บิสกิต 1.63 1.64 5

ประ๓ ฑเครี่องดื่มไม่ผสมแอลกอฮอล์ได้แก่ น้ําด่ืมบรรจุขวด 1.73 1.68 3

ประเภทเครื่องไซ้ภายไนบ้าน ได้แก่ ถุงพลาสติก ถุงขยะ แปรง สก็อต 
ไบรฑ์ และภาชนะพลาสติกอื่นๆ

1.56 1.40 7

ประ๓ทเครี่องไซ้ในห้องน้ํา ได้แก่ สำลี กระดาษชำระ กระดาษเช็ดหน้า 
กระดาษจับมัน มีดโกนหนวด แปรงสิฟัน

2.26 1.35 1

ประเภทผลิตภัณฑ์ทำความสะอาด ได้แก่ นํ้ายาล้างจาน นํ้ายาขัดห้องนํ้า 
นํ้ายาทำความสะอาดพื้นบ้าน นํ้ายาปรับผ้านุ่ม

1.60 1.46 6

ประ๓ ทเครื่องปรุงอาหาร ได้แก่ เกลือ นํ้าปลา ซีอ้ิว นํ้าตาล นํ้าล้มสายชู 
และซ้อลปรุงรสอ่ืนๆ

1.65 1.48 4

ประ๓ ทผลิตภัณฑ์กำจัดแมลง ได้แก่ ยากันยุงชนิดขด 0.63 1.02 9

X = 1.60 ร.อ. = 0.99
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จากตารางที่ 22 กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการซื้อสินค้าเฮ้าล์เฒรนดํโดยรวมอยู่ที ่
ระดับ 1.6 หมายถึงมีระดับพฤติกรรมการซื้อตํ่า สินค้าประเภทเครองใช้ในห้องนํ้าเป็นสินค้าที่มีค่า
เฉลี่ยมีพฤติกรรมสูงสุดเป็นลำดับท่ี 1 สำหรับลำดับที่ 2 ได้แก่ สินค้าประเภทอาหาร ลำดับที่ 3 ได ้
แก่ประเภทเครองดื่มไม่ผสมแอลกอฮอล์ ลำด ับท ี่4 ได้แก่ประเภทเครองปรุงอาหาร ลำด ับท ี่5 ได้แก่ 
ประเภทเบเกอร ลำดับที่ 6 ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ทำความละอาด ลำดับที่ 7 ได้แก่ เครื่องไซ้ภายไนบ้าน 
ลำดับท่ี 8 ได้แก่ ประ๓ ทของขบเค้ียว และลำดับที่ 9 ได้แก่ ประ๓ ทผลิตภัณฑ์กำจัดแมลง



ตารางที 23 แสดงค่าเฉลียพฤติกรรมจำแนกตามอายุ

สินค้าเฮ้าส์แบรนด์ ช่วงอายุ
1 6 -2 5 26 -  35 3 6 - 4 5

ประ๓ ทอาหาร ได้แก่ อาหารกระป๋อง ผลไม้กระป๋อง ข้าวสาร 
เค้นก๋วยเตี๋ยวอบแห้ง น้ํามันพืช แยม ไค้กรอก และอาหารอบแห้ง 
ต่างๆ

1.49 1.80 2.01

ประ๓ ทของขบเค้ียว ได้แก่ ข้าวเกรยบกุ้ง ปิอปคอร์น ถ่ัว ลูกเกด 
เยลลี่

1.58 1.56 1.41

ประ๓ ทฒเกอร ได้แก่ เวเฟอร์บิลทิต 1.91 1.56 1.44

ประเภทเค่รื่องดื่มไม่ผสมแอลกอฮอล์ได้แก่ น้ําด่ืมบรรจุขวด 1.97 1.84 1.33

ประ๓ ทเครองใช้ภายไนบ้าน ได้แก่ ถุงพลาสติก ถุงขยะ แปรง 
สก็อตไบรท์ และภาชนะพลาสติกอื่นๆ

1.64 1.56 1.49

ประเภทเครองใช้ไนห้องนํ้า ได้แก่ สำลี กระดาษชำระ กระดาษ 
เช็ดหน้า กระดาษซับมัน มีดโกนหนวด แปรงลีฟัน

2.13 2.47 2.07

ประเภทผลิตภัณฑ์ทำความสะอาด ได้แก่ นํ้ายาล้าง1จาน นํ้ายา 
ซัดห้องน้ํา นํ้ายาทำความสะอาดพื้นบ้าน นํ้ายาปรับผ้านุ่ม

1.56 1.56 1.69

ประ๓ ทเครองปรุงอาหาร ได้แก่ เกลือ ‘นาปลา ซีอ้ิว 'นาตาล น้ํา 
ล้มสายชู และซ้อสปรุงรสอ่ืนๆ

1.45 1.51 2.08

ประเภทผลิตภัณฑ์กำจัดแมลง ได้แก่ ยากันยุงชนิดขด 0.61 0.62 0.67

รวม 1.59 1.61 1.58
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จากตารางที่ 23 สินค้าที่ทุกกลุ่มอายุมีพฤติกรรมการซื้ออยู่ในระดับปานกลางมีเพียง
ประนา,ทเดียวคือ สินค้าประเภทเครองใช้ในห้องนํ้า โดยกลุ่มอายุ 26 -  35 ปี มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่ระดับ 
2 .4 7 ตามด้วยกลุ่มอายุ 1 6 -2 5  ปี, และกล ุ่มอาย ุ3 6 - 4 5  ปี โดยมีค ่าเฉลี่ย2.13 และ 2.07 ตาม 
ลำดับ

สินค้าที่ทุกกลุ่มอายุมีพฤติกรรมการซื้อที่ระดับตํ่าได้แก่ สินค้าประ๓ ทของขบเคี้ยว, เครองใช ้
ภายในบ้าน, ผลิตภัณฑ์ทำความสะอาดและผลิตภัณฑ์กำจัดแมลง

เม่ือพิจารณาพฤติกรรมการซื้อสินค้าทุกประแๆทโดยรวม ๆ แล้ว ทุกกลุ่มอายุมีพฤติกรรมการ 
ซ้ือ'ในระดับต่ํา โดยกลุ่มอาย2ุ 6 - 3 5  ป ีม ีค ่าเฉลี่ย 1 .61 ,กลุ่มอายุ 1 6 -2 5  ปีม ีค ่าเฉลี่ย 1.59, และ 
กลุ่มอายุ 36 -  45 ปี มีค่าเฉลี่ย 1.58
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ตารางท่ี 24 แสดงค่าเฉล่ียพฤติกรรมจำแนกตามรายได้

สินค้า

รายได้
ตํ่ากว่า 
10,000 
บาท/ด

10,001

15,000
บาท/ด

15,001

20,000 
บาท /ด

20,000

25,000 
บาท /ด

25,001

30,000 
บาท /ด

สูงกว่า 
30,001 
บาท /ด

ประ๓ ทอาหาร ได้แก่ อาหารกระป๋อง 
ผลไม้กระป๋อง ข้าวสาร เค้นก๋วยเตี๋ยว 
อบแห้ง 'นามัน,พืช แยม ได้กรอก และ 
อาหารอบแห้งต่างๆ

1.99 1.48 1.84 1.74 1.36 2.08

ประ๓ ทของขบเค้ียว ได้แก่ ข้าวเกรยบ 
กุ้ง ปิอปคอร์น ถ่ัว ลูกเกด เยลลี่

1.79 1.44 1.43 1.60 1.25 1.36

ประเภทเบเกอร ได้แก่ เวเฟอร์บิสกิต 1.77 1.37 1.70 1.66 1.32 1.92

ประ๓ ฑเครองดื่มไม่ผสมแอลกอฮอล์ 
ได้แก่ น้ําด่ืมบรรจุขวด

1.82 1.65 1.48 1.91 1.46 2.03

ประเภทเครองใช้ภายในบ้าน ได้แก่ ถุง 
พลาสติก ถุงขยะ แปรง สก็อตไบรท์ 
และภาชนะพลาสติกอื่นๆ

1.87 1.27 1.64 1.20 1.64 1.64

ประเภทเครื่องใช้ในห้องนํ้า ได้แก่ สำลี 
กระดาษชำระ กระดาษเช็ดหน้า 
กระดาษซับมัน มีดโกนหนวด แปรง 
ลีฟัน

2.37 2.34 2.16 1.83 2.29 2.39

ประ๓ ทผลิตภัณฑ์ทำความสะอาด ได้ 
แก่ นายาล้างจาน นํ้ายาขัดห้องนํ้า น้ํา 
ยาทำความละอาดพื้นบ้าน นํ้ายาปรับ 
ผ้านุ่ม

1.96 1.45 1.61 1.09 1.68 1.44
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รายได้

ตํ่ากว่า 10,001 15,001 20,000 25,001 สูงกว่า

สินค้า 10,000 - - - - 30,001

บาท/ด 15,000 20,000 25,000 30,000 บาท /ด

บาท/ด บาท /ด บาท /ด บาท /ด

ประเภทเครองปรุงอาหาร ได้แก่ เกลือ 

น ั้าปลา ซีอิ้ว น ํ้าตาล น ํ้าล ้มสายช ู และ 

ซ้อลปรุงรส'อื่นๆ

1.85 1.55 1.45 1.31 1.75 1.92

ประ๓ ทผลิตภ ัณฑ ์กำด ัดแมลง ได้แก่ 0.85 0.66 0.41 0.40 0.50 0.69

ยากันยุงชนิดขด

รวม 1.81 1.47 1.52 1.42 1.47 1.72

จากตารางที่ 24 สินค้าที่ท ุกกลุ่มรายได้มีพฤติกรรมการเอ ในระดับปานกลาง มีเพียงประเภท 
เดียวได้แก่ สินค้าประ๓ ทเครองใชใ้นห้องนํ้า ส่วนสินค้าที่ทุกกลุ่มรายได้มีพฤติกรรมการซ้ือในระดับ 
ตํ่าได้แก่ ส ินค้าประเภทผลิตภัณฑ์กำดัดแมลง

เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการเอสินค้าทุกประเภทโดยรวม  ๆ แล้วกลุ่มรายได้ตํ่ากว่า 10,000 
บาทต่อเดือนมีค่าเฉลี่ยพฤติกรรมมากกว่ากลุ่มอื่นโดยมีค่าเฉลี่ยที่ 1.81 ซ่ึงดัดว่ามีพฤติกรรมการซ้ือ 
อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนกลุ่มรายได้อ่ืน  ๆ น้ันมีพฤติกรรมการซ้ือในระดับต่ํา เรียงตามลำดับได้ดัง 
น้ี กลุ่มรายได้สูงกว่า 30,001 บาทต่อเดือนมีค่าเฉลี่ย 1.72, กลุ่มรายได้15,001 -  20,000 บาทต่อ 
เดือนมีค่าเฉลี่ย 1.52, กลุ่มรายได้ 10,001 -1 5 ,0 0 0  และกลุ่มรายได้25,001 - 30,000 บาทต่อเดือน 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากันที่ระดับ 1.47 และกลุ่มรายได้ 20,000 -  25,000 บาทต่อเดือนมีค่าเฉลี่ย 1.42
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ตารางท่ี 25 แสดงค่าเฉล่ียพฤติกรรมจำแนกตามการสืกษา

สินค้า
การลืกษา

ตํ่ากว่า 
ม.3

ม.3 - ม.6 ปวช. / 
ปวส.

ปรญญา 
ตรี

สูงกว่า 
ปรญญา 
ตรี

ประเภทอาหาร ได้แก่ อาหารกระป๋อง ผล 
ไม้กระป๋อง ข้าวสาร เค้นก๋วยเตี๋ยวอบแห้ง 
น้ํามัน'พืช แยม ไค้กรอก และอาหารอบ 
แห้งต่างๆ

3.67 1.83 1.98 1.68 1.57

ประเภทของขบเคี้ยว ได้แก่ ข้าวเกรียบกุ้ง 
ปิอปคอร์น ถ่ัว ลูกเกด เยลลี่

า.83 2.08 1.76 1.42 1.37

ประเภทเบเกอร ได้แก่ เวเฟอร์บิสกิต 1.67 1.58 1.72 1.63 1.51

ประ๓ ทเครองดื่มไม่ผสมแอลกอฮอล์ได  ้
แก่ นํ้าดื่มบรรจุขวด

1.83 1.00 1.52 1.84 1.89

ประเภทเครองใช้ภายในบ้าน ได้แก่ ถุง 
พลาสติก ถุงขยะ แปรง สก็อตไบรท์ และ 
ภาชนะพลาสติกอื่นๆ

2.83 2.04 1.59 1.49 1.40

ประเภทเครื่องใช้ในห้องนํ้า ได้แก่ สำลี 
กระดาษชำระ กระดาษเช็ดหน้า กระดาษ 
ซับมัน มีดโกนหนวด แปรงลีฟัน

3.00 2.33 2.13 2.22 2.49

ประ๓ ทผลิตภัณฑ์ทำความสะอาด ได้แก ่
นํ้ายาล ้างจาน นํ้ายาซัดห้องนํ้า น้ํายาทำ 
ความสะอาดพื้นบ้าน นํ้ายาปรับผ้านุ่ม

2.83 2.21 1.83 1.47 1.34

ประเภทเครื่องปรุงอาหาร ได้แก่ เกลือ นํ้า 
ปลา ซีอ้ิว น ํ้าตาล นํ้าค้มสายชู และซ้อส 
ปรุงรสอื่นๆ

3.33* 2.00 2.17 1.46* 1.49
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สินค้า
การดีกษา

ตํ่ากว่า 
ม.ร

ม .ร -ม .ธ ปวช. / 
ปวส.

ปริญญา
ตร

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี

ประเภทผลิตภัณฑ์กำจัดแมลง ได้แก่ ยา 
กันยุงชนิดขด

1.5 0.96 0.91 0.49 0.69

รวม 2.50 1.78 1.73 1.52 1.53

* มีนัยสำคัญทางสถิติทีระดับ 0.05

จากตารางที่ 25 สินค้าที่กลุ่มการดีกษาระดับตํ่ากว่า ม.ร มีพฤติกรรมการซื้อในระดับสูงกว่า 
กลุ่มอื่น ๆ ม ี 2 ประ๓ ทได้แก่ สินค้าประเภทอาหาร และเครองปรุงอาหาร และจากการวิเคราะห  ์
ความแปรปรวนทางเดียว และการทดสอบรายคู่พบว่าสำหรับสินค้าประ๓ ทเครองปรุงอาหารนั้นกลุ่ม 
การดีกษาระดับตํ่าก'ว่า ม.3 มีพฤติกรรมการซื้อบ่อยครั้งกว่ากลุ่มการดีกษาระดับ ปริญญาตรี อย่างม  ี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

กลุ่มที่มีพฤติกรรมการซื้อสินค้าเฮาส์'แบรนด็ในระดับปานกลางได้แก่ กลุ่มท ี่ม ีการดีกษาตํ่า 
กว่า ม.3, กลุ่ม ม.ร -  ม.ธ, กลุ่มปวช./ ปวส. โดยมีค่าเฉลี่ยพฤติกรรม 2.50, 1.78, และ 1.73 ตาม 
ลำดับ ส่วนกลุ่มปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรีมีพฤติกรรมการซื้อไนระดับตํ่า มีค่าเฉลี่ยพฤต  ิ
กรรมการซื้อ 1 .5 2 และ 1 .5 3 ตามลำดับ
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ตารางที่ 26 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซือ 
สินค้า เฮาส์แบรนด์

ปัจจัยที่มีอิทธิพล จำนวน ร้อยละ ลำดับที่
อยากลอง 228 59.2 2
ราคาไม่แพง 318 82.6 1
มีคุณภาพดี 188 48.8 4
ถูกจัดวางในที่สะดุดตา 136 35.3 8
มีรับประกันคุณภาพ 145 37.7 7
หีบห่อสวยงาม 123 31.9 9
มีหลายขนาดให้เลือก 152 39.5 6
เพ่ือนแนะนำ 112 29.1 10
คนในครอบครัวแนะนำ 105 27.3 12
พนักงานขายแนะนำ 111 28.7 11
กำลังลดราคา 217 56.4 3
มีของแถม 174 45.2 5

หมายเหตุ : เลือกคำตอบได้มากกว่า 1 ข้อ

จากตารางที่ 26 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อสินค้าเฮ้าสํ'แบรนด์อันดับแรกได้แก่ ราคา 
ไม่แพง คิดเป็นร้อยละ 82.6 อันดับสองได้แก่ ความอยากลอง คิดเป็นร้อยละ 59.2 อันดับ 3 ได้แก่ 
สินค้ากำลังลดราคา คิดเป็นร้อยละ 56.4 อันดับ 4 ได้แก่ สินค้ามีค ุณภาพดี คิดเป็นร้อยละ 48.8 
อันดับ 5 ได้แก่ มีของแถม คิดเป็นร้อยละ 45.2 อันดับ 6 ได้แก่ มีหลายขนาดให้เลือก คิดเป็นร้อยละ
39.5 อันดับ 7 ได้แก่มีการรับประกันคุณภาพ คิดเป็นร้อยละ 37.7 อันดับ 8 ได้แก่ การถูกจัดวางใน 
ที่สะดุดตา คิดเป็นร้อยละ35.3 อันดับ 9 ได้แก่ หีบห่อสวยงาม คิดเป็นร้อยละ 31.9 อันดับ 10 ได้ 
แก่ เพ่ือนแนะนำ คิดเป็นร้อยละ 29.1 อันดับ 11 ได้แก่ พนักงานขายแนะนำ คิดเป็นร้อยละ 28.8 
อันดับ 12 ได้แก่ คนในครอบครัวแนะนำคิดเป ็นร้อยละ27.3
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ตารางที่ 27 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามความพอใจในสินค้าเฮ้าส  ์
แบรนด์ที่ซื้อไป

ความพอใจ จำนวน ร้อยละ
ไม่พอใจมาก 4 1.3

ไม่พอใจ 11 3.7
เฉยๆ 126 42.3
พอใจ 157 52.7

พอใจมาก 0 0
รวม 298 100

X = 3.46 ร.อ . = 0.64

จากตารางที่ 27 กลุ่มตัวอย่างที่มีพฤติกรรมการซื้อสินค้าเฮาส์'แบรนด์ส่วนใหญ่มีความพอใจ 
ในสินค้าที่ซื้อไป คิดเป็นร้อยละ 52.7 รองลงมารู้สีกเฉยๆ คิดเป็นร้อยละ 42.3 ส่วนผู้ที่ไม่พอใจ คิด 
เป็นร้อยละ 3.7 และไม่พอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 1.3 หากพิจารณาความพอใจโดยรวมพบว่ามีค่า 
เฉลี่ยอยู่ที่ 3.46 จัดว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพอใจในระดับสูง
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ตารางที่ 28 แสดงค่าเฉลี่ย ( MEAN ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D. ) ของความสนใจที่จะซื้อ 
สินค้าเอ้าล์แบรนด์ฃองกลุ่มตัวอย่าง

สินค้า MEAN ร.อ. ลำดับที่

ประ๓ ทอาหาร ได้แก่ อาหารกระป๋อง ผลไม้กระป๋อง ข้าวสาร เค้น 
ก๋วยเตี๋ยวอบแห้ง นํ้ามันพืช แยม ไค้กรอก และอาหารอบแห้งต่างๆ

2.99 1.16 5

ประ๓ ทของขบเคี้ยว ได้แก่ ข้าวเกรียบกุ้ง ปิอปคอร์น ถ่ัว ลูกเกด เยลลี่ 2.77 1.12 8

ประ๓ ทฒเกอรื่ ได้แก่ เวเฟอร์บิสกิต 2.83 1.17 7

ประเภทเครื่องดื่มไม่ผสมแอลกอฮอล์ได้แก่ นํ้าดื่มบรรจุขวด 2.85 1.20 6

ประ๓ ทเครื่องใช้ภายในบ้าน ได้แก่ ถุงพลาสติก ถุงขยะ แปรง สก็อต 
ไบรท์ และภาชนะพลาสติกอื่นๆ

3.31 1.02 2

ประ๓ ทเครื่องใช้ในห้องนํ้า ได้แก่ สำลี กระดาษชำระ กระดาษเช็ดหน้า 
กระดาษซับมัน มีดโกนหนวด แปรงสิฟัน

3.55 0.95 1

ประ๓ ทผลิตภัณฑ์ทำความสะอาด ได้แก่ น ํ้ายาค ้าง1จาน นํ้ายาขัดห้อง 
นํ้า น ํ้ายาทำความสะอาดพื้นบ้าน นํ้ายาปรับผ้านุ่ม

3.17 1.10 3

ประ๓ ทเครื่องปรุงอาหาร ได้แก่ เกลือ นํ้าปลา ซีอ้ิว นํ้าตาล นํ้าค้ม 
สายชู และช้อสปรุงรสอื่นๆ

3.05 1.10 4

ประ๓ ทผลิตภัณฑ์กำจัดแมลง ได้แก่ ยากันยุงชนิดขด 2.38 1.13 9

X = 2.99 S.D. = 0.70

จากตารางที่ 28 เมื่อนำค่าเฉลี่ยที่ได้มาเปรขบเทียบตามเกณฑ์ที่กำหนดพบว่าสินค้าที่ได้รับ 
ความสนใจในระดับสูงมีเพียงประเภทเดียว ได้แก่ ประเภทเครื่องใช้ในห้องนํ้า สินค้าที่ได้รับความลน 
ใจในระดับปานกลาง เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ย ลำดับที่ 1 ได้แก่ ประ๓ ทเครื่องใช้ภายในบ้าน
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ลำดับท่ี 2 ได้แก่ ประเภทผลิตภัณฑ์ทำความสะอาด ลำดับที่ 3 ได้แก่ประเภทเครื่องปรุงอาหาร
ลำดับที่ 4 ประเภทอาหาร ลำดับที่ 5 ได้แก่ ประเภทเครืองดืมไม่ผสมแอลกอฮอล์ ลำดับที 6 ได ้
แก่ ประเภท เบเกอรื่ ลำดับที่ 7 ได้แก่ ประ๓ ทของขบเค้ียว และลำดับที่ 8 ได้แก่ ประ๓ ทผลิต 
ภัณฑ์กำจัดแมลง

ลํวนท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน
สมมติฐานข้อท่ี 1 กลุ่มผู้หญิงที่มีล์กษณะทางประชากรอันได้แก่ อายุ การสืกษา รายได้ 

ต่างกัน จะมี,ทัศนคติต่อสินค้าเฮ้าล์แบรนด์แตกต่างกัน

ตารางท่ี 29 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานทัศนคติของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามช่วง 
อายุ

อายุ จำนวน MEAN ร.อ.
1 6 -2 5 108 3.24 0.37
26 35 167 3.25 0.36

3 6 -4 5 108 3.23 0.39
รวม 384 3.24 0.37

จากตารางที่ 29 พบว่ากลุ่มดัวอย่างทั้ง 3 ช่วงอายุ มีค่าเฉลี่ยทัศนคติต่อสินค้าเฮ้าล์แบรนด์ 
อยู่ท่ีระดับ 3.24, 3.25, และ 3.23 ตามลำดับ แปลว่ากลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 ช่วงอายุไม่มีทัศนคติต่อสิน 
ค้าเฮ้าล์แบรนดํใปในทางบวก หรือลบ
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ตารางท่ี 30 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยทัศนคติ ระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่มีอาย ุ
16 -  25 ป ี,อ า ย ุ26 -  35 ป ี,แ ล ะ อ าย ุ36 -  45 ปี

แหล่งความแปรปรวน Df Sum of Square Mean Square F p
ระหว่างกลุ่ม 2 0.015 0.007 0.054 0.947
ภายในกลุ่ม 382 54.025 0.142

รวม 384 54.041

จากตารางที่ 30 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีซ่วงอายุต่างกันมีค่าเฉลี่ยทัศนคติต่อสินค้าเร้าส ์
แบรนด์ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

ตารางท่ี 31 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานทัศนคติของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามการ
กษา

ระดับการคืกษา จำนวน MEAN ร.อ.
ตํ่ากว่า ม.3 11 3.26 0.29
ม.3 - ม.6 28 3.30 0.33

ปวช.-ปวส. 63 3.21 0.37
ปริญญาตร 238 3.25 0.37

สูงก1ว่าปริญญาตร 44 3.19 0.44
รวม 384 3.24 0.37

จากตารางที่ 31 พบว่าระดับการคืกษาฃองกลุ่มตัวอย่างที่มีค่าเฉลี่ยทัศนคติสูงที่สุดคือ กลุ่ม 
ระดับ ม. 3 - ม.6 มีค่าเฉลี่ยที่ระดับ 3.30 รองลงมาคือ ระดับต่ําก'ว่า ม.ร , ระดับปริญญาตร 1 ระดับ 
ปวซ. / ปวล. 1 และระดับสูงกว่า ปริญญาตร โดยมีค่าเฉลี่ยทัศนคติที่ระดับ 3.26, 3.25, 3.21, และ 
3.19 ตามลำดับ จากข้อมูลดังกล่าวกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการคืกษาต่างกันมีทัศนคติที่เป็นกลางต่อ 
สินค้าเร้าส์แบรนด์



74

ตารางท่ี 32 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยทัศนคติ ระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับ 
การคืกษ'าต่างกัน

แหล่งความแปรปรวน Df Sum of Square Mean Square F p
ระหว่างกลุ่ม 4 0.285 0.071 0.503 0.733
ภายในกลุ่ม 380 53.756 0.142

รวม 384 54.041

จากตารางที่ 32 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการคืกษๆต่างกันมีทัศนคติต่อสินค้าเอ้าส์ 
แบรนด์ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

ตารางท่ี 33 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานทัศนคติของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามรายได้

รายได้ จำนวน MEAN ร.อ.
ตํ่ากว่า 10,000 112 3.25 0.37

10,001 -15 ,000 90 3.20 0.38
15,001 -20 ,000 57 3.24 0.41
20,001 -25 ,000 45 3.24 0.44
25,001 -30 ,000 33 3.20 0.30
มากกว่า 30,001 47 3.32 0.38

รวม 384 3.24 0.37

จากตารางท ี่ 33 พบว่าระด ับรายได้ของกลุ่มต ัวอย่างท ี่ม ีค ่าเฉลี่ยมากท ี่ส ุด ค ือระดับที่รายได้ 

มากกว่า 30,001 บาทต ่อเด ือนมคี ่า เฉลี่ยที่ระดับ 3.32 รองลงมาคือ กลุ่มต ัวอย ่างท ี่ม ีรายได ้ต ํ่ากว ่า

10.000 บาท ม ีค ่าเฉลี่ยท ี่ระด ับ 3.25 ลำด ับท ี่ 3 ได้แก่ กลุ่มต ัวอย ่างท ี่ม ีรายได ้ 15,001 -  20,000 

และ 20,001 -  25,000 บาทต่อเด ือน ม ีค ่าเฉลี่ยเท ่าก ันค ือ 3.24 ลำด ับท ี่ 4 กลุ่มต ัวอย ่างท ี่ม ีรายได ้

10.001 -  15,000 และ 25,001 -  30,000 บาทต่อเด ือน ม ีค ่าเฉลี่ยเท ่าก ันค ือ 3.20 โดยสรุปแล้วกลุ่ม 

ต ัวอย่างท ี่ม ีรายได้ต ่างก ันมีท ัศนคติท ี่เป ็นกลางต ่อสินค้าเอ ้าส ่แบรนด์
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ตารางท่ี 34 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยทัศนคติ ระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่มีราย
ได้ต่างกัน

แหล่งความแปรปรวน Df Sum of Square Mean Square F p
ระหว่างกลุ่ม 5 0.584 0.117 0.826 0.532
ภายในกลุ่ม 379 53.457 0.141

รวม 384 54.041

จากตารางที่ 34 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีระดับรายได้ต่างกันมีทัศนคติต่อสินค้าเส้าส ั
แบรนด้ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมการเปีดรับสารจากการไปร้านค้าปลีก ร้านค้าส่ง ที่มีสินค้า 
เฮ้าส์แบรนด์มีค1วามสัมพันธ์กับความรูที่มีต่อสินค้าเฮาส์แบรนด์

ตารางท่ี 35 แสดงความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการเปิดรับสารจากการไปร้านค้าปลีก ร้านค้าส่ง
กับความรู้ที่มีต่อสินค้าเฮ้าส์แบรนด์

ค่าสหสัมพันธ์ ( Correlation ) ความร้ที่มีต่อสินค้าเฮ้าส์แบรนด์ P
พฤติกรรมการเปิดรับสาร 0.099 0.087

จากตารางที่ 35 ไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับสารจากการไปร้านค้า
ปลีก ร้านค้าส่ง กับความรูที่มีต่อสินค้าเส้าส์เฌรนด์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
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สมมติฐานท่ี 3 ความรู้ที่มีต่อสินค้าเฮ้าส์แบรนด์มีค1วามสัมพันธ์กับทัศนคติต่อสินค้า 
เฮ้าส์แบรนด์

ตารางท่ี 36 แสดงความสัมพันธ์ของความรูที่มีต่อสินค้าเร้าส์แบรนด์กับทัศนคติต่อสินค้าเร้าส์
แบรนด์

ค่าสหสัมพันธ์ ( Correlation ) ทัศนคติต่อสินค้าเร้าส์แบรนด์ P
ความรูที่มีต่อสินค้าเร้าส์แบรนด์ 0.008 0.087

จากตารางที่ 36 ไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ที่มีต่อสินค้าเฮ้าส์แบรนด์กับทัศนคติต่อ 
เนค้าเฮ้าส์แบรนด์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

สมมติ«ทน'ท่ี 4 ทัศนคติต่อสินค้าเฮ้าส์แบรนด์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าd i I

เร้าส์แบรนด์

ตารางท่ี 37 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติที่มีต่อสินค้าเร้าส์แบรนด์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้า 
เร้าส์แบรนด์

ค่าสหสัมพันธ์ ( Correlation ) พฤติกรรมการซื้อสินค้าเร้าส์แบรนด์ P
ทัศนคติต่อสินค้าเร้าส์แบรนดั 0.341* 0.000

* P <  0.05

จากตารางที่ 37 พบว่าทัศนคติที่มีต่อสินค้าเร้าส์แบรนด์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าเร้าส ์
แบรนด์มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ แต่ทั้งนี้พบความสัมพันธ์โนระดับปานกลาง
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