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แ บ บ ส อ บ ถ าม

การวิจัย เร่ือง “ ทัศนคติต่อสินค้าเฮ้าจันบรนด์ของกลุ่มผู้หญิงในเขตกรุงเทพฯ “ 
คำด ู้แจง
แบบสอบถามนี้เป็นแบบสอบถามที่จะนำคำตอบไปใช้ประโยชน์ในการทำวิทยานิพนธ์ ในการสืกษา 
ระดับบัณฑิตสืกษาของคณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเท่านั้น มิใช่เพื่อประโยชน์อื่นใด 
กรุณาตอบแบบลอบถามตามความเป็นจรืง

กรุณาระบุคำตอบโดยการใส่เคร่ืองหมาย J  ในข้อซ่ึงตรงกับความคิดเหนของคุณ

ตอนที 1 ลักษณะทางประชากร
1.1 อายุo 16-25 0 26-35 o 36-45
1.2 อาชีพo แม่บ้าน o ข้าราชการo พนักงานรัฐวิสาหกิจ o พนักงานบริษัทเอกชนo เจ้าของกิจการ o อ่ืน  ๆ ( โปรดระบุ ) -------------------------
1.3 รายได้o ต่ําก'ว่า 1 0 ,0 0 0  บาทต่อเดือน o 10,001-15,000

O  15,001-20,000 ต่อเดือน o 20,001-25,000
O  25,001-30,000 ต่อเดือน o สูงกว่า 30,001

1.4 การคิกษา
o  ตำก'ว่า ม.3 o ม.3 - ม.6o ปวช./ปวส. 
o  สูงกว่าปริญญาตรี

o  ปริญญาตรี

ตอนที 2พฤติกรรมการไปซุปเปอเม า แ ก ็ต ติสเคานท์สโตเห รีอรานค้าส่ง
2.1 ฟานเคยไปฃุปเปอร์มาร์เก็ต หรือร้านค้าส่งใดต่อไปน้ีบ้าง ( ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ ) 

o  ท็อปซุปฟอร์มาร์เก็ต o  แม็คโคร
o  จัสโก้ซุปฟอร์มาร์เก็ต ๐  บ๊ิกชีซุปเปอร์เซ็นเตอร์
o  โฮมเฟรชมาร์ทซุปฟอร์มาร์๓ต
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2.2 ท่านไปท่ีร้านค้าดังกล่าวบ่อยเพียงใด
o  นานกว่า3 เดือน/ครั้ง 0 2 - 3 เดือน/ครั้ง o  เดือนละ1 - 2 ครัง
o  เดือนละ3 - 4 คร้ัง o  มากกว่าเดือนละ4 คร้ัง

2.3 ท่านใช้เวลาในการเดินเลือกซ้ือสินค้าในแต่ละคร้ังนานเพียงใด
o  ต่ํากว่าคร่ึงช่ัวโมง o  คร่ึงช่ัวโมง - 1 ช่ัวโมง o  1 -  2 ช่ัวโมง
0  2-3 ช่ัวโมง o  มากกว่า 3 ช่ัวโมง

ตอนพี 3  ความรู้จักพีมีต่อสินค้าเร้าส์แบรนด์

สินค้าเร้าส์แบรนด์ คีอ สินค้าอุปโภค บริโภคของชุปฟอร์มาร์เก็ต ดิสเคานท์สโตร์หรือร้านค้าล่งที่ใช้ 
ช่ือย่ีห้อสินค้า ตามช ื่อร้านค้า หรือใช้ชื่อที่คล้ายคลึงกับชื่อร้านค้า โดยสินค้าที่มีชื่อเหมือนหรือคล้ายคลึง 
กับ ร้านค้าใด ก็จะมืจำหน่ายเฉพาะร้านค้านั้นๆเท่านั้น ซึ่งการผลิตสินค้านั้นม ักจะทำการว่าจ้างโรงงานผู้ 
ผลิตสินค้าท่ีผลิตสินค้าน้ันๆภายใต้ยี่ห้ออ่ืนๆอ อกล่ตลาดแดะมืกำลังผลิตเหลือเป็นผู้ผลิต

3.1 ท ่านรู้จ ักส ินค้าเฮ้าลัแบรนด ์ย ี่ห ้อใดต ่อไปน ี้และทราบหรือไม ่ว่าส ิน ค ้า ย่ีห้อท่ีท ่านร ู้จ ักน ั้นม ืจำหน ่ายท ี่
ร้านค้าใดโปรดระบุ ( ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ )

O  1. โฮม เฟรช มาร์ท/ร้านค้าที่จำหน่าย____________________________________
0  2. ท็อปล์ /ร้านค้าท่ี'จำหน่าย____________________________________________
O  3. ลาวิก้า / ร้านค้าท่ีจำหน่าย___________________________________________
O  4. จัสโก้ / ร้านค้าที่จำหน่าย____________________________________________
O  5. บิ๊กช้อยลั/ ร้านค้าท่ีจำหน่าย__________________________________________
O  6. เซฟช้อยลั / ร้านค้าที่จำหน่าย________________________________________
O  7. เอโร่ / ร้านค้าที่จำหน่าย____________________________________________
O  8. ย่ีห้ออ่ืน  ๆโปรดระบุ___________/ ร้านค้าที่จำหน่าย_______________________

3.2 ท่านได้รับข้อมูลข่าวสาร ( หรือรู้จัก ) สินค้าเฮ้าลัแบรนด์จากทางใด ( ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ )
o  โฆ ษ ณ า ใน ห น ัง ล ือ พ ิม พ ์ 
o  โฆ ษ ณ า ท า ง โท ร ท ัศ น ์ 
o  โฆ ษ ณ า ท า ง ว ิท ย ุ 

o  เห ็น ก าร จ ัด ว าง ส ิน ค ้า  ณ  จ ุด ข าย

o  ใบ ป ล ิว โฆ ษ ณ า แ ส ด ง ร า ย ก า ร ส ิน ค ้า ข อ ง ท า ง ร ้า น  
o  เพ ื่อ น  หร ือครอบคร ัวแนะนำ ห ร ือ เค ย ซ ื้อ ม าใช  ้

o  พ น ักงาน ข ายแน ะน ำ  

o  อ ื่น ๆ  ( โป รดระบ ุ ) _____________________
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3.3 ตามความเข้าใจของท่านสินค้าเร้าสินบรนด์แตกต่างจากสินค้าประเภทเดียวกันที่วางขายในท้อง 

ตลาดอย่างไรบ้าง

ต อ น ท ี่ 4  ท ัศ น ค ต ิต ่อ ส ิน ค ้า เ ฮ ้า ส ์แ บ ร น ด ์

เห ็น ด ’'ว  ย 
อย่างยิ่ง

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไ ม ' เห ็น  
ด้วย

ไม่เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง

4.1. สินค้าเร้าสิแบรนด์มีคุณภาพดี
4.2. สินค้าเฮ้าสิ’แบรนด์มีคุณภาพคุ้มค่า 

กับราคา
4 .3 .สินค้าเอ้าสํ"แบรนด์มีคุณภาพไม่ด้อย 

กว่าสินค้าชนิด เดียวกันยี่ห้ออื่นๆ
4.4. สินค้าเอ้าสิ’แบรนด์น่าเชื่อถือเพราะ 

เป็นสินค้าของทางร้านค้า

4.5. สินค้าเอ้าสิ’แบรนด์มีบรรจุภัณฑ์ท่ี 
สวยงาม สะดุดตา

4.6. สินค้าเร้าสิ'แบรนด์มีบรรจุภัณฑ์ที่ได้ 
มาตรฐานปิดผนึกมิดชิด

4.7. สินค้าเร้าสิ'แบรนด์เป็นสินค้าท่ีทาง 
ร้านค้าได้ทำการคัดเลือกตัวแทนผู้ 
ผลิตเป็นอย่างดี

4.8 สินค้าเร้าสิแบรนด์มีการกำหนดราคา 
อย่างยุติธรรม

4.9 สินค้าเร้าสิแบรนด์ดูไม่มีรสนิยม ไม่ 
น่าซ้ือ ไม่น่าใช้

4.10 สินค้าเร้าสิแบรนด์มีการโฆษณา 
น้อยทำให้ดูไม่น่าเชื่อถือ

4.11 สินค้าเร้าสิแบรนด์มีคุณภาพตํ่า 
กว่าสินค้ายี่ห้ออื่นๆในตลาด
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ตอนที่ 5 พ ฤต ิกรรมการ'ซ ื้อส ินค ้าเฮาส ์แบรนด ์
5.1 ท่านเคยซื้อสินค้าเฮ้าส์เฌรนด'หรือไม่

o  เคย อ ไ ม ่ เคย(จบแบบสอบถาม )
5.2 ท่านเคยซื้อสินค้าเฮ้าค้แบรนด์ยี่ห้อใดต่อไปนี้ (ตอบได้มากกว่า1 คำตอบ) 

o  “ โฮมเฟรซมาร์ท “ ของ โฮมเฟรชมาร์ทซุปฟอร์มาร์เก็ต
O  “ ฑ็'อปส์ “ ของ ท็อปซุปฟอร์มาร์เกิต 
o  “ลาว ิกา “ ของ จัสโก้ซุปฟอร์มาร์เก็ต 
o  “ จัสโก้ “ ของ จัสโก้1ซุปฟอร์ม'าร์เก็ต 
o  “บ ี้กช ้อยส์ “ของ บ๊ิกซีซุปเปอร์เซ็นเตอร์ 
o  “ เซฟช ้อย ส์ “ ของ บ๊ิกซีซุปเปอร์เซ็นเตอร์
o  “ เอโร่ “ ของ แม็คโคร o  อื่นๆ_____________ ของ.

5 .3  ท ่า น ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า เฮ ้า ส์แ'ม ร น ด ์ป ร ะ เภ ท ต ่อ ไ ป น ี้อ ย ่า ง ไ ร

สินค้า มากกว่า

3 .คร้ัง / 

เดือน

2 - 3 คร้ัง 

/ เดือน

1 คร้ัง / 

1-2 

เดือน

1 คร้ัง / 

3-4 

เดอน

นานกว่า 

4 เดือน/ 

คร้ัง

ไม่เคย 

ซือ

1. ประ๓ ทอาหาร ได้แก่ อาหารกระป๋อง ผล 

ไม้กระป๋อง ข้าว เค้นก๋วยเตี๋ยวอบแห้ง น้ํา 

มันพืช แยม ไค้กรอกและอาหารอบแห้ง 

ต่างๆ

2. ประ๓ ทของขบเคี้ยว ได้แก่ ข้าวเกรืยบ 

กุ้ง ป็อบคอร์น ถ่ัว ลูกเกด เยลลี่

3. ประเภทฌเกอรได้แก่ เวเฟอร์บิสกิต

4. ประเภทเครื่องดื่มที,ไม่ผสมแอลกอออลล์ 

ได้แก่ นํ้าด่ืมบรรจุขวด

5. ประ๓ ทเครื่องใช้ภายในบ้าน ได้แก่ ถุง 

พลาสติก ถุงขยะ แปรง สก็อตไบรท์ และ 

ภาชนะพลาสติกอื่นๆ

6. ประ๓ ทเครื่องใช้ในห้องนํ้า ได้แก่ สำลี 

กระดาษชำระ กระดาษเช็ดหน้า กระดาษซับ 

มัน มีดโกนหนวด แปรงลีฟัน
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สินค้า มากกว่า 

3 คร้ัง / 

เดือน

2 - 3 คร้ัง 

/ เดือน

1 คร้ัง / 

1-2 

เดือน

1 คร้ัง / 

3-4 

เดือน

นานกว่า 

4 เดือน/ 

คร้ัง

ไม่เคย 

ซ้ือ

7. ประเภทผลิตกัณฑ์ทำความสะอาด เซ่น 

นํ้ายาล้างจาน นํ้ายา'ขัดห้องนํ้า น้ํายา'ทำ 

ความสะอาดพื้นบ้าน นํ้ายาปรับผ้านุ่ม

8. ประ๓ ทเครองปรุงอาหาร ได้แก่ เกลือ นำ 

ปลา ซีอ้ิว นํ้าตาล นํ้าล้มสายชู และซ้อสปรุง 

รสอ่ืนๆ

9. ประ๓ ทผลิตกัณฑ์กำจัดแมลง ได้แก่ ยา 

กันยุงชนิดขด

5.4 จากข้อ 5.3 ปัจจัยใดต่อไปนี้มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อสินค้าดังกล่าวมากที่สุด ( ตอบได้มากกว่า 1 คำ 
ตอบ )
( ) อยากลอง ( ) ราคาไม่แพง ( ) มีคุณภาพดี
( ) ถูกจัดวางในที่สะดุดตา ( ) มีรับประกันคุณภาพ ( ) หีบห่อสวยงาม
( ) มีหลายขนาดให้เลือก ( ) เพ่ือนแนะนำ ( ) คนในครอบครัวแนะนำ
( ) พนักงานขายแนะนำ ( ) กำลังลดราคา ( ) มีของแถม

5.5 ท่านพอใจในสินค้าท่ีซ้ือไปหรือไม่อย่างไร
o  ไม่พอใจมาก o  ไม,พอใจ o  เฉย  ๆ o  พอใจ o  พอใจมาก

ต อ น ท ี่ 6  ค ว า ม ค ิด เ ห ็น เ ก ี่ย ว ก ้บ ส ิน ค ้า เ ฮ า ส ์แ บ ร น ด ์

6.1 ท่านมีความสนใจที่จะซื้อ สินค้าเฮ้าส์แบรนด์ ประเภทต่อไปน้ีอย่างไร

สินค้า สนใจอย่าง 

มาก

สนใจ ไม่แน่ใจ ไม่สนใจ ไม่สนใจ 

เลย

1. ประ๓ ทอาหาร ได้แก่ อาหารกระป๋อง ผลไม้ 

กระป๋อง ข้าว เล้นก๋วยเตี๋ยวอบแห้ง นํ้าตาล 

นํ้ามันพืช แยม ไล้กรอกและอาหารอบแห้ง 

ต่างๆ

2. ประ๓ ทของขบเคี้ยว ได้แก่ ข้าวเกรืยบกุ้ง 

ป็อบคอร์น ถ่ัว ลูกเกด เยลลี่
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สินค้า สนใจอย่าง 

มาก

สนใจ ไม่แน่ใจ ไม่สนใจ ไม่สนใจ 

เลย

3. ประ๓ ทเบเกอรได้แก่ เวเฟอร์บิสกิต

4. ประ๓ ทเครื่องดื่มที่ไม่ผสมแอลกอฮอลล์ได้ 

แก่ น้ําด่ืมบรรจุขวด

5. ประเภทเครื่องใข้ภายในบ้านได้แก่ถุง 

พลาสติก ถุงขยะ แปรง สก็อตไบรท์ และ 

ภาชนะพลาสติกอื่นๆ

6. ประ๓ ทเครื่องใช้ในห้องนํ้า ได้แก่ สำลี 

กระดาษชำระ กระดาษเชิดหน้า กระดาษซับ 

มัน มีดโกนหนวด แปรงสืฟัน

7. ประ๓ ทผลิตภัณฑ์ทำความสะอาด เช่น น้ํา 

ยาล้างจาน นํ้ายาซัดห้องนํ้า นํ้ายาทำความ 

สะอาดพนบ้าน นํ้ายาปรบผ้านุ่ม

8. ประ๓ ทเครื่องปรุงอาหารได้แก่เกลือ'นา 

ปลา ชีอ้ิว นํ้าตาล นํ้าล้มสายชู และข้อสปรุง 

รสอ่ืนๆ

9. ประเภทผลิตภัณฑ์กำจัดแมลง ได้แก่ ยากัน 

ยุงชนิดขด

6.2 ท่านคิดว่าร้านค้าปลีก ค้าส่งควรผลิตสินค้าเฮาส์แบรนด์ประ๓ทใดนอกเหนือจากที่กล่าวไว้ข้างต้น 
ซ่ึงท่านม่ันใจว่าท่านสนใจท่ีจะซ้ือ แน่ๆ  โปรดระบุ

© ฃอบพระคุณมากค่ะก่ีใทัความรวมมือ ©
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นางลาวธีรดา ตันธรรศกุล เกิดวันที่ 25 กรกฎาคม พ.ศ. 2519 ที่กรุงเทพมหานคร

สำเร ็จก ารต ิก ษ าป รญ ณ าต รต ิลป ศ าส ต รบ ัณ ฑ ิต  สาข าภ าษ าอ ังก ฤ ษ  คณ ะมน ุษ ศาสตร ์ 

มหาวิทยาลัยศรนครนท5วิโรฒ ว ิทยาเขตประสานมิตร ในปีการต ิกษา 2539 และเข ้าทำงานที่ 

บัรษัทไทย -  เอ็มซี จำกัดจนถึงป ี 2541 หลังจากน ั้นเข ้าต ิกษาต่อในหลักส ูตรน ิเทศศาลตรมหา 

บ ัณ ฑ ิต  สาขาว ิชาการโฆ ษ ณ า ภาคว ิชาประซาส ัมพ ันธ ์ คณ ะน ิเทศศาสตร ์ จ ุฬ าลงกรณ ์ 

มหาว ิทยาส ัย
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