
บฑทั 3

ระเบ ียบวิธ ีว ิจ ัย

การว ิจ ัยเร ื่อง ข ่าวล ือในตลาดหล ักทรัพย ์แห ่งประเทศไทยและผลของข ่าวล ือท ี่ม ีต ่อการต ัดส ินใจลง 
ท ุนของน ักลงท ุน ม ีแนวทางในการหาแหล่งข ้อม ูล ว ิธ ีการ และรูปแบบการนำเสนอ แบ ่งเป ็น 2 ส่วน คือ

1. ข ้อม ูลเช ิงค ุณ ภาพ
2. ข ้อม ูลเช ิงปริมาณ

ก า ร ศ ึก ษ า ข ้อ ม ูล เซ ิง ค ุณ ภ า พ  แบ่งเป ็น

1. ข ้อม ูลเอกสาร ได ้แก ่
ข ้อม ูลท ี่เป ็น เอกสารเท ่าท ี่จะสามารถส ืบ ค ้นหามาได ้เพ ื่ออธ ิบ ายถ ึงสภ าพ การณ ์หร ือ เง ื่อน ไขท ี่ 

เก ี่ยวก ับความสัมพ ันธ์ระหว่างข ่าวล ือ ก ับกระบวนการตัดสินใจ และพฤต ิกรรมการซ ื้อขายห ุ้น  รวบรวม 
ข ้อม ูลและแนวความค ืดท ี่เก ี่ยวข ้อง เพื่อนำมา'ใช้ในการวิเคราะห์'ข้อมูล นอกจากนี้ย ังค ้นคว้าข ้อม ูลจาก 
เอกสารต ่างๆท ี่จ ัดท ่าข ึ้นโดยตลาดหล ักทร ัพย ์แห ่งประเทศไทย และบริษ ัทหล ักทรัพย ์ต ่างๆ หน ังส ือพ ิมพ ์ 
เศรษฐกิจ ข ้อม ูลเหล ่าน ี้จะถ ูกนำมาใช้เพ ื่อตอบคำถาม

1. แนวความค ิดเก ี่ยวก ับข ่าวล ือก ับกระบวนการต ัดส ินใจและพฤต ิกรรมการลงท ุน
2. อ ิทธ ิพลของข ่าวล ือท ี่ม ีต ่อกระบวนการต ัดส ินใจลงท ุนของน ักลงท ุน
3. ส ื่อท ี่ม ีบทบาทในการให ้ข ้อม ูลข ่าวล ือต ่อการต ัดส ินใจของน ักลงท ุน
4. ท ้ศนคติของน ักลงท ุนท ี่ม ีต ่อข ้อม ูลข ่าวล ือท ี่เป ็นอย ู่ในป ัจจ ุบ ัน

การเก ็บรวบรวมข้อม ูล
ผ ู้ว ิจ ัย เก ็บ รวบ รวม ข ่าวล ือท ี่ม ีค วาม เก ี่ย วพ ัน ก ับ การซ ื้อ ขายห ล ักท ร ัพ ย ์ใน ต ลาด ห ล ักท ร ัพ ย ์แห ่ง  

ประเทศไทย ในหน ังส ือพ ิมพ ์เศรษฐก ิจรายจ ัน ได ้แก ่ ผ ู้จ ัดการรายจัน กร ุงเทพธ ุรก ิจ ค ู่แข ่งรายว ัน 
ไทยธ ุรก ิจ ไฟ แนน ซ ์ สยามโพสต ์ ไทยไฟแนนเข ี่ยล สื่อธุรกิจ ว ้ฏจ ักร ข ่าวห ุ้น  มติชน ระหว่างป ี 2539 ถึง 
กลางปี 2540 ซ ึ่งเป ็นช ่วงระยะเวลาท ี่เก ิด เหต ุการณ ์สำค ัญ ๆท ี่ม ีผลต ่อการซ ื้อขายหล ักทรัพย ์ โดยท ่าการ 
รวบรวมเป ็นข ่าวต ัด (Press Clipping)
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2. ข ้อม ูลประเภทบ ุคคล

ในที่น ี้ข ้อม ูลประเภทบ ุคคล ได ้แก ่ น ักลงท ุนท ี่ซ ื้อขายหล ักฑรัพย!นตลาดหล ักทรัพย ์แห ่ง 
ประเทศไทย เฉพาะในเขตกรุงเทพฯ เท ่าน ั้น ผ ูว ิจ ัยใซวิธ ีการล ัมภาษณ ์เจาะลึกอย่างไม ่เป ็นทางการ เพื่อ 
ให ้เข ้าใจในเซ ิงล ึก จำนวน 5 คน โดยเป ็นล ูกค ้าของบริษ ัทสมาซ ิก ท ี่เข ้ามาซ ื้อขายห ุ้นในห ้องค ้าหล ักทรัพย ์ 
ช ึ่งม ีแนวคำถามสำหรับการส ัมภาษณ ์ ด ้งน ี้

1 .ล ักษณะการลงทุน เน ้นการลงทุนในประเภทใด
2. แหล ่งข ้อม ูลท ี่ซ ื้อขายหล ักทร ัพย ์ ส ่วนมากจะยึดถือข้อม ูลจากแหล่งไหนมากที่ส ุด
3. ในช ่วงท ี่ผ ่านมาค ิดว ่าจะม ีเหต ุการณ ์ การประกาศลดคำเงินบาท หรือไม ่
4. เหต ุใดจ ึงเก ิดข ่าวไม ่เป ็นทางการว่า จะมีการลดคำเงินบาท การป ิดธนาคารขนาดเล ็ก 5 แห่ง 

บร ิษ ัทไฟ แนนซ ์ ล้ม
5. สำหรับแหล่งข ่าว การลดคำเงินบาท การป ิดธนาคารขนาดเล็ก 5 แห่ง บร ิษ ัทไฟแนนซ ์ล ัม  

คิดว่ามาจากแหล่งใด
6. ข ่าวการลดคำเงินบาท การป ิดธนาคารขนาดเล็ก 5 แห่ง บ ร ิษ ัท ไฟ แนนซ ์ ล้ม ข ่าวท ั้ง 3 ข่าว 

ท ่านค ิดว่าข ่าวใดม ีผลกระทบต่อการลงทุนมากที่ส ุด
7. และก่อนที่จะประกาศการลดคำเงินบาท การป ิดธนาคารขนาดเล็ก 5 แห่ง บ ร ิษ ัท ไฟ แนนช ์ ล้ม 

ท ่านเคยทราบมาก ่อนหรือไม ่
8. ข่าว การป ิดธนาคารขนาดเล็ก 5 แห่ง ระหว่างรัฐบาลและ ก.ล.ต. ท ี่ออกมาชี้แจง แหล่งไหนมี 

ความน ่าเช ื่อถ ือมากกว่าก ัน
9. ก ่อนท ี่จะม ีการปลดผ้ว ่าธนาคารแห ่งประเทศไทย และปลัดกระทรวงการคลัง ท ่านเคยได ้ย ิน71Zข่าวนมาก ่อนหรือ เม่
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ก า ร ส ืก ษ า ข ้อ ม ูล เ ซ ิง ป ร ิม า ณ

ตอนที่ 1 สถานภาพส่วนต ัวของผ ู้ตอบคำถาม
ดอนที่ 2 พฤต ิกรรมการซ ื้อขายหล ักทร ัพย ์ของน ักลงท ุน
ตอนที่ 3 การร ับร ู้ข ่าวไม ่เป ็นทางการของน ักลงท ุน
ดอนที่ 4 ความต ้องการข ่าวสารในแต ่ละประเภทก ับสภาพตลาดหลักทรัพย ์
ตอนที่ 5 ความน่าเช ื่อถ ือของข้อม ูลและข่าว และการให ้น ี้าหน ักความน่าเช ื่อถ ือต ่อข ้อม ูล

การวิเคราะห์ข้อมล

ในส่วนน้ีเพ่ือเป็นการเรียนรู้เก่ียวกับพฤติกรรมของนักลงทุนในวงกว้าง ได้ทำการสำรวจนักลงทุน
ท ี่ซ ื้อขายหลักทรัพย์!,นตลาดหลักทรัพยแ์ห ่งประเทศไทย จำนวน 150 คน โดยใช้วิธีเลือกแบบบังเอิญ
(A cc iden ta l S am p lin g ) โดยใ ห ้นักลงทุนตอบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบด้วยคำถาม 5 ส่วน คือ

ข้อม ูลเช ิงค ุณ ภาพ แบ ่งเป ็น ข ้อม ูลเอกสาร จะว ิเคราะห ์เน ื้อหาของข ่าวออกเป ็นประเด ็น
ด้งน ี้

1. ข ่าวล ือท ี่เก ี่ยวก ับเศรษฐก ิจ
ธนาคารพาณ ิชย ์ลดอ ัตราดอกเบ ี้ยเง ินก ู้
ธนาคารแห ่งประเทศไทยลดดอกเบ ี้ย
สภาพคล่องทางการเง ินอย ู่ในภาวะต ึงต ัว
สภาวะเศรษฐกิจและการเจริญเต ิบโตของเศรษฐกิจในประเทศ
ธนาคารพาณิชย6ไทยม ีด ้วเลขส ินเช ื่อท ี่ไม ่ก ่อให ้เก ิดรายได ้ส ูง
การจ ัดอ ันต ับความน ่าเช ื่อถ ือของสถาบ ันการเง ินไทย
การไหลเข ้าเง ินต ่างประเทศ
การเปลี่ยนแปลงอัตราแลกเปลี่ยนและคำเงินบาท
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2. ข ่าวล ือเก ี่ยวก ับการเม ือง
ข่าวการปรับเปล ี่ยนคณะรัฐมนตรี 
ข ่าวการประช ุมสภาฯ ในวาระสำคัญ 
ข่าวประกาศยุบสภาฯ 
ข ่าวการลาออกจากตำแหน่งของรมว.คล ัง

3. ข ่าวล ือเก ี่ยวก ับตลาดหล ักทร ัพย ์
ข ่าวโบรกเกอร ์ปร ับวงเง ินการใช ้ส ิน เช ื่อ เพ ื่อการซ ื้อขายหล ักทร ัพย ์
ข ่าวตลาดจะปรับมาร์จ ิน เพ ิ่มข ึ้น และม ีการเก ็บกำไรภาษ ีซ ื้อขายห ุ้น
ข ่าวสำน ักงาน ก.ล.ต. จะควบค ุมวงเง ินส ินเช ื่อ เพ ื่อการซ ื้อขายหล ักทรัพย ์
การเพ ิ่มท ุนจดทะเบ ียน
การประกาศผลการตำเน ินงาน
ข ่าวการถ ูกครอบงำก ิจการ
ข ่าวการลงท ุนในกิจการใหม่ ๆ
ข ่าวการเช ้าซ ื้อห ุ้นของน ักลงท ุนรายใหญ ่/ต ่างประเทศ
ข่าวใฟแนนซใหญ ่ล ้ม
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โดยจำแนกประเภทของข ่าวล ือท ี่เก ิดข ึ้นในตลาดหล ักทรัพย ์ เพ ื่อด ูถ ึงผลกระทบท ี่เก ิดข ึ้น  เข ่นข่าว 
ล ือใดบ ้างท ี่ทำให ้ด ัชน ีราคาห ุ้นลดลง หร ือม ีข ่าวล ือใดบ ้างท ี่ทำให ้ด ัชน ีปรับต ัวเพ ิ่มข ึ้น  จะแยกตามสาเหตุ 
ของข ่าวลือ ด ังน ี้

- เก ิดจากการล ือเร ื่องราวต ่างๆ ของบ ุคคลที่ม ีซ ื่อเส ียง 
-เก ิดจากความกล ัว
- เก ิดจากการพ ูดคลุมเครือ ไม ่กระจ่างชัด
- เก ิดจากการกระต ุ้นให ้ม ีการแตกแยก หรือการเก ิดเร ื่องราวร ้ายๆ

ทำการศ ึกษาวิเคราะห ์ข ่าวล ือ จากข่าวดัด (Press Clipping) ระหว่างปี 2539 ถ ึงกลางปี 2540 
พ ิจารณาเน ี้อหาของข่าวล ือน ั้นเก ิดจากสาเหต ุอะไรบ ้าง ม ีผลกระทบอย่างไร เช ่น ข ่าวล ือเร ื่องการลดค่า 
เงินบาท สาเหต ุมาจากการไม ่ช ี้แจงข ้อเท ็จจริง ซ ึ่งได ้ส ่งผลให ้น ักลงท ุนม ีความส ับสน และสามารถทำให ้ 
ห ุ้น เก ิดความเคล ื่อนไหวได ้

การว ิจ ัยเซ ิงสำรวจ

1. ว ิเคราะห ์สถานภาพส ่วนต ัวของน ักลงท ุน ได ้แก ่ เพศ อายุ ว ุฒ ิการศึกษา ประสบการณ ์ 
ประเภทของน ักลงท ุน จะทำการวิเคราะห ์[ดยแจกแจงข้อม ูลคำนวณค่าร ้อยละ

2. ว ิเคราะห ์พฤต ิกรรมการช ื้อขายหล ักทร ัพย ์ของน ักลงท ุน  โดยให ้น ักลงท ุนเล ือกคำตอบท ี่ตรงก ับ 
ล ักษณ ะการลงท ุนของน ักลงท ุนเอง จะทำการวิเคราะห ์[ดยแจกแจงข้อม ูลและคำนวณค่าร้อยละ โดยมี 
ล ักษณะดังน ี้

-เป ้าหมายการลงท ุน
- ส ิ่งจ ูงใจในการลงทุน
- การใช ้แหล่งข ้อม ูล
- สภาวะตลาดหลักทรัพย ์ ท ี่ม ีการเล ือกด ัดส ินใจลงท ุน
- การใช้ข ่าวลือ
- การเล ือกใช้แหล่งข ่าว
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3. ว ิเคราะห ์การร ับร ู้ข ่าวล ือของน ักลงท ุน โดยว ิเคราะห ์จากข ้อม ูลประเภทข ่าวไม ่เป ีนทางการ ท่ี 
เก ิดข ึ้นในตลาดหล ักทร ัพย ์ ท ี่ม ีผลด ่อการต ัดส ินใจลงท ุน โดยกำหนดคะแนนเพ ื่อการว ิเคราะห ์ข ่าวแต ่ละ 
ประเภทที่ม ีความสำคัญต่อการตัดส ินใจ ต ังน ี้

ผลกระทบ ค ะแ น น
A  _มากทสุด 5

มาก # 4
ปานกลาง 3
น้อย 2
V Aนอยทสุด 1

แล ้วจ ึงทำการคำนวณ หาค ่าเฉล ี่ยของป ัจจ ัยแต ่ละประเภทว ่าป ัจจ ัยใดผลกระทบมากน ้อยเพ ียงใด 
เพ ื่อทำการจัดลำตับ โดยใช ้เกณ ฑ ์ค ่าเฉล ี่ยต ังน ี้

1.00-1.50 = น้อยมาก
1.51-2.50 = น้อย
2.51-3.50 = ปานกลาง
3.51-4.50 = มาก
4.51 ข ึ้นไป = มากที่สุด

4. ว ิเคราะห ์ความต ้องการข ่าวสารก ับสภาพตลาดท ี่แตกต ่างก ัน ต ังน ี้

ตลาดปกติ 
ตลาดคกตัก 
ตลาดซบเซา 
ตลาดวิกฤต

โดยในแต่ละสภาพตลาด แบ ่งความต ้องการข ่าวออกเป ็น

1. ข ่าวเป ็นทางการ
2. ข่าวลือ
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กำหนดคะแนนเพ ื่อการวิเคราะห ์ความต้องการข ่าสารก ับสภาพตลาด ทำการคำนวณหาค่าเฉลี่ย ด ้งน ี้

ความ ต ์องการข ่าวสาร คะแนน
«ะฝ่มากทสุด 5

มาก 4
ปานกลาง 3
น้อย 2

Aนอยทสด 1

แล ้วจ ึงทำการคำนวณ หาค ่าเฉล ี่ยของป ัจจ ัยแต ่ละประเภทว ่าป ัจจ ัยใดผลกระทบมากน ้อยเพ ียงใด 
เพ ื่อทำการจัดลำดับ โดยใช ้เกณ ฑ ์ค ่าเฉล ี่ยด ้งน ี้

1.00-1.50 = น้อยมาก
1.51-2.50 = น้อย
2.51-3.50 = ปานกลาง
3.51-4.50 = มาก
4.51 ข ึ้นไป = มากที่สุด

5. ว ิเคราะห ์ความน ่าเช ื่อถ ือต ่อข ้อม ูลข ่าวสารท ี่ไต ้ร ับ ทำการคำนวณค่าเฉลี่ยความน่าเช ื่อถ ือ ใน 
แต ่ละประเภทข้อม ูลข ่าวสารว ่าผ ู้ให ้น ี้าหน ักม ีความเช ื่อถ ืออย ่างไร I

กำหนดคะแนน เพ ื่อว ิเคราะห ์ความน่าเช ื่อถ ือต ่อข ้อม ูลข ่าวสารด ้งน ี้

ความ น ่าเช ื่อถ ือ คะแนน
มากที่สุด 5
มาก 4
ปานกลาง 3
น้อย 2
น้อยที่สด 1

I mUr.DS'b
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แล ้วจ ึงทำการคำนวณ หาค ่าเฉล ี่ยของป ัจจ ัยแต ่ละประเภทว ่าป ัจจ ัยใดผลกระทบมากน ้อยเพ ียงใด 
เพ ื่อทำการจัดลำดับ โดยใช ้เกณ ฑ ์ค ่าเฉล ี่ยด ังน ี้

1.00-1.50 = น้อยมาก
1.51-2.50 = น้อย
2.51-3.50 = ปานกลาง
3.51-4.50 มาก
4.51 ข ึ้นไป = มากที่สุด
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ส ถ ิต ิท ี่ใ ช ้ใน ก ารว ิจ ัย

ในการศ ึกษาครั้งน ี้ใช ้โปรแกรมสำเร ็จร ูป  Microsoft Excel ในการวิเคราะห์ข ้อม ูล 
การว ิเคราะห ์เช ิงพรรณ า (Analysis Description) และการนำเสนอในทางสถิต ิ โดยการแจกแจง 

ความถี่ คำนวณหาค่าร้อยละ (Percentage) หาคำเฉลี่ย (Mean) เพ ื่ออธิบายข ้อม ูลท ั่วไปของกลุ่ม
ตัวอย่าง


	บทที่ 3 ระเบียบวิธีวิจัย
	3.1 การศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพ
	3.2 การศึกษาข้อมูลเชิงปริมาณ
	3.3 การวิเคราะห์ข้อมูล
	3.4 สถิติที่ใช้ในการวิจัย


