
บททิ 2
แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง

ในการศึกษาเร่ือง "ภาพลักษณ์ของกองทุนการเงินระหว่างประเทศ (ไอเอั๊มเอฟ) ที่ปรากฏในหนังสือ 
พิมพ์รายวันฉบับภาษาไทย" ตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2540 ถึง 30 กันยายน 2541 มีแนวคิดทฤษฎีตลอดจน 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซ่ึงอาจจะนำมาเป็นแนวทางในการศึกษาได้ดังนี้คือ

2.1 ทฤษฎีเกี่ยวกับภาพลักษณ์
- ความหมาย
- กระบวนการเกิดภาพลักษณ์
2.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับหนังสือพิมพ์และข่าว
- แนวคิดเกี่ยวกับหนังสือพิมพ์
- แนวคิดเกี่ยวกับข่าว
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการกำหนดวาระ
2.4 แนวคิดเกี่ยวกับจุดจูงใจในสาร

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับภาพลักษณ์

ในงานประชาสัมพันธ์ การสร้างภาพลักษณ์ (Im age) เป็นสิ่งที่ไปด้วยกันเสมอ เม่ืองาน 
ประชาสัมพันธ์เป็นงานที่เกี่ยวข้องกับภาพลักษณ์ และเป็นงานที่มีส่วนเสริมสร้างภาพลักษณ์ของหน่วยงาน
สถาบัน หริอองค์การให้มีภาพลักษณ์ที่ดี (good im age) ต่อความรู้สึกนึกคิดของประชาชน เพี่อผลแห่ง 
ชื่อเสียงความเซึ่อถือ ศรัทธา จากประชาชนที่มีต่อตัวองค์การ สถาบัน นั่นเอง1

คำว่า ภาพลักษณ์ (Image) ในด้านวิชาการประชาสัมพันธ์ จึงหมายถึงภาพที่เกิดเนใน 
ใจ (m enta l p ic tu re ) ของคนเรา อาจจะเป็นภาพที่มีต่อสิ่งมีชีวิตหริอสิ่งที่ไม่มีชีวินก็ได้ เช่น ภาพท่ีมี
ต่อบุคคล (Person) องค์การ (O rg an iza tion) สถาบัน (In s titu tio n ) ฯลฯ

นักทฤษฎีและนักวิชาการของงานด้านการสื่อสารและด้านการประชาสัมพันธ์ให้ความสำคัญ 
ของการศึกษาการสร้างภาพลักษณ์ ทั้งเพี่อจุดประสงค์ด้านการประชาสัมพันธ์และการสร้างความเข้าใจอันดี 
ให้เกิดขึ้น ในตัวผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หริอผู้มีความเกี่ยวข้องใดๆกับองค์กร

1 วิรัช ลภิรัตนกุล, ทาราเระชาสัมพันธ์. พัมพัครงท่ี 4 (กรุงทาพฯ : สำนักพัมพัจุพัาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2538), หนัา 75-80
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เร่ิมจากการให้ความหมายภาพลักษณ์2 ของบรรดานักวิชาการชาวตะวันตกหลายท่าน ดังนี้ 
C laude R ob inson และ W a lte r B arlow  ให้คำจำกัดความว่า ภาพลักษณ์ (Im age) หมาย 

ถึง ภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจของบุคคล ที่มีความรู้สืกนึกคิดต่อองค์การสถาบัน และภาพในใจนั้นๆ อาจจะ 
ได้มาจากประสบการณ์โดยตรง และประสบการณ์ทางอ้อม

Frank Jefkins มองว่า ภาพพจน์นั้นเกิดขึ้นจากความประทับใจซึ่งได้มาจากการได้มีความรู้
และความเข้าใจในข้อเท็จจริงนั้นๆ3

Patric ia M. Anderson และ Leonard G.Rubin ได้กล่าวว่า ภาพพจน์เป็นการรับรู้
ของผู้บริโภคเกี่ยวกับองค์การทั้งหมด โดยองค์การก็เปรียบเสมือนคนซึ่งย่อมมีบุคลิกภาพและภาพพจน์ที่ต่าง 
กัน4

P h ilip  Lesly ผู้เชี่ยวชาญด้านการประชาสัมพันธ์ที่มีชึ่อเสียงอีกผู้หนึ่งได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับ
คำว่า ภาพพจน์ (Image) ว่าหมายถึง ความประทับใจของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ที่มืต่อองค์กร สถาบัน บุคคล 
กลุ่มบุคคล ซึ่งความประทับใจดังกล่าวนี้มีรากฐานมาจากผลกระทบระหว่างบุคคลกับสิ่งนั้นๆ5

Marston นักวิชาการด้านนิเทศศาสตร์และการประชาสัมพันธ์ให้ทัศนะว่า ภาพลักษณ์เป็นคำที่คน 
ส่วนมากเข้าใจว่าหมายถึง บางส่ิงบางอย่างท่ีเป็นมายาหริอภาพลวงตา (Illusion) แต่โดยความเป็นจริงแล้ว 
ภาพลักษณ์มีได้เป็นมายาหรือภาพลวงตาตามที่คนส่วนมากคิดหริอเข้าใจกัน

Daniel J. Boorstin การส'ร้างภาพลักษณ[นสายตาของ Boorstin เขามองว่า เป็นการ
สร้างเหตุการณ์ขึ้น ที่เรียกว่าเป็น เหตุการณ์เทียม (Pseudo Event) คือ ลังเคราะห์ หริอเป็นสร้างเหตุ 
การณ์ข้ึนใหม่ จากความรู้สืกนึกคิด เกิดจากสิ่งที่ไม่ได้เป็นไปตามธรรมชาติ ดังนั้นลักษณะของ ภาพ
ลักษณ์ไนที่นี้ จึงมื 6 ลักษณะคือ

1. An image is synthetic. ภาพลักษณ์เป็นส่ิงที่ลังเคราะห์ขืน โดยมีการวางแผน เพี่อบรรลุ
ถึงวัตถุประสงค์
2. An image is believable. ภาพลักษณ์เป็นสิงทีน่าเชีอถึอ

2 นักวิขาการหลายพ่นได้ไหความหมายของคำว่า Image ไว้ทั้ง •ภาพลักษณ์', •จีนตภาพ', •ภาพพจน์' โดยทั้ง สามคำนิยมใช้เป็นคำแทน ดังนั้น

การกล่าวอ้างอิงกงความหมายจงเป็นไปตามการใช้คำของนักวิรกการแต่ละท่าน ข่ึงหมายถึงคำๆเดียวกัน Image น่ันเอง

3 พรทิพย์ วรกิจโภคาทร, ภาพพจน์น้ันสำคัญย่ิง ; การประขาสัมพันธ์ภาพพจน์. คณะวารสารศาสตร์และสิอสารมวลขน มหาวิทยาลัยธรรม

ศาสตร์ (กรุงเทพฯ: 2537), หน้า 123

4 อ้างใน พรทิพย์, อ้างแล้ว, หน้า 123

5 วีร์ซ ลภิรัตนกุล, ทาราเระขาสัมพันธ์ (กรุงเทพฯ: สำนักพัมพัจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2538), หน้า 76-83
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3 . A n  im a g e  is  p a s s iv e .  ภ า พ ล ัก ษ ณ ์เป ็น ส ิ่ง ท ี่ค ง อ ย ู่ ถ ูก ส ม ม ต ิข ึ้น ม า ใ ห ้เห ม า ะ ส ม ก ับ ส ภ า พ เห ต ุ

ผ ฺล

4 . A n  im a g e  is  v i v i d  a n d  c o n c r e te .  ภ า พ ล ัก ษ ณ ์เป ็น ส ิง ท ีช ัด เจ น แ ล ะ ค ง ท น

5 . A n  im a g e  i s  s im p l i f ie d .  ภ า พ ล ัก ษ ณ ์เป ็น ส ิ่ง ท ี่เข ้า ใจ ได ้ง ่า ย

6 . A n  im a g e  is  a m b ig u o u s .  ภ า พ ล ัก ษ ณ ์เป ็น ส ิง ท ีด ูค ล ุม เค ร ือ

ก า ร เก ิด ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ใ น ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง  B o o r s t i n  จ ึงม าจ าก ส า เห ต ุ 4  ป ร ะ ก า ร ค ือ

1 . ไม ่ไ ด ้เก ิด ข ึ้น ต า ม ธ ร ร ม ช า ต ิ

2 .  ม ีก า ร เส น อ ช ํ้า  ถ ูก ส ร ้า ง ข ึ้น ส ำ ห ร ้ป ร า ย ง าน ห ร ือ ก า ร ท ำข ึ้น อ ย ่า ง ท ัน ท ีท ัน ใด

3 . เป ็น ก า ร ท ำ ท ี่ช ่อ น ป ม ป ร ะ เด ็น ให ้ต ื่น เต ้น  น ่าส น ใจ

4 . เป ็น เห ต ุก า ร ณ ์ท ี่จ ง ใจ ให ้จ บ ด ้ว ย ต ัว เอ ง  ด ้ว ย ก า ร ค า ด เด า ส ิ่ง ท ี่น ่า จ ะ เก ิด ข ึ้น 6

ท า ง ด ้าน น ัก ว ิช า ก า ร  น ัก ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ซ อ ง ไท ย  ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ ( Im a g e )  ไ ว [น ค ว า ม  

ห ม า ย ท ี่ใ ก ล ้เค ีย ง ก ัน กับน ัก ว ิช า ก า ร ช า ว ต ะ ว ัน ต ก ท ี่ก ล ่า ว ม า ข ้า ง ต ้น  ด ัง น ี้

พ ร ท ิพ ย ์ ว ร ก ิจ โภ ค า ท ร  บ อ ก ว ่า  ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ เป ็น ส ิ่ง ท ี่เก ิด จ ึ้น ใน จ ิต ใจ ข อ ง ค น ท ี่เห ็น ห น ่ว ย ง า น เป ็น  • 

ภ า พ ใ น ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ไ ด ร้ ับอ ิท ธ ิพ ล จ า ก ส ิ่ง ห น ึ่ง ส ิ่ง ใ ด  ห ร ือ ห ล า ย ส ิ่ง ท ี่เก ี่ย ว พ ัน กับห น ่ว ย ง า น น ั้น  ท ั้ง ท ี่ป ร ะ จ ัก ษ ์แ ล ะ  

ไ ม ่ป ร ะ จ ัก ษ ์7 บ ุค ค ล ส า ม า ร ถ ส ร ้า ง จ ิน ต ภ า พ เก ี่ย ว กับส ถ า บ ัน น ั้น ๆ ได ้[ด ย  ภ า พ ล ัก ษ ณ ์น ั้น เก ิด ข ึ้น ไ ด ้จ า ก ก า ร ไ ด  ้

ร ับ ร ู้ ไ ด ้ฟ ัง  ไ ด ้เห ็น  ห ร ือ ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ม า ใ น อ ด ีต  แ ล ะ ด ้ว ย ค ว า ม ป ร ะ ท ับ ใ จ จ ึง ท ำ ใ ห ้บ ุค ค ล น ั้น  สาม ารถ จด จำ  

แ ล ะ พ ัฒ น า  เป ็น ภ า พ อ ย ่า ง ใด อ ย ่า งห น ึ่ง ข ึ้น ม า  ภ า พ ล ัก ษ ณ ์น ั้น ส า ม า ร ถ เก ิด ข ึ้น ได ้ 2  ล ัก ษ ณ ะ  ค ือ

1 .  เก ิด ข ึ้น จ า ก ก าร ป ร ุง แ ต ่ง

2 . เก ิด ข ัน จ า ก ธ ร ร ม ช า ต ิ

ก า ร เก ิด ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ข ึ้น ท ั้ง  ส อ ง ล ัก ษ ณ ะ  พ งษ ์เท พ  ว ร ก ิจ โภ ค า ท ร  ไ ด ้อ ธ ิบ า ย ไ ว ้ใ น ห น ัง ส ือ เล ่ม เด ีย ว ก ัน  

ว ่า  ส ่ว น ท ี่เก ิด ข ึ้น โด ย ธ ร ร ม ช า ต ิ ป ร า ศ จ า ก ก า ร ป ร ุง แ ต ่ง เป ็น  ภ า พ ข อ ง อ ง ค ์ก ร ห น ึ่ง จ ะ เป ็น เช ่น ไ ร ก ็ไ ด ้ต า ม ท ี่บ ุค ค ล  

น ั้น ไป พ บ เห ็น ม า ซ ึ่ง อ า จ เป ็น ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ท ี่ด ีแ ล ะ เล ว ได ้แ ล ้ว แ ต ่ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์

1 Darnel J. Boorstin, The Image: A Guide to Pseudo-Events in America. (Harper & Row Publishers Inc.,1961) Page 11-12

7 อ้างใน พรทิพย์, อ้างแส้ว หน้า 124



ส ่ว น ท ี่ส อ ง ท ี่เก ิด จ า ก ก า ร ป ร ุง แ ต ่ง  โ ด ย ท ี่ม ีค ว า ม พ ย า ย า ม ท ี่จ ะ ใ ห ้อ ง ค ์ก ร ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่ด ี เพ ื่อ ให ้เก ิด  

ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ท ี่ด ี ห ร ือ ถ ้า เก ิด เห ต ุก า ร ณ ์อ ะ ไ ร ไม ่ด ีก ็จ ะ ม ีก า ร ส ร ้า ง เห ต ุก า ร ณ ์บ า ง อ ย ่า ง ม า ล บ ล ้า ง  ห ร ือ เป ็น ก า ร แ ก !ข  

ข ้อ เท จ จ ร ิง ป ร ุง แ ต ่ง ให ้ม ีภ า พ ล ัก ษ ณ ์ใน ท ิศ ท า ง ท ี่พ ึง ป ร ะ ส ง ค ์

ม าน ิต  ร ัต น ส ุว ร ร ณ  ก ล ่า ว ว ่า  ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ เป ็น ค ว า ม ป ร ะ ท ับ ใ จ ใน ส ง ท ี่เ ร า ร ู้ส ึก ต ่อ ส ิ่ง ห น ึ่ง ส ิ่ง ใด  ห ร ือ  

ค น ใ ด ค น ห น ึ่ง ห ร ือ อ ง ค ์ก ร ใ ด อ ง ค ์ก ร ห น ึ่ง  จ ะ เร ีย ก ว ่า ช ื่อ เส ีย ง ก ็ไ ด ้

ป ร ะ จ ว บ  อ ิน อ ๊อ ด  ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ว ่า เป ็น 8

1 . พ ล ัง แ ฝ ง ท ี่จ ะ น ำ ไป ส ่พ ฤ ต ิก ร ร ม

2 . เจ ต ค ต ิข อ ง บ ุค ค ล  ก ล ุ่ม บ ุค ค ล  ท ี่ม ีต ่อ ส ถ า บ ัน ห ร ือ เป ๋า ห ม า ย ซ ึ่ง อ า จ จ ะ เป ็น ก ร ณ ีห ร ือ บ ุค ค ล  ห ร ือ  

ส ถ า บ ัน ใด ๆ ก ็ได ้

3 . ค ว า ม ค า ด ห ม า ย ช อ ง บ ุค ค ล ต ่อ บ ุค ค ล  ก ร ณ ีห ร ือ ส ถ า บ ัน ท ี่ม ีต ่อ ก ร ณ ีใ ด ก ร ณ ีห น ึ่ง ซ ึ่ง จ ะ ต ้อ ง ส อ ด  

ค ล ้อ งก ับ ค ว า ม เช ื่อ  ค ว า ม ร ู้ส ึก ข อ ง ต น ท ี่ม ีอ ย ู่

4 . ส ิ่ง ส ะ ท ้อ น  ค ว า ม ร ู้ส ึก น ึก ค ิด ข อ ง ค น  ท ี่ม ีต ่อ ก ร ณ ีห ร ือ บ ุค ค ล ห ร ือ ส ถ า บ ัน

5 . ค ุณ ค ่า เพ ื่ม ห ร ือ ค ว า ม น ิย ม ท ี่ม ีต ่อ ส ถ า บ ัน บ ุค ค ล  ห ร ือ ก ร ณ ีเร ี่อ ง ร า ว ใด ๆ  ( P s y c h o lo g i c a l  V a lu e  

A d d e d )

ก า ร เก ิด ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ พ งษ ์เท พ  ว ร ก ิจ โภ ค า ท ร  ได ้ก ล ่า ว ถ ึง ก า ร เก ิด ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ซ ึ่ง พ ิจ า ร ณ า ใ น  

แ ง ่ข อ ง ป ัจ เจ ก บ ุค ค ล ท ี่เห ต ุก า ร ณ ์!ด ้ม า ถ ึง ต ัว เอ ง แ ล ้ว  แ ล ะ จ ะ พ ัฒ น า เป ็น ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ใ น ท ี่ส ุด

จิตลาวัณย์ บุนนาค กล่าวว่า เมื่อปัจเจกบุคคลไ ด ้ริบเหตุการณ์ภายนอกมายังตัวเองนั้น 
เหตุการณ์ยังไม่สามารถจะสร้างให้เห็นภาพได้ทันที แต่กลับต้องมีขั้นตอนอย่างเหตุการณ์และสิ่งแวดล้อม
(Events and Environment) คนเรานันเป็นสมาชิกของสังคม ซึงในสังคมนึก็จะมีเหตุการณ์ทางด้านการ 
เมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การศึกษา และอื่นๆ เกิดข้ึนมากมาย แต่ก็มีเพียงบางส่วนของเหตุ 
การณ์ หรือบางเหตุการณ์เท่านั้นที่คนเราจะ ริบเข้ามายังตัวเราได้ และในบรรดาเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทั้งหลายนี้ 
จะมีคุณค่า ด้านดีหรือด้านเลว จะสำคัญหรือไม่ จะมีความหมายอะไร คงจะไม่เกิดขึ้นจากตัวของเราเพียง 
อย่างเดียว ต่อสภาพแวดล้อมที่อยู่กับเหตุการณ์ และอยู่โดยรอบเรากลับมีอิทธิพลในการกำหนดคุณค่าเหล่า 
นั้น ทั้งก่อนและหลังการรับรู้ ตลอดจนมีอิทธิพล ต่อความสมบูรณ์หรือการหดหายและระยะเวลาของความ 
จำในเหตุการณ์นั้นๆ ด้วย9

ข ณ ะ เด ีย ว ก ัน  ก า ร ส ร ้า ง ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ต ้อ ง อ า ค ัย เว ล า  ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ท ี่ด ีฃ อ ง อ ง ค ์ก า ร ห ร ือ ส ถ า บ ัน  

ณ ์ด ส ถ า บ ัน ห น ึ่ง  ย ่อ ม เป ็น ผ ล แ ห ่ง ค ว า ม เพ ีย ร พ ย า ย า ม ด ้ว ย เว ล า อ ัน ย า ว น า น ข อ ง อ ง ค ์ก า ร ส ถ า บ ัน น ั้น  ก ารส ร ้า ง

8 ประจวบ อินอัอด, เชาประชาสัมพันธ์กันอ?ทงไร (กรุงเทพฯ: สำนักพิมพัมัณฑนาสกาปัตย์1 2532), หน้า96

ภาควิชาการประชาสืมพันธ์ บัณฑิตวิท?ภลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย , 2539, หน้า 10-11
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ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ท ี่ด ี จ ึง ไม ่อ า จ ส า ม า ร ถ ท ำ ได ้ใ น ร ะ ย ะ เว ล า อ ัน ร ว ด เร ็ว  ห ร ีอ ใ ช ้เว ล า เพ ีย ง ช ่ว ง ส ั้น  ๆ ไ ด ้ เพ ราะ

ภ า พ ล ัก ษ ณ ์เป ็น ส ิ่ง ท ีเก ิด ,ข ึ้น ท ีล ะ ,น ้อ ย  แ ล ะ ส ะ ส ม เพ ิ่ม พ ูน ม า ก ข ึ้น  จ น ฝ ัง ร า ก ฐ า น ม ั่น ค ง แ น ่น ห น า อ ย ู่ใ น จ ิต ใ จ  

แ ล ะ ท ัศ น ค ต ิห ร ีอ ค ว า ม ร ู้ส ึก น ึก ค ิด ข อ ง ป ร ะ ช า ช น 10

ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ท ี่บ ุค ค ล ห ร ือ  ป ร ะ ช า ช น ม ีต ่อ อ ง ค ์ก า ร ส ถ า บ ัน จ ะ เป ็น ไป อ ย ่า ง ไ ร น ั้น  ย ่อ ม ข ึ้น อ ย ู่ก ับ

ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ท ี่ป ร ะ ช า ช น ได ้ร ับ ด ้ว ย  แ ล ะ ส ั้ง เห ล ่า น ี้ย ่อ ม จ ะ ก ่อ ต ัว ข ึ้น เป ็น ค ว า ม ป ร ะ ท ับ ใ จ  ซ ึ่ง  

อ าจ จ ะ เป ็น ค ว า ม ป ร ะ ท ับ ใจ ท ี่ด ีห ร ือ ไม ่ด ึก ได ้ ส ุด แ ล ้ว แ ต ่พ ฤ ต ิก ร ร ม ห ร ือ ก า ร ก ร ะ ท ำ ข อ ง อ ง ค ์ก า ร ส ถ า บ ัน  ภ าพ  

ล ัก ษ ณ ์ ( Im a g e )  ห ม า ย ถ ึง  ภ า พ ท ี่เก ิด ข ึ้น ใน จ ิต ใจ  ซ ึ่ง บ ุค ค ล ม ีค ว า ม ร ู้ส ึก น ึก ค ิด ต ่อ อ ง ค ์ก า ร ส ถ า บ ัน  ภ า พ ใน  

ใ จ ด ัง ก ล ่า ว ข อ ง บ ุค ค ล น ั้น  ๆ อ า จ จ ะ ได ้ม า จ า ก ท ั้ง ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ท า ง ต ร ง  ( D i r e c t  E x p e r ie n c e  ) แ ล ะ

ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ท า ง อ ้อ ม  ( I n d i r e c t  E x p e r ie n c e )  ข อ งต ัว เข า เอ ง

ล ัก ษ ณ ะ ก า ร เก ิด ภ า พ พ จ น ์ ใ น ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ผ ู้ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ท า ง ธ ุร ก ิจ  ก า ร เง ิน ก า ร ธ น า ค า ร แ ล ะ ผ ู ้

บ ร ิห า ร ห น ่ว ย ใน ห น ่ว ย ง า น ภ า ค ร ัฐ  2  ท ่าน  ค ือ  ด ร .อ ำ น ว ย  ว ีร ว ร ร ณ  แ ล ะ  ร ้อ ย ต ำ ร ว จ เอ ก เก ร ีย ง ด ัก ด ิ้ โล ห ะ ช า  

ล ะ  ย ัง ก ล ่า ว ไว ้ด ้ว ย ว ่า

ด ร .อ ำ น ว ย  ว ีร ว ร ร ณ  : ภ า พ พ จ น ์ เป ็น เร ี่อ งข อ งก า ร ข อ งก า ร ส ร ้า งส ร ร ค ์ ( C r e a t io n )  ซ ึ่ง ต ้อ ง ใ ช ้เว ล า  

ใ น ก า ร ส ร ้า ง อ ย ่า ง ย า ว น า น แ ล ะ ต ่อ เน ื่อ ง  น อ ก จ า ก น ี้ภ า พ พ จ น ์อ า จ ถ ึอ ไ ด ว่้า เป ็น ส ิ่ง ท ี่ป ร า ก ฏ ใ ห ้เห ็น ห ร ือ  

A p p e a r a n c e  ไม ่น ้อ ย ก ว ่า ค ว า ม เป ็น จ ร ิง

ร ้อ ย ต ำ ร ว จ เอ ก เก ร ีย ง ศ ัก ด ิ้ โล ห ะ ช า ล ะ  : ภ า พ พ จ น ์น ั้น ก ว ่า จ ะ เก ิด ข ึ้น ได ้ต ้อ ง อ า ด ัย เว ส า อ ัน ย า ว น า น  

ป ร ะ ก อ บ ก ับ ค ว า ม เพ ีย ร พ ย า ย า ม  ส ะ ส ม  เพ ิ่ม พ ูน ข ึ้น ท ีล ะ น ้อ ย  จ น ฝ ัง ร า ก ฐ า น ม ั่น ค ง  แ น ่น ห น า อ ย ู่ใ น จ ิต ใจ  ใน  

ค ว า ม ร ู้ส ึกน ึก ค ิด แ ล ะ ท ัศ น ค ต ิข อ ง ค น ท ั่ว ไ ป เ ป ็น ส ิ่ง ท ี่เ ก ิด ข ึ้น จ า ก ค ว า ม ป ร ะ ท ับ ใ จ อ ย ่า ง แ ท ้จ ร ิง  ( T r u e  

im p r e s s io n )  แ ต ่ก า ร ม อ ง ภ า พ พ จ น ์ด ้ว ย ค ว า ม เป ็น จ ร ิง น ั้น  เป ร ีย บ เส ม ีอ น เห ร ีย ญ ซ ึ่ง ม ีส อ ง ด ้า น  ถ ้า จ ะ เป ร ีย บ  

ด ้าน ห น ึ่ง เป ็น บ ว ก  อ ีก ด ้า น ห น ึ่ง อ า จ เป ็น ล บ  โด ย ท ั่ว ไ ป แ ล ้ว  “ภ า พ พ จ น ์” ใ น ส า ย ต า ข อ ง ค น ส ่ว น ใ ห ญ ่ ค ือ  ภ าพ ท ี่ 

ด ีต ่อ ค ว า ม ร ู้ส ึก น ึก ค ิด  จ ะ เก ิด ข ึ้น ได ้จ า ก ค ว า ม เช ื่อ ถ ึอ แ ล ะ ศ ร ัท ธ า ข อ ง ป ร ะ ช า ช น  แ ต ่ภ า พ พ จ น ์ข อ ง บ ุค ค ล ใด จ ะ  

เป ็น อ ย ่า ง ไร น ั้น ย ่อ ม ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ข ้อ ม ูล ห ร ือ ข ่า ว ส า ร ท ี่ค น ท ั่ว ไป ได ้ร ับ  จ ะ ป ร ะ ท ับ ใ จ ห ร ือ ไม ่น ั้น ข ึ้น อ ย ู ่

ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม จ า ก เห ต ุผ ล ด ัง ก ล ่า ว  ภ า พ พ จ น ์จ ึง เป ็น ส ิ่ง ท ี่ส ร ้า ง ข ึ้น  แ ล ะ เป ล ี่ย น แ ป ล ง ได ้เส ม อ

เพ ื่อ ใ ห ้เห ็น ถ ึง  ก ร ะ บ ว น ก า ร เก ิด ภ า พ พ จ น ์!ห ้ช ัด เจ น ย ิ่ง ข ึ้น  พ ร ท ิพ ย ์ ว ร ก ิจ โภ ค า ท ร ไ ด ้แ ส ด ง อ ง ค  ์

ป ร ะ ก อ บ แ ล ะ ข ั้น ต อ น ก า ร เก ิด ภ า พ พ จ น ์!ว ้ด ัง น ี้ (ด ูภ าพ  2 .1 )

10 วิรัช ลภิรัตนกุล, อ้างแล้ว, หน้า 78
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ภาพท่ี 2.1 การเกิดภาพพจน์ภายใต้สภาวะวิกฤติ

ใ น ท ี่น ี้ภ า ว ะ ว ิก ฤ ต ิ เข ้า ม า เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ  ก า ร เก ิด ภ า พ พ จ น ์ น ั่น คือ'ว่า ก า ร ท ี่จ ะ ท ำ ให ้อ ง ค ์ก า ร ห น ึ่ง ม ีภ า พ  

พ จ น ์ท ี่ต ้อ ง ก า ร ได ้ จ ะ ต ้อ ง ม ีก า ร จ ัด ก า ร ท า ง ก า ร ส ื่อ ส า ร  (Management of Communication) ท่ีใช้เวลา  ม ี 

ก า ร ว า ง แ ผ น ด ำ เน ิน ก า ร แ ล ะ ต ิด ต า ม ใ น ก า ร ส ร ้า ง แ ล ะ บ ำ ร ุ'ท ัก ษ า ต ล อ ด จ น แ ก ้ไ ข  แ ต ่ภ า ว ะ ว ิก ฤ ต ส า ม า ร ถ ล บ ล ้า ง  

เป ล ี่ย น แ ป ล ง  แ ก ้ไ ข ภ า พ พ จ น ์!ด ้ใน พ ร ิบ ต า  ย ิ่ง ภ า ว ะ ว ิก ฤ ต ท ี่ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ช ีว ิต  แ ล ะ ท ร ัพ ย ์ส ิน  ต ล อ ด จ น เก ิด  

จ า ก ค ว า ม ผ ิด พ ล า ด ข อ ง อ ง ค ์ก า ร โด ย ต ร ง แ ล ้ว  ก า ร ร ับ ร ู้แ ล ะ จ ด จ ำ ได ้จ ะ ม ีก า ร ผ ิง ล ึก ย า ก ต ่อ ก า ร แ ก !ข

แ ล ะ ย ัง ได ้ท ำ ก า ร ส ร ุป ว ่า  ก ร ะ บ ว น ก า ร เก ิด ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ ม าจาก

ใ. เหตุการณ์แ ล ะ ส่ิงแวดล้อม (Events and environment) ท่ีคนในสังคมจะต้องพบ 
ก ับ เหตุการณ์ท้ังทางด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การศึกษาและอ่ืน  ๆ เกิดข้ึนมากมาย แต่ก ็ม ี 

เพียงบางส่วนของเหตุการณ์หรีอบางเหตุการณ์เท่าน้ัน ท่ีคนเราจะรับเข้ามายังตัวเราได้ และในบรรดาเหตุ
การณ์ท่ีเกิดข้ึนท้ังหลายน้ีจะมีคุณค่าด้านดีหรือเลว จะสำคัญหรือไม่ จะมีความหมายอะไร คงจะไม่เกิดข้ึน
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จ า ก ต ัว ข อ ง เร า เพ ีย ง อ ย ่า ง เด ีย ว  แ ต ่ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ท ี่อ ย ู่ก ับ เห ต ุก า ร ณ ์แ ล ะ อ ย ู่โ ด ย ร อ บ เร า ก ล ับ ม ีอ ิท ธ ิพ ล ใน ก า ร  

ก ำ ห น ด ค ุณ ค ่า เห ล ่า น ั้น

2 . ช ่อ งท า งก า ร ส ื่อ ส า ร  ( C o m m u n i c a t i o n  C h a n n e l )  ใ น แต่ล ะ ช ่อ ง ท า ง จ ะ ม ีป ร ะ ส ิท ธ  ิ

ภ าพ ท า งด ้า น ก า ร ร ับ  ค ว า ม ส ม บ ูร ณ ์ข อ ง เห ต ุก า ร ณ ์แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ย ิ่ง ต ัว เน ั้อ ห าส า ร ะ  ว ิธ ีก า ร จ ัด ข ่า ว ส า ร  แ ล ะ โค ร ง  

ส ร ้า ง ข อ ง เห ต ุก า ร ณ ์ก ็ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ช ่อ ง ท า ง ก า ร ส ื่อ ส า ร ด ้ว ย  น ั่น ค ือ  ช ่อ ง ท า ง ก า ร ส ื่อ ส า ร จ ะ เป ็น ป ร ะ ต ูด ่า น  

แ ร ก ข อ ง ก า ร ร ับ ร ู้เห ต ุก า ร ณ ์ ซ ึ่ง ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ แ ล ะ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ใน ข ั้น ต อ น น ี้ ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง  “ข ่า ว ส า ร ” แ ล ะ  ต ัว  

“ส ื่อ ”  ย ่อ ม ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ท ี่ส ุด

3 . อ งค ์ป ร ะ ก อ บ เฉ พ า ะ บ ุค ค ล  (P e r s o n a l E le m e n t s )  B e r io  ก ล ่า ว ไ ว ้ถ ึง อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ั้ง  

5 ข อ ง แ ต ่ล ะ บ ุค ค ล  คือ ท ัก ษ ะ ท า ง ก า ร ส ื่อ ส า ร  ท ัศ น ค ต ิ ค ว า ม ร ู้ ร ะ บ บ ส ัง ค ม แ ล ะ ว ัฒ น ธ ร ร ม  ต ่า ง ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ  

ก าร ส ื่อ ส า ร

4 . ก า ร ร ับ ร ู้แ ล ะ ค ว า ม ป ร ะ ท ับ ใ จ  ( P e r c e p t io n  a n d  I m p r e s s io n )  ซ ึ่ง เป ็น ต ัว แ ป ล ง เห ต ุ 

ก าร ณ ์! ,ห ้เป ็น ไป ใน  “ ค ว า ม ห ม า ย ต า ม ค ว า ม ค ิด ข อ ง บ ุค ค ล น ั้น ' เม ื่อ ผ ส ม ผ ส า น ก ับ ค ุณ ภ า พ แ ล ะ ป ร ิม า ณ ข อ ง ค ว า ม  

ทรงจำ ท ี่ร ้า ง ข ึ้น เป ็น ภ า พ พ จ น ั่โด ้

ด ัง น ั้น  “ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ ( Im a g e ) ’  จ ึง ห ม า ย ถ ึง  ก า ร ม ีค ว า ม ร ับ ร ู้ ป ร ะ ท ับ ใจ  จ า ก บ ุค ค ล ห ร ิอ อ ง ค ์ก ร  มา  

ก ร ะ ท บ ต ่อ บ ุค ค ล ใ น ร ะ ด ับ ต ่า ง ๆ ก ัน  ห ร ิอ ใ น ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ไ ด ้ร้บอิท ธ ิพ บ จ า ก ส ิ่ง ห น ึ่ง ส ิง ใด  ห ร ิอ ห ล า ย ส ิง ท ี่เ ก ี่ย ว พ ัน  

ก ับ ห น ่ว ย ง า น  อ ง ค ์ก ร  แ ล ้ว ม า ส ะ ท ้อ น ส ู้ค ว า ม ร ู้ส ืก น ึก ค ิด  ม ีค ว า ม ห ม า ย ต ่อ บ ุค ค ล  จ น ม า แ ส ด ง อ อ ก ใ น ล ัก ษ ณ ะ  

เป ็น เจ ต ค ต ิข อ ง บ ุค ค ล ท ี่ม ีต ่อ ส ถ า บ ัน ห ร ิอ เป ้า ห ม า ย ท ี่เป ็น ได ้ท ั้ง บ ุค ค ล  ห น ่ว ย ง า น ร ะ ด ับ เล ็ก จ น ถ ึง อ ง ค ์ก ร ข น า ด  

ใ ห ญ ่ไ ด ้ ก า ร ส ร ้า ง ภ า พ ล ัก ษ ณ ์จ ึง เป ็น ส ิง ท ี่ต ้อ ง อ า ค ัย เว ล า  โด ย ล ัก ษ ณ ะ ห น ึ่ง ข อ ง ก า ร ส ร ้า ง ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ ก ็ค ือ ก า ร  

ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ ก า ร ส ร ้า ง ภ า พ พ จ น ์ท ี่ด ีใ ห ้อ ง ค ์ก ร  (C o r p o r a t e  Im a g e )  ท ี่ด ี จ ึง เป ็น เร ื่อ ง ข อ ง ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ร ู้ 

( K n o w le d g e )  ข ้อ เท ็จ จ ร ิง  ( F a c t )  แ ล ะ ค ่า น ิย ม  (V a lu e ) 11

น ัก ว ิช า ก า ร ไท ย ห ล า ย ท ่า น แ บ ่ง ป ร ะ ๓ ท ข อ ง ภ า พ พ จ น ์ไ ว ้ห ล า ย ป ร ะ ๓ ท อ าท ิเช ่น

ว ีร ัช  ล ภ ิร ัต น ก ุล  จ ำ แ น ก ภ า พ ล ัก ษ ณ ์อ อ ก เป ็น  4  ป ร ะ ๓ ท  ด ัง น ี้

ใ .  ป ร ะ ๓ ท ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ข อ ง บ ร ิษ ัท  (C o r p o r a t e  I m a g e ) ค ือ ภ า พ ท ี่เก ิด ข ึ้น ใ น จ ิต ใ จ ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ท ี่ม  ี

ต ่อ บ ร ิษ ัท ห ร ิอ ห น ่ว ย ง า น ธ ุร ก ิจ ใ ด แ ห ่ง ห น ึ่ง  ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ด ัง ก ล ่า ว น ี้จ ะ ห ม า ย ร ว ม ไป ถ ึง ด ้า น ก า ร บ ร ิห า ร ห ร ิอ ก า ร

จ ัด ก า ร  ( M a n a g e m e n t )  ข อ ง บ ร ิษ ัท แ ห ่ง น ั้น ด ้ว ย  แ ล ะ ห ม า ย ร ว ม ไป ถ ึง ส ิน ค ้า ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ ( P r o d u c t )  แ ล ะ

บ ร ิก า ร  (S e n d e e )  ท ี่บ ร ิษ ัท น ั้น จ ำ ห น ่า ย  *

สาทิศ ฟ้ยวชะลุ่ม. การศกษาภาพลัก»ณ์องค์การจากณ้ิอหาหนังสีรพิมพ์ ; กรณ[ทรศัพท์ 3 ลัานนพเหมาย. วิทยานิพนธ์ปริญญามทาบัณฑิต 
ภาศการประรกสัมพันธ์ บัณฑิตวิท๓ ลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 2539
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2 . ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ข อ ง ส ถ า บ ัน ห ร ือ อ ง ค ์ก า ร  ( I n s t i t u t i o n a l  Im a g e )  ค ือ  ภ า พ ท ี่เก ิด ข ึ้น ใน ใจ ข อ ง ป ร ะ ช า  

ช น ท ี่ม ีต ่อ ส ถ า บ ัน  ห ร ือ อ ง ค ์ก า ร  ซ ึ่ง โด ย ม า ก ม ัก จ ะ เน ้น ไป ท า ง ด ้า น ต ัว ส ถ า บ ัน ห ร ือ อ ง ค ์ก า ร เพ ีย ง อ ย ่า ง เด ีย ว  ไ ม  ่

ร ว ม ถ ึง ส ิน ค ้า ห ร ือ บ ร ิก า ร ท ี่จ ำ ห น ่า ย  I n s t i t u t i o n a l  Im a g e  จ ึง ม ีค ว า ม ห ม า ย แ ค บ ล ง จ า ก  ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ใ น ป ร ะ เภ ท  

แ รก

3 . ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ข อ ง ส ิน ค ้า ห ร ือ บ ร ิก า ร  ( P r o d u c t /S e r v i c e  Im a g e )  ค ือ  ภ า พ ท ีเก ิด ฃ ึน ใน ใจ ข อ ง  

ป ร ะ ช า ช น ท ี่ม ีต ่อ ส ิน ค ้า ห ร ือ บ ร ิก า ร ข อ ง บ ร ิษ ัท เพ ีย ง อ ย ่า ง เด ีย ว  ไ ม ่ร ว ม ถ ึง อ ง ค ์ก า ร ห ร ือ บ ร ิษ ัท

4 . ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ท ี่ม ีต ่อ ส ิน ค ้า ต ร า ใ ด ต ร า ห น ึ่ง  ( B r a n d  Im a g e )  ค ือ  ภ า พ ท ี่เก ิด ข ึ้น ใน ใ จ ข อ ง ป ร ะ ช า ช น  

ท ี่ม ีต ่อ ส ิน ค ้า ย ี่ห ้อ ห น ึ่ง ห ร ือ ต ร า  (B r a n d )  ใด ต ร า ห น ึ่ง  ห ร ือ เค ร ื่อ ง ห ม า ย ก า ร ค ้า  ( T r a d e m a r k )  ใด เค ร ื่อ ง ห ม า ย  

ก าร ค ้า ห น ึ่ง  ส ่ว น ม า ก ม ัก จ ะ ใช ใน ค ้า น ก า ร โฆ ษ ณ า  ( A d v e r t i s i n g )

จ ะ เห ็น ไค ้ว ่า  ป ร ะ ๓ ท ข อ ง ภ า พ ล ัก ษ ณ ์เบ ื้อ ง ต ัน ท ั้ง  4  ป ร ะ ๓ ท น ั้น  เน ้น ไป ใน ค ้า น อ ง ค ์ก ร  ส ถ า บ ัน ท ี่ม ี 

ผ ล ต ่อ ผ ล ไค ้ผ ล เส ีย ข อ ง บ ร ิษ ัท  ข ณ ะ ท ี่ ป ร ะ เท ภ ข อ ง ภ า พ ล ัก ษ ณ ์/ภ า พ พ จ น ์ต า ม ท ี่ พ ร ท ิพ ย ์ ว ร ก ิจ โภ ค า ท ร  ไ ค ้แ บ ่ง  

ป ร ะ ๓ ท เพ ิ่ม ม า ก ข ึ้น  ด ัง ร า ย ล ะ เอ ีย ด ต ่อ ไป น ั้

5 . ภ า พ พ จ น ์ช ้อ น  ( M u l t i p le  Im a g e )  เป ็น ภ า พ พ จ น ์ท ี่ต ั้ง ม า จ า ก ส ม ม ต ิฐ า น  ม าจ า ก แ ห ล ่งต ่า งๆ  ม  ี

ค ว า ม ร ู้ ค ว าม เช ื่อ  ฐ า น ะ ท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิจ ส ัง ค ม  ก ารส ืก ษ 'าแ ล ะอ ื่น ๆ  ท ี่ต ่า ง ก ัน โด ย เฉ พ า ะ ม ีค ว า ม ร ู้แ ล ะ ป ร ะ ส บ  

ก า ร ณ ์ต ่อ อ ง ค ์ก า ร ต ่า ง ก ัน  ด ัง น ั้น จ ะ ห ว ัง ว ่า ส ม า ช ิก ใ น ส ัง ค ม จ ะ ม ีภ า พ ล ัก ษ ณ ์ข อ ง อ ง ค ์ก า ร ห น ึ่ง เห ม ือ น ก ัน จ ึง เป ็น  

ไ ป ไ ม ่ไ ค ้ ย ิ่ง ไป ก ว ่า น ั้ใ น ต ัว บ ุค ค ล ห น ึ่ง ก ็อ า จ ม ีท ั้ง ภ า พ พ จ น ์ใน ท า ง บ ว ก  (ต ่อ เร ื่อ ง ห น ึ่ง )  แ ล ะ ภ า พ พ จ น ์ใน ท า งล บ  

(อ ีก เร ื่อ งห น ึ่ง )  ไ ค ้เช ่น ก ัน

6 . ภ า พ พ จ น ์ป ัจ จ ุบ ัน  ( C u r r e n t  Im a g e )  เป ็น ภ า พ พ จ น ์ต า ม ค ว า ม เป ็น จ ร ิง ใ น ป ัจ จ ุบ ัน  ซ ึ่ง อ าจ เป ็น  

ภ า พ พ จ น ์เช ิง ล บ ห ร ือ บ ว ก ก ใ ค ้ จ ะ เป ็น ภ า พ พ จ น ์ท ี่เก ิด ม า โด ย ธ ร ร ม ช า ต ิห ร ือ โด ย เจ ต น า ก ็ต า ม

7 . ภ า พ พ จ น ์ก ร ะ จ ก เง า  ( M i r r o r  Im a g e )  เป ร ีย บ ไค ้ก ับ เว ล า ท ี่ค น เร า ส ่อ ง ก ร ะ จ ก  เข าก ็จ ะ เห ็น ภ าพ  

ข อ ง ต ัว เอ ง ใน ก ร ะ จ ก

8 . ภ า พ พ จ น ์ท ี่พ ึง ป ร า ร ถ น า  ( W is h  Im a g e )  เป ็น ภ า พ พ จ น ์ท ี่ผ ู้บ ร ิห า ร แ ล ะ ห ร ือ พ น ัก ง า น ม ีค ว า ม  

ต ้อ งก า ร จ ะ ให ้อ ง ค ์ก า ร ข อ งค น เป ็น เช ่น น ั้น

9. ภาพพจน์สูงสุดท่ีทำไ ค ้ (Optimum Image) หมายถึง ภาพพจน์ที่เกิดขึ้นจากการตระหนักใน 
ความจริง และการมีความเข้าใจ การรับรู้ (Perception) ของผู้รับข,าวสารอุปสรรคของการใช้สี่อมวลชนและ 
สื่อที่เราควบคุมไค้และสภาพแวดล้อมที่ยากที่จะควบคุมและอื่นๆ ที่เป็นอุปสรรคต่อการสร้างภาพพจน์ที่พีง 
ปรารถนาไค้ ดังนั้นภาพพจน์ชนิดนี้จึงเป็นภาพพจน์ที่ผู้เกี่ยวข้องรู้จักประมาณตน และตัวแปรอื่นๆ ที่เกี่ยว 
ข้องจนไม่ทำให้การกำหนดภาพพจน์ที่พีงปรารถนามีความสูงส่งมากเกินความเป็นจริง

1 0 . ภ า พ พ จ น ์ท ี่ถ ูก ต ้อ ง แ ล ะ ไม ่ถ ูก ต ้อ ง  ( C o r r e c t  a n d  I n c o r r e c t  Im a g e )  เป ็น ภ า พ พ จ น ์อ ีก ล ัก ษ ณ ะ  

ห น ึ่ง  ซ ึ่ง เป ็น ภ า พ พ จ น ์ท ี่เก ิด ข ึ้น ไม ่ต ร ง ก ับ ค ว า ม จ ร ิง  อ าจ เป ็น เพ ร า ะ เห ต ุก า ร ณ ์ท ี่เก ิด ข ึ้น โด ย ธ ร ร ม ช า ต ิ (ข ่าวล ีอ ,  

อ ุบ ัต ิเห ต ุ, ฯ ล ฯ )  แ ล ะห ร ือ  ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ื่อ ส า ร  แ ล ะ ห ร ือ ก า ร ร ับ ร ู้ข อ ง ผ ู้ร ับ ส า ร  แ ล ะ เม ื่อ เก ิด ภ า พ พ จ น ์ท ี่ไ ม ่ถ ูก  

ต ้อ ง แ ล ้ว ก ็จ ำ เป ็น ต ้อ ง ม ีก า ร  แ ก ้ไข ภ า พ พ จ น ์ให ้ถ ูก ต ้อ งต ่อ ไป  ภ า พ พ จ น ์ท ี่ถ ูก ต ้อ ง น ี้ค ล ้า ย ก ับ  ภ า พ พ จ น ์ป ัจ จ ุบ ัน  

แ ต ่จ ะ ต ่า ง ก ัน ท ี่ภ า พ พ จ น ์ท ี่ถ ูก ต ้อ ง ไค ้ม ีก า ร ป ร ับ เป ล ี่ย น จ า ก ภ า พ พ จ น ์ท ี่ไ ม ่ถ ูก ต ้อ ง ม า ก ่อ น ร ะ ย ะ ห น ึ่ง แ ล ้ว
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ประ๓ ทของภาพลักษณ์ดังที่กล่าวมา จึงเกิดการสร้างรูปแบบของภาพพจน์หรือภาพลักษณ์ขึ้น ใน
รูปแบบต่างๆ ดังที่ได้แสดงไว้ โดย เกษม จันทร์น้อยถึง ภาพพจน์ของการสื่อสาร (ดูภาพ 2.2)

ภ าพ  2 .2  ภ า พ ก ร ะ บ ว น ก า ร เก ิด ภ า พ ล ัก ษ ณ ์
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2.2 แนวคิดเก่ียวกับหนังสือพิมพ์และข่าว 

แนวคิดเก่ียวกับ'พนังสือพิมพ์
ส่ือมวลชนโดยท่ัวไปมีหลายประ๓ท แต่การคัดเอาส่ือชนิดหนังสือพิมพ์มาใช้ในการวิจัย เน่ืองมา 

จากคุณลักษณะพิเศษบางประการท่ีส่ือชนิดอ่ืนๆไม่มีเหมีอนกับส่ือประะภทน้ี ไม่ว่าจะเป็นความสามารถใน 
การควบคุมจังหวะการรับ การอ่าน การอ่าน'ซ้ํา ความลึกซ้ึงกว้างขวางของเน้ีอหา ผู้อ่านสามารถเลือกอ่าน 
เลือกใช้หนังลือพิมพ์ ได้ตามความต้องการ เน้ือหาแนวเร่ือง ความต้องการในแต่ละประ๓ทของส่ือส่ิงพิมพ์มี 
ต่างกัน

ถ า ว ร  บ ุญ ป ร ัต น ์12 ก ล ่า ว ถ ึง ล ัก ษ ณ ะ พ ิเศ ษ ข อ ง ห น ัง ล ือ พ ิม พ ์ไ ว ้ด ัง น ี้

1 . ค ุณ ค ่าท า งภ าษ าท ี่ใ ช ้เฃ ี ย น

2 . ส า ม า ร ถ เก ็บ ร ัก ษ า ได ้น า น

3. ส า ม า ร ถ ใช ้ใน ก า ร อ ้า งอ ิง ได ้

4 . ส า ม า ร ถ ใช ้เป ็น ห ล ัก ฐ า น ท า ง ป ร ะ ว ัต ิค า ส ต ร ็ได ้

5 . ส ะ ด ว ก แ ล ะ ร า ค า ก า ร เก ็บ ร ัก ษ า ไม ่ม า ก

น อ ก จ า ก ล ัก ษ ณ ะ พ ิเศ ษ แ ล ้ว ก า ร ค ำ น ึง ถ ึง ค ุณ ส ม บ ัต ิ ข ้อ จ ำ ก ัด ข อ ง ห น ัง ล ือ พ ิม พ ์เป ็น ส ื่ง ท ี่ต ้อ ง ท ำ ค ว า ม  

เข ้าใจ  เพ ี่อ ใช ้ไ ด ้อ ย ่า ง ถ ูก ต ้อ ง ต า ม ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร แ ล ะ ค ุ้ม ต ่อ ก า ร ค ำ เน ิน ง า น  ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง ห น ัง ล ือ พ ิม พ ์ม ีด ัง ต ่อ  

ไปนี้13
1. ห น ัง ล ือ พ ิม พ ์เป ็น ส ื่อ ม ว ล ช น ท ี่ส ื่อ ส า ร โด ย ต ัว อ ัก ษ ร แ ล ะ ภ า พ น ิ่ง

2 . เน ื้อห า  ข ่า วส ารต ่า งๆ  ใน ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์เส ื่อ ม ส ล า ย ง ่า ย

3 . ใ น ก า ร ส ่ง ข ่า ว ส า ร ไป ย ัง ผ ู้ร ับ โด ย ห น ัง ล ือ พ ิม พ ์จ ำ เป ็น ต ้อ ง อ า ค ัย พ า ห น ะ อ ื่น ม ิไ ด ้ท ำ ก า ร ล ่ง  

ส า ร โด ย ต ร ง ไป ย ัง ผ ู้ร ับ

4 . ห น ัง ล ือ พ ิม พ ์ส า ม า ร ถ จ ะ ให ้เน ื้อ ห า ได ้อ ย ่า ง ล ะ เอ ีย ด

5 . ภ า ษ า ท ี่ใ ช ้ใน ห น ัง ล ือ พ ิม พ ์ จ ะ ม ีก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง แ ล ะ ป ร ับ ต ัว อ ย ู่เส ม อ  ท ั้งน ี้เพ ี่อ ให ้ส ื่อ  

ส า ร ได ้ง ่า ย ท ี่ส ุด  แ ล ะ ร ว ด เร ็ว ท ี่ส ุด

6 . ต า ม ข ่า ว ใ น ห น ัง ล ือ พ ิม พ ์ ส า ม า ร ถ ส ื่อ ส า ร ได ้ด ้ว ย ต ัว ข อ ง ม ัน เอ ง  โด ย ไม ่จ ำ เป ็น ต ้อ ง เน ้น  

ถ ึง อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ แ ล ะ ค ว า ม ง า ม ข อ ง ภ า พ ม า ก จ น เก ิน ไป

7 . ส า ม า ร ถ ก ำห น ด ข น า ด  เพ ี่อ ค ว า ม ส ะ ด ว ก ต ่อ ก า ร น ิา ต ิด ต ัว ไป อ ่า น ท ี่ใ ด !า ได ้

ถาวร บุญป'วัต,น, หลัทการหนังสีอพิมพ์ : สุ่มีอฉบับประสบการณ์ , พิมพ์ครงท่ี 2 (กรุงเทพฯ : สำนักพิมพ์มติชน , 2538), หน้า 62-63

จุมพล รอดค่าดี, เค่ร่ํองมีคทารส่ืคสารมวลชน ในเอกสารการศอนชุดวิชาพลศาสตร์ชองการส่ือสาร, หน่วยท่ี 1-7 (นนทบุรี : มหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช, 2531) หน้า 250- 251
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8. การอ่านหนังสื่อพิมพ์ไม่จำเป็นต้องเป็นเวลาที่แน่นอนตายตัว จะอ่านเมี่อไหร่ก็ได้ 

ข้อดีของหนังสือพิมพ์
ใ . หนังสือพิมพ์เป็นสื่อมวลชนที่สามารถเก็บข้อมูลไว้และนำมาอ้างอิงได้ในภายหลัง
2. หนังสือพิมพ์เป็นสื่อที่มีราคาถูก
3. หนังสือพิมพ์สามารถเสนอเนื้อหาได้อย่างละเอียด และผู้อ่านสามารถย้อนกลับมาอ่าน 

ได้อีก
4. หนังสือพิมพ์เป็นสื่อที่มีฃนาดเล็กนื้า หนักเบา สามารถนำติดตัวไปได้ง่ายและสะดวก 

ต่อการอ่านตรงจุดใดก็ได้ที่มีแสงสว่างพอ
5. หนังสือพิมพ์สามารถเสนอได้ทั้งภาพและตัวอักษร ทำให้ง่ายต่อการเข้าใจ
6. หนังสือพิมพ์ช่วยในการเสนอแนะหรือชี้นำให้แก่สังคมหรีอผู้อ่าน
7. หนังสือพิมพ์เปิดโอกาสให้ผู้อ่านได้มีโอกาส เสือกรับข่าวสารต่างๆได้

ข้อจำกัดของหนังสือพิมพ์
ใ. ผู้รับสารที่อ่านหนังสือไม่ออก จะไม่สามารถรับัสื่อประเภทนื้เด้
2. ข่าวสารในหนังสือพิมพ์สลายตัวได้ง่าย
3. เป็นการมองข่าวสารในวงแคบ จะรายงานเหตุการณ์ตามสิ่งที่ตนเองเห็นเท่านั้น ดังนั้น 

ผู้รับจะต้องมีวิจารณญาณ
4. หนังสือพิมพ์จะส่งข่าวสารไปถึงผู้รับได้ช้า เพราะต้องอาดัยพาหนะนำพาไป 

ประนไทของหนังสือพิมพ์

นักวิชาการ ผู้เชี่ยวชาญในวงการหนังสือพิมพ์ ได้ทำการแบ่งประ๓ ทของหนังสือพิมพ์ตามลักษณะ 
เน้ือหาเป็นสำคัญ พิระ จิรโสภณ ทำการแบ่งดังนื้14

ใ. หนังสือพิมพ์ประเภทประชานิยม (Popular Newspapers) บางคนก็เรืยกว่า หนังสือพิมพ์ 
ปริมาณ เป็นหนังสือที่คนทั่วไปนิยมอ่าน แพร่หลายทั่วไป มีจำนวนจำหน่ายค่อนข้างสูง จุดเด่นของหนังสือ 
พิมพ์ประ๓ ทนื้คึอ เน้นการเสนอข่าวประ๓ ทเร้าอารมณ์ผู้อ่าน (Sensational) เข่น ข่าวอาชญากรรม ข่าวภัย 
พิบัติต่างๆ ข่าวลักษณะนื้ เป็นข่าวประเภทที่คนธรรมดาสามัญ ทั่วไปสนใจตามป็ฤชนวิสัย (Human 
Interest) นักวิชาการจัดข่าวปX๓ ทนื้ที่ให้ผลตอบสนองทางอารมณ์โดยทันที (Immediate Rewards)

พีระ จิร'โสภณ อ้างใน พรรณราย พิทักษ์พงศ .ทารวิIคราะห์ การนำเลนอเร๋ึองIก่ืยวทับกโเรละพิดเด็กท่ีปราทฎในช่าวทน้าทนงของทนังสิอพิมพ์ 
ราแว้’1นภาษาไทย วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ภาค่วิชาการประชาสัมพันธ์ บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 2540



29

ลักษณะการเสนอเนื้อหาประ๓ ทนี้เต็มไปด้วยการเร้าอารมณ์ดึงดูดความสนใจ โดยการพาดหัวตัวโตๆ มีรูป 
ภาพประกอบข่าวมากมาย รูปแบบการเขียนเต็มไปด้วยสีสันจินตนาการ และมักใช้ภาษาตลาดอยู่เสมอ

นักหนังสือพิมพ์บางท่านเรียก หนังสีอพิมพ์ชนิดนื้ว่าเป็น หนังสือพิมพ์ตลาด เพราะเน้น 
ปริมาณการจำหน่ายส่ือสาร ถึงคนระดับชาวบ้านซึ่งเป็นคนส่วนใหญ่ของประเทศ การเสนอข่าว บทความ 
สารคดี และบันเทิงคดี จะเน้นวิธี การสื่อที่เข้าถึงประชาขนได้มากโดยไม่คำนึงถึงว่าจะเป็นการมอมเมาหรีอ 
ไม่ โดยอ้างว่าการ “มอมเมา" คือ “พาหะ’ เข้าถึงประชาชน เพี่อรับส่วนของสารประโยชน์ที่มีอยู่16 หรีออีกนัย 
หนึ่งก็เป็นการ "มุ่งเอาใจตลาดทุกระดับ”16 กล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือ สื่อสิ่งพิมพ์ชนิดนี้ จัดเป็นสื่อที่เน้นตลาด 
มวลชน (Mass- market)

2. หนังสีอพิมพ์;ณภาพ (Quality Newspapers) หนังสือพิมพ์คุณภาพในที่นื้มิได้หมายความว่า 
เป็น หนังสือพิมพ์ที่มีคุณภาพดีเสมอไป แต่หมายถึงลักษณะการเสนอเนื้อหา เน้นหนักข่าวประ๓ ทหนักๆ 
( H a r d  n e w s )  เข่น ข่าวเศรษฐกิจ การเมีอง สังคม การศึกษา ข่าวประ๓ ทนื้มุ่งสนองความรู้ ความคิดเห็น 
เป็นสำคัญ ให้ผลตอบแทนกับผู้อ่านในระยะยาว (D e la y e d  R e w a r d s )  กล่าวคือ ท่าให้ผู้อ่านเกิดความรู้ 
ความเข้าใจ และเป็นประโยชน์โนการนำไปใช้เพี่อวัตถุประสงค์ต่างๆได้ เข่น เป็นข้อมูลในการตัดสินใจวิพากษ์ 
วิจารณ์ แสดงความคิดเห็น รูปแบบการเขียนของหนังสือประเภทนื้โม่หวิอหวาเร้าอารมณ์ เหมือนหนังสือ 
พิมพ์ประ๓ ทประชานิยม มีสักษณะค่อนข้างจริงจังมากกว่า เน้ือหาไม่ว่าจะเป็นข่าว หรีอบทความหนักไปทาง 
รายละเอียดข้อเท็จจริง การแสดงความคิดเห็นจะใช้เหตุผลมากกว่าเล่นสำนวนโวหาร หนังสือประ๓ ทน้ืมี 
จำนวนจำหน่ายไม่สูงนัก ผู้นิยมอ่านมักจะเป็นผู้บริหาร หริอผู้มีการศึกษา'พอสมควร

ดรุณี หิรัญรักษ์ กล่าวว่า หนังสือพิมพ์ประ๓ ทนื้มีนโยบายมุ่งที่จะรับใช้ผู้อ่านที่สนใจและต้องการ 
ศึกษาหาความรู้เพี่มเติม เข่นเดียวกับที่ ถาวร บุญปรัตน์ กล่าวว่า หนังสือพิมพ์คุณภาพนี้เน้นเนื้อหาสาระที่ให้ 
คุณประโยชน์มากกว่าที่จะมอมเมาคนอ่าน

3. หนังสีอพิมพ์เฉพาะเร่ือง หรือเฉพาะกลุ่ม (Specialized Newspapers) หนังสือพิมพ์ประ๓ ท 
นื้มีลักษณะแตกต่างไปจากหนังสือพิมพ์ประ๓ ทอื่น คือ เสนอเนื้อหาเน้นเฉพาะเร่ืองเพี่อคนอ่านเฉพาะกลุ่ม 
(n iche-m arket)17 ตัวอย่างหนังสือพิมพ์เฉพาะเรื่องที่เห็นได้ในท้องตลาดหนังสือเมืองไทยขณะนื้ก็คือ 
หนังสือพิมพ์ธุรกิจทั้งหลาย หนังสือพิมพ์เหล่านี้ เน้นเฉพาะเร่ืองที่เกี่ยวกับเศรษฐกิจ ธุรกิจการเงิน การค้า 
เท่าน้ัน แม้ว่าจะมีข่าวในลักษณะอ่ืน เข่น ข่าวการเมือง ข่าววิทยาศาสตร์เทคโนโลยี หริอแม้แต่ข่าวสังคม

16 ทาวร อ้างแท้ว, หน้า 62-63
16 ดรุณี หิรัญรักษ์, เพ, พิมพ์คร้ังท่ํ 4 (กรุงเทพฯ : สำนักพิมพ์จุฬาลงกรณีมหาวิทยาลัย, 2538),

หน้า 1
17 ดันแคน, อ้างแท้ว, หน้า 6
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บันเทิงรวมอยู่ด ้วย แต่ข่าวหรือเนื้อหาเหล่านี้ มักจะต้องเกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจหรือธุรกิจ ไม่ว ่าโดยทางตรง
หรือทางอ้อมเสมอ และหนังสีอพิมพ์เฉพาะเรื่องหรือเฉพาะกิจกลุ่มนื้ผ ู้อ ่านมีจำนวนจำกัด ไม่มากเหมีอน
หนังสีอพิมพ์ทั่วไป

หนังสีอพิมพ์เฉพาะกิจหรือเฉพาะด้าน ในความหมายของถาวร บุญปวัตน์ ยังบอกว่า เกิด 
ขึ้นจากความตี่นตัวของประชาชน ต่อวงการกีฬาและความเจริญรุ่งเรืองของวงการธุรกิจ จึงทำให้เกิดหนังสิอ 
พิมพ์เฉพาะวงการขึ้นได้

บทบาทและหน้าท่ีชรงหนังสีaพิมพ์

จากที่กล่าวมาในเบื้องต้นถึงคุณลักษณะสื่อประ๓ ทนื้ ที่มีความคงทนถาวรเมี่อเปรียบเทียบกับสื่อ 
ประ๓ ทอื่นๆ เป็นสื่อมวลชนที่ทรงอิทธิพลต่อความรู้สืกนึกคิดของผู้รับสารมากที่สุด ท้ังด้านความเข้าใจ
อารมณ์ ความเชื่อมั่น ความคิดเห็น ท่าทีและพฤติกรรม บทบาทและหน้าที่หลักของหนังสือพิมพ์ตามแนว 
คิดของ D u a n e  B r a d le y  มี 4 ประการคิอ18

ไ. หน้าท่ีในการเสนอข่าวสาร (To provide information) เป็นงานสร้างชื่อเสียงให้แก่หนังสือ 
พิมพ์โดยเฉพาะหนังสีอพิมพ์รายวันเป็นอย่างยิ่ง หนังสือพิมพ์ใดที่หาข่าวเขียนข่าว และตีพิมพ์ข่าวออกมา 
เสนอให้ผู้อ่านได้รับทราบข่าวออกมาเสนอให้ผู้อ่านได้รับทราบข่าวที่ถูกต้องกับข้อเท็จจริงอย่างครบถ้วนและ 
ทันต่อเหตุการณ์ที่ผู้อ่านต้องการทราบหนังสือพิมพ์นั้นก็มักจะเป็นที่นิยมของผู้อ่าน ในปัจจุบันวิธีการเสนอ 
ข่าวสารของหนังสือพิมพ์ได้รับการปรับปรุงให้มีการเสนอที่ทันสมัยขึ้น โดยการเสนอข'าวนั้นมักจะทำให้ผู้อ่าน 
รู้สึกเหมีอนว่า ผู้อ่านได้เข้าไปเห็นเหตุการณ์นั้นๆ

2. หน้าท่ีในการเสนอความคิดเหนหรืออธิบายความหมายของข่าว (To offer guidance or to 
explain the measuring of the news.) หนังสือพิมพ์จะต้องให้การชี้แนะแนวทางหรืออธิบายไขความ 
( In te r p r e t )  ของข่าว ซึ่งหนังสือพิมพ์สามารถทำได้ โดยการนำเสนอข่าวที่ก่าลังเป็นปัญหาสาธารณะอยู่ขณะ 
นั้นขึ้นมาเขียนวิพากษ์วิจารณ์ให้ความคิดเห็นติติง และเสนอแนะแนวทางในการแก!ขปัญหาที่ถูกต้องในรูป 
ของบทบรรณาธิการ และบทวิจารณ์ หรืออาจจะนำเสนอในรูปแบบของการรายงานข่าวแบบอธิบายไขความ 
โดยมีการอธิบายทั้งเบื้องหน้าเบื้องหลังของเหตุการณ์นั้นๆ พร้อมทั้งชี้ให้เห็นถึงผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นจาก 
ปัญหาท่ีเป็นข่าวด้งกล่าว * 1

วรรษมณ เสาวคนธ์เสถียร, ททศึกษาเปรียบเทียบทารนำเสนรภาพลักษณ์ซรงตลาดหลักทรัพย์ ในลมียรัฐบาลซวน หลีกภัยกับสมัยรัฐบาล

1 วิท๓ นิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิซาการประซาสัมพันธ์ บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ๎
มหาวิทยาลัย, 2540
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3. หน้าท่ีในด้านให้ความบันเทิง (To provide enjoyment) หน้าทิ่นี้มีเป้าหมายที่จะช่วยผ่อน 
คลายความเคร่งเครียดจากการอ่านข่าว และบทความ ความคิดเห็นต่างๆ ทว่าหนังสือทิมพ!ม่สมควรจะมี 
เร่ืองราวเกี่ยวกับความบันเทิงแฝงเนื้อที่ข่าวและบทความมากจนเกินไป ในปัจจุบันหนังสือพิมพ์หลายฉบับได้ 
อุทิศเนื้อที่อันมีค่าของหนังสือพิมพ์ให้แก่เร่ืองราวเกี่ยวกับนวนิยายไทยและเทศ ภาพยนตร์ การ์ตูน และ 
อื่นๆมากเกินไป อย่างไรก็ตามเนื้อหาเหล่านื้สามารถช่วยเพิ่มจำนวนจำหน่าย จำนวนผู้อ่าน รวมทั้งจำนวน 
โฆษณา อันจะมีผลให้หนังสือพิมพ์คงธุรกิจของตนอยู่ได้

4. หน้าที่ในการให้บริการสาธารณะ (To serve the public) หนังสือพิมพ์มีภาระหน้าที่ที่จะต้อง 
ช่วยยกระดับความเป็นอยู่และการกินดีอยู่ดีให้กับประชาชน งานในหน้าที่นี้ หนังสือพิมพ์ทำได้ โดยการราย 
งานข่าวให้รัฐบาลได้รับรู้ถึงความยุติธรรมที่ประชาชนได้รับจากการปกครองของรัฐบาล ขณะเดียวกันก็ต้อง 
คอยกระตุ้นให้เจ้าหน้าที่ของรัฐปฏิบัติหน้าที่เพื่อประโยชน์สุขของประชาชนโดยแท้จริง โดยเฉพาะในปฏิบัติ 
การแก!ขปัญหาสำคัญๆ ซึ่งหนังสือพิมพ์เห็นว่าจะช่วยให้ประชาชนได้มีชีวิตที่ดีฃึ้น การปฏิบัติภาระหน้าที่เห็น 
ได้อย่างชัดเจนในด้านนื้คือ การที่หนังสือพิมพ์อุทิศเนื้อที่ของหนังสือพิมพ์ลงข้อเรียกร้องให้รัฐบาลช่วยเหลือ 
ประ'ซาชนผู้เจ็บปวยยาก'ไร้ หรือผู้ที่ต้องประสบเคราะห์กรรมหรีออุบัติภัย มิฉะนั้นก็เปิดคอลัมน์รับเร่ืองราว 
ร้องทุกข์ตอบปัญหาทางการแพทย์ หรือช่วยลงข่าวที่เป็นเร่ืองสาธารณกุศล รวมทั้งหนังสือพิมพ์เข้าช่วยเหลือ 
การกุศลและผู้ยากไร้ด้วยเงินทุนของหนังสือพิมพ์เอง

5. หน้าที่ในการคงความเป็นกี่อกลางแห่งธุรกิจ (To stay in  business) เพื่อให้หนังสือพิมพ์ยัง
คงตีพิมพ์อยู่ได้ตลอดไป หนังสือพิมพ์จะต้องมีจำนวนผู้ซี้อที่เพียงพอและจะต้องมีโฆษณามากพอที่จะได้เงิน 
มาเป็นค่าใช้จ่ายและเป็นเงินทุนหมุนเวียนต่อไป ปกติหนังสือพิมพ์ได้รายรับจากการขายหนังลือพิมพ์นั้น
ประมาณหนึ่งในสามของจำนวนเงินรายได้ทั้งหมดเท่านั้น ส่วนเงินรายได้ที่เหลืออีกราวสองในสามได้มาจาก 
การขายโฆษณา

นอกจากนื้ยังมีผู้เปรียบหนังสือพิมพ์ “เสมีอนสุนัขฟ้าบ้าน (Watch dog) กล่าวคิอ เป็นผู้ท่ี 
คอยระแวดระวังสอดส่องพฤติกรรมของลังคม ซึ่งรวมถึงการสอดส่องการปฏิบัติงานของรัฐบาลให้ทำในสิ่งที่ 
ถูกต้องและคอยทักท้วงในสิ่งที่อาจเกิดผลเสียต่อประชาชน โดยการรายงานข่าวสารและการแสดงความคิด 
เห็น

หน้าที่ดังกล่าวไม่เพียงแต่เป็นการให้ความรู้ข่าวสาร ความคิดเห็นข้อเสนอแนะ และความ 
* บันเทิงเท่านั้น แต่ยังทำให้เกิดผลต่อการพัฒนาชีวิตและความเป็นอยู่ของผู้อ่าน ประชาชนทั่วไป เพราะเป็น 

สิ่อที่ให้คนต่างชุมชนต่างสถานที่กันได้สิ่อสารรับเอาวัฒนธรรม รับทอดทัศนคติ ค่านิยม ความเชี่อถือ มรดก 
ของลังคม ข้อปฏิบัติที่ดีส่กันและกันได้
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อิทธิพลขรงหนังสีอพิมพ์รายวันท่ีมีต่อรัฐและสังคม
กล่าวกันว่า หนังสือพิมพ์ คือกระจกสะท้อนสังคม หมายความว่า สังคมเป็นอย่างไร

หนังสือพิมพ์ย่อมเสนอเร่ืองราวที่สะท้อนความเป็นไปของสังคมในฃณะนั้น การหลั่งไหลของข่าวสารที่ต่อ
เนื่องกัน ผ่านทางหนังสือพิมพ์ (Continuing of Information) ทำให้เกิดอิทธิพลที่ฝืงลึกที่มีผลกระทบต่อ 
การเปลี่ยนแปลงทางความคิด จะเห็นได้จากการเสนอบทความ บทวิเคราะห์วิจารณ์ ผ่านทางคอลัมน์พิเศษ 
หรือคอลัมน์ร้องทุกข์ซึ่งแสดงถึง ผลกระทบที่ผู้อ่านได้รับไม่ว่าจะมาจากนโยบายรัฐ เศรษฐกิจ สภาพแวด 
ล้อมทั่วไป นั้นหมายถึงว่า สังคมเป็นอย่างไรหนังสือพิมพ์ย่อมสะท้อนภาพสังคมเช่นนั้นออกมาไม่ว่าในด้าน 
บวกหรือด้านลบ

ศาสตราจารย์เสฐยร พันธรังษี กล่าวไว้ว่า19 หนังสือพิมพ์เปรียบเสมือนตะเกียงดวง
ใหญ่ที่นำไปวางตรงทางแยก เพี่อให้คนอ่านเลึอกว่าจะเดินไปในทางแยกใด หนังสือพิมพ์ไม่ใข่ตัวชี้ขาด ว่า 
จะต้องทำอย่างโน้นอย่างนี้ แต่เป็นเพียงผู้ชี้แนะเท่านั้นไม่มีหน้าที่เขาด ในการเสนอความคิดเห็นหรือข้อ
เสนอแนะ หนังสือพิมพ์จะต้องกระทำอย่างเป็นกลางเกิดประโยชน์ต่อส่วนรวม และเป็นการชี้แนะ เน่ือง 
จากภววิสัยของคนคนนั้น ต้องปรับข้อเสนอแนะให้เข้ากับสภาพตัวเอง ซึ่งเป็นอิทธิพลทางความคิดในเบื้อง 
ต้นของหนังสือพิมพ์

การพักจูง!จ (Persuasion) เป็นอีกทางหนึ่งที่หนังสือพิมพ์เข้ามามือิทธิพลต่อความรู้สึก
นึกคิดของผู้อ่าน การลงข่าวชํ้าๆ เป็นระยะๆเนื้อหาสาระที่มืจุดมุ่งหมาย นอกเหนือไปจากการให้ความรู้ คือ 
เพี่อเปลี่ยนทัศนคติ ความเช่ือ ค่านิยมและพฤติกรรมของผู้รับสารโดยออกมาในรูปของบทวิเคราะห์วิจารณ์ 
การแสดงความคิดเห็นต่อประเด็นใดประเด็นหนึ่ง กล่าวคือ ทำหน้าที่เป็นผู้วิเคราะห์วิจารณ์ไม่ใช่เพียงทำหน้า 
ที่ในการรายงานเหตุการณ์ข่าวสารเพียงอย่างเดียว เพราะการให้ข่าวนั้นเป็นการเสนอเนื้อหาสาระอย่างตรงไป 
ตรงมา ซึ่งบางคร้ังผู้รับสารไม่อาจตัดสินใจได้ว่าอะไรถูก อะไรผิด เมื่อได้รับการชี้แนะก็สามารถตัดสินใจได้ 
อิทธิพลของสี่อที่เสนอในรูปของการแสดงความคิดเห็น การวิเคราะห์นื้จะก่อให้เกิดทัศนคติในจิตใจของผู้รับ 
หรือเปลี่ยนทัศนคติ และความเชื่อ20

เมื่อมีการเสนอสาระหรือข้อคิดเห็นใดๆแล้ว เราอาจแบ่งความรู้สึกของผู้อ่านได้ 3 ประการคือ21
1. เห็นด้วย (Positive) คือ การยอมรับและเห็นด้วยกับข้อความนั้น ผลท่ีตามมาคือ 

การให้ความสนับสนุน

ถาวร, อ้างแล้ว, หน้า 22

วรรษมณ. อ้างแล้ว, หน้า 36

สาทิศ เขียวซะอุ่ม, อ้างแล้ว, หน้า 26
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2. ไม่เห็นด้วย (Negative) คือ การไม่เห็นด้วย กับข้อความนั้น ผลที่ตามมาก็คือ กาว 
ปฏิเสธที่จะปฏิบัติตามจนถึงข้ันคัดค้าน

3. ไม่มีความเห็น (Neutral) คือ การวางเฉย ไม่แสดงออกว่าเห็นด้วยหรีอคัดค้าน

ความรู้สึกเหล่านั้ฃองผู้อ่าน เป็นสงที่เกิดขั้นได้จากอิทธิพลของหนังสือพิมพ์ เหมีอนอย่างที่ ทองใบ 
ทองเปาต์ ได้ให้ไว้ ในหนังสือ “นักหนังสือพิมพ์"22 จำแนกอิทธิพลของหนังสือพิมพ์รายวันที่มีต่อรัฐและสังคม 
ไว ้ 4 ประการ คือ

ใ. อิทธิพลต่อความคิด หรือทัศนคติของประชาชน ข่าวสาร ความเคลื่อนไหวต่างๆ บท 
ความและบทวิจารณ์ต่างๆ ก็ดีเหล่านั้มีอิทธิพลในทางก่อให้เกิดความคิดหรือทัศนคติแก่ผู้อ่านซึ่งอาจจะเห็น 
ด้วยหรือขัดแย้งก็ได้

2. อิทธิพลต่อคืลธรรมของประชาชน อิทธิพลในด้านนี้ อยู่ที่วิธีการเสนอข่าวของหนังสือ 
พิมพ์ หากเน้นข่าวอาชญากรรมลงภาพที่ล่อแหลมต่อศีลธรรมอันดีของประชาชน ลงเร่ืองในเชิงลามกอนาจาร 
ก็ให้ผลในทางลบ แต่ถ้าเน้นในแนวตรงกันข้ามยกย่องสรรเลรืญคนที่ทำดี ลงเรื่องที่ก่อให้เกิดการสร้างสรรค์ 
ประเทีองปัญญาเหล่าน้ี ผลท1ด้ก็'จะเป็น'I lf ใน'ทางบวก

3. อิทธิพลต่อรสนิยมของประชาชน ข่าวสาร สารคดี บทความ รวมทั้งภาพและการ 
โฆษณาสินค้า หนังสือพิมพ์ที่ดีจะพิถีพิถันในการเสือก ต้องกรองทั้งในด้านเนี้อหาสาระและวิธีการในอันที่จะ 
นำเสนอให้มีคุณค่าต่อผู้อ่าน และรวมถึงการใช้ภาษา ทั้งนี้หนังสือพิมพ์จะต้องตระหนักอยู่เสมอว่า สิ่งเหล่านี้ 
จะเป็นบทเรียนและเป็นแบบอย่างที่จะซึมชาบล่ประชาชนอยู่ตลอดเวลา หากเป็นแบบอย่างที่ดีก็ย่อมหมายถึง 
การพัฒนาจิตใจและสติปัญญาให้สูงข้ัน มองเห็นฯว่า สิ่งใดดีงามหรือไม่ดีไม่งาม สิ่งใดควรไม่ควร นับเป็น 
อิทธิพลอย่างหนึ่งของหนังสือพิมพ์ในการปลูกฝังรสนิยมแก่ประชาชน

4. อิทธิพลต่อมาตรฐานการค'รองชีพของประชาชน มาตรฐานการครองชีพ หมายถึง การ 
กินดี อยู่ดี ปัจจัยของการกินดีอยู่ดี คือ มีอาชีพเป็นหลักฐานที่มั่นคงมีสุขภาพที่ดีทั้งจิตใจและทางร่างกาย มี 
ที่อยู่ถูกสุขลักษณะและสมควรแก่อัตภาพ และท่ีสำคัญ คือ มีสติปัญญารู้จักใช้วิจารณญาน มีความสามารถ 
ในการแก้ปัญหาเป็นปัจจัยเหล่านี้ หนังสือพิมพ์สามารถให้การศีกษาแก่ประชาชนได้ โดยปัอนผ่านทางด้าน 
บทความ หรือบทวิจารณ์ต่างๆ เป็นต้น

อย่างไรก็ตามโดยทั่วไปแล้ว บุคคลที่มีสถานภาพทางลังคมสูงมักจะทำให้เกิดอิทธิพลได้สูง 
กว่าบุคคลท่ีมีสถานภาพตํ่ากว่า ในกรณีของสิ่อสิ่งพิมพ์ประ๓ ทหนังสือพิมพ์ นิตยสาร วารสาร ซึ่งต้องอาศัย 
ข่าวสารเป็นพื้นฐานในการผลิตสิ่อ ดังนั้นนโยบายและการพิจารณาคัดเสือกข่าวสารให้สอดคล้องกับวัตถุ 
ประสงค์ของลื่อสิ่งพิมพ์นั้นๆ จึงจำต้องผ่านกระบวนการภายในกองบรรณาธิการ กล่าวได้ว่า บรรณาธิการของ

22 พรรณราย, อ้างใน, หน้า 14
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หนังสีอพิมพ์ หรือนิตยสาร แต่ละฉบับมักจะเป็นผู้มีบทบาทสูงสุด ในการกำหนดนโยบายและพิจารณาคัด 
เสือกข่าวสารหรือเนื้อหาทุกชนิดทึ่จะนำลงตีพิมพ์ในสื่อของตน บรรณาธิการจึงเป็นผู้ที่มีอำนาจสูงสุดใน
หนังสือพิมพ์แต่ละฉบับ และอำนาจดังกล่าวนื้ย่อมก่อให้เกิดอิทธิพลแก่ผู้รับสารด้วย ในทางปฏิบัติหนังสือ 
พิมพ์หรือนิตยสารบางฉบับ อาจจะมีบุคคลอื่นที่มีอิทธิพลเหนิอบรรณาธิการก็ได้ เช่น เจ้าของหนังสือพิมพ์ 
หรือบุคคลที่บรรณาธิการให้ความยอมรับนับถือ23

แนวคิดเก่ียวกับข่าว
ความหมายของคำว่า “ข่าว' มีความแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับว่าแต่ละคนจะมองแง่มุมของเหตุการณ์ 

อย่างไร จนยากที่กำหนดแน่นอนลงไปว่า คำนิยามใดถูกต้องที่สุด เน่ืองจาก “ข่าว” มีความสัมพันธ์กันหลาย 
อย่าง ในขณะที่บุคคลหนึ่งให้คำจำกัดความของข่าวไว้อย่างหนื่ง อีกบุคคลหนึ่งอาจกำหนดความหมายของ 
ข่าวไว้อีกลักษณะหนึ่งก็ได้ ขึ้นอยู่กับว่าแต่ละคนจะมองแง่มุมของเหตุการณ์อย่างไร เรื่องของข่าวมีตัวแปรอยู่ 
หลายประการ2'' เช่น

ใ. ข่าวต้องเป็นข้อเท็จจริง
2. ข่าวไม่จำเป็นต้องเป็นรายงานเพียงเหตุการณ์ปัจจุบันเท่านั้น สิงที่เกิดขึ้นนานมาแล้ว อาจเป็น 

ข่าวได้เมื่อได้รับการรายงานเผยแพร่ บางคร้ังเหตุการณ์ที่ยังไม่เกิดและคาดว่าจะเกิด ก็อาจนำ 
มารายงานเป็นข่าวได้

3. ข่าวหน่ึงอาจมีความสำคัญเต็มไปด้วยคุณค่าทางข่าวในสังคมหนึ่ง แต่ข่าวเดียวกันอาจไม่จัดว่า 
มีความสำคัญเลยในอีกสังคมหนึ่งก็ได้

4. สิ่งที่เป็นข่าวในวันนี้อาจไม่เป็นข่าวในวันรุ่งขึ้น
5. เหตุการณ์หนึ่งอาจปรากฏเป็นข่าวใหญ่ของหนังสือพิมพ์ฉบับหนึ่ง แต่เหตุการณ์เดียวกันอาจไม,

ปรากฏเป็นข่าวของหนังสือพิมพ์อีกฉบับหนึ่งก็ได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับนโยบายและประ๓ ทของ
หนังสือพิมพ์

6. องค์ประกอบสำคัญที่สุดของข่าวก็คึอ ความน่าสนใจ และ ความสำคัญ ซึ่งไม่เหมือนกัน 
กล่าวคีอ ข่าวท่ีน่าสนใจ อาจไม่มีความสำคัญก็ได้ หรือข่าวที่มีความสำคัญอาจไม่น่าสนใจก็ได้ 
เข่นเดียวกัน หนังสือพิมพ์ส่วนมากจึงพยายามเสนอข่าวที่สำคัญให้น่าสนใจ เพื่อสร้างความสน 
ใจให้ผู้อ่าน

23 สาทิศ, อ้างแล้ว, ทน้า 27

มาลี บุญทิรีพันธ์, .1พมพศรงท

8 (นนทบุรี ะ มทาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2536), ทน้า 637-638
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การให้คำนิยามแก่ความหมายของ “ข่าว” ยังมีความหมายถึง ข้อเท็จจริง ในรายงานเหตุการณ์ของ 
หนังสือพิมพ์ที่ประชาชนให้ความสนใจหริออีกนัยหนึ่งข่าวคือสัญลักษณ์แก่นแท้และตัวของหนังสือพิมพ์จริง2&

ดรุนี หิรัญรักษ์ ให้ความเหินว่า เป็นการยากมากท่ีจะนิยามว่าข,าว คืออะไร เพราะคำว่า “ข่าว’' เกี่ยว 
ข้องกับตัวแปรหลายตัวแปรด้วยกัน เข่น

ข่าวจะต้องเป็นข้อเท็จจริง แตในขณะเดียวกันข้อเท็จจริงทั้งหมดก็ไม่ใช้ข่าว 
ข่าวไม่จำเป็นต้องเป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในทันทีทันใดอย่างที่ได้กำหนดไว้ ด้วยเพราะว่า เหตุการณ์ 

ที่ยังไม่เกิดขึ้นก็อาจจะเป็นข่าวได้ โอกาสที่เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นหลายปีมาแล้วก็อาจจะเป็นข่าวได้ ถ้าสิงนั้นเป็น 
สิงที่เพิ่งคันพบ และเร่ืองราวหริอ เน้ือหาของข่าวจริงๆ ไม่จำเป็นที่จะต้องเกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ที่เพิ่งจะเกิด 
ขึ้น

การเสือกรายงานเหตุการณ์อะไรก็ตามที่เกิดขึ้น มีหลักพิจารณา โดยยึดองค์ประกอบของข่าว 
(News Elements) ดังต่อไปนิ

1. ความรวดเร็ว (Immediacy) เป็นความรวดเร็วของเวลาที่เหตุการณ์เกิดขึ้น หริอความรวดเร็ว 
ในการรายงานเหตุการณ์นั้นๆ

2. ความใกล้ชิด (Proxim ity or Nearness) หมายถึง ความใกล้ชิดของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นต่อผู้ 
อ่าน

3. ความเด่น หริอ ความสำคัญของเร่ือง (Prominence) ในที่นื้หมายถึง ความเด่นของบุคคล 
สถานท่ี วัตถุ หริอสถานการณ์ต่างๆ เป็นต้น

4. ผลกระทบกระเทีอน (Consequence) หมายถึง เหตุการณ์ของข่าวนั้นมีผลกระทบกระเทีอน 
ต่อคนในลังคมมากน้อยเพียงไร

5. ข่าวที่เป็นความสนใจของคนทั่วไป (Human Interest) ซึ่งได้แก่เหตุการณ์ที่มีลักษณะแปลก 
ใหม่ เป็นข่าวที่น่าตื่นเต้นและเป็นสิ่งที่คนส่วนใหญ่อยากรู้อยากเหิน

นอกเหนิอจากองค์ประกอบของข่าวที่กล่าวมาข้างต้นแล้ว ข่าวที่ดีต้องมีคุณสมบัติ (News Values) 
ซึ่งคุณสมบัติเหล่านื้จะเป็นสิ่งที่ทีาให้ข่าวมีลักษณะผิดแปลกแตกต่างจากรายงานธรรมดา เรื่องลัน บทความ 
หริอสารคดีต่างๆ ข่าวที่ดีต้องมีคุณสมบัติดังนื้

1. ความถูกต้อง (Accuracy) หมายถึง ความถูกต้องในการเสนอข้อเท็จจริงของเหตุการณ์ที่
เกิดขึ้นในข้อเท็จจริงนั้นหมายถึงว่า ทุกๆข้อความจะต้องเป็นจริง ข่าวต้องมาจากสถานการณ์ (Situation)

25 ๓ วร, อ้างแล้ว, หน้า 56

X เซ59นเร่ลั
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เหตุการณ์ (Occurrence) ความคิด(Thoughts) และข้อคิดเหิน (Ideas) ที่เกิดขึ้นจริง ส่วนความถูกต้อง 
นั้น หมายถึง ความถูกต้องทั้งรายละเอียดและโดยทั่วๆไป ที่จะต้องเขียนและเน้นในชุดใดชุดหนื่ง แต่ความ 
ถูกต้องในวงการของการเสนอข่าวสารเป็นไปได้ยาก เพราะเวลาท่ีจำกัด ตลอดจนขบวนการที่ต้องผ่านคน 
หลายๆคน ท่ีมีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการทำข่าว ซึ่งต้องมีความระมัดระวังอย่างมาก

2. ความสมดุล (Balanced) โดยที่นักข่าวจะต้องพยายามเน้นหนักในข้อเท็จจริงและความ 
สมบูรณ์ครบถ้วนของข้อเท็จจริง โดยให้ความสำคัญต่อข้อเท็จจริงอื่นๆที่เกิดขึ้น เพี่อให้สัมพันธ์ต่อเนี่องกับ 
ข้อเท็จจริงที่มีอยู่ และเมื่อนำเอาความสำคัญของข้อเท็จจริงต่างๆมารายงานให้ได้ทุกแง่ทุกมุม ข่าวจะมีความ 
สมบูรณ์และสมดุลเกิดขึ้น

3. ความเป็นกลาง (Objective) ซ่าวที่ดีจะต้องไม่มีการสอดแทรกหรือแสดงความคิดเหินเข้าไปใน 
เน้ือข่าว นั่นคือ รายงานข้อเท็จจริงของเหตุการณ์ ซึ่งจะต้องปราศจากความสำเอียง ความมีอคติใดๆ รายงาน 
ข่าวอย่างตรงไปตรงมาด้วยความสุจริตใจ

4. ความชัดเจนและกระทัดรัด (Clear and Concise) ภาษาที่ใข้ในการเขียนข่าวนั้นจะต้องเป็น 
ภาษาที่เข้าใจง่ายมีความกระทัดรัดและไม่กำกวม

5. ข่าวจะต้องมีความสดและทันต่อเหตุการณ์ เวลามีความสำคัญอย่างมากต่อการเสนอข่าว26 โดย
ปกติบรรณาธิการข่าวจะเสือกข่าวที่สดและทันต่อเหตุการณ์ก่อนเสนอ โดยความสดและความทันต่อเหตุ
การณ์หมายถึงเร่ืองราวเหตุการณ์ที่เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน ซึ่งเรื่องราวที่เกิดขึ้น อาจจะเกิดข้ึนมา 
นานแล้ว แต่มีผลกระทบบางอย่างต่อสถานการณ์ปัจจุบัน เป็นต้น

อย่างไรก็ดี องค์ประกอบ 2 ประการที่กล่าวมาในฒี้องต้น คือ “ความนำสนใจ”(๒terest) และ 
“ความสำคัญ (Importance) มีความหมายที่แตกต่างกัน สาทิศ เขียว,ชะลุ่ม ให้ความสำคัญกับการวินิจฉัย 
คุณค่าข่าว โดยอาคัยความน่าสนใจและความสำคัญ ดังกล่าว นั่นคือ ผู้สี่อข่าวต้องพิจารณาในทัศนะของผู้ 
อ่าน คือ ข่าวนั้นต้องนำสนใจสำหรับผู้อ่าน มีความสำคัญต่อผู้อ่าน และต้องเป็นข้อเท็จจริงที่มีความสดทัน 
สมัยสำหรับผู้อ่าน ข่าวท่ีมีคุณค่าสูง มักจะมีท้ังความสำคัญ (Significance) และความน่าสนใจ (Interest) 
อยู่ในตัวของมันเอง

ความส ั)คัญ (Significance) หมายถึง ข่าวหรือเหตุการณ์อะไรก็ตามที่เกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อ 
ชีวิตความเป็นอยู่ของผู้อ่านส่วนใหญ่ ผลกระทบดังกล่าวจะมีผลในวงกว้างต่อประชาชนจำนวนมาก เช่น การ

ดรุนี, อ้างแล้ว, หน้า 2-3
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ปรับอัตราภาษีมีผลกระทบต่อรายได้ ค่าครองชีพของประชาชน การเสียเปรียบดุลการค้ากับต่างประเทศมีผล 
กระทบต่อภาวะเศรษฐกิจของประเทศ เร่ืองเหล่านี้เป็นสิงสำคัญมีผลกระทบโดยตรงและโดยอ้อมต่อความ 
เป็นอยู่และค่าครองชีพของประชาชนทั้งประเทศ จึงจัดว่าเป็นข่าวท่ีมีความสำคัญ เพราะหากไม่รายงานให้ผู้ 
อ่านทราบก็อาจจะเกิดผลเสียต่อส่วนรวมทั้งหมดได้

โดยมากข่าวที่มีความสำคัญ มักจะเป็นข่าวที่เรียกว่า Hard news หรือ'ข่าว'หนัก คือ เป็นข่าวที่มีผล 
กระทบทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมีอง การปกครอง ผลกระทบนั้นอาจไม่มีทันทีทันใด แต่อาจเกิดขึ้นได้ 
ในระยะยาว และต้องอาคัยการรายงานข่าวอย่างละเอียดรอบคอบเพี่อความเข้าใจในเร่ืองราวนั้นๆ ส่วนมาก 
ข่าวประ๓ ทน้ีจะมีลักษณะเป็นข่าวสถานการณ์ (Situation news) มากกว่าข่าวประ๓ ทเหตุการณ์ (Event 
news) ซึ่งตอบสนองความใคร่รู้ใด้อย่างทันทีทันใด

ค ว า ม น ่า ฝ ็น น  ( I n t e r e s t )  หมายถึง อะไรก็ตามที่เกิดขึ้นแล้ว ทีาให้ประชาชนสนใจใคร่รู้อยากติด 
ตาม คุณสมบัติข้อน้ีน่าจะเป็นข้อท่ีสำคัญของการรายงานข่าว เพราะข่าวท่ีขาดความน่าสนใจแล้ว คนก็จะไม่ 
อ่าน ผู้ส่ือข่าวท่ีมีความชำนาญและมีประสบการณ์จะพยายามเชียนข่าวให้น่าสนใจและน่าอ่าน ข่าวท่ีน่าสนใจ 
คือ ข่าวที่ผู้อ่านมีความตั้งใจต้องการจะอ่านมากที่สุด ดังนั้นข่าวจึงมีองค์ปXกอบเกิดขึ้นจากความสนใจของ 
ประชาชนในเหตุการณ์ดังต่อไปนี้27

1. ความทันต่อเหตุการณ์ (Immediacy) ข่าวจะต้องมีความสดและใหม่ เพราะถ้าเกิดล้าหลังจะไม่ 
อยู่ในความสนใจของประชาชน

2. ใกล้ชิดตัว (Proxim ity) คนเรามักจะสนใจในเร่ืองที่อยู่ใกล้ตัว ถ้าห่างตัวออกไปจะไม่สนใจ 
หรือสนใจน้อยลง

3. ความเด่นดัง (Prominence) เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นไม่ว่าใกล้หรือไกลตัวหากเป็นเหตุการณ์ 
สำคัญๆ คนย่อมมีความสนใจ

4. ผลกระทบต่อการได้เสีย ย่อมอยู่ในความสนใจชองมนุษย์ (Human Interest) เหตุการณใดๆ 
ก็ตามที่มีผลกระทบต่อตัวเองหรือส่วนรวมที่ตนลังกัดอยู่ คนเราย่อมมีความสนใจเสมอ

5. ความเหลีอเ'ช่ือ (Unusualness) เหตุการณ์ใดๆ ก็ตามที่ไม่น่าจะเกิดขึ้น หรือไม่น่าเชี่อว่าจะเกิด 
ขึ้น แต่ได้เกิดขึ้นหรือได้ตกเป็นข่าวประชาชนก็มีความสนใจ

อ้างแล้ว, ถาวร, หน้า 57-60
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6. อุบัติภัย ( Consequence)28 เหตุการณ์อะไรก็ตาม ที่ทำให้เกิดการสูญเสียของมนุษยชาติ 
ย่อมเป็นความสนใจของคนเราเสมอ ไม่ว่า อุทกภัย วาตภัย แผ่นดินไหว ฯลฯ แม้กระทั่งความ 
สูญเสียทางเศรษฐกิจ การล้มละลายของบุคคล ความล่มจมทางธุรกิจ เป็นต้น

7. ความขัดแย้ง (Conflict) การเกิดการทะเลาะเบาะแว้ง เกิดการขัดแย้งระหว่างคู่กรณีที่เป็นเร่ือง 
ใหญ่ หรือเรื่องระหว่างคนใหญ่คนโต ย่อมทำให้เกิดความสนใจ

นอกจากนี้ความน่าสนใจของข่าว ยังมีการคำนึงถึง
8. ความลึกลับหรือมีเง่ือนง่า (Mystery of suspense) เหตุการณ์ใดก็ตามที่เกิดขึ้นแล้วยังไม่ 

สามารถคลี่คลายให้กระจ่าง หรือยังไม่สามารถเสาะหาสาเหตุที่แท้จริงแล้ว ก็ม้กจะกระตุ้นให้ผู้ 
อ่านสงลัยใคร่ติดตามให้กระจ่าง

9. ความก้าวหน้า (Progress) ถึอเป็นองค์ประกอบที่สำคัญอย่างหนึ่งในการพิจารณาคุณค่าของ 
ข่าว ในสิ่งที่เกี่ยวกับความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาการ ลังคม การศึกษา ฯลฯ ย่อมเป็นผลต่อ 
ประชาชนทั้งสิ้น

10. เพศ (Sex) เร่ืองของเพศเป็นเร่ืองที่ได้รับความสนใจจากผู้อ่านเสมอ ความสนใจในเพศตรงข้าม 
จึงเป็นธรรมดาของมนุษย์และสัตว์ จัดเป็นเร่ืองใกล้ตัวมากที่สุดก็ว่าได้ ความผิดปกติทางเพศ 
หรือพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลง จึงมักได้รับความสนใจเป็นพิเศษ รวมถึงกิจกรรมต่างๆ ทาง 
สังคมด้วย เช่น การต่อสู้เพื่อแก้กฎหมายที่เสียเปรียบของสตรี การเรียกร้องความเสมอภาค 
ทางลังคมระหว่างหญิงกับชาย เป็นตัน

ประเภทของข่าว

ข่าวที่ทำการศึกษานั้นแบ่งประ๓ ทเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ23 ศึอ 
ใ. ข่าวหนัก (Hard News)
2. ข่าวเบา (Soft News)

ข่าวVนัก (Hard News) ข่าวแบบนี้มักเป็นข่าวที่ส่งผลกระทบต่อกลุ่มผู้อ่าน ผู้ฟัง และผู้สังเกต 
กลุ่มใหญ่ นั่นก็ศึอ ประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศ ข่าวประเภทนี้!ด้แก่ข่าวในวงการรัฐบาล การเมีอง การ 
ต่างประเทศ การศึกษา แรงงาน ศาสนา เศรษฐกิจ ศาล เป็นต้น ข่าวเหล่านี้ส่วนใหญ่มักมีความเกี่ยวข้อง 
สัมพันธ์ก้น อย่างเข่น เมื่อเกิดปัญหาภาวะทางเศรษฐกิจ ก็มักจะกระทบถึงสถานการณ์ ความมั่นคงทางการ

28 บางตำราใช้ ผลกระทบกระtทีอน เป็นผลกระทบซองเทตุการณ์ท่ีIทิดกับมวลชนเป็นจำนวนมาก อาจเป็นผลกระทบทางความเป็นอยู่ การครอง 
ชีพ สังคมก์ใด้ ผลกระทบกระเทือนน้ีอาจเกิดโดยทางตรงหรีอทางอ้อม เช่น การปรับอัตราภาษีไฟไหม้ อุทกภัย เป็นต้น 

89 ดรุณ์ อ้างแล้ว, หน้า 14-15
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เมือง โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากปัญหานั้นมาจากการดำเนินนโยบายของรัฐบาล ผลกระทบที่มืต่อนโยบายทาง 
เศรษฐกิจจะสะท้อนออกมาในรูปของการดำเนินไปในสังคม ความเดีอดร้อนของประชาชน หรือผู้เกี่ยวข้อง

อย่างไรก็ตาม แม้ข่าวหนักจะมีความสำคัญมาก แต่ก็ได้รับความสนใจจากผู้อ่าน ผู้ดู หรือผู้ฟังน้อย 
กว่าข่าวเบา เน่ีองจากสาเหตุท่ีว่า ข่าวประ๓ ทน้ิเป็นข่าวที่เข้าใจได้ยาก เพราะต้องอาคัยความคิดตระหนักอย่าง 
มีเหตุผลต่อข้อมูล หรือข่าวสารที่ได้รับว่ามีความสำคัญมากน้อยและลึกซึ้งอย่างไร ผลของเหตุการณ์หรือการ 
กระทำจะมีผลกระทบต่อประชาชนส่วนใหญ่ด้านใดบ้าง เป็นต้น

โดยลักษณะทั่วไปของข่าวหนัก ตามค่าอธิบายของดรุณี หิรัญรักษ์ ที่มีลักษณะเกี่ยวข้องกับการ 
ศึกษากับลี่อหนังสือพิมพ์ มีดังนี้

ก. ข่าวหนักมักจะเขียนโดยผู้ที่มีความรู้ด้านใดด้านหนึ่ง เช่น ด้านเศรษฐศาสตร์ ผู้ชำนาญด้านการ 
ต่างประเทศ เป็นต้น

ข. ข่าวหนักมักจะเขียนด้วยการอธิบายความข่าว ซึ่งบางครั้งไม่สามารถที่จะหลีกเลี่ยงการสอด 
แทรกความคิดเห็นของผู้เขียนข่าว ถึงแม้จะเป็นการเสนอข่าวสารก็ตาม เพราะฉะนั้นส่วนใหญ่ 
ข่าวประ๓ ทนี้มักจะมีชื่อของผู้เขียนข่าวกำกับด้วยเสมอ

ค. ในการรายงานข่าวประเภทนี้ ไม่ว่าจะเป็นหนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ จะต้องอาคัยผู้มีความรู้ 
ความสามารถเฉพาะด้าน ในการเสนอข่าวสารความรู้ความชำนาญเฉพาะด้านเหล่านี้ ได ้แก ้ 
ความรู้ในวงการรัฐบาล นโยบายการต่างประเทศ กฎหมาย การศึกษา วิทยาศาสตร์ ศาสนา 
และเศรษฐกิจ เป็นต้น

ทั้งนี้เพี่อให้ประชาชนได้เข้าใจง่า ยเนในสิ่งหรือ เหตุการณ์ที่ตนได้อ่านให้ฟัง และได้เห็น

ข่าวเมา (Soft N e w s )  ข่าวประ๓ ทนี้จะมีความน่าสนใจเป็นองค์ประกอบมากกว่า ที่จะมีความ 
สำคัญ จึงได้รับความสนใจจากผู้อ่านผู้ฟังผู้ดูมากกว่า ข่าวที่คนทั่วไปมักจะให้ความสนใจได้แก่ ข่าวอาชญา 
กรรม ข่าวฉ้อโกง ข่าวตลกขบขัน ข่าวบันเทิง เป็นต้น เหตุการณ์ที่เป็นข่าวจะไม่มีผลกระทบต่อเนื่องกับความ 
เป็นอยู่ของประชาชนเท่าใดนัก ข่าวประ๓ ทนี้มักจะเป็นข่าวที่เน้นทางด้านให้เกิดอารมณ์ กระตุ้นความอยากรู้ 
อยากเห็นแก่ผู้อ่านต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นประจำวัน มากกว่าให้ความรู้และการศึกษา อย่างข่าวหนัก

อย่างไรก็ตามข่าวใหญ่ที่ปรากฏตามหน้าหนังสือพิมพ์ หรือลี่อมวลชนประ๓ ทอื่นมักจะเป็นข่าวที่ 
ผสมผสานระหว่างข่าวหนักและข่าวเบาเข้าด้วยกัน30

30 อ้างแล้ว, ดรุณี, หน้า 16
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2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการกำหนดวาระ (Agenda-Setting)

แนวคิดเกี่ยวกับการกำหนดวาระ หรือ การกำหนดเร่ืองพิจารณา31 เป็นสิงที่ผู้ศึกษาส่วนมาก ให้ 
ความสนใจในฐานะที่เป็นหน้าที่หนึ่งของสื่อมวลชน โดยการศึกษาเกี่ยวกับการกำหนดวาระ มุ่งที่จะวิเคราะห์ 
หน้าที่หรือผลของสื่อมวลชนในด้านเสนอการข่าวสาร มากกว่าจะทำหน้าท่ีในการชักจูงใจ ให้ความบันเทิง แต่ 
เพียงอย่างเดียว

การกำหนดวาระ เป็นการอธิบายถึง อิทธิพลอันทรงพลังของสื่อในการบ่งบอกเร่ืองราวใดๆ เร่ืองหนึ่ง 
เป็นเร่ืองที่มีความสำคัญ โดยที่สื่อมวลชนเลีอกเน้นประเด็นสำคัญของหัวข้อ (Topic) หรือปัญหา (Issue) ใน 
การรายงานข่าวสาร กับการที่ผู้รับสารหรือมวลชน ตระหนักถึงสาระสำคัญ (Salience) ของหัวข้อประเด็น 
(Topic) หรือปัญหา (Issue) นั้นๆ32 อันเป็นไปโดยความตั้งใจของสื่อมวลชนที่ทำให้เกิดขึ้น (Media 
A ttention)

ความหมายของคำว่า Agenda-Setting  ถูกกำหนดโดยสื่อมวลชน คือ เลีอกเอาเหตุการณ์ขึ้นมา 
ทำให้เด่นชัดขึ้น วาระหรือข้อพิจารณาดังกล่าวมักเป็นประเด็นเกี่ยวกับปัญหาหัวข้อเร่ืองต่างๆ ตามที่กำหนด 
ในวาระนันๆ อย่างที Dominic A.Infante, Andrew S.Rancer และ Deanna F.Womack ยกเอาเหตุ 
การณ์ความเคลื่อนไหวของตลาดหุ้นในปีค.ศ. 1987 มาเป็นหัวข้อเด่น33 จนตลาดหุ้นกลายมาเป็นหัวเร่ืองที่ 
สำคัญ จนผู้คนเร่ิมหันมาศึกษาเกี่ยวกับตลาดหุ้นมากขึ้น

แนวคิดเกี่ยวกับการกำหนดวาระ อันเป็นหลักในการสร้างความสนใจ โดยนักวิเคราะห์สื่อ และนัก 
วิจารณ์ส่ือ เช่น W alter Lippmann (1922) ผู้เป็นนักคอลัมน์นิสต์ บอกว่า สื่อช่วยในการผลักดันให้เกิด 
“ภาพในความคิด” (Picture in  over head) ขึ้นในวารสารพับบลิคโอพิเนึ่ยน (Public Opinion) เขาให้เหตุ 
ผลไว้ว่า ประชาชนนั้นไม่ได้เข้าไปมีส่วนร่วมโดยตรงกับสิงแวดล้อม ที่เป็นเร่ืองที่ตั้งใหญ่ ต้ัง'ซับ,ช้อน และผ่าน 
หูผ่านตาไปอย่างรวดเร็ว34 สื่อมวลชนมีบทบาทสำคัญช่วยให้คนเรารับทราบและเรียนรู้เกี่ยวกับสถานการณ์สื่ง

31 สวนิต ยมาภัย และ ระวิวรรณ ประกอบผล, แบบจำลองกา?สีอสาร สำทริปท่ีท»าการสํอสารมวลชน. พิมพ์คร้ังท่ี 2 (กรุงเทพฯ : สำนักพิมพ์
รุฬาลงกรณ์มทาวิทยาลัย, 2537), ทนัา 101-106

32 อัฐพร แจ้งใจ, การวิเคราะท์เน้ือทาช้อมุลช่าวสารด้านวิทยาศาสตร์และเทศโนโลย(นทนังสีอพิมพ์รายวันภา»าไทยประเภทประชานิยมและ
1เระเภทf]ณภาพ ระทว่างเดีคน กรกฎาคม 2534 กึง มิกุนายน 2535. วิฑ๓ นิพนธ์ปริญญามทาบัณฑิต มทาวิท๓ ลัยธรรมศาสตร์, 
2536, ทนัา 50

Dominic A.Infante, Andrew S.Rancer and Deanna F.Womack, Building Communication Theory. 2™1 Edition (Illinois : 
Waveland Press Inc.,1993), Page 399-400

34 Stanley J.Baran and Dennis K.Davis, Mass Communication Theory. (California : International Thomson Publishing, 1995) 
Page 233-236
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แวดล้อมภายนอกตัวเขา พอๆกับความคิด ภาพที่มีอยู่ในหัว ซึ่งปกติแล้วพวกเราไม่มีโอกาสสัมผัสด้วยตน 
เอง

Norton Long ทำการวิจัยในปี 1958 ให้แนวคิดเกี่ยวกับการกำหนดวาระว่า โดยความรู้สึกแล้ว 
หนังสือพิมพ์เป็นตัวเคลื่อนย้ายในการสร้างขอบเขตการกำหนดวาระ และมีเป็นส่วนสำคัญในการช้ีนัาประชา 
ชนส่วนใหญให้พูดถึงเรื่องอะไร คิดถึงเรื่องอะไร แลอะไรที่ประชาชนส่วนใหญ่ใช้เป็นวิธีแก้ปัญหากับเร่ืองพี่ 
เผชิญอยู่

Kurt Lang และ Gladys Engel Lang ทำการวิจัยเร่ืองการกำหนดวาระในปี 1959 บอกว่า ล่ือ 
มวลชนผลักดันให้เกิดเนึ้อหาสาระที่แน่นอน พวกเขาสร้างภาพพจน์ทางการเมีองให้เกิดเนต่อฝูงชน พวกเขา 
ยังแสดงถึงวัตถุประสงค์ว่า แต่ละคนคิดถึงอะไร รู้เรื่องอะไร รู้สึกอย่างไร

Bernard Cohen (1963) บอกว่า ลื่อมวลชน อาจจะไม่ประสบความสำเร็จมากนักในการใช้เวลา 
บอกกับประชาชนว่า ต้องคิดอย่างไร (What to think) แต่มันอาจประสบความสำเร็จแทนถ้าบอกให้ประชา 
ชนรู้ว่า ต้องคิดถึงอะไร (What to think about)

แนวความคิดเกี่ยวกับการกำหนดวาระที่กล่าวมาเบื้องต้น เป็นลื่งที่เกิดขึ้นก่อนหน้าที่ นักวิจัยชาว 
อเมริกัน ช่ือว่า มัลคอลม แมคคอมส์ และ โดนัลด์ ชอว์ (Malcom McCombs and Donald Shaw) 
บุคคลซึ่งเป็นผู้เผยแพร่เร่ืองการกำหนดวาระที่สำคัญและเป็นที่รู้จักกันอย่างดีเกี่ยวกับสมมติฐานในเร่ืองนี้ จะ 
เสนอแนวความคิดของพวกเขา บุคคลทั้งสองได้เขียนไว้ (1976) ว่า36 ผู้รับสารไม่เพียงแต่เรียนรู้เกี่ยวกับ 
ประเด็นสาธารณะและเรื่องราวอี่นๆผ่านลื่อมวลชนเท่านั้น แต่ยังเรียนรู้ถึงว่าจะให้ความสำคัญของประเด็น 
ปัญหาหรือหัวข้อหนึ่งๆ มากน้อยเพียงไรจากการที่ลื่อมวลชนได้เน้นเอาไว้ ตัวอย่างเช่น ในการสะท้อนให้เห็น 
ว่าผู้สมัครรับเลือกตั้งได้พ ูดอะไรไว้ระหว่างการรณรงค์หาเสียง ปรากฏว่า ลื่อมวลชนจะเป็นผู้กำหนด 
“ประเด็นปัญหา" ท่ีสำคัญ กล่าวดีอ อีกอย่าง'หน่ึงก็ดีอ ลื่อมวลชนเป็นผู้กำหนด “วาระการประชุม” ของการ 
รณรงค์หาเสียงเอาไว้นั้นเอง ความสามารถที่จะมีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงเชิงความคิดในหมู่ปัจเจกชนนี้ 
เป็นลักษณะสำคัญมากอย่างหน่ึงของอำนาจของล่ือมวลชน

การศึกษาการกำหนดวาระของนักวิจัยชาวอเมริกันทั้งสอง เป็นการศึกษาอย่างเป็นระบบ โดยส่วน 
มากเป็นการตั้งสมมติฐานขึ้นเกี่ยวกับการรณรงค์หาเสียงทางการเมีอง (การเลือกตั้งประธานาธิบดี) ว่า ล่ือ 

.มวลชนตั้งวาระขึ้นสำหรับใช้ในการรณรงค์ในแต่ละโครงการ ทำให้เกิดอิทธิพลต่อทัศนคติทางการเมืองต่อ

อ้างแล้ว, สวนิต, หน้า 102
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กลุ่มผู้ม ีส ิทธิออกเสียงเสือภตั้งที่ย ังไม่ได้ต ัดสินใจ อย ่างกรณ ีใน เมีองชาร์เปิล ฮ ิลล ์ รัฐนอร์ทแคโรไลน่า
(Chapel Hill, North Carolina)

แบบจำลองการกำหนดวาระของ แมคคอมส์ และ ชอว์ แสดงถึง เร่ืองที่ได้รับความเอาใจใส่มากที่ 
สุดในสื่อมวลชน จะถูกรับรู้ว่าเป็นเร่ืองที่สำคัญที่สุด (1976)
ประเดน็ปญั หา ความเอาใจใสฃ่องสือ่มวลซน การรับรู้ของสาธารณชนท่ีตามมาตอ่

ประเดน็ปญั หาตา่งๆเหลา่น ัน้

X,

X 2

Xs

Xs

* 1

X,

X,
X 4;

จากแบบจำลองจะเห็นได้ว่า สื่อมวลชนจะทำหน้าที่เป็นผู้เสนอเร่ืองราวเหตุการโน[นสังคม 
ที่เกิดขึ้นให้ผู้รับได้พิจารณาว่า อะไรเป็นเร่ืองที่ควรให้ความสนใจในขณะนั้น

การกำหนดวาระหรือการกำหนดเร่ืองพิจารณา แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของการเสนอ 
ข่าวสารตามประเด็นที่สื่อมวลชนเสือกเสนอกับระดับการรับรู้หรือความเข้าใจของประชาชนเกี่ยวกับประเด็น 
ปัญหาน้ันๆ รายงานการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมสื่อมวลชนในการเสือกเสนอข่าวสาร ได้แก่ การวิจัยท่ี 
เกี่ยวกับการวิเคราะห์พฤติกรรมของบุคคล ซึ่งเรียกว่า “Gatekeeper" (ผู้ปิดเปิดประตูสาร ผู้รักษาประตูหรือ 
นายทวาร) ซ่ึงจัดเป็นทฤษฎีทางการสื่อสารทฤษฎีหนึ่ง เรียกว่า ทฤษฎีผู้ปิดและเปิดประตูสาร หรือทฤษฎีผู้ 
กรองสาร (Gatekeeper Theory)*’

*  อ้างแล้ว, อัฐพร, หน้า 52
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อิทธิพลของการจัดวาระของสีอมวลชนขึ้นอยู่กับ37
1. ความสำคัญของเหตุการณ์หรือคุณค่าของข่าวสาร (ตัวสาร)
2. จำนวนผู้รับสารซึ่งได้ติดตามข่าวสารจากการจัดวาระสาร หรืออาจกล่าวได้ว่าเป็นประสิทธิผล 

ของการจัดวาระสาร
3. อายุของข่าวสารในการจัดวาระสารนับแต่เกิดข่าวนั้น หรืออาจจะกล่าวได้ว่าเป็นประสิทธิภาพ 

ของการจัดวาระสาร

ความสัมพันธ์ระหว่างข่าวและความคิดเห็นของประชาชน (Public Opinion) ระหว่างวิกฤตการณ์ 
กับการกำหนดวาระในการเสนอข่าวเป็นเร่ืองที่มืความซ้บช้อน เพื่ออธิบายความซ้บช้อนนี้ Gladys Engel 
Lang และ Kurt Lang (1983) ได้อธิบายเป็นแนวคิดการกำหนดวาระไว้ 6 ขั้น38 คือ

1. นักข่าวหยิบเอาเหตุการณ์หรือกิจกรรม แล้วสร้างให้เป็นประเด็นข้ึนมา
2. เรื่องราวสาระที่ต่างกันต้องการชนิดและปริมาณเนื้อหาการลงข่าวต่างกันเพื่อเรียกร้องความสน 

ใจ
3. เหตุการณ์และกิจกรรมที่ให้ความสนใจนั้น ต้องได้รับการวางกรอบ หรือให้ความหมายที่เข้าใจ

ได้
4. ภาษา1ที่ใช้ในสี่อ สามารถล่งผลต่อการรับรู้ถึงความสำคัญของเนื้อหานั้น
5. สี่อนั้นต้องเชื่อมโยงเหตุการณ์หรือกิจกรรมที่มาเป็นที่สนใจ มาเป็นสัญลักษณ์ที่สองท่ีทำให้มอง 

ภาพเหตุการณ์ (การเมือง ฯลฯ) ออก จดจำได้ง่ายข้ึน
6. การกำหนดวาระเป็นตัวเร่งให้ เป็นที่รู้จักและเกิดความเชื่อถือในตัวบุคคลเกิดขึ้นจากเนื้อหานั้น

กล่าวอีกนัยหนึ่ง แนวคิดเกี่ยวกับการกำหนดวาระ เป็นการรวมเอาปฎิสัมพันธ์ 3 ส่วนเข้าด้วยกัน 
ด้งที่ Manhein (1987) ให้แนวคิดไว้ว่าเป็นการกำหนดโดย สีอ สาธารณะ และนโยบาย

การกำหนดโดย éa ใน'ท่ีน้ืป'ระกอบด้วย
1. การมองเห็นได้ (V isib ility) จากเนื้อหาที่ลงในหนังสือพิมพ์
2. ความเด่นชัด/ลักษณะของผู้อ่าน (Audience Salience) ความสัมพันธ์ของเนื้อหาข่าวต่อความ 

ต้องการของผู้อ่าน
3. คุณค่า (Valence) ความชอบ ไม่ชอบต่อเร่ืองที่เสนอนั้น

37 สุรพงษ์ โสสนะเสถีนร, ทารสึทสารกับสังคม(กรุงเทพฯ: สำนักพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย,2533) หน้า 148

38 อ้างแล้ว, Wemer, หน้า 222
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การกำหนดโดย สาธารณะ ในที่นี้ประกอบด้วย
1. ความคุ้นเคย (Fam iliarity) ปริมาณของการตี่นตัวของสาธารณะต่อหัวข้อที่ให้
2. ความเด่นซัดของบุคคล/ความโดดเด่นของบุคคล (Personal Salience) ความเกี่ยวข้องกับตัว 

คน
3. ความชอบ (Favorability) การตัดสินว่าชอบหริอไม่ชอบ 

การกำหนดโดย นโยบาย ใน'ที่นื้ประกอบด้วย
1. การสนับสนุน (Support) มีการกระทำมากข้ึน หริอ มีความชอบพอน้อยลง
2. ความเป็นไปได้ของการกระทำ (Likelihood of Action) ความน่าจะเป็นท่ีรัฐบาลจะเข้ามามีบท 

บาทต่อเร่ืองที่เสนอนั้น
3. ความเป็นอิสระต่อการกระทำ (Freedom of Action) การเข้ามาควบคุมโดยรัฐบาล

เหตุที่น่าแนวคิด เร่ืองการกำหนดวาระ มาเป็นอีกแนวคิดหลักในการวิจัย เพราะตระหนักดีว่าใน 
ภาวะที่เป็นช่วงวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจ การรู้ถึงนโยบายที่เข้ามาเกี่ยวข้องกับการดำเนินชีวิตของประชาชน 
ทุกระดับ เป็นสิ่งที่ผู้ผสิตข่าว ผู้ที่มีความเกี่ยวข้องต่อการเสนอข่าว และผู้ท่ีมีความเก่ียว'ข้องข่า,นาญต่อการ 
ปฏิบัติตนท่ามกลางปัญหา ได้หยิบจับเอาประเด็นทางด้านเศรษฐกิจนี้มาเป็นข้อ มาเป็นเร่ืองสร้างให้ประชาชน 
ในฐานะผู้รับสารเกิดความตระหนักถึงสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ ประเด็นเนื้อหาใดที่หนังสีอพิมพ์ให้การเสนอ 
ในปริมาณมากและบ่อยคร้ัง ก็จะทำให้ผู้อ่านเกิดความตระหนักในความสำคัญของเร่ืองนั้นๆ

2.4 แนวคิดเก่ียวกับจุดจูงใจในสาร

ในการน่าเสนอเนื้อหาในสาร แหล่งสารย่อมมีจุดประสงค์หรือเป้าหมายในการส่งสาร ไม่ว่าจะ 
เป็นการพยายามให้ความรู้ โน้มน้าวใจ หรือให้ความบันเทิงใดๆ แก่ผู้รับสาร ซึ่งผู้ส่งอาจใช้กลยุทธ์ หรือ 
วิธีสอดแทรกเนื้อหา ไม่ว่าจะเป็นแบบ “เท้าค่อยย่างเข้าประตู'' (Foot In  th e  door) หรือแบบ “ประตูใส่ 
หน้า” (Door in  th e  face) โดยที่จุดจูงใจเหล่านื้ ถ้าสอดคล้องกับความต้องการทางด้านชีววิทยา (ด้าน 
สรีระ) หรือเกิดจากการเรียนรู้ ซึ่งถ้าผู้รับสามารถเชื่อมโยงได้กับกรอบอ้างอิงของตัวเอง 39 การโน้มน้าวใจจะ 
ได้ผลดียิ่งขึ้น จุดจูงใจที่ใช้กันโดยทั่วไปได้แก่

1. จุดจูงใจโดยใช้ดวามกลัว (F e a r Appeals) นักวิจัยค้นพบว่า ระดับของการ
ใช้ความกลัวแปรไปทางเดียวกับความน่าเชื่อถือของผู้ส่งสาร นั่นก็คือ ถ้าผู้ส่งสารมีความน่าเชื่อถือสูง เขา

อรวรรณ ปีลันธน์โอวาท, การฝีคฝึารเพ่ือการโนม'นาว1โจ (กรุงเทรท:สำนักฟ้มพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย,2537) หน้า 133
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สามารถใช้ความกลัวในระดับสูงมาโน้มน้าวใจ40 นอกจากนี้นักวิจัยยังค้นพบว่า ความสัมพันธ์ของหัวช้อฃอง 
การโน้มน้าวใจ ก็สัมพันธ์กับระดับของความกลัวที่จะใช้กับผู้รันสาร คือ ถ้าผู้-รับสารรู้สีก'ว่า ตัวเองเกี่ยว 
ข้องกับหัวข้อนั้น ผู้ส่งสารอาจใช้ความกลัวในระดับสูงมาโน้มน้าวใจได้ ตัวแปรที่จะอธิบายประสิทธิผลของ 
การใช้ความกลัวในการโน้มน้าวใจมีหลากหลายอาทิ ความน่าเชื่อถือของผู้ส่งสาร ความสำคัญของเน้ือหาท่ีมี 
ต่อผู้รับสาร บุคลิกภาพของผู้รับสาร เป็นตัน

2. จุดจุงใจโดยใช้อารมณ์ (Emotional Appeals) นักวิจัยชาวตะวันตกพบว่า สาร
ที่ใช้อารมณ์จะโน้มน้าวใจได้มากกว่าสารที่ไม่ได้อารมณ์41 การโน้มน้าวใจโดยใช้อารมณ์ จะมีวิธีการดังต่อ’ไป 
นี้

ก. การใช้ภาษาท่ีเจืออารมณ์ เพื่อบรรยายสถานการณ์หนึ่งสถานการณ์ใด การใช้ภาษา
เจืออารมณ์แบบนี้ จะก่อให้เกิดความตระหนัก (Aw areness) ในตัวร้บผู้สาร แต่อาจสร้างทัศนคติได้ทั้ง 
บวกและลบ

ข. การเชื่อมโยงความคิดที่เราเสนอใหม่กับความคิดเก่า ความคิดเก่าบางอย่างเป็นที่ชื่น
ชอบ บางตั้งก็เป็นที่รังเกียจ ถ้าผู้ส่งสารสามารถเชื่อมโยงความคิดใหม่นี้!ด้กับความคิดเก่า ก็อาจจะจูงใจ 
ทางอารมณ์!ห้ผู้รับสารคล้อยตามได้ ไม่ว่าจะเสือกความคิดเก่าที่เป็นบวกหรอลบ

ค. การเชื่อมโยงความคิดที่เสนอเข้ากับอวัจนสารที่สามารถเร้าอารมณ์ได้ อย่างการปลุกใจ 
ให้รักชาติ เพื่อสร้างบรรยากาศ

ง. การทำให้วัจนสารและอวัจนสารสอดคล้องกันโดยผู้ส่งสาร กรณีนี้เป็นกรณีพิเศษ
สำหรับการพูด

3. จุดจูงใจโดยใ#ควาทโกรธ (A nger Appeals) วิธิน้ีผู้ส่งสารสร้างความโกรธหรือความ 
คับข้องใจแก่ผู้รับสารแล้วจืงเขียนหรือพูดเพื่อลดหรือเพื่ม ความเครียดแก่ผู้รับสารและวิธีแกไข

4. จุดจูงใจโดยใ#รารทณขัน (Hum erous A ppea ls) วิธีน้ีโน้มน้าวใจโดยการลด 
ความเครียด อาจทำได้!ดยวิธีเขียนประชดแดกดัน

ร. จุดจูงใจโดยใ#รางวัล (Rewards as Appeals) ปกติแล้วสารท่ีตอบสนองความต้องการ 
ของผู้รัปสารจะประสบความสำเร็จมากกว่า สารท่ีไม่ได้ให้ค่าสัญญากับคนพัง

6. จุดจูงใจโดยใ#แรงจูงใจ (M o tiva tion  Appeals) แท้จริงแล้วจุดจูงใจทุกชนิดท่ีกล่าวมาถือ 
เป็นแรงจูงใจ แต่มีแรงจูงใจบางอย่างที่มนุษย์เรียนรู้เมื่อมีประสบการณ์ผ่านเช้ามาในชีวิต แรงจูงใจเหล่านี้!ด้ 
แก่ ความรักชาติ ความรักในเพื่อนมนุษย์ ศาสนา และค่านิยมต่างๆ การที่จะสิอสารโดยใช้แรงจูงใจอย่าง 
หนึ่งอาจจะมีความหมายมากต่อผู้พังคนหนึ่งในขณะที่ผู้พังอีกคนหนึ่งอาจจะไม่รู้สีกอะไรเลย

การใช้แรงจูงใจนี้ แบ่งได้เป็น 2 แบบ คือ

M.HewgiH and G.RMiller อ้างใน อรวรรณ, อ้างแล้ว, หน้า 134

G.Hartm ann, อ้างใน อรวรรณ หน้า 134-135



46

ก. การจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) คือการจูงใจด้วยวัตถุซ่ึงเป็นสิงเร้า 
ภายนอก เช่น การให้เงินทอง เพ่ีอตอบสนองความต้องการทางกาย

ข. การจูงใจภายใน (Intrinsic M otivation^อการจูง'ใจ'ท่ี'โมใช่'วัตถุ แต่เกิดจากส่ิงเร้า 
ภายใน เช่น ความต้องการให้ชาติอยู่รอด สงบสุข การยกย่องให้เกียรติ

ง า น ว ิจ ัย ท ี่เ ก ี่ย ว ช ้อ ง

งานวิจัยทางด้านภาพลักษณ์ขององค์กร และการวิเคราะห์เน้ือหามีผู้ทํ?ทารวิจัยต่อองค์กรต่างๆ 
กันออกไป โดยส่วนที่เกี่ยวกับภาพลักษณ์นั้น มีจุดมุ่งหมายส่วนใหญ่ในการดูภาพรวมจากการดำเนินงาน
ขององค์กรสาธารณะที่มีนโยบาย ที่สร้างผลกระทบต่อคนส่วนใหญ่ หรือประชาชนในประเทศ ขณะท่ีการ 
วิเคราะห์เนื้อหาเป็นการวิจัยศึกษาประเด็นที่หนังสิอพิมพ์ในฐานะที่เป็นหนึ่งในสิ่อมวลซนนำมาเสนอเพี่อ 
กระตุ้นในประชาชน หรือผู้รัมสารได้รู้สึกถึงข้อเท็จจริง งานค้นคว้าวิจัยของผู้วิจัยหลายท่านได้ใข้ในการ
ประกอบการศึกษากับงานวิจัยชิ้นนื้โด้แก่

1. งานของ อำนาจ สุขสุเดช (2535) ได้ท่าการศึกษาวิจัยเร่ือง การสร้างภาพพจน์ของบริษัท 
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพี่อศึกษาแนวทางการสร้างและรักษาภาพพจน์ของบริษัทจด 
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ โดยพิจารณาถึงการจัดองค์กรการท่างาน การกำหนดนโยบาย การวางแผน 
และการดำเนินงานของหน่วยงานประชาสัมพันธ์ของแต่ละบริษัท ซึ่งถึอเป็นองค์กรหนึ่งในการดำเนินงานของ 
การดำเนินการสร้างและรักษาภาพพจน์ นอกจากนื้ยังศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหารหน่วยงานประชาสัมพันธ์ 
ตลอดจนปัญหาอุปสรรคและปัจจัยส่งเสริมต่อการดำเนินงานประชาสัมพันธ์ เพี่อสร้างภาพพจน์อีกด้วย

2. งานวิจัยของ วรรษมณ เสาวคนธ์เสถียร (2538) ศึกษาเปรียบเทียบการน่าเสนอภาพ 
ลักษณ์ของตลาดหลักทรัพย์ในสมัยรัฐบาลชวน หลีกภัย กับ สมัยรัฐบาลบรรหาร ศิลปอาชา โดยหนังสือ 
พิมพ์ มีวัตถุประสงค์ในการเปรียบเทียบปริมาณของเนื้อหาและทิศทางของการเสนอข่าวสารที่มีผลต่อ ภาพ 
ลักษณ์ของตลาดหลักทรัพย์ไปในด้านบวก (Positive) ด้านลบ (Negative) หรือด้านเป็นกลาง (Neutral) 
ระหว่าง 2 สมัย พร้อมทั้งวิเคราะห์เนื้อหาและรูปแบบของข่าวสารที่ปรากฏ ตามการน่าเสนอในหนังสือพิมพ์ 
โดยจำแนกเป็นประเด็นต่างๆที่มีผลต่อภาพลักษณ์ ซ่ึงพบว่า การน่าเสนอภาพลักษณ์ของตลาดหลักทรัพย์ 
ในช่วงเวลาทั้ง 2 สมัยรัฐบาลโดยหนังสือพิมพ์เป็นไปในทางลบมากที่สุด โดยประเด็นที่มีการน่าเสนอในทาง 
ลบมากที่สุดทั้ง 2 สมัยรัฐบาลได้แก่ บทบาทด้านความริบผิดชอบต่อลังคมและผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ 
ของประเทศ และด้านประสิทธิภาพการบริหารและภาพลักษณ์ของผู้บริหาร ส่วนประเด็นที่ถูกน่าเสนอใน 
ทางบวกมากที่สุดได้แก่ การเพิ่มประสิทธิภาพและค้กยภาพขององค์กรในด้านการปฏิบัติงาน บุคลากร และ 
เทคโนโลยี
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การนำ!,สนอภาพลักษณ์ของตลาดหลักทรัพย์โดยหนังสือพิมพ์จะถูกนำเสนอในรูปแบบของข่าวมาก 
ที่สุด รองลงมาได้แก่ บทวิเคราะห์ บทความ รายงาน และบทสัมภาษณ์ตามลำดับ

เมื่อนำภาพลักษณ์ที่ปรากฏในเนื้อหาหนังสือพิมพ์ของตลาดหลักทรัพย์มาเปรียบเทียบระหว่าง 2 
สมัยรัฐบาล พบว่า ภาพลักษณ์ของตลาดหลักทรัพย์ทั้ง 2 สมัยมีแนวโน้มการนำเสนอไปในทางลบและทาง 
บวกใกล้เคียงกัน ในขณะท่ี ในข่วงสมัยรัฐบาลบรรหาร คีลปอาชา มีแนวโน้มไปในทางลบมากกว่าทางบวก

3. งานวิจัยในลักษณะเดียวกันของ สาทิศ เขียวชะอุ่ม (2538) ศึกษาถึง ภาพลักษณ์องค์กรจากเนื้อ 
หาหนังสือพิมพ์ : กรณี โทรดัพท์ 3 ล้านเลขหมาย โดยศึกษาจากหนังสือพิมพ์จำนวน 12 ฉบับ พบว่า ผล 
การเสนอข่าวของหนังสือพิมพ์ทั้ง 2 ประ๓ ทระหว่างหนังสือพิมพ์ทั่วไปกับหนังสือพิมพธุรกิจมีความแตกต่าง 
กัน โดยหนังสือพิมพ์ทั่วไปเสนอข่าวเกี่ยวกับ บริษัทเทเลคอมเอเชีย ฯ เป็นภาพลักษณ์เชิงบวกมากท่ีสุด รอง 
ลงมา บริษัทไทยเทเลโฟนฯ ส่วนองค์การโทรดัพท์ฯ ปรากฏภาพลักษณ์เชิงลบ กระทรวงคมนาคม ปรากฏ 
ภาพลักษณ์Iนเชิงกลางๆ ส่าหรบหนังสือพิมพ์ธุรกิจ ปรากฏผลด้านภาพลักษณ์เชิงบวกกับ บริษัท เทเลคอม 
เอเชียฯ มากท่ีสุด องค์การโทรดัพท์ บริษัท ไทยเทเลโฟนฯ มีภาพลักษณ์เชิงบวกรองลงมาตามลำดับ 
กระทรวงคมนาคม ปรากฏภาพลักษณ์เชิงกลางๆมากท่ีสุด

4. งานวิจัยของ อัฐพร แจ้งใจ (2535) ทำการวิเคราะห์เนื้อหาข้อมูลข่าวสารด้านวิทยาศาสตร์และ 
เทคโนโลยีในหนังสือพิมพ์รายวันภาษาไทย ทั้งประ๓ ทประชานิยมและประ๓ ทคุณภาพ โดยศึกษาความถี่ 
รูปแบบ เน้ือท่ี และประ๓ ทของเนื้อหาข้อมูลข่าวสารดังกล่าว จากการล่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposing 
Sampling) จำแนกเป็นหนังสือพิมพ์ 2 ประ๓ ทคีอ ประชานิยม และคุณภาพ จากหนังสือพิมพ์รายวันภาษา 
ไทย 4 ฉบับ พบว่า ในด้านความถี่ในการเสนอเนื้อหาข้อมูลข่าวสารด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแตกต่าง 
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ในด้านรูปแบบซึ่งจำแนกเป็นรูปแบบข่าว, คอลัมน์, บทความ, คอลัมน์ถามตอบ 
ปัญหาทางการเกษตร และบทบรรณาธิการ พบว่า หนังสือพิมพ์ทั้งสองประ๓ ทนำเสนอเนื้อหาแต่ละรูปแบบ 
ในจำนวนที่แตกต่างกันอย่างมีนัยลำคัญทางสถิติเซ่นกัน เม่ือพิจารณาด้านเน้ือท่ีพบว่า การให้เน้ือท่ีในกานำ 
เสนอเนื้อหาไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ลำหรับในด้านเน้ือหา ได้จำแนกข้อมูลข่าวสารด้านวิทยา 
ศาสตร์และเทคโนโลยีออกเป็น เนื้อหาประ๓ ทต่างๆ 6 ประ๓ ทคีอ วิทยาศาสตร์การแพทย์, วิทยาศาสตร์กาย 
ภาพและอวกาศ, เกษตรศาสตร์และชีววิทยา, เคมีและเภสัชศาสตร์, วิศวกรรมศาสตร์ อุตสาหกรรม และ 
พลังงาน และสิ่งแวดล้อม พบว่า หนังสือพิมพ์ทั้งสองประ๓ ทนำเสนอเนื้อหาแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง 
สถิติ โดยพบว่า หนังสือพิมพ์ประ๓ ทประชานิยมนำเสนอเนื้อหาประ๓ ทเกษตรศาสตร์และชีววิทยา และเน้ือ 
หาประ๓ ทวิศวกรรมศาสตร์ อุตสาหกรรม และพลังงานเป็นจำนวนรายเร่ืองที่มากกว่าหนังสือพิมพ์ประเภท 
คุณภาพ ส่วนเนื้อหาประ๓ ทอี่นๆ พบว่า หนังสือพิมพ์ทั้งสองประเภทมีการนำเสนอไม่แตกต่างกัน
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