
I

บ ท ท่ี 3

ว ิธ ีด ำ เน ิน ก า ร ว ิจ ัย

การ่วิจัยในครั้งน้ี มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบการประเมินแบบ 360 องศา ลำหรับการ 

พัฒนาการสอนของครู สังกัดกรมสามัญสีกษา และสีกษาประสิทธิผลของกระบวนการประเมินแบบ 

360 องศา การดำเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ตอนที่หนึ่ง เป็นการพัฒนากระบวนการประเมิน 

แบบ 360 องศา ลำหรับการพัฒนาการสอนของครู สังกัดกรมสามัญสิกษา ตอนที่สอง เป็นการสีกษา 

ประสิทธิผลของกระบวนการประเมินแบบ 360 องศา

ลำดับขั้นของการดำเนินการวิจัย แสดงไว้ดังแผนภาพที่ 9 และรายละเอียดของวิธีการดำเนิน 

การ่วิจัยแต่ละขั้นตอน ได้นำเสนอเป็นลำดับต่อไป
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แผนภาพที่ 9 ลำดับขั้นของการดำเนินการพัฒนากระบวนการประเมินแบบ 360 องศาเพื่อพัฒนา 

การลอนของครู สังกัดกรมสามัญสืกษา
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ต อ น ท ี่ 1 ก า ร พ ัฒ น า ก ร ะ บ ว น ก า ร ป ร ะ เม ิน แ บ บ  360 อ ง ศ า  เพ ี่อ พ ัฒ น า ก า ร ส อ น ข อ ง ค ร ู 

ส ัง ก ้ด ก ร ม ส า ม ้ญ ส ีก ษ า

เนตอนการดำเนินงานการลร้างกระบวนการประเมินแบบ 360 องศาเบื้องต้น ประกอบด้วย 

1. การรวบรวมข้อมูลและสารลนเทศ ผู้วิจัยไต้รวบรวมข้อมูลและสารลนเทศจากแหล่ง 

ข้อมูล 3 แหล่งคือ

1.1 ทฤษฎีและเอกสารที่เกี่ยวข้องต่างๆ ในการวิจัยเพื่อพัฒนากระบวนการประเมินแบบ 

360 องศา ผู้วิจัยไต้พัฒนาขึ้นตามแนวคิดของนักวิชาการทางด้านการประเมินผลทั้งจากประเทศไทย 

และต่างประเทศซึ่งประกอบด้วย วีระวัฒน์ปันนิตามัย (2540); Antonioni (1996); Edwards (1996); 

Vinson (1996); Wimer และคณะ (1998); และ Johnstones (1981)

1.2 สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งเป็นผู้ที่มิความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับเรองการประเมิน 

แบบ 360 องศา คือ ดร.วีระวัฒน์ ปันนิตามัย เพ่ือให้ได้แนวคิด วิธีการ จุดเด่น และจุดด้อยของการ 

ประเมินแบบ 360 องศา

1.3 เอกสารการประเมินที่โรงเรียนมัธยมคืกษา สังกัดกรมสามัญคืกษา ได้ใช้วิธีการประเมิน 

การสอนและการปฏิบ้ติงานของครูไนปัจจุบัน

2. การวิเคราะห์และสังเคราะห์เนื้อหา

2.1 การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เมื่อได้ข้อมูลและสารสนเทศจากทั้ง 3 แหล่ง 

ข้างด้นแล้ว ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์เนื้อหาโดยยึดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเป็นหลัก

2.2 การสังเคราะห์เนื้อหา นำผลการวิเคราะห์เนื้อหาข้างด้นมาสังเคราะห์เนื้อหา เพ่ือ 

ดำเนินการสร้างกระบวนการประเมินแบบ 360 องศา สำหรับการพัฒนาการสอนของครู สังกัดกรม 

สามัญคืกษา

3. ร่างกระบวนการประเมินแบบ 360 องศา และการคืกษาความเหมาะสมของกระบวนการ

3.1 ร่างกระบวนการประเมินแบบ 360 องศา เมื่อรวบรวมข้อมูลจากการสังเคราะห์เนื้อหา 

เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้นำข้อมูลเหล่านั้นมาสร้างเป็นกระบวนการประเมินแบบ 360 องศา

3.2 การตรวจสอบความตรงของกระบวนการประเมินแบบ 360 องศา ผู้วิจัยได้นำกระบวน 

การประเมินแบบ 360 องศาที่สร้างขึ้น ไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาทั้ง 2 ท่าน คือ ศาสตราจารย์ ดร. สมหวง 

พิธียานุวัฒนั และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ลุวัฒนา สุวรรณเขตนิคม และผู้เชี่ยวชาญทางด้านการ 

ประเมินแบบ 360 องศาคือ ดร.วีระวัฒน์ ปันนิตามัย ช่วยตรวจสอบความตรงตามทฤษฎี (Construct 

Validity) เพื่อจะได้นำไปใช้ไนการทดลองต่อไป

4. สร้างเครื่องมือของการประเมินแบบ 360 องศา เครื่องมือที่ไข้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ 

สร้างและพัฒนาขึ้นจำนวน 3 ขุด ได้แก่

ขุดท่ี 1 แบบประเมินการปฎิปัติงาน/การลอนของครู ที่ประเมินโดยผู้ช่วยผู้อำนวยการ 

โรงเรียน ห์วหน้าหมวด เพื่อนร่วมงาน และตนเอง
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ชุดท่ี 2 แบบประเมินการปฏิบัติงาน/การสอนของครู ประเมินโดยนักเรยน 

ชุดท่ี 3 แบบวัดทัศนคติที่มีต่อการประเมินแบบ 360 องศา

ขั้นตอนในการสร้างเครองมือวิจัยแต่ละชุด มีวิธีการดังนี้

4.1 วิธีการสร้างข้อคำถามของแบบประเมินการปฏิปติของครู ชุดท่ี 1 ที่ประเมินโดยครู 

วัตถุประสงค์ของการนำกระบวนการประเมินแบบ 360 องศาในโรงเรียนมัธยมคิกษาในระยะแรกเริ่ม 

นั้นจะเน้นการประเมินเพื่อการพัฒนากระบวนการทำงาน/การสอนของครูเป็นหลัก ผู้วิจัยจึงแบ่งอัตรา 

ต่วนของปัจจัยป้อน (คุณลักษณะของบุคคล) : กระบวนการทำงาน/การสอน : ผลลัพธ์ของงาน เป็น 30 

: 60 : 10 (input : process : output = 30 : 60 : 10) โดยที่อาจารย์ที่ปรกษาทั้ง 2 ท่าน คือ 

ศาลตราจารย์ ดร.สมหวัง พิธียานุวัฒน์ และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ลุวัฒนา สุวรรณเขตนิคม 

(2541 ) ได้รับรู้และเห็นด้วยกับการแบ่งอัตราต่วนอย่างนี้

ผู้วิจัยได้กำหนดความยาวของข้อคำถามที่ใชในการประเมินการปฏิบัติงาน/การสอนของ 

ครูผู้สอน ลังกัดกรมสามัญ ในคร้ังน้ี จำนวน 40 ข้อ และเมื่อคำนวณนํ้าหนักตามอัตราต่วนของ คุณ 

ลักษณะของบุคคล : กระบวนการทำงาน : ผลลัพธ์ของงาน ที่เท่ากับ 30 : 60 : 10 แล้วจะได้ ด้งตาราง 

ท่ี 3

ต า ร า ง ที่ 3 การกำหนดจำนวนข้อคำถามตามอัตราต่วนของประเด็นหลัก

รายการ อัตราต่วน จำนวนข้อคำถาม

คุณลักษณะของบุคคล 30 12

กระบวนการทำงาน/การลอน 60 24

ผลงาน 10 4

รวม 100 40

การกำหนดประเด็นหลักและประเด็นย่อยเพื่อที่จะสร้างเป็นข้อคำถามนั้น ประเด็น 

หลักมือบุ 3 ประเด็น คือ คุณลักษณะของบุคคล กระบวนการทำงา•น/การสอน และผลลัพธ์ของงาน 

โดยที่ผู้วิจัยยึดตามแนวคิดของการประเมินแบบ 360 องศา เพื่อการพัฒนากระบวนการทำงาน ต่วน 

ประเด็นย่อยนั้น ผู้วิจัยใด้ยึดตามงานวิจัยของ ศาสตราจารย์ ดร.สมหวัง พิธียานุวัฒน์ และคณะ 

(ลมหวัง พิธียานุวัฒน์ และคณะ, 2537) เรอง “การวิเคราะห์องค์ประกอบที่เหมาะสมในการประเมิน 

ผลการปฏิบัติงานของข้าราขการครู สายงานการสอน” ผลการวิจัยพบว่า มีองค์ประกอบที่เหมาะสม 

ทั้งหมด 9 องค์ประกอบ ด้งนี้
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ต า ร า ง ท ี่ 4 องค์ประกอบที่เหมาะสมในการประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการครู 

สายงานการสอน

ร า ย ก า ร จ ำ น ว น ร า ย ก า ร พ ฤ ต ิก ร ร ม

1. คุณลักษณะของความเป็นครู 24

2. คุณภาพการลอน 10

3. การบริหารงานวิชาการและส่งเสริมดีลปวัฒนธรรม 7

4. ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน 7

5. การปรับตัวและมนุษยสัมพันธ์ 6

6. ความรับผิดชอบต่อส่วนรวม 4

7. ปร็มาณและคุณภาพงานอื่นที่ไต้รับมอบหมาย 6

8. ความรู้ความสามารถในการสอน 7

9. การรักษาวินัย 4

ร ว ม 75

ทีมา : สมหวัง พิธิยานุวัฒน์ และคณะ, 2537

เมื่อผู้วิจัยไต้ดีกษาองค์ประกอบเหล่านี้แล้ว จึงแบ่งออกเป็นประเด็นย่อยให้สอดคล้องกับ 

ประเด็นหลักที่ผู้วิจัยต้องการจะสืกษา แสะใต้เพิ่มเติมประเด็นย่อยบางประเด็นเพื่อความเหมาะลม

ของการ่วิจัย ซึ่งประเด็นหลักและประเด็นย่อยที่ผู้วิจัยสนใจจะดีกษา มีดังนี้

1. คุณลักษณะของความเป็นครู หมายถึง สิงที่ซี้ให้เห็นถึงความดีงามของบุคคลที่ประกอบ 

อาชีพครู แยกออกเป็นประเด็นย่อย ได้แก่

1.1 บุคลิกลักษณะของครู หมายถึง ลักษณะเฉพาะของคนที่ประกอบอาชีพครู

1.2 การปรับดัวและมนุษยลัมพันธ์ หมายถึง ความสัมพันธ์ในทางลังคมระหว่าง

มนุษย์ซึ่งก่อให้เกิดความเข้าใจอันดีต่อกันและอยู่ร่วมกันใต้อย่างสันติ

1.3 การรักษาวินัย หมายถึง การรักษาไวิซึ่งระเบียบสำหรับกำกับความประพฤติให้

เป็นเบบแผนอันหนึ่งอันเดียวกัน

1.4 ความรับผิดชอบต่อส่วนรวม หมายถึง ความรู้สืกและการปฏิบัติที่ก่อให้เกิดประโยชน์ 

ต่อส่วนรวม

2. พฤติกรรมการทำงานหรอกระบวนการทำงาน หมายถึง การกระทำต่อหน้าที่การงาน ซ่ึง 

ดำเนินต่อเนื่องกันใปจนสำเร็จลง ณ ระดับหนึ่ง ใต้แก่
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2.1 พฤติกรรมการสอน หมายถึง การกระทำต่อหน้าที่ของครู เพื่อให้เกิดผลดีแก่นักเรียน 

มากที่ลุด

2.2 คุณภาพการสอน หมายถึง คุณลักษณะของการสอนที่ดี หรือ คุณลักษณะประจำตัว 

ของบุคคลที่จะทำให้การลอนนั้นเกิดผลที่ดี

2.3 ความรู้ความสามารถในการลอน หมายถึง ลักษณะที่เข้าใจในเรื่องของการลอนและ 

มีคุณสมบัติเหมาะแก่การดำเนินการทางด้านการลอน

2.4 ความรู้ความสามารถในด้านการปฏิบัติงาน หมายถึง ลักษณะที่เข้าใจถึงในเรื่องของ 

การทำงานและมีคุณสมบัติเหมาะสมในการทำงานนั้นๆ

2.5 ความสามารถทางการวัดและประเมินผล หมายถึง คุณสมบัติของบุคคลที่จะดำเนิน 

การจัดกระทำ ในเร่ือง การวัดผลการเรียนรู้ของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง และ ประเมินผล 

การเรียนรู้ของบุคคลนั้นใด้อย่างเป็นระบบ

3. ผลลัพธ์ของงาน หมายถึง ผลิตผลของการทำงานของบุคคล ได้แก่

3.1 ผลงาน หมายถึง ความงอกงาม หรือ ความเจรีญของลิงที่ได้กระทำ ณ ช่วงเวลาหนึ่ง

เมื่อได้จำนวนข้อคำถามตามอัตราส่วนของประเด็นหลัก พร้อมทั้งกำหนดประเด็นหลักและ

ประเด็นย่อยอย่างชัดเจนแล้ว ผู้วิจัยจึงได้นำเสนอสาระสำคัญตังตารางที่ 5

ต า ร า ง ที่ 5 จำนวนข้อคำถามที่ประเมินโดยครูโดยพิจารณาจากนํ้าหนักของประเด็นหลัก 

และประเด็นย่อย

ป ร ะ เด ็น ห ล ัก น ํ้า ห น ัก

(% )

ป ร ะ เด ็น ย ่อ ย น ํ้า ห น ัก

( % )

จ ำ น ว น

ข ้อ

1. ค ุณ ล ักษณ ะของ 30 1. บุคลิกลักษณะของครู 7.50 3

ความเป็นครู 2. การปรับตัวและมนุษยลัมพันธ์ 7.50 3

3. การรักษาวินัย 7.50 3

4. ความรับผิดชอบต่อส่วนรวม 7.50 3

2. พฤติกรรมการ 60 5. พฤติกรรมการสอน 12.50 5

ทำงาน/กระบวนการ 6. คุณภาพการสอน 12.50 5

ทำงาน/การสอน 7. ความรู้ความสามารถในการสอน 12.50 5

8. ค วามร ู ้ค วามสามารถในการ 10.00 4

ปฏิบัติงาน

9. ความสามารถทางการวัดและ 12.50 5
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ต า ร า ง ท ี่ 5 (ต่อ)

ป ร ะ เด ็น ห ล ้ก ■นาหนัก

( % )

ป ร ะ เด ็น ย ่อ ย •น าห น ัก

( % )

จ ำ น ว น

ข ้อ

ประเมินผล

3. ผลลัพธ์ของงาน 10 10. ผลงาน 10 4

ร ว ม 100 ร ว ม 100 40

( แบบประเมินทีฉบ้บสมบูรณ์ ผู้วิจัยนำเสนอไว้ในภาคผนวก ค )

4.2 วิธีการสร้างข้อคำถามของแบบประเมินการปฎิบ้ติงาน/การสอนของครู ชุดท่ี 2 

ประเมินโดยนักเรียน จะมีโครงสร้างประเด็นหลักเหมือนกับฉบับที่ประเมินโดยครู ส่วนประเด็นย่อย 

ของฉบับที่ประเมินโดยครูมีอยู่ 10 ประเด็น แต่ฉบับที่ประเมินโดยนักเรียนมีอยู่ 6 ประเด็นย่อย โดยข้อ 

คำถามนั้นยังคงยึดงานวิจัยของ ศาสตราจารย์ ดร.สมหวัง พิธียานุวัฒน์ และคณะ (2537) เร่ือง “การ 

วิเคราะห์องค์ประกอบที่เหมาะสมไนการประเมินผลการปฎินัติงานของข้าราชการครูสายงานการลอน” 

ผู้วิจัยได้คัดเลือกบางองค์ประกอบเท่านั้นในการกำหนดเป็นข้อคำถาม ผู้วิจัยพยายามเลือกให้ตรงกับ 

ข้อคำถามหรอรายการพฤติกรรมที่ประเมินโดยครูมากที่สุดถึง 29 ข้อคำถาม ส่วนอีก 11 ข้อคำถาม 

จะแตกต่างกันเนื่องจากประเด็นหลัก/ประเด็นย่อยบางประเด็น นักเรียนไม่สามารถที่จะทราบว่าครูผู้ 

สอนได้ปฏิบัติงานอย่างไรบ้าง ส่วนข้อคำถามหรีอรายการพฤติกรรมที่แตกต่างกัน ผู้วิจัยได้สืกษางาน 

วิจัยอีน ๆ เพิ่มเติม เซ่น งานวิจัยของ เยาวณา ยอดพินิจ (2522) เร่ือง “การเบรียบเทียบผลที่นักเรียน 

ประเมินประสิทธิภาพการสอนของครู เมอบรีหารการประเมินและคำซี้แจงที่แตกต่างกัน” สมพงษ์ 

คัริสมบ้ติ (2522) เร่ือง “การเปรียบเทียบการประเมินสมรรถภาพครู่วิทยาศาสตร์ซนมัธยมสืกษาตอน 

ปลายโดยนักเรียนและตัวครูเอง” วิโรจน์ คำนึงคุณากร (2530) เร่ือง “ความลัมพันธ์ระหว่างผลของ 

การประเมินประสิทธิภาพการสอนของคร ู ในโรงเรียนมัธยมส ืก ษ าที่ประเมินโดยต น เอง เพื่อนร ่ว ม งาน 

และนักเรียน” และ กัทรา จินดาศรี (2530) เร่ือง “การ่วิเคราะห์องค์ประกอบของประสิทธิภาพการ 

สอ น ข อ งค ร ูค ณ ิต ศ าส ต ร โ์รงเรียนม ัธ ย ม ส ืก ษ า  ใน ก ร ูง เท พ ม ห านคร ต า ม การประเมินโด ยตนเองและ

นักเรียน”

เม ื่อ ไ ด ้จ ำ น ว น ข ้อ ค ำถ าม /ป ร ะ เด ็น ห ล ัก /ป ร ะ เด ็น ย ่อ ย /ร า ย ก า ร พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่จ ะป ร ะ เม ิน แ ล ้ว ผ ู้ 

ว ิจ ัย จ ึง ไ ด ้น ำ เส น อ ร า ย ล ะ เอ ีย ด ข อ ง น ั้าห น ัก ป ร ะ เด ็น ห ล ัก /ป ร ะ เด ็น ย ่อ ย แ ล ะข ้อ ค ำ ถ า ม ต ัง ต า ร า ง ท ี่ 6
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ต า ร า ง ท ี่ 6 จำนวนข้อคำถามที่ประเมินโดยนักเรียนโดยพิจารณาจากนํ้าหนักของประเด็นหลัก 

และประเด็นย่อย

ป ร ะ เด ็น ห ล ัก น ั้า ห น ัก ป ร ะ เด ็น ย ่อ ย น ํ้า ห น ัก จ ำ น ว น

( % ) ( % ) ข ้อ

1. คุณลักษณะของ 30 1. บุคลิกลักษณะของครู 10 4

ความเป็นครู 2. การปรับคัวและมนุษยสัมพันธ์ 10 •4

3. การรักษาวินัย 10 4

2. พฤติกรรมการ 60 4. พฤติกรรมการสอน 35 14

ทำงาน,หรอ 5. ความสามารถทางการวัดและ 25 10

กระบวนการลอน ประเมินผล

3. ผลลัพธ์ของงาน 10 6. ผลงาน 10 4

รวม 100 รวม 100 40

( แบบประเมินฉบับสมบูรณ์ ผู้วิจัยนำเสนอไ,ว้ในภาคผนวก ค )

4.3 วิธีการสร้างข้อคำถามแบบวัดทัศนคติต่อการประเมินแบบ 360 องศา ในการคืกษา

ถึง ทัศนคติของครูผู้ลอนในโรงเรียนมัธยมคืกษาที่มีต่อการประเมินแบบ 360 องศา นั้น ผู้วิจัย พัฒนา 

จากทฤษฎีการกระทำด้วยเหตุผล (A Theory of Reasoned Action) ของ พัชบาย'น์ และ ใอเซ็น 

(Fishbein & Ajzen, 1980 อ้างถึงใน ธีระพร อุวรรณโณ, 2535: 245 -247) ซึ่งหลักการสำคัญของ 

ทฤษฎีสรุปได้ ดังนี้

1. พฤติกรรมส่วนมากอยู่ภายใต้การควบคุมของเจตนาของบุคคล เจตนาเชิง 

พฤติกรรม (Behavioral Intention: I) ของบุคคล จึงเป็นคัวกำหนดที่ใกล้ชิดกับการกระทำ

2. เจตนาเชิงพฤติกรรมขึ้นอยู่กับคัวกำหนด คือ ปัจจัยส่วนบุคคล เป็นการประเมิน 

ทางบวก - ลบ ของบุคคลต่อการกระทำ เรียกว่า ทัศนคติต่อพฤติกรรม (A b )

A b ขึ้นอยู่กับ ความเชื่อเกี่ยวกับผลของการกระทำ (behavioral beliefs: b) และการ 

ประเมินผลการกระทำ (evaluation of consequences: e) ดังลมการ

A b แทน ทัศนคติต่อพฤติกรรม 

b, แทน ความเชื่อเกี่ยวกับผลการกระทำ i 

e, แทน การประเมินผลการกระทำ 

ก แทน จำนวนความเชื่อเกี่ยวกับผลซองการกระทำ
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การสร้างแ บ บ วัดทัศนคติ ในขั้นต้นผู้วิจัยจะต้องสร้างแบบสำรวจเกี่ยวกับความเชื่อเด่น

ซัด ( Salient Beliefs : b x ) ที่มีต่อสิงนั้นๆ จากนั้นได้นำแบบสำรวจไปให้กลุ่มตัวอย่าง (ไม่ใช่กลุ่ม 

ตัวอย่างที่จะทำการ่วิจัย) อย่างน้อย 30 คน ตอบแบบสำรวจตังกล่าว เพี่อที่ผู้วิจัยจะได้นำเอาข้อ 

ความในแบบสำรวจความเชื่อเด่นซัดมาสร้างเป็นข้อคำถามของแบบวัดทัศนคติต่อไป (ตัวอย่างของ

แ บ บ สำรวจความเชื่อเด่นซัดไดน้ำเสนอไว้ในภาคผนวก ค)

ผู้วิจัยจะนำเอาข้อความที่เป็นความเชื่อเด่นซัดที่มีต่อการประเมินแบบ 360 องศา เฉพาะข้อ 

ความที่มีร้อยละความถี่สะสม 75.00 ลงมา เพี่อสร้างเป็นแบบวัดทัศนคติต่อการประเมินแบบ 360 

องศา ตังตัวอย่างในตารางที่ 7

ตารางที่ 7 ตัวอย่างแบบวัดทัศนคติที่มีต่อการประเมินแบบ 360 องศาของครูผู้สอนวิชาคณตศาสตร์

1) อาจารย์คิดว่าการประเมินแบบ 360 องศาจะทำไห้ได้รู้จักตนเองมาทขึ้น

เป็นไปได้ I y  I_______ I_______I_______I_______I_______I_______I เป็นไปไม่ได้

มาก ปานกลาง น้อย 2 ข้าง น้อย ปานกลาง มาก 

พอ ๆ กัน

2) อาจารย์คิดว่าการประเมินแบบ 360 องศาจะทำไห้ขาดความไว้วางไจไนเพื่อนร่วมงาน 

เกิดความหวาดระแวงซึ่งกันและกัน

เป็นไปได้ I_______I______ I______ J_______I_______I_______I /  I เป็นไปไม่ได้

มาก ปานกลาง น้อย 2 ข้าง น้อย ปานกลาง มาก

พอ ๆ กัน

3) อาจารย์คิดว่าการประเมินแบบ 360 องศาจะทำให้ได้รู้จักข้อบกพร่องของตนเอง

เป็นไปได้ I_______I ร^ I_______I_______I_______I_______I______ I เป็นไปไม่ได้

มาก ปานกลาง น้อย 2 ข้าง น้อย ปานกลาง มาก

พอ ๆ กัน

4) อาจารย์คิดว่าการประเมินแบบ 360 องศาจะทำไห้ข้อมูลการประเมินการสอนไม่เป็น 

ความจรุง เพราะผู้ประเมินท่านอื่นและผู้บังคับปัณุชาไม่ได้สังเกตหรอประสบโดยตรง

เป็นไปได้ I_______ I______ I_______I_______I_______I y  I_______I เป็นไปไม่ได้

มาก ปานกลาง น้อย 2 ข้าง น้อย ปานกลาง มาก

พอ ๆ กัน
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5) อาจารย์คิดว่าการประเมินแบบ 360 องศาจะทำให้ผู้ถูกประเมินได้ทราบข้อมลย้อน 

กลับแล้วปรับปรุงคุณภาพการสอนของตนเองให้ดีขึ้น

เป็นไปใด้ I_______ I /  I_______[ I_______I_______I_______1 เป็นไปไม่ได้

มาก ปานกลาง น้อย 2 ข้าง น้อย ปานกลาง มาก

พอ ๆ กัน

6) อาจารย์คิดว่าการประเมินแบบ 360 องศาจะทำให้ได้ข้อรุ)ลไม่ตรงกับความเป็นจรุง 

ถ้าเพื่อนร่วมงานมีอคติต่อกัน

เป็นไปได้ j_______!_______!_______!_______I y  1_______!______ ! เป็นไปไม่ได้

มาก ปานกลาง น้อย 2 ข้าง น้อย ปานกลาง มาก

พอ ๆ กัน

จากตารางที่ 7 จะได้ว่า ข้อ1) มีอาจารย์บางคนแสดงความคิดเห็นว่า การประเมินแบบ 360 

องศาจะทำไห้ได้รู้จักตนเองมากขึ้น และข้อนี้จะมีค่า ๖1 = 3 คะแนน ส่วนข้อ 2, 3, 4, 5 และ 6 จะ 

มีค่า ๖1 เท่ากับ -3, 2, -2, 2 และ -1 คะแนนตามลำดับ

ขั้นตอนต่อมาผู้วิจัย จะนำข้อความของความเชื่อเด่นชัด ( ๖1 ) ไปประเมินคุณค่าของ

ลักษณะ (Attribute) ซึ่งมีลัญลักษณ์ เป็น eA ดังตัวอย่างในตารางที่ 8

ตารางที่ 8 ตัวอย่างการประเมินคุณลักษณะ ( e 1) จากความเชื่อเด่นชัด ( ๖1 )

1 ) การได้รู้จักตนเองมากขึ้นเป็นพ่ืงท่ี

ดี I_______ I J  I_______I_______I_______I_______I I ไม่ดี

มาก ปานกลาง น้อย 2 ข้าง น้อย ปานกลาง มาก

พอ ๆ กัน

2) การขาดความไว้วางไจในเพื่อนร่วมงานเทิดความระแวงซึ่งกันและกันเป็นพ่ืงท่ี

ดี J_______I_______ L-.......... I_______ I, I_______I y  I ไม่ดี

มาก ปานกลาง น้อย 2 ข้าง น้อย ปานกลาง มาก

พอ ๆ กัน

ตารางท่ี 7 (ต่อ)
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3) การท่ีได้รู้จักข้อบกพร่องของตนเองเป็นสิงท่ี
ด ี I จ /  1___________________ I I__________________ I____________________ I__________________ I I ไ ม ่ด ี

มาก ปานกลาง น้อย 2 ข้าง น้อย ปานกลาง มาก
พอ  ๆกัน

4) การท่ีข้อมูลของการประเมินการสอนไม่เป็นความจริงเพราะผู้ประเมินท่านอ่ืนและ '
ผู้บังคับบัญขาไม่ได้สังเกตหริอประสบโดยตรงเป็นสิงท่ี

ดี 1 1 1 1 ______ 1 I_______I__y f  i ไม่ดี
มาก ปานกลาง น้อย 2 ข้าง น้อย ปานกลาง มาก

พอ  ๆกัน
5) การท่ีผู้ถกประเมินได้ทราบข้อมูลย้อนกลับแล้วปร้ปปรุงคุณภาพการสอนของตนเอง 

ให้ดีข้ึนเป็นสิงท่ี
ดี I I 1 y  I I_______ I I I ไม่ดี

มาก ปานกลาง น้อย 2 ข้าง น้อย ปานกลาง มาก
พอ  ๆกัน

6) การท่ีได้ข้อมูลไม่ตรงกับความเป็นจริงถ้าเพ่ือนร่วมงานมีอคติต่อกันเป็นสิงท่ี
ดี 1 1 1 1 ______I I I y  1 ไม่ดี

มาก ปานกลาง น้อย 2 ข้าง น้อย ปานกลาง มาก
พอ  ๆกัน

จากตารางท่ี 8 จะได้ว่า ข้อ 1)มีอาจารย์บางคนแสดงความคิดเห็นว่า การได้รู้จักตนเองมาก 
ข้ึนเป็นสิงท่ีดีปานกลาง ซ่ึงค่า eL = 2 คะแนน ล้วนข้อ 2 ,3 , 4, 5 และ 6 ก็จะมีค่า e. เท่ากับ 
-3 1 3, -3, 1 และ -1 คะแนน ตามลำคับ จากน้ันผู้วิจัยนำค่า fc>i และ e L มาคูณกันเป็นคู่  ๆไปจน 
ครบทุกคู่ แล้วนำมารวมกันก็จะได้ค่า À b ซ่ึงเป็นทัศนคติต่อการประเมินแบบ 360 องศาตามต้องการ 
แบบวัดทัศนคติต่อการประเมินแบบ 360 องศาฉบับท่ีสมบูรณ์ได้นำเสนอไว้ท่ีภาคผนวก ค

5. สรุปกระบวนการประเมินแบบ 360 องศา เพ่ือพัฒนาการสอนของครู สังกัดกรมสามัญ 
คิกษา ได้คังน้ี

5.1 วัตถุประสงค์ของการประเมิน : วัตถุประสงค์ของการประเมินเพ่ือพัฒนาการสอนซ่ึงมิ 
ลักษณะเป็นการประเมินความก้าวหน้า (Formative Evaluation) มากกว่าการประเมินผลสรุปรวม 
(Summative Evaluation)

ตารางท่ี 8 (ต่อ)
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5.2 แนวคิดของการประเมินแบบ 360 องศา
5.2.1 การประเมินจากหลายแหล่ง (Multisources Evaluation) ในท่ีน้ีจะมีผู้ 

ประเมิน 5 แหล่ง ดังน๋ี
•  การประเมินตนเอง
•  การประเมินโดยเพ่ือนร่วมงาน
•  การประเมินโดยหัวหน้าหมวดวิชา
•  การประเมิน'โดยผู้ซ่วยผู้'อำนวยการ'โรงเรียน
•  การประเมินโดยนักเรียน

5.2.2 การประเมินเพ่ือพัฒนาการสอนของศร : จะทำการประเมิน 3 คร้ัง แต่ละt 1 _ " r J Y 1 1 " \
ครังห่างกัน 5 - 7 ลัปดาห์ หลังจากการวิเคราะห์ข้อมูลเสร็จแล้ว จะมีการนำเสนอข้อมูลย้อนกลับ J
(Feedback) ให้แก่ผู้ถูกประเมินทุกคน และมีการนำเสนอรายงานสรุปสำหรับผู้บริหาร (Executive 
Summary) ให้แก่ผู้อำนวยการโรงเรียน ผู้ช่วยผู้อำนวยการฝ่ายวิชาการ และหัวหน้าหมวดวิชา

5.2.3 การประเมินตนเอง (Seif - Evaluation) เพ่ือให้ครูได้มองเห็บ๓ าพฃองตน 
เองอย่างซดเจน โดยการเปรียบเทียบผลการประเมินของตนเองกับแหล่งอ่ืน  ๆ แล้วมีการจัดประเภท 
ตามแนวคิดของ Antonioni (1996) ซ่ึงมี 4 ประ๓ ท คือ หลงตัวเอง ไม่มีจุดเด่น ซ่อนจุดเด่น และฉาย 
จุดเด่น

5.2.4 การจัดอันดับของผู้ถูกประเมิน ะ เป็นการพัฒนากระบวนการประเมินแบบ
360 องศาจากวัตถุประสงค์ของการพัฒนาการลอนไปล่วัตถุประสงค์ของการพิจารณาความดีความ 
ชอบและจัดสรรตำแหน่ง โดยการหาค่าเฉล่ียรวมและถ่วงน้ําหนัก ตามแนวคิดของ Johnstone
(1985) น้ําหนักซองผู้ประเมินแต่ละแหล่งกำหนดโดยผู้เช่ียวชาญจำนวน 21 คน

ต อ น ท ี่ 2 ก า ร ส ืก ษ า ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ป ร ะ เม ิน แ บ บ  360 อ ง ศ า

การคืกษาประสิทธิผลของกระบวนการประเมินแบบ 360 องศา โดยการนำกระบวนการ 
ประเมินท่ีสร้างข้ึนไปทดลองใช้ในสถานการณ์จริง

1. ป ร ะ ช า ก ร แ ล ะ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง

1.1 ประชากร
ประชากรในการ่วิจัย ได้แก่ คณะครู-อาจารย์ จำนวน 120 คน และนักเรียนต้ังแต่ 

ระดับชนมัธยมคืกษาปีท่ี 1 ถึง ปีท่ี 6 จำนวน 2,250 คน ของโรงเรียนนครขอนแก่น ตำบลบ้านทุ่ม 
อำ๓ อเมือง จังหวัดขอนแก่น
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1.2 กลุ่มตัวอย่าง
กลุ่มตัวอย่างท่ีใชในการวิจัยในเชิงประเมิน ได้แก่
1.2.1 คณะครู-อาจารย์หมวดวิชาคณิตศาสตร์จำนวน 16 คน ผู้วิจัยลุ่มกลุ่ม 

ตัวอย่างท่ีเป็นครู โดยวิธีลุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Sampling) ข้ึนมา 1 หมวดวิชา จากหมวดวิชาหลัก 5 
หมวด ท่ีมีคณะครู-อาจารย์ต้ังแต่ 10 คนข้ึนไป ได้แก่ หมวดวิชาภาษาไทย ภาษาต่างประเทศ ลังคม 
สืกษา วิทยาศาสตร์ และคณิตศาสตร์ ในท่ีน้ีผู้วิจัยลุ่มได้หมวดวิชาคณิตศาสตร์ ซ่ึงมีคณะครู-อาจารย์ 
จำนวน 16 คน ตังรายช่ือในภาคผนวก ก

1.2.2 นักเรียน ผู้วิจัยลุ่มกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักเรียนต้ังแต่ระตับช้ันมัธยมคักษาปีท่ี 
1 ถึง ปีท่ี 6 ท่ีเรียนวิชาคณิตศาสตร์กับอาจารย์หมวดวิชาคณิตศาสตร์ท้ัง 16 คน ครู 1 คน สอน 
นักเรียนหลายห้อง ตังท้ันผู้วิจัยจึงลุ่มกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักเรียนโดย ครู 1 คน ลุ่มนักเรียนข้ึนมา 1 
ห้องเรียน ได้กลุ่มตัวอย่างนักเรียนท่ีใชิในการประเมินท้ัง 3 คร้ัง

1.2.3 แหล่งผู้ให้ข้อมูล การประเมินแบบ 360 องศา จะต้องเก่ียวข้องกับบุคคล 
หลายๆ  ฝ่ายในแต่ละโรงเรียน ถึงแม้ว่าการวิจัยคร้ังน้ีจะมีกลุ่มตัวอย่างท่ีผู้วิจัยได้ลุ่มข้ึนมาเรียบร้อย 
แล้ว แต่แหล่งของผู้ให้ข้อมูลท่ีสำคัญยังประกอบด้วย ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ท้ัง 4 ฝ่าย ตังน้ันจึงสรุปได้ 
ว่า แหล่งผู้ให้ข้อมูล ได้แก่

1. ตนเอง
2. ผู้ช่วยผู้อำนวยการฝ่ายต่างๆ
3. หัวหน้าหมวดวิชาคณิตศาสตร์
4. เพ่ือนร่วมงาน
5. นักเรียน

2. เค ่ร ีอ ง ม ีอ

เครองมีอของกระบวนการประเมินแบบ 360 องศา ประกอบด้วย
2.1 แบบสอบถามหรีอแบบประเมินท่ีประเมินโดยครู และประเมินโดยนักเรียน มีลักษณะ 

เป็นมาตรล่วนประมาณค่า 6 ระตับ ต้ังแต่ 0, 1, 2, 3, 4 และ 5 มีจำนวนอย่างละ 40 ข้อ แต่ละชุดมี 
ช่องว่างไว้สำหร่บเชิยนข้อเสนอแนะด้วย

2.2 แนวทางการลัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างและผู้เก่ียวข้อง มีจุดมุ่งหมายท่ีจะตรวจสอบ 
กระบวนการประเมินแบบ 360 องศา ในประเด็นต่าง  ๆตังน้ี

ก. ความเป็นไปได้ กระบวนการประเมินแบบ 360 องศา ท่ีพัฒนาข้ึนสามารถนำไป
ไข้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานได้จริงเพียงใด
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ข. ความพึงพอใจ กลุ่มตัวอย่างและผู้เก่ียวข้องมีความพึงพอใจกระบวนการประเมิน 
แบบ 360 องศามากน้อยเพียงใด

ค. การยอมรับ กลุ่มตัวอย่างและผู้เก่ียวข้องยอมรับกระบวนการประเมินแบบ 360 
องศา มากน้อยเพียงใด

2.3 แบบวัดทัศนคติต่อการประเมินแบบ 360 องศา เป็นแบบตรวจสอบความพึงพอใจของ 
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อกระบวนการประเมินแบบ 360 องศา

3. ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ุณ ภ า พ ข 'อ ง เค ร ื่อ ง ม ือ

3.1 การตรวจความตรง
3.1.1 แบบสอบถามหรอแบบประเมินซุดท่ีประเมินโดยครูและนักเร่ืยน ผู้วิจัยตรวจ

ลอบความตรงประ๓ ทความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) โดยให้ผู้เชียวชาญจำนวน 21 คน 
เป็นผู้ตรวจลอบ จากน้ันผู้วิจัยคำนวณดัชนีความลอดคล้องระหว่างข้อและวัตถุประสงค์ (Item-
objective Congruency Index : IOC) วิธีการนี ติริซัย กาญจนวาลี และคณะ (2541, 137-138) 

กล่าวว่า โดยท่ัวไปแล้วความตรงตามเน้ือหา ลามารถคำนวณได้จากความสอดคล้องระหว่างข้อคำ 
ถามกับวัตถุประสงค์ท่ีต้องการวัด ซ่ึงดำเน้นการโดยให้ผู้เช่ียวชาญประเมินข้อคำถามทละข้อว่า
ลอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท่ีผู้ลร้างต้ังใจวัดข้อคำถามน้ันหร่ือไม่ ซ่ึงการหาค่า IOC คำนวณได้จาก 
สูตร

Y r
IOC =

เม่ีอ IOC = ความลอดคล้องรายข้อของข้อคำถามกับวัตถุประสงค์
IR  = ผลรวมคะแนนการตัดสินของผู้เช่ียวชาญโดยให้คะแนน 1= สอดคล้อง

0 = ไม่แน่ใจ และ-1 = ไม่สอดคล้อง 
ก = จำนวนของผู้เช่ียวชาญ

(ค์รชัย กาญจนวาสิ และคณะ, 2541: 137-138)

ค่า IOC ของแบบประเมินการปฎินัติงาน/การสอนของครูฉบับท่ีประเมินโดยฅรูมีค่าอยู่ 
ระหว่าง 1 .00- 0.76 ฉบับท่ีประเมินโดยนักเรยนมีค่าอยู่ระหว่าง 1.00 -  0.62 ค่า IOC ของแบบ 
ประเมินท่ังหมดดังปรากฏในภาคผนวก ค

3.1.2 แบบวัดทัศนคติต่อการประเมินแบบ 360 องศา
ผู้วิจัยได้คำนวณหาค่าความตรงตามทฤษฎี (Construct Validity) ของแบบ 

วัดทัศนคติต่อการประเมินแบบ 360 องศา ท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึน โดยการนำไปหาความตรงกับกลุ่มตัวอย่าง
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ที่ได้ทดลองใช้การประเมินแบบ 360 องศา ก่อนหน้านี้มาแล้ว คือครู-อาจารย์ หมวดวิชาคณิตศาสตร์ 

โรงเรียนกัลยาณวัตร จ.ขอนแก่น จำนวน19คน และครู-อาจารย์หมวดวิชาคณิตศาสตร์ โรงเรียน

ปียะมหาราชาลัย จ.นครพนม จำนวน 13 คน รวมเป็น 32 คน (รายซื่อกลุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัยนำเครื่อง 

มือไปทดลองใช้นำเสนอไวในภาคผนวก ก ) จากการที่กลุ่มตัวอย่างได้ตอบแบบวัดทัศนคติต่อการ 

ประเมินแบบ 360 องศา ปรากฏว่า ครู-อาจารย์ของโรงเรียนกัลยาณวัตร จ.ขอนแก่น ส่งแบบวัด 

ทัศนคติกลับคืนมา จำนวน 11 ชุด เท่านั้น ส่วนครู-อาจารย์โรงเรียนปียะมหาราชาลัย จ.นครพนม 

ส่งกลับคืนครบทั้ง 13 ชุด ตังน้ัน แบบวัดทัศนคติต่อการประเมินแบบ 360 องศา จึงมีกลุ่มตัวอย่าง 

ที่๓ จัยทดลองใช้จำนวนทั้งหมด 24 คน โดยพิจารณาคะแนนที่ได้จากการใช้เครื่องมือต่างชนิดกัน 

แต่วัดตัวแปรเดียวกันควรจะมืความลัมพันธ์กันสูง ฉะนั้น คะแนนทัศนคติต่อการประเมินแบบ 360

องศา ที่วัดตามแบบของลิเคิร์ท (Likert) ซึ่งมีค่าเท่ากับ ช 1 กับที่วัดตามแนวของ ปีซบายน์
/=1

(Fishbein) ซึ่งมีค่าเท่ากับ ^  ช 1 e 1 ควรจะมืความลัมพันธ์กันในระดับสูง ดังน้ันผู้วิจัยจึงนำ
/=1

คะแนนท ี่ได ้จากการว ัดตามแนวค ิดของล ิเคร ์ทและแนวค ิดของพ ิชบายน ์มาคำนวณ หาค ่า 

ลัมประสิทธิ้สหลัมพันธ์แบบเพียร์ลัน แล้วทดสอบความมืนัยสำคัญ (ความตรงของแบบวัดทัศนคติ

ปรากฏในภาคผนวก ค )

3.2 การตรวจสอบความเที่ยง แบบประเมิน/แบบสอบถาม ทั้งชุดที่ประเมินโดยครูและ 

ประเมินโดยน ัก เรียน และแบบวัดทัศนคติต่อการประเมินแบบ 360 องศา ผู้วิจัยหาค่าความเที่ยงแบบ 

ลัมประสิทธี้แอลฟาของครอนบาศ โดยการใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรม SPSS/PC+ ซึ่งสามารถหาค่า 

ความเที่ยงได้ทั้งรายข้อและภาพรวมของเครื่องมือทั้งฉบับ

การหาค่าความเท่ียงน้ันผู้วิจัยได้นำเคร่ืองมือไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นคณะ 
ครู-อาจารย์หมวดวิชาคณิตศาสตร์โรงเรียนกัลยาณวัตร อำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น จำนวน 19 
คน และคณะครู-อาจารย์หมวดวิชาคณิตศาสตร์โรงเรียนปียะมหาราชาลัย อำเภอเมือง จังหวัด
นครพนม ซ่ึงมี'จำนวน 13 คน สำหรับกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักเรียนน้ัน ท่ีโรงเรียนกัลยาณวัตรผู้วิจัยได้ 
ลุ่มนักเรียนมัธยมคืกษาตอนปลายข้ึนมา 3 ห้องเรียน ได้แก่ ช้ัน ม.4/6 1 ม.ร/4 และ ม.6/2 ส่วนท่ี
โรงเรียนปียะมหาราชาลัย ผู้วิจัยได้ลุ่มนักเรียนช้ันมัธยมคืกษๆตอนต้นข้ึนมา 3 ห้องเรียน ได้แก่ ช้ัน 
มา/ร 1 ม.2/2 และ ม.3/4 กลุ่มตัวอย่างท่ีได้ทดลองใช้เคร่ืองมือ ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างท่ีทำการ่วิจัยจริง 
จากนั้นผู้วิจัยได้นำผลการทดลองใช้มาคำนวณหาค่าความเที่ยงโดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรม 
SPSS/PC' ผลของค่าความเท่ียงของแบบประเมินท่ีประเมินโ(รยครูมืค่าอยู่ระหว่าง 0.9933 -  0.8540 
ค่าความเท่ียงของแบบประเมินท่ีประเมินโดยนักเรียนมีค่าอยู่ระหว่าง 0.9415- 0.8302 และค่าความ 
เท่ียงท้ังหมดได้นำเสนอไวิในภาคผนวก ค ส่วนผลของค่าความเท่ียงของแบบวัดทัศนคติต่อการ
ประเมินแบบ 360 องศา ท้ังท่ีเป็นรายข้อและแบบวัดท้ังฉบับได้นำเสนอไวิในภาคผนวก ค ซ่ึงแบบวัด 
ทัศนคติต่อการประเมินแบบ 360 องศา ท่ีผู้วิจัยได้สร้างข้ึนตามแนวคิดของ ปีชบายน์และไอเซน
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4. เกณฑ์การประเมิน

4.1 เกณฑ์Iนการพิจารณาตัดสินผลการประเมินจากแบบประเมิน มีตังนี้

จากท้ังหมด 27 ข้อ เม่ือวิเคราะห์ค่าความเท่ียงและความตรงแล้วจึงเหลือเพียง 25 ข้อ เท่าน้ัน
วิจัยได้ตัดข้อ 6 และ ข้อ 16 ออก เพราะความตรงท่ีได้ใม่มีนัยสำคัญทางสถิติ

คะแนน ความหมาย

0.00-0.49 คุณลักษณะหรอพฤติกรรมที่ไม่ได้ปฎิบ้ติเลย

0.50 -  1.49 คุณลักษณะหรอพฤติกรรมที่ปฏิปติน้อยที่สุด

1.50-2.49 คุณลักษณะหรอพฤติกรรมที่ปฏิบัติน้อย

2.50-3.49 คุณลักษณะหรอพฤติกรรมที่ปฏิบัติปานกลาง

3.50-4.49 คุณลักษณะหรอพฤติกรรมที่ปฏิบัติมาก

4.50-5.00 คุณลักษณะหรอพฤติกรรมที่ปฏิบัติมากที่สุด

4.2 เกณฑ์ในการพิจารณาคะแนนจากแบบวัดทัศนคติต่อการประเมินแบบ 360 องศา 

เนื่องจากข้อคำถามของแบบวัดทัศนคติทั้งหมด 25 ข้อ แต่ละข้อจะมีช่วงคะแนน 3, 2, 1, 0, -1, -2, -3 

คะแนน และมีการประเมินคุณลักษณะอีก 25 ข้อ ช่วงคะแนนตั้งแต่ 3 ถึง -3  เช่นกัน เมื่อรวมคะแนน 

ของความเชื่อเด่นซัดและคะแนนการประเมินคุณลักษณะแล้วจะมีช่วงคะแนน 9 ถึง -9  รวม 25 ข้อ จะ 

มีช่วงคะแนน 225 ถึง -225 ตังนั้นคะแนนทัศนคติต่อการประเมินแบน 360 องศา ผู้วิจัยได้แบ่งออก 

เป็น 7 ช่วง โดยการคำนวณตามหลักสถิติตัณี้ คะแนนสูงสุด 225 คะแนน และคะแนนตํ่าสุด -225 

คะแนน ตังนั้นความกว้างของแต่ละช่วงเท่ากับ

คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ่าส ุด = 225-(-225) = 450 = 64.29

จำนวนชัน 7 7

ตังน้ัน ความกว้างของแต่ละประมาณ 65 คะแนน ซึ่งเมื่อแสดงเกณฑ์ในการพิจารณาทั้ง 7

ช่วง จะได้ตังนี้

ช่วงคะแนน 

-225 ถึง -163 

-162 ถึง - 98

- 97 ถ ึง -  33

- 32 ถึง 32 

33 ถึง 97

ความหมาย

มีทัศนคติที่เป็นลบต่อการประเมินแบบ 360 องศาอย่างมากที่สุด 

มีทัศนคติที่เป็นลบต่อการประเมินแบบ 360 องศาอย่างมาก 

มีทัศนคติที่เป็นลบต่อการประเมินแบบ 360 องศา 

ตัดสินใจไม่ได้

มีทัศนคติที่เป็นบวกต่อการประเมินแบบ 360 องศา

«Pl
Ztf



86

98 ถึง 162 มีทัศนคติท่ีเป็นบวกต่อการประเมินแบบ 360 องศาอย่างมาก
163 ถึง 225 มีทัศนคติท่ีเป็นบวกต่อการประเมินแบบ 360 องศาอย่างมากท่ีสุด

(สมัย เหล่าวานิซย์ และ พัวพรรณ เหล่าวานิซย์, มปป : 90-91)
จะเห็นว่า ช่วง - 225 ถึง -163 และ 163 ถึง 225 ท่ีจรงควรจะเป็น -227 ถึง -163 และ 163 

ถึง 227 เพ่ือให้เหมาะสมกับคะแนนสูงสุด และคะแนนต่ําสุด ผู้วิจัยจึงได้ปรับให้เป็น -225 ถึง -163 
และ 163 ถึง 225

4.3 เกณฑ์ในการพิจารณาความสอดคล้องของผู้ประเมิน โดยพิจารณาจากค่ามัธย 
ฐาน (Median) ค่าพิสัยระหว่างควอใทล์ (Interquatile Range) และค่าฐานนิยม (Mode) โดยการ 
พิจารณาดังน้ี

4.3.1 ถ้าค่าพิสัยระหว่างควอใทล์น้อยกว่าหรอเท่ากับ 1.50หรอค่าสัมบูรณ์ของ 
ผลต่างระหว่างฐานนิยมกับมัธยฐานน้อยกว่า 1.00 แล้ว แสดงว่า กลุ่มผู้ประเมินมีความเห็นสอดคล้อง
กัน

4.3.2 ถ้าค่าพิสัยระหว่างควอใทล์มากกว่าหรอเท่ากับ 1.50 หรอ ค่าสัมบูรณ์ของ 
ผลต่างระหว่างฐานนิยมกับมัธยฐานมากกว่า 1.00 แล้ว แสดงว่า กลุ่มผู้ประเมินมีความเห็นใม่สอด 
คล้องกัน (อาท ิต ยา ดวงมณี, 2540 : 90-91)

4.4 เกณฑ์ในการคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจลอบเครองมือของการประเมินแบบ

360 องศา ประกอบด้วย 1) นักวิชาการที่สำเร็จการดีกษาในระดับปริญญาเอกสาขาวิชาการกัดและ 

ประเมินผลการดีกษา/การวิจัยการดีกษา มาแล้วเป็นเวลาใม่น้อยกว่า 5 ปี หรออาจารย์ที่ทำการสอน 

ในสาขาวิซาการสอนคณิตศาสตร์ ในระดับมหาวิทยาลัย และมีตำแหน่งทางวิชาการตั้งแต่ระดับ

รองศาลตรา'จารย์ฃน'โป หรอผู้เชี่ยวชาญทางด้านการประเมินแบบ 360 องศา จำนวน 6 คน 2) ผู้ 

บริหารระดับสูงของกรมสามัญดีกษา ตั้งแต่อธิบดี/รองอธิบดี/หัวหน้าหน่วยดีกษานิเทศก์/รองหัวหน้า 

หน่วยสืกษานิเทศก์ จำนวน 2 คน 3) ผู้บริหารระดับจังหวัดตั้งแต่ผู้อำนวยการสามัญจังหกัด/ผู้ 

ตรวจราชการกรมสามัญดีกษาประจำเขตการดีกษา/หัวหน้าหน่วยดีกษานิเทศก์จังหวัด จำนวน 2 คน

4) ผู้บริหารระดับโรงเรียนตั้งแต่ผู้อำนวยการโรงเริยพผู้ช่วยผู้อำนวยการโรงเรียน/หัวหน้าหมวดวิชา

จำนวน 6 คน 5) ครู-อาจารย์ ที่ทำการสอนวิชาคณิตศาสตร์เป็นเวลาไม่น้อยกว่า 5 ปี/อาจารย์ท่ีทำ 

การสอนวิชาคณิตศาสตร์และสำเร็จการดีกษาในระดับปริญญาโทสาขาวิชาการกัดและประเมินผลการ 

ดีกษาหริอสาขาวิชาวิจัยการดีกษา จำนวน 5 คน รวมจำนวนผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหมด 21 คน รายช่ือผู้ 

ทรงคุณวุฒิได้นำเสนอไว้ในภาคผนวก ก

น อ ก จ า ก ผ ู้ท ร ง ค ุณ ว ุฒ ิจ ะต ร ว จ ล อ บ ค ุณ ภ า พ ข อ ง เค ร ื่อ ง ม ือ แ ล ้ว  ผ ู้ท รงค ุณ ว ุฒ ิย ังได ้ก ำห น ด

น ํ้า ห น ัก ข อ งผ ู้ป ร ะ เม ิน แ ต ่ล ะแ ห ล ่ง  ด ังแ ส ด งใน แ ผ น ภ าพ ท ี่ 11
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แ ผ น ภ า พ ท่ี 10 การกำหนดน้ําหนักของผู้ประเมินจากแหล่งต่างๆ  โดยผู้ทรงคุณวุฒิ

5.1 ขั้นเตรียมและดำเนินการจัดสภาพแวดล้อมของการทดลองกระบวนการประเมิน

แบบ 360 องศา สำหรับพัฒนาการสอนของครู สังกัดกรมสามัญสืกษา ตามลำดับดังนี้

5.1.1 ระยะติดต่อขออนุญาตโรงเรียน

•  ผู้วิจัยขอหนังล้อรับรองจากคณะครุศาสตร์ เพื่อขอความร่วมมือในการ 

วิจัยจากโรงเรียนต้นสังกัดของกลุ่มตัวอย่าง

•  นำหนังล ้อ รับรองจากคณะครุศาสตร์ ไปยื่นต่อผู้อำนวยการโรงเรียน

นครขอนแก่น

•  ขออนุญาตเก็บข้อมูลจากคณะครู-อาจารย์หมวดวิชาคณิตศาสตร์เป็นเวลา

1 ภาคเรียน

•  ติดต่อผู้ช่วยผู้อำนวยการทั้ง 4 ฝ่าย และหัวหน้าหมวดวิชาคณิตศาสตร์ เพ่ือ 

ขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล

5.1.2 ระยะสร้างความเข้าใจร่วมกันในกลุ่มตัวอย่าง

•  เข้าร่วมประชุมประจำเดือนกับคณะครู-อาจารย์ทั้งโรงเรียน เพ่ือให้

ผู้อำนวยการโรงเรียนไต้แนะนำผู้วิจัยต่อคณะครู-อาจารย์ และผู้วิจัยไดชี้แจงถึงวัตชุประสงค์และขั้น 

ตอนของการเก็บรวบรวมข้อมูล และสร้างความเข้าใจในความสำคัญของกระบวนการประเมินแบบ 

360 องศา อย่างพอสังเขป

•  เข้าร่วมประชุมกับคณะครู-อาจารย์หมวดวิชาคณิตศาสตร์ ที่เป็นกลุ่ม 
ตัวอย่าง เพื่อชี้แจงรายละเอียดของขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล ตลอดจนพูดคุยกับกลุ่มตัวอย่างถึง
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วิธีการลุ่มกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 3 กลุ่ม และลุ่มนักเรียนห้องที่กลุ่มตัวอย่างแต่ละคนลอนมา 1 ห้อง

5.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล

5.2.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเก็บทั้งสิน 3 คร้ัง แต่ละครั้งห่างกัน 5 -7  

สัปดาห์ หสังจากเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลเสร็จแล้วแต่ละครั้ง (ใช้เวลาประมาณ 2 สัปดาห์) จะมี 

การนำเสนอรายงานสรุปสำหรับผู้บรีหาร ต่อ ผู้อำนวยการโรงเรียน ผู้ช่วยผู้อำนวยการฝ่ายวิชาการ 

และหัวหน้าหมวดวิชาคณิตศาสตร์ และนำข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) เสนอต่อกลุ่มตัวอย่างทุกคน 

นอกจากนี้ผ ู้ว ิจ ัยได้หาโอกาสพูดคุยกับกลุ่มตัวอย่างถึงผลของการประเมินตลอดจนแนวทางที่จะ 

พัฒนากระบวนการทำงาน

5.2.2 ก่อนจะเก็บข้อมูลครั้งที่ 2 ประมาณ 1 สัปดาห์ ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์กลุ่ม 

ตัวอย่างเป็นรายบุคคล เพื่อจะได้ทราบถึงแนวทางที่กลุ่มตัวอย่างต้องการพัฒนาการทำงาน ตลอดจน 

ปัญหาต่างๆ เกี่ยวกับกระบวนการประเมินและทัศนคติต่อการประเมินแบบ 360 องศา

5.2.3 หลังจากเก็บข้อมูลครั้งที่ 2 แล้วประมาณ 1 สัปดาห์ ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ผู้ 

ประเมินแหล่งต่างๆ โดยเฉพาะตัวแทนนักเรียนแต่ละห้องและผู้บริหารโรงเรียน

5.2.4 ก่อนเก็บข้อมูลครั้งที่ 3 ประมาณ 1 สัปดาห์ ผู้วิจัยร่วมกับผู้บรีหาร หัวหน้า 

หมวดวิชาทุกหมวดวิชาและคณะครุ-อาจารย์หมวดวิชาคณิตศาสตร์ ได้จัดประชุมกลุ่มย่อยเกี่ยว 

กับกระบณการประเมินแบบ 360 องศา เพื่อปรึกษาหารีอกันถึงแนวทางการพัฒนากระบวนการ 

ทำงาน'ของครุ-อาจารย์'หมวด'วิชาคณิตศาสตร์นiอนาคต โดยสืกษาจากผลการประเมินในครั้งนี้

ขนตอนการดำเน้นการเก็บรวบรวมข้อมูล ตังตารางท่ี 9



ตารางท่ี 9 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลใน 1 ภาคเรียน

สัปดาห์’

ที่

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

วันท่ี 16-20 23-27 30-4 7-11 14-18 21-25 28-1 4-8 11-15 18-22 25-29 1-5 8-12 15-19 22-26 1-5

พ ^ พ ^ --------- --------- พ มค.

กิจกรรม ติดต่อ ประชุม เก็บข้อ ปิดเอเชี่ยนเกมสั Feed ลัม เก็บข้อ Feed ลัม งาน จัด เก็บข้อ Feed

รร. ครู/ มูลคร้ังท่ี Back ภาษณ์ มูลคร้ังท่ี Back ภาษณ์ ศิเลป ประชุม มูลคร้ังท่ี Back

เพ่ือขอ กลุ่ม 1 I ครู 2 II นัก หัตท กลุ่ม 3 / วัด III

อนุม้ต ตัวอย่าง เรียน กรรม ย่อย ทัศนคติ
0 1 /« ฝ  Q  ๘
ทาการ ชิแจงวิธ

วิจัย ประเมิน

1) ขนเตรียมการ

2.1 เก็บข้อยูล 

2.2วิเคราะห์ข้อยูล

2.3 ให้ข้อมูลย้อนกลับ/รายงานสรุปผู้บริหาร

2.4 เก็บข้อมูลเพิ่มเติมจากครู โดยการลัมภาษณ์

3.1 เก็บข้อมูล 

3.2วิเคราะห์ข้อมูล

3.3 ให้ข้อมูลย้อนกลับ/รายงานสรุปผู้ 

บริหาร

3.4 เก็บข้อมูลเพิมเติมจากนักเรียน โดย 

การลัมภาษณ์

3.5 จัดประชุมกลุ่มย่อย

4.1 เก็บข้อมูล 

4.2วิเคราะห์ข้อมูล

4.3 ให้'ข้อมูลย้อนกลับ/รายงานสรุปผู้'บริหาร

4.4 เก็บข้อมูลเพิ่มเติมจากครู โดยการวัดทัศนคติ 

5) การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสืกษาประสิทธิผลของ 

กระบวนการประเมินแบบ 360 องศา
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6. การวิเคราะห์ข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูลการคืกษาประสิทธิผลของกระบวนการประเมินแบบ 360 องศา ได้ 

พิจารณาวิเคราะห์ 3 ประเด็น คือ ความสำเร็จของการประเมิน ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง การ 

นำไปปฎิปติได้ และรายละเอียดของแต่ละประเด็น มีตังนี้

6.1 ความสำเร็จของการประเมินแบบ 360 องศา ประกอบด้วย

ก. ด้านการพัฒนาการสอน/การทำงานของครู โดยการใช้คอมพิวเตอร์คำนวณ 

หาค่า t -  test แบบ 2 หาง ของ

•  คะแนนการประเมินโดยนักเรียน จากการประเมินครั้งที่ 11 2 และ 3

•  คะแนนการประเมินโดยครู จากการประเมินครั้งที่ 11 2 และ 3

•  ข้อเสนอแนะจากคำถามปลายเปิด

•  การจัดประแกทของผู้ถูกประเมิน การจัดประ๓ ทของผู้ได้รับข้อมูลย้อน 

กลับตามแนวคิดของ แอนโทนิโอนี (Antonioni,1996: 30) ได้แบ่งบุคคลออกเป็น 4 ประเภทตังนี้

1. หลงตัวเอง (บทexpected Negative Feedback) คือบุคคลทีไม่คิดว่า 

คนอื่นจะมองตนเองในภาพลบ จึงประเมินตนเองสูงกว่าค่าเฉลี่ยของกลุ่ม แต่คะแนนเฉลี่ยรวมกลับตํ่า 

กว่าค่าเฉลี่ยของกลุ่ม

2. ไม่มีจุดเด่น (Improvement Needed) คือ บุคคลทีรู้ตัวเองและต้องการ 

ที่จะพัฒนาตัวเอง บุค.จลประ๓ ทนี้จะคะแนนประเมินตนเองและคะแนนเฉลี่ยรวมตํ่ากว่าค่าเฉลี่ยของ 

กลุ่ม

3. ซ่อน'จุดเด่น (Hidden Strengths) คือ บุคคลที่มีคะแนนประเมินตนเอง 

น้อยกว่าค่าเฉลี่ยของกลุ่ม แต่มีคะแนนเฉลี่ยรวมสูงกว่าค่าเฉลี่ยของกลุ่ม

4. ฉายจุดเด่น (Strengths) คือ บุคคลที่มีคะแนนประเมินตนเองและ 

คะแนนเฉลี่ยรวมสูงกว่าคะแนนเฉลี่ยของกลุ่ม

วิธีการพิจารณาการจัด!]ระ๓ ทให้อยู่ในประ๓ ทต่างๆ ท้ัง 4 ประเภทนี้ 

พิจารณาโดยยึดคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มผู้ประเมินแ ต ่ละกลุ่มเป็นหลัก แล้วนำคะแนนการประเมินตนเอง 

และคะแนนเฉลี่ยรวมที่แต่ละบุคคลได้รับจากผู้ประเมินแหล่งอื่นๆ (ยกเว้นคะแนนการประเมินตนเอง) 

ไปเปรยบเทียบกับคะแนนเฉลี่ยของกลุ่ม

6.2 ด้านความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง โดยการวัดทัศนคติของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อ 

การประเมินแบบ 360 องศา การลัมภาษณ์กกลุ่มตัวอย่างและผู้เกี่ยวข้อง และการจัดประชุมกลุ่มย่อย

6.3 การนำกระบวนการประเมินไปปฎิบ้ติได้ ดูได้จาก

6.3.1 ความเป็นไปได้ ประกอบด้วย

•  ทางวิชาการ



•  ทางการปฏิบัติ
- วิเคราะห์ t- te s t ของความลอดคล้องท้ังจากการประเมินโดยครู 

และนักเรียน
- การจัดอันดับ การวิเคราะห์การหาค่าเฉล่ียรวมโดยการถ่วงน้ําหนัก 

ของคะแนนท่ีได้มาจากการประเมิน ตามแนวคิด จอห์นสโตน (Johnstone, 1981: 75) เพ่ือจัดลำดับท่ี 
ของผู้ถูกประเมิน ในกรณีท่ีให้น้ําหนักจากแหล่งประเมินท่ีมีค่าแตกต่างดัน จะได้ว่า

ค่าเฉล่ียรวม ( I ) = w1V1+w2V2+...+wnVn
wi

เม่ือ I แทน ค่าเฉล่ียรวม
พก แทน ค่าน้ําหนักตามท่ี Weight โดยผู้เช่ียวซาญ ในหน้าท่ี 86 
Vn แทน คะแนนเฉล่ียของแหล่งประเมินแต่ละแหล่ง 
Wi แทน ผลรวมของค่าน้ําหนักของ พ ตัวท่ี j

•  ทางด้านงบประมาณ
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6.3.2 การยอมรับ
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