
บทท่ี 1 
บทนำ

1.1. ความเปีนมาและความสำคัญของปีญหา

ในปัจจุบันเกิดการแข่งขันทางด้านอุตสาหกรรมต่าง เๆป็นจำนวนมาก อุตสาหกรรมทางด้านท่ีเก่ียว
กับการให้ความบันเทิงก็มีมากข้ึนเช่นกัน ด้งจะเห็นได้ว่ามีการส่งแพร่ข่าวสารการบันเทิงทางด้านต่าง เๆป็น
จำนวนมาก เช่น การส่งแพร่ข่าวสารการบันเทิงในรูปแบบของคล่ืนสัญญาณจากทางเคเบิลในลักษณะต่าง  ๆ
และโดยเฉพาะอย่างย่ิงการส่งแพร่คล่ืนสัญญาณในลักษณะของการส่งผ่านจากดาวเทียมไปส่โทรทัศน์ตามท่ีอยู่ 
อาลัยท่ัวไป จึงทำให้มีสถานีต่าง เๆกิดข้ึนมากมาย อุปกรณ์เสาอากาศโทรทัศน์จึงเป็นส่วนหน่ึงท่ีมีความสำคัญ 
มากข้ึนกว่าเดิม เพราะเสาอากาศเป็นอุปกรณ์ท่ีมีความสามารถในการรับสัญญาณได้ดีเพียงพอต่อความ
ต้องการในการรับชมข่าวสารและความบันเทิงท่ีมีราคาไม่สูงมาก ท่ีผู้บริโภคนิยมใช้ตามท่ีอยู่อาลัยท่ัวไปใน
ประเทศไทย และเพ่ือจะทำการร้บสัญญาณท่ีได้ส่งมาจากดาวเทียมท่ีมีความหลากหลายมากมายน้ันจึงจำเป็น 
ท่ีจะต้องมีเสาอากาศท่ีได้ถูกออกแบบมาเพ่ือท่ีจะทำการรับคล่ืนสัญญาณในช่วงต่าง  ๆ ให้เกิดความขัดเจน
และคุณภาพในการรับชมทางโทรทัศน์ ด้วยเหตุผลน้ีเองผู้ประกอบการอุตสาหกรรมประ๓ทน้ีจึงต้องมีการ
ออกแบบเสาอากาศในลักษณะต่าง  ๆ หลายรูปแบบเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ณ ภูมิภาคต่าง  ๆ
ท่ัวประเทศไทย และเพ่ือตอบสนองต่อระบบการส่งสัญญาณในช่วงคล่ืนต่างๆด้วย

จากท่ีกล่าวมาในข้างต้นน้ันจึงทำให้ผู้ผลิตต้องร้บภาระในเร่ืองของต้นทุนการเก็บ และการเตรียมวัตถุ 
ดิบการผลิตเพ่ือท่ีรองร้ปการผลิตเสาอากาศในรุ่นต่างๆประมาณ 60 รุ่นเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของ 
ตลาดท่ีมักจะมีกำหนดการส่งมอบในช่วงเวลาอันส้ันนับต้ังแต่การส่ัง จน'ได้รับสินค้า1ของลูกค้า จึงทำให้ทางผู้ 
ผลิตมีความสนใจ'ในการลดต้นทุนการเก็บวัตกุดิบ การเก็บสินค้าระหว่างการผลิต และสินค้าสำเร็จรูป เพ่ือเก็บ 
เป็นสินค้าคงคลัง แต่จะต้องม สิีนค้าป้อนตลาดท ี่เพียงพอ และบริการลูกค้าไต้มากท ี่สดด้วย ซ่ึงเม่ือพิจารณา 
จากความต้องการของผู้ผลิตแล้วจะดูเหมือนว่าเป็นส่ิงท่ีขัดแย้งกันเองและเป็นไปได้ยาก เพราะการท่ีสินค้ามาก 
รุ่นน้ันจำเป็นท่ีจะต้องมีการเตรียมเก็บวัตถุดิบและสินค้าระหว่างการผลิตมากเพ่ือรอการประกอบส่งให้ลูกค้าได้ 
ทันในระยะเวลาอันส้ัน วิธีหน่ึงท่ีจะนำเข้ามาใช้ในการแก้ปัญหาด้งกล่าวก็คือ วิธีการวางกำหนดการผลิตหลัก 
(Master Production Scheduling) เพราะวิธีน้ีจะเป็นการกำหนดให้ขัดเจนว่า จะต้องทำการผลิตสินค้าแต่ละ 
รุ่นจำนวนเท่าไร รวมท้ังเวลาส่งมอบของสินค้าด้วย แต่จากท่ีกล่าวมาน้ียังมิใช่ผลลัพธ์ข้ันสุดท้ายของการ
กำหนดตารางการผลิตหลัก เพราะผลลัพธ์ท่ีเราจะได้จริงๆน้ันคือ สามารถท่ีทำการผลิต หรือสิงช้ือ ในส่วนพง 
วัตถดิบหรือสินค้า สินค้าระหว่างการผลิต และสินค้าสำเร็จรูป เพ่ือป้อนอลพ และบริการลูกค้าไต้เพียงพอ 
ตามความต้องการท่ีแท้จริงในแต่ละช่วงเวลา และเพ่ีอลดการคงคลังในส่วนของผลิตภัณฑ์ และปริมาณสินค้า 
ต่างๆ  นอกจากน้ี ยังเป็นข้อมูลเข้าท่ีสำคัญของเทคนิคระบบแผนความต้องการวัสดุ (Material Requirement
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Planning System) ซ่ึงจะขยายผลให้เกิดระบบการบริหารและควบคุมวัสดุท่ีเกิดผลกระทบโดยตรงต่อต้นทุน 
ท่ีในการเก็บวัสดุคงคลังในใซในการผลิตทีสุด

1.2. ลักษณะของป้ญหพ่ีเกิดข้ึน

ในกรณีศึกษาคร้ังน้ีใช้ข้อมูลของบริษัทแห่งหน่ึงซ่ึงเป็นบริษัทท่ีทำธุรกิจประเภทผลิตและจำหน่ายเสา 
อากาศโทรทัศน์ซ่ึงมีระบบการทำงานของหน่วยงานต่างๆท่ีมีความสัมพันธ์กับหน่วยงานด้านการวางแผนการ 
ผลิต คือ หน่วยงานด้านการตลาด, ด้านการวางแผน, ด้านการผลิต และด้านคลังสินค้า โดยมีความสัมพันธ์ 
ตามรูปท่ี 1.1 ดังน้ี

ส่วนการตลาด ส่วนการวางแผน ส่วนการผลิต ส่วนคลัง

รูปท่ี 1. 1 แสดงระบบงานปัจจุบัน

จากความสัมพันธ์ดังแสดงในรูปท่ี 1.1 น้ันเม่ือได้ทำการศึกษาระบบงานท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบันแล้วพบว่า 
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนมีลักษณะดังน้ี

1. การส่งความต้องการสินค้าจากการตลาดไปล้วนงานวางแผน อยู่ในรูปของเอกสารเป็นการทำงาน 
แบบใช้มือ โดยเคร่ืองมีอท่ีใช้ในการคำนวณหรือจำลองสถานะการณ์คือโปรแกรม EXCEL ซ่ึง
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เป็นโปรแกรมมาตราฐานสำหรัมงานท่ัวไปท่ีมีความซับช้อนไม่มากนัก ด้งน้ันจึงทำให้การปรับปรง
1ไT  I I  " โ ! *  โ Iแกเขแผนงานต่างๆทำเดัสำบากและเสยเวลา

2. เม่ือฝ่ายวางแผนได้รับตัวเลข จากการตลาดจะทำการกำหนดแผนการผลิตหลักข้ึนมา แต่ใน 
ระหว่างน้ันฝ่ายการตลาดอาจจะมีการเปล่ียนแปลงความต้องการข้ึนมา ฝ่ายวางแผนต้องใช้เวลา 
อย่างมากในการแกไขแผนการผลิตหลัก ในบางคร้ังส่วนท่ีเป็นการแกไข ไม่ได้รับการบันทึกลง 
ไปจริงในเอกสาร แต่ใช้ความจำของคนช่วยทำให้เกิดความผิดพลาดได้

3. การจัดทำตารางการผลิตหลักจะอยู่ภายใต้ข้อสมมติฐานว่า วัตถุดิบในคลังสินค้ามีอยู่อย่างเพียง 
พอ บางคร้ังไม่ได้เป็นจริงตามสมมติฐานทำให้การผลิตหยุดชะงัก

4. เวลานำท่ีเกิดจากการ Planning Bill ท่ีนำมาใช!นการกำหนดแผนการผลิตหลักไม่มีความยืด 
หยุ่น เพราะเวลานำด้งกล่าวเป็นการระบุโดยประมาณจากประสบการณ์ และความชำนาญในการ 
ทำงานเท่าน้ัน ซ่ึงมิได้นำข้อมูลท่ีเก่ียวกับแฟ้มโครงสร้างผลิตภัณฑ์ (Bill of Material File) มา 
ใช้ ด้งน้ันเม่ือสูตรการผลิตมีการเปล่ียนแปลง การปรับปรุงแกัไขเวลานำด้งกล่าวจึงทำได้ยาก

เพ่ือทำการปรับปรุงกระบวนการวางแผนกำหนดการผลิตหลักผลิตด้งกล่าว จึงได้นำวิธีการสร้างแบบ 
จำลองซ่ึงเรียกว่า Structured and Analysis Technique (SADT) ข้ึนมาใช้ในการพัฒนาระบบการจัด 
กำหนดการผลิตหลักท่ีมีอยู่ และนอกจากน้ียังได้นำวิธีการ Normalization กับข้อมูลต่าง  ๆ เพ่ือท่ีจะพัฒนาใน 
ส่วนของระบบฐานข้อมูล และนำไปล่การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีเหมาะสมกับการกำหนดตารางการ
ผลิตหลักในกรณีศึกษาด้งกลาวต่อไป

1.3. วัตถุประสงค์ของงานวิจัย

เพ่ือนำเสนอ และประยุกต์วิธีการวิเคราะห์แบบ SADT (Structure and Analysis Technique) 
ในการวิเคราะห์และออกแบบปรับปรุงระบบการวางแผนกำหนดการผลิตหลักของการผลิตเสาอากาศโทรทัศน์

1.4. ขอบเขตของงานวิจัย

1. วิเคราะห์ระบบการวางแผนกำหนดการผลิตหลักด้วย SADT (Structured and Analysis 
Technique) ของการผลิตเสาอากาศโทรทัศน์

2. ออกแบบ และพัฒนาระบบฐานข้อมูลท่ีสนับสนุนระบบการวางแผนกำหนดการผลิตหลัก
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1.5. ข้ันตอนการดำเนินงานวิจัย

1. ศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลของระบบของงานเดิมก่อนท่ีจะมีการพัฒนา
2. วิเคราะห์ข้อมูลเดิมด้วย SADT
3. วิเคราะห์ระบบ และออกแบบปรับปรุงระบบใหม่ด้วย SADT
4. ออกแบบ และพัฒนาระบบฐานข้อมูลท่ีสนับสนุนระบบการวางแผนกำหนดการผลิตหลัก
5. ประเมินผลเชิงวิเคราะห์โครงสร้างของระบบการวางแผนกำหนดการผลิตหลัก ที'ได้ปรับปรุงข้ึน
6. สรุปผลการศึกษางานวิจัย
7. จัดทำรายงาน และข้อเสนอแนะวิทยานิพนธ์

1.6. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไต้รับ

1. เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบการวางแผนการผลิตหลักของโรงงานอุตสาหกรรมโดยการประยุกต์ 
ใช้วิธี SADT

2. ได้โครงสร้างของระบบการวางแผนการผลิตหลักท่ีแสดงรายละเอียดต่าง  ๆในลักษะของ SADT
3. ได้ข้อมูลท่ีจำเป็นต้องใช้ในการวางแผนกำหนดตารางการผลิตหลักของอุตสาหกรรมการผลิตเสา 

อากาศโทรทัศน๎ไนประเทศไทย
4. ได้ศึกษาถึงระบบงานท่ีเป็นส่วนหน่ึงของระบบการวางแผนและควบคุมการผลิต เพ่ีอใช้เป็นแนวทาง 

ในการวิเคราะห์/ออกแบบ ระบบท่ีเก่ียวกับการวางแผนและควบคุมการผลิตต่อไป
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