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ความสำจัญและที่มาของปัญหาการวิจัย(Background and Rationale)

ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 8 ได้เน้นในการให้ความสำคัญกับคนในการ 
เป็นศูนย์กลางการพัฒนา(Human Center Development) ในด้านต่าง  ๆ1 ไม่ว่าจะเป็นในด้านเกษตรกรรม 
อุตสาหกรรม หรือด้านอื่น  ๆ สำหรับในภาคอุตสาหกรรมแล้วคนหรือลูกจ้างเป็นปัจจัยพื้นฐานที่มีผลอย่าง 
มากต่อการเพิ่มผลผลิตในแง่ปริมาณและคุณภาพ ทั้งในด้านลินค้าหรือบริการต่าง  ๆ ซึ่งในอดีตภาค
อุตสาหกรรมของประเทศไทยมีการขยายตัวเพียงร้อยละ 12 แต่ในปัจจุบันมีการขยายตัวเพิ่มขึ้นอย่างรวด 
เร็วเป็นร้อยละ 25 2 ในปี 2540 จำนวนสถานประกอบการขนาดใหญ่ที่มีลูกจ้างตั้งแต่ 1,000 คนขึ้นไปมี 
294 แห่ง ในปี 25403ในการนี้ใด้มีการนำเอาเทคโนโลยีมาใช้กันเป็นจำนวนมาก โดยเทคโนโลยีนั้นอาจเป็น 
เทคโนโลยีเก่าที่รับเลหลังมาจากประเทศอุตสาหกรรมอื่นที่เลิกใช้แล้ว ที่อาจมีความบกพร่องด้านความ
ปลอดภัย หรืออาจเป็นเทคโนโลยีใหม่ที่ผู้ผลิตและผู้ใช้ยังขาดความรู้ ความเช้าใจถึงผลเสิยที่อาจเกิดขึ้นทั้ง 
ต่อร่างกายและจิตใจ 4 สํวนสารเคมีนั้นก็ใช้กันมากเช่นกัน เพราะเคมีกัณฑ์เป็นพื้นฐานในกระบวนการผลิต 
อุตสาหกรรม เพ่ือที่จะมีการเพิ่มผลผลิตได้อย่างต่อเนื่อง 5 ลิงเหล่านี้ได้สํงผลกระทบต่อสุขภาพอนามัยทั้ง 
ร่างกายและจิตใจของลูกจ้างในภาคอุตสาหกรรมเพิ่มมากขึ้น เช่น ในปี 2535 ได้มีการตรวจตะกั่วในเลือด 
ของคนงานในโรงงานผลิตแบตเตอรี่ 66 คน พบตะก่ัวโดยเฉล่ีย 92 ไมโครกรัมต่อเดชิลิตร ซึ่งมีความเลี่ยง 
จากพิษของตะกั่วมาก 6 ในปี 2537 มีการรายงานว่าพบวัตถุเสพติดที่ใช้ในโรงงานอุตสาหกรรมทั้งหมด 
ร้อยละ 10 เป็นสารระเหย ซึ่งลูกจ้างเลี่ยงต่อพิษภัยได้ง่าย 7 นอกจากนั้นแล้วยังพบว่าในคนงานที่ทำงาน 
เกี่ยวกับการอุตสาหกรรมจะมีอัตราเลี่ยงต่อการเกิดโรคมะเร็งจากการทำงานสูงกว่าคนงานอื่นๆ8 ส่วนโรค 
จากการประกอบอาชีพนั้น ในปี 2537 พบผู้ปวยโรคจากการประกอบอาชีพ 3,281 ราย ในปี 2538 พบ 
3,572 ราย9 รวมท้ังในปี 2538 มีลูกจ้างประสบอันตรายอันเนื่องจากการทำงาน 216,525 ราย ปี พ.ศ. 
2539 มีจำนวน245,817 ราย เพ่ิมข้ึนถึง 29,291 ราย10ปัญหาเหล่านี้เมื่อเกิดขึ้นแล้วนอกจากกระทบต่อ 
ตัวลูกจ้างและครอบครัวโดยตรงทั้งทางร่างกาย จิตใจ และสังคมแล้ว ยังล่งผลกระทบต่อเจ้าของสถาน 
ประกอบการในด้านค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล การจ้างคนเพ่ิม และการจ่ายเงินทุนสมทบแก่กองทุน 
เงินทดแทนมากขึ้น เป็นต้น และล่งผลกระทบต่อส่วนรวมและประเทศชาติ โดยรัฐจะต้องรับภาระในการ 
จ่ายค่ารักษาพยาบาลเพิ่มขึ้น ซึ่งพบว่าในปี พ.ศ. 2537 สำนักงานประกันสังคม ต้องจ่ายเงินทดแทน 
(Benefit) เป็นเงิน 1,370.03 ล้านบาท ปี พ.ศ.2539 จ่ายเป็นเงิน 1,609.50 ล้านบาท เพิ่มข้ึน 239.47 
ล้านบาท 10
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แนวทางการป้องกันและแกใขปัญหาดังกล่าว คือ การจัดการดูแลสุขภาพอนามัยในการทำงาน 
ให้กับลูกจ้าง ซึ่งก็คือการจัดให้มีบริการอาชีวอนามัย(Occupational Health Service) ขึ้นในสถานประกอบ 
การ โดยที่งานอาชีวอนามัยนั้นเปินงานสาธารณสุขงานหนึ่งที่ให้บริการเพื่อการดูแลสุขภาพอนามัยของผู้ 
ประกอบอาชีพ ซึ่งอาจประสบอันตรายหริอสัมผัสสิงคุกคามสุขภาพจากการทำงาน ให้มีสุขภาพอนามัยที่ 
ดีทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจและสังคม 11 ซึ่งการดูแลสุขภาพอนามัยนั้น ไม่ใช่เป็นเพียงหน้าที่ของลูกจ้าง 
เองเท่านั้น นายจ้างหรือผู้บริหารที่ดีด้องมีล่วนต้องรับผิดชอบ 12 และต้องมีหน้าที่ปฎิบัติตามกฎหมาย เพ่ือ 
ให้เกิดสภาพการทำงานที่ปลอดภัยด้วย f13 โดยจะต้องนำเอามาตรการต่างๆ ที่จำเป็นมาใชีในการป้องกัน 
โรคหรือป้องกันการประสบอันตรายให้กับลูกจ้าง14 ดังน้ัน ถ้าผู้บริหารมีความตระหมักและมีความสามารถ 
ในการบริหารงานอาชีวอนามัยได้อย่างครอบคลุมแล้ว ก็จะทำให้การดำเนินงานอาชีวอนามัยในสถาน
ประกอบการมีประสิทธิภาพ และล่งผลถึงการมีสุขภาพอนามัยที่ดีฃองลูกจ้างด้วย

ในงานอาชีวอนามัยนั้นจะประกอบด้วยงาน/ฝ่าย หรือบุคคลต่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้องมากมาย แต่งาน 
ที่เกี่ยวข้องกับคนในขณะทำงานซึ่งจะต้องอาดัยวิซาความรู้ในด้านการแพทย์นั้น คือ งานอาชีวเวชศาสตร์ 
(Occupational Medicine) 15 และบุคคลท่ีมีบทบาทท่ีสำคัญท่ีสุด คือ แพทย์อาชีวเวชศาสตร์
(Occupational Medicine Physician)16 เพราะเป็นผู้ที่สามารถดูแลสุขภาพ และพัฒนาวิธีการปฏิบ้ติด้าน 
สุขภาพ เพ่ือล่งเสริมสุขภาพ ป้องกันการบาดเจ็บและความพิการของลูกจ้าง 17 ซึ่งการที่จะจัดให้มีแพทย์นี้ 
อยู่บนพื้นฐานความรับผิดชอบของนายจ้างหรือผู้บริหารเช่นกัน18 ซึ่งโดยปกติแล้วแพทย์นั้นอยู่ในฐานะลูก 
จ้างของสถานประกอบการ ซึ่งผู้บริหารเป็นผู้ที่มีสิทธิหรือมีอำนาจในการกำหนดบทบาทแพทย์ตามความ 
เหมาะสมหรือตามข้อตกลงระหว่างกัน 19 ดังน้ัน การที่ผู้บริหารจะให้ความคาดหวังในด้านบทบาทแพทย่จึง 
เป็นสิงที่เหมาะสมกว่าบุคคลอื่น และจะเป็นไปได้ในทางปฏิบ้ติมากกว่า ถ้าผู้บริหารมีความคาดหวังในงาน 
อาชีวเวชศาสตร์สูงแล้ว บทบาทแพทย์ก็จะครอบคลุมงานอาชีวเวชศาสตร์มากขึ้นด้วย ซึ่งจะเป็นการล่ง 
เสริมและดำรงไว้ซึ่งสุขภาพอนามัยที่ดีทั้งร่างกาย จิตใจ และสังคมของลูกจ้างต่อไป

ประเทศไทยในอดีตที่ผ่านมา ได้มีการคืกษาเกี่ยวกับงานอาชีวอนามัย เช่น การคืกษาฃอง 
สมพงศ์ พลอยสังวาลย์ 20 ที่ได้คืกษาการคุ้มครองแรงงานเกี่ยวกับสุขภาพและความปลอดภัยของลูกจ้างใน 
โรงงานอุตสาหกรรมที่มีลูกจ้าง 100 คนข้ึนไปในเขตก?งเทพมหานคร, พงดีโชตมิ้ ไทรงาม 21 ได้คืกษา 
ลักษณะการบริหารงานความปลอดภัยในอุตสาหกรรมที่มีลูกจ้างตั้งแต่ 500 คนข้ึนไปของไทย ทั้งภาครัฐ 
และเอกชน, ดีริน'ทิพย์ กังวาลไกล 22 ได้คืกษาลักษณะการบริหารงานความปลอดภัยของสถานประกอบ 
การในนิคมอุตสาหกรรมบางยู่ จำนวน 19 แห่ง, ดูนย์คืกษาและสาธิตบริการอาชีวอนามัย 23 ได้ทำการ 
คืกษาระดับมาตรฐานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในโรงงานล่วนกุ)มิภาค จำนวน 32 แห่ง และ 
จุฑาพนิต กลิ่นเพื่อง24 ได้คืกษาเปรียบเทียบการบริหารงานความปลอดภัยในสถานประกอบการการผลิต
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ที่ÎJลูกจ้างตั้งแต่ 100 คนข้ึนไป ในเขตกรุงเทพมหานครและป!มณฑล เป็นต้น จะเห็นได้ว่า ยังไม่มีการ 
ศึกษาถึงการบริหารงานอาชีวอนามัยในสถานประกอบการที่มีลูกจ้างตั้งแต่ 1,000 คนขึ้นไป ซึ่งถือว่าเป็น 
สถานประกอบการขนาดใหญ่ได้อย่างเด่นชัด และยังไม่ครอบคลุมกิจกรรมการบริหารงานอาชีวอนามัยที่
เพียงพอ ในส่วนความคาดหวังต่อบทบาทแพทย์อาชีวเวชศาสตร์ของผู้บริหารนั้น ยังไม่เคยมีผู้ใดทำการ 
ศึกษามาก่อนว่าผู้บริหารมีความคาดหวังต่อบทบาทแพทย์อาชีวเวชศาสตร์อย่างไร ครอบคลุมงานด้าน
อาชีวเวชศาสตร์หรือไม่ ดังน้ัน การวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการบริหารงานอาชีวอนามัยในสถาน 
ประกอบการขนาดใหญ่ว่าเป็นอย่างไร และความคาดหวังบทบาทแพทย์อาชีวเวชศาสตร์ของผู้บริหารเป็น 
อย่างไร ผลท่ีได้จากการศึกษานี้จะไดั1ช้เป็นข้อมูลพื้นฐาน เพื่อนำเสนอต่อหน่วยงานที่เกี่ยวช้องในการ
พัฒนางานด้านอาชีวอนามัยและอาชีวเวชศาสตร์ รวมถึงการพัฒนาการเรียนการสอนในสถาบันการศึกษา 
ต่าง  ๆที่เกี่ยวช้องในประเทศไทยต่อไป

คำถามของการวิจัย(Research Questions)

คำถามหล้ก(Primary research question)
การบริหารงานอาชีวอนามัยในสถานประกอบการขนาดใหญ่เป็นอย่างไร และผู้บริหารมีความ 

คาดหวังต่อบทบาทแพทย์อาชีวเวชศาสตร์อย่างไร

คำถามรอง(Secondary research questions)
1. ปัจจัยใดบ้างที่ทำให้การบริหารงานอาชีวอนามัยในสถานประกอบการขนาดใหญ่แตกต่างกัน
2. ปัจจัยใดบ้างที่ทำให้ความคาดหวังบทบาทแพทย์อาชีวเวชศาสตร์ของผู้บริหารในสถาน 

ประกอบการขนาดใหญ่แตกต่างกัน

จัตถุประสงค์ของการวิจัย(Objectives)

จัตถุประสงค์ทํ่วไป(General objective)
เพื่อศึกษาการบริหารงานอาชีวอนามัย และความคาดหวังบทบาทแพทย์อาชีวเวชศาสตร์ ของ 

ผู้บริหารในสถานประกอบการขนาดใหญ่

จ ัตถปุระสงค์เฉพาะ(Specific objectives) เพ่ือศึกษา
1. การบริหารงานอาชีวอนามัยในสถานประกอบการขนาดใหญ่
2. ความคาดหวังบทบาทแพทย์อาชีวเวชศาสตร์ของผู้บริหารในสถานประกอบการขนาดใหญ่
3. ปัจจัยที่ทำให้การบริหารงานอาชีวอนามัยในสถานประกอบการขนาดใหญ่แตกต่างกัน
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4. ปัจจัยที่ทำให้ความคาดหวังบทบาทแพทย์อาชีวเวชศาสตร์ของผู้บริหารในสถานประกอบการ
ขนาดใหญ่แตกต่างกัน

สมมติฐานการ'วิจัย (H ypothesis)

1. ปัจจัยด้านผู้บริหาร และด้านสถานประกอบการท่ีแตกต่างกัน ทำให้การบริหารงาน 
อาชีวอนามัยในสถานประกอบการขนาดใหญ่แตกต่างกัน

2. ปัจจัยด้านผู้บริหารที่แตกต่างกัน ทำให้ความคาดหวังบทบาทแพทย์อาชีวเวชศาสตร์ของผู้ 
บริหารในสถานประกอบการขนาดใหญ่แตกต่างกัน

ผลหรือประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบจากการวิจัย(Expected Benefit and Application)

1. เพื่อเสนอข้อมูลการบริหารงานอาชีวอนามัย แก่หน่วยงานราชการ องค์กร หรือสมาคมต่าง  ๆ
ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้ในการพิจารณาปรับปรุงงานอาชีวอนามัยของประเทศไทยให้เหมาะสม

2. เพื่อเสนอข้อมูลที่ได้ในส่วนของความคาดหวังของผู้บริหารต่อบทบาทแพทย์ แก่หน่วยงาน 
ราชการ องค์กร หรือสมาคมต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวข้อง เพื่อพิจารณากำหนดบทบาทแพทย์อาชีวเวชศาสตร์ใน 
ประเทศไทยให้เหมาะสม รวมทั้งเสนอข้อมูลน้ีต่อสถาบันการสืกษาต่าง  ๆ เพื่อเป็นข้อพิจารณาในการปรับ 
ปรุงการจัดการเรืยนการสอนเกี่ยวกับอาชีวเวชศาสตร์ให้กับบุคลากรทางการแพทย์ต่อไป

จัวแปร(Variables)

ตัวแปร'อิสระ(Independent Variables)
ปัจจัยด้านผู้บริหาร ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการสืกษ"า ตำแหน่ง ระยะเวลาที,ปฏิบัติงานใน 

ตำแหน่งปัจจุบัน การแกอบรม/การสืกษาดูงาน/การได้รับข่าวสารด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
และการเป็นกรรมการในคณะกรรมการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

ปัจจัยด้านสถานประกอบการ ได้แก่ สถานท่ีต้ัง จำนวนลูกจ้าง ชนิดชองอุตสาหกรรม ลักษณะ 
ของสถานประกอบการ การมีบริษัทแม่หรือสำนักงานใหญ่ การมีแพทย์ การมีพยาบาล และการมีเจ้าหน้า 
ที่ความปลอดภัยในการทำงาน

ตัวแปรตาม(Dependent Variables)
1. การบริหารงานอาชีวอนามัยในสถานประกอบการขนาดใหญ่
2. ความคาดหวังบทบาทแพทย์อาชีวเวชศาสตร์ของผู้บริหารในสถานประกอบการขนาดใหญ่
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ข้อตกลงเบื้องต้น(Assumptions)

ในช่วงตลอดระยะเวลาของการสืกษา สถานประกอบการขนาดใหญ่ไม่มีการเปลี่ยนแปลงการ 
จัดองค์กรภายในไม่มการเปลี่ยนแปลงตัวผู้บริหาร และไม่มีการเปลี่ยนแปลงการดำเนินงานอาซีวอนามัย

ข้อจำกัดในการวิจัย(Limitation)

ไม่มี

ปัญหาต้านจริยธรรม(Ethical Consideration)

การสืกษาครั้งนี้เป็นการสืกษาเซิงพรรณนา ไม่ได้ใส่วิธีการสืกษาหริอลี่งทดลองใด  ๆ ให้กับกลุ่ม 
ท่ี'ทำการสืกษ'า และข้อรุ)ลที่ได้จากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ทั้งหมด ผู้วิจัยจะนำเสนอในภาพรวม 
เท่านั้น ตังน้ัน การสืกษานี้จึงไม่มีปัญหาทางด้านจริยธรรม

คำนิยามเดูงปฏิบ้ตการ(Operational Definitions)

การบริหาร หมายถึง กระบวนการดำเนินงานตามกิจกรรมด้านอาซีวอนามัยและความปลอดภัย 
ที่มีการมอบหมายงานและมีกลุ่มบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปร่วมกันทำกิจกรรมนั้นอย่างเป็นระเบียบแบบแผน 
เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้

ผู้บริหาร หมายถึง ผู้ที่มีบทบาทมากที่สุด ในการดำเนินงานอาซีวอนามัย และควบคุม/ดูแล
รับผิดชอบในบทบาทหน้าที่ของแพทย์อาซีวเวชศาสตร์ในสถานประกอบการ

ความคาดหวัง หมายถึง การประเมินค่า หริอการกำหนดพฤติกรรมบทบาทแพทย์
อาซีวเวชศาสตร์ในอนาคตที่ต้องการให้เกิดขึ้นจริง โดยอาตัยความเสิก หริ'อจิต'ใต้สำนิก และประสบการณ์ 
ของผู้บริหารประจำสถานประกอบการ

งานอาซีวอนามัย หมายถึง งานเกี่ยวกับการดูแล ป้องกัน ส่งเสริม และคุ้มครองสุขภาพ 
อนามัยและความปลอดกัยที่เกี่ยวข้องกับงานและลี่งแวดล้อมในการทำงาน

แพทย์อาซีวเวชศาสตร์ หมายถึง แพทย์ที่มีทักษะด้านระบาดวิทยา พํษวิทยา เป็นแพทย์แผน 
ปัจจุบันชั้นหนึ่งประจำสถานประกอบการ ซึ่งบริการตรวจรักษาครั้งละไม่ตํ่ากว่า 2 ชั้วโมง อาจเป็นแพทย์ที่ 
ปฏิบัติงานในหน้าที่แพทย์ในสถานประกอบการเป็นงานหลัก (Full-time) หริอปฏิบัติงานเป็นงานรอง โดย 
ปฏิปัติงานในสถานที่อื่นเป็นงานหลัก(Part-time)
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บทบาทแพทย์อาชีวเวชศาสตร์ หมายถึง การปฏิปติงาน หรือความรับผิดชอบในงานด้าน
อาชีวเวชศาสตร์ของแพทย์ประจำสถานประกอบการ

สถานประกอบการขนาดใหญ่ หมายถึง บริษัทหรือโรงงานอุตสาหกรรมที่มืลูกจ้างตั้งแต่ 1,000
คน ขึ้นไป

ชนิดของอุตสาหกรรม หมายถึง ลักษณะของผลิตภัณฑ์ได้แก่ สินค้าที่ได้จากกระบวนการผลิต
หรือบริการ

อุตสาหกรรมสินค้า ได้แก่ เหมืองแร่-เหมืองหิน, ไม้-ผลิตภัณฑ์จากไม้, อาหาร-เครองดี่ม-ยาสูบ, 
กระดาษ-ผลิตภัณฑ์จากกระดาษ, ลิงทอ-ลิงถัก-เครื่องหนัง, เคมีภัณฑ์-น้ํามัน-ยาง-พลาสติก, ผลิตภัณฑ์ 
จากแร่(ไม่ใช่โลหะ), อุตสาหกรรมโลหะ, ผลิตภัณฑ์จากโลหะ-เครื่องจักร-อุปกรณ์ และการก่อสร้าง

อุตสาหกรรมบริการ ได้แก่ การขนส่ง-คมนาคม, การไฟฟ้า-ประปา-ก๊าซ, ภัตตาคาร-โรงแรม, 
ธนาคาร-การประกันภัย และบริการลังคม-บริการส่วนบุคคล

ชนิดของสถานประกอบการ หมายถึง การเป็นสถานประกอบการเอกชนของคนไทย เป็น
สถานประกอบการเอกซนจากต่างประเทศ หรือเป็นรัฐวิสาหกิจ

จังหวัดปริมณฑล ได้แก่ นครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรสาคร และสมุทรปราการ 
ตำแหน่งด้านอาชีวอนามัย หมายถึง ตำแหน่งที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบ้ติงานอาชีวอนามัยโดย

ตรง เช่น ผู้จัดการด้านความปลอดภัยในการทำงาน หรือหัวหน้างานความปลอดภัย เป็นด้น
บริษัทแม่หรือสำนักงานใหญ่ หมายถึง บริษัทหรือสำนักงานที่เป็นสูนย์กลางควบคุมการดำเนิน 

งาน หรือเป็นบริษัทที่เป็นเจ้าของกิจการของสถานประกอบการ
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