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ควบคุมพืชเสพติด, กอง. 2527. สภาพลังคม เศรษฐกิจ และพฤติกรรมการสื่อสารของชาวเขาเผ่า 
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รายละเอียดวิทยานิพนธ์ท่ีนำมาศึกษา ลัดกลุ่มตามปีท่ีทำการศึกษา

พ.ศ. 2526

ผู้ศึกษา วิทยานิพนธ์และงานวิลัย สถาบัน

ชัยฤกษ์ไตลังคะ บทบาทของเจ้าหน้าที่ส่งเสรมการเกษตรต่อการยอมรับ 

นวกรรมในการทำนาดำ ของซาวเขาเผ่ากะเหร่ียงในเชียงใหม่

ประชาสัมพันธ์,

จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย

พ.ศ. 2527

ผู้ศึกษา วิทยานิพนธ์และงานวิลัย สถาบัน

สุมน อยู่สิน พฤติกรรมการลื่อสารและการผลมกลมกลืนเข้ากับวัฒนธรรม ประชาสัมพันธ์,

ไทย: ศึกษาเฉพาะชาวจีนในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย

พ.ศ. 2529
ร'̂ผูศกษา วิทยานิพนธํและงานวิลัย สถาบัน

สุมิตรา นศินทร์บดี ศึกษาเปรียบเทียบการกำหนดนโยบายด้านข่าวโทรทัศใบัน มหาวิทยาลัย

ไทย สิงคโปร์ และมาเลเซีย ธรรมศาสตร์

พ.ศ. 2532

ผู้ศึกษา วิทยานิพนธ์และงานวิจัย สถาบัน

ทัศไนย พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเมืองไทย ประชาสัมพันธ์,

สุนทรวิภาค กับการมาท่องเที่ยวเมืองไทย ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ณ จุฬาลงกรณ์

เมืองพัทยา มหาวิทยาลัย

สิริวรรณ สอพันธ์ การศึกษาเปรียบเทียบบทบาททางจริยธรรมของตัวละครและ ประชาสัมพันธ์,

ไพบูลย์ ภาพยนตร์ชุดโทรทัศน์ไทย จีน และณป่น จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย
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พ.ศ. 2534
ผู้ศึกษา วิทยานิพนธ์และงานวิจัย ลถาปัน

ปาริชาติ นิติมานพ ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับสื่อมวลซนความท'นสมัย กับ 

การมีส่วนร่วมทางการเมืองของสตรีไทยพุทธกับสตรีไทยมุสลิม

ประชาสัมพันธ์,

จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย

พิมพัใจ สุรินทรเสรี กระบวนการหาข่าวสารของอาสาสมัครโครงการเกษตรและ 

พัฒนาชนบท หน่วยสันติภาพสหรัฐอเมริกา ประจำประเทไทย

มหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร์

วันดี พรปฏิมากร การไหลของภาพยนตร์ต่างประเทศทางโทรทัศน์ สื่อสารมวลชน,

จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย

วิจิตร อวิรุทธี้ กระบวนการให้ข้อมูลข่าวสารแก'นักลงทุนในหสักทรัพย์ชาว 

ต่างประเทศ และแนวโน้มรูปแบบการให้ข้อมูลข่าวสารใน 

อนาคต

มหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร์

พ.ศ. 2535

ผู้ศึกษา วิทยานิพนธ์และงานวิจัย สถาปัน

ดวงรัตน์ กมโลบล การศึกษาลักษณะของการสร้างอารมณ์โดยสังคม ในการ์ตูน 

ญ่ีป้นทางโทรทัศน์ชุด “โดราเอมอน”

สื่อสารมวลซน, 

จุฬาลงกรณ์ 

มหาวิทยาลัย

พ.ศ. 2536

ผู้ศึกษา วิทยานิพนธ์และงานวิจัย ลถาปัน

ชิติภา ลุฃพลำ กา?เปรียบเทียบสัมฦทธิผลในการเผยแพร่ข่าวสารเรื่องโรคท้อง 

ร่วงระหว่างเอกสารภาษาถิ่น (เขมรถ่ินไทย) กับภาษาไทย 

มาตร8ทน ในพื้นที่อำเภอท่าตม จังหวัดลรินทร์
A3 ขํ  จ่

ประชาสัมพันธ์, 

จุฬาลงกรณ์ 

มหาวิทยาลัย
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พ.ศ. 2537
ผู้ศึกษา วิทยานิพนธ์และงานวิจัย สถาบัน

มะลิวรรณ การศึกษานโยบายและแผนการสื่อลารโครงข่ายบริการสื่อสาร มหาวิทยาลัย

เดชาๆทธิ้ ร่วมระบบดิจิตัล เปรียบเทียบประเทศไทยและประเทศญี่ปุน. ธรรมศาสตร์

อนุลักษณ์ สุขพงษ์ โครงสร้างและหน้าที่ของระบบสื่อมวลชนไทยในนคร สื่อสารมวลชน,

ลอสแองเจลิส สหร้ฐอเมริกา. จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย

พ.ศ. 2538

ผู้ศึกษา วิทยานิพนธ์และงานวิจัย สถาบัน

ฉลองรัฐ การแสวงหาข้อมูลข่าวสารเพื่อการปรับตัวของอาจารย์ชาวต่าง สื่อสารมวลชน,

ยิ่งไพบูลย์ ประเทศของสถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจ ศศินทร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย

นพพร จิตตศิลป้ ปัจจัยที่มีผสต'อการนำเสนอลักษณะสากลและท้องถิ่นในภาพ 

ยนตร์โฆษณาเครื่องดื่ม“โค้ก” ในช่วงปีพ.ศ.2532-2536

สื่อสารมวลซน,

จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย

พรรณพิมล 

สะโรชะมาศ

บทบาทของหนังสือพิมพ์มุสลิมในประเทศไทย หนังสือพิมพ์,

จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย

พ.ศ. 2539

ผู้ศึกษา วิทยานิพนธ์และงานวิจัย สถาบัน

กรรพุม บุญทวิ บทบาทหน้าที่ของสื่อมวลชนญี่ป่นในประเทศไทย สื่อสารมวลชน,

จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย

จิตราภรณ์ 

วนัลพงศ์

ชาติพ์นธ์นิยมในการนำเสนอเรื่องเกี่ยวกับประเทศลาวใน 

หนังสือพิมพ์ไทยบัณฑิตวิทยาลัย

หนังลือพิมพ์, 

จุฬาลงกรณ์ 

มหาวิทยาลัย
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ผู้ศึกษา วิทยานิพนธ์และงานวิจัย สถาบัน

จินต่วีร เกษมศุฃ ทัศนคติของนิสิตนักศึกษาที่มีต่อการนำเสนอวัฒนธรรม 

อเมริกันในภาพยนตร์โฆษณา

ประชาสัมพันธ์, 

จุฬาลงกรณ์ 

มหาวิทยาลัย

จิราพรบุตรลันติ้ ลักษณะและปัญหาในการลื่อสารต่างวัฒนธรรม ระหว่างชาว 

เลกับเจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชน: กรณีศึกษาโครงการพัฒนาคุณ 

ภาพชีวิตซาวเล ในตำบลรา1ใวย์อำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต

ประชาสัมพันธ์, 

จุฬาลงกรณ์ 

มหาวิทยาลัย

ชาสิน นานา ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการลื่อลา?กับความพึงพอใจใน 

การสื่อสารและการทำงานของพนักงานไทยในบริษัทข้ามชาติ: 

เปรียบเทียบระหว่างณี่ป่นและอเมริกัน

ประชาสัมพันธ์, 

จุฬาลงกรณ์ 

มหาวิทยาลัย

มนกานต์ 

หงษ์กราย

ทัศนคติของผู้บริโภคชาวไทยท่ีมืต่อภาพยนตร์โฆษณาท่ีใช้ท่ี'ว 

โลก

ประชาสัมพันธ์, 

จุฬาลงกรณ์ 

มหาวิทยาลัย

พ.ศ. 2540

ผู้ศึกษา วิทยานิพนธ์และงานวิจัย สถาบัน

ปารณีย์ จันทรกุล การเลนอข่าวโลกตะวันตกและข่าวโลกตะวันออกของสำนัก 

ข่าวต่างประเทศ

หนังสือพิมพ์, 

จุฬาลงกรณ์ 

มหาวิทยาลัย

พิมพ์พันธ์ ศริพิพิธ การสื่อสารในองค์การและความพึงพอใจในการทำงานของ 

พนักงานคนไทยในบริษัทข้ามชาติณี่ปุน

ประชาสัมพันธ์,

จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย

มลิณี นิลมาลี การเปรียบเทียบลักษณะไทยและลักษณะตะวันตก จากสื่อนว 

นิยายและสื่อภาพยนตร์“กาเหว่าที่บางเพลง" และ "Village of 

the Damned”

สื่อสารมวลชน,

จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย

Jarmjuree

Padunchewit

Self-monitoring and intercultural communication 

competence as predictors of intercultural adjustment: A 

study of บ.ร. expatriate managers in Thailand

Bangkok

University

Suttipong

Wisessang

Intercultural communication: An investigation of 

international students' uncertainty and communication 

satisfaction on American campuses

Bangkok

University
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พ.ศ. 2541
ผู้ศึกษา วิทยานิพนธ์และงานวิจัย สถาบัน

กัลยิมา โตกะคุณะ รูปแบบการสื่อสาร บรรยากาศการลื่อสารในองศ์การ ความพึง 

พอใจในการสื่อสาร ความพึงพอใจในการทำงาน และความยึด 

มั่นผูกพันต่อองคณ์า?ของพนักงานไทยในบริษัทอังกโเษ 

เยอรมัน และฝรั่งเศส ในประเทศไทย

ประชาสัมพันธ์, 

จุฬาลงกรณ์ 

มหาวิทยาสัย

จิราพร ขุนศรี พภูติกรรมการเปิดรับข่าวสาร การติดต่อกับสังคมภายนอก 

และทัศนคติกับการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของชาวเขาเผ่าอาข่า 

พืนที่ดอยแม่สลอง อ. แม ่จ ัน -อ. แม่ฟ้าหลวง จ. เชียงราย

ประชาสัมพันธ์, 

จุฬาลงกรณ์ 

มหาวิทยาสัย

ธิดารัตน์ 

กนิษฐนาคะ

บทบาทของสื่อมวลซนและลื่อบุคคลกับการปรับตัวทาง 

วัฒนธรรมของนักเรียนแลกเปลี่ยนซาวต่างชาติ โครงการ 

เอ เอฟ เอส

สื่อสารมวลซน, 

จุฬาลงกรณ์ 

มหาวิทยาลัย

นิษฐา

จันทปัญญาศิลป็

พโ]ติกรรมจริยธรรมของตัวละครเอกชาวจีนในนวนิยายไทย ประซาสัมพันธ์, 

จุฬาลงกรณ์ 

มหาวิทยาลัย

ปริชัย ศตะสุฃ กระบวนการทำข่าวของเสียงอเมริกาประจำภูมิภาคเอเชีย 

ตะวันออกเฉียงใต้

สื่อสารมวลซน, 

จุฬาลงกรณ์ 

มหาวิทยาลัย

ปีติ หุ่นจุ้ย ภาพพจน์ของตำรวจท่องเที่ยวในทัศนะของนักท่องเที่ยวซาว 

ต่างประเทศในเมืองพัทยา

มหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร์

มนทิรา 

วิโรจน์อนันต์

การนำเลนอข่าวด้านการพัฒนาในประเทศไทยของสำนักข่าว 

ข้ามชาติ

ประชาสัมพันธ์, 

จุฬาลงกรณ์ 

มหาวิทยาลัย

รักใจ จินตวิโรจน์ การนำเสนอภาพชายรักร่วมเพศในภาพยนตร์ไทยและอเมริกัน สื่อสารมวลชน,

จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย
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ผู้ศึกษา วิทยานิพนธ์และงานวิจัย สถาบัน

วันทนา สุรชีวิน การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวต่าง ประซาสัมพันธ์,

ประเทศ ทับการเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย ในปีท่อง จุฬาลงกรณ์

เท่ียวไทย 2541-2542 มหาวิทยาลัย

สุวรรณี พฤติกรรมการสื่อสารทับความพึงพอใจในการทำงาน และการ ประชาสัมพันธ์,

เตชะวิ?ชชน ป!บัตัวในการทำงานของคนญี่ป่นที่เข้ามาทำงานในประเทศ จุฬาลงกรณ์

ไทย มหาวิทยาลัย

อุษา จา?ภา อิทธิพลของวัฒนธรรมอิสลามต่อการสื่อสา?ในประเทศชาอุดิ มหาวิทยาลัย

อา?ะเปีย ธรรมศาสตร์

พ.ศ. 2542

ผู้ศึกษา วิทยานิพนธ์และงานวิจัย สถาบัน

รุ่งทิพ ว่องปฎิการ ความเป็นจริงทับภาพลักษณ์ที่นักท่องเที่ยวสหราชอาณาจักร 

มีต่อภูเก็ต

มหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร์
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ทฤษฏ ีอ ีนๆ ท ีใชในการศ ึกษาว ิจ ัยเท ียวก ับกา?ส ีอสารระด ุบว ุฒ นธร?ม

1. ทฤษฎีทางการลื่อสาร ได้แก่

- ทฤษฎีระบบ 2

- ทฤษฎีและรูปแบบทางการสื่อสาร 1

- แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการลื่อสาร/แบบจำลองการลื่อสาร 2

- ทฤษฎีกา?เปิดรับข่าวสาร (จากสื่อบุคคลและสื่อมวลชน) 5

- แนวคิดเรื่องการแสวงหาข่าวสาร 4

- ทฤษฎีการสื่อสารเชิงอวัจนะ 1

รวม 15

2. ทฤษฎีองค์กรและการลื่อสารในองค์กร ได้แก่

- ทฤษฎีองค์การ/การจัดการองค์การ 2

- ทฤษฎีการทำงานขององค์กรสื่อมวลซน 1

- ทฤษฎีการสื่อสารในองค์การ 3

- แนวคิดเกี่ยวกับการเป็นผู้นำในองค์การ 1

- แนวคิดเรื่องบรรยากาศกา?สื่อสารในองค์การ 1

- แนวคิดเรื่องความสัมพันธในกา?สื่อสาร 2

- ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในการสื่อสาร 3

- ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทำงาน 3

- แนวคิดเกี่ยวกับอำนาจหน้าที่ของผู้พังคับบัญชา 2

-ทฤษฎี Z 1

รวม 19
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3. ทฤษฎีทางการสื่อลารมวลชน ได้แก่

- ทฤษฎีสื่อสารมวลซน 12

- ทฤษฎีเซิงบรรทัดฐานของสื่อมวลซน 1

- แนวคิดเกี่ยวกับผู้เฝ็าประตูข่าวสาร (Gatekeepers) 4

- แนวคิดเกี่ยวกับอิทธิพลของสื่อและโครงสร้างสังคมที่มีต่อกัน 2

(ทฤษฎี Independence)

- แนวคิดเรื่องสื่อมวลชนกับกา?สร้างความเป็นจริงในสังคม 2

- แนวคิดเรื่องสื่อมวลชนกับการสร้างแบบฉบับ (Stereotype) 1

- แนวคิดเรื่องลื่อมวลชนกับการโฆษณาซวนเชื่อ 2

- แนวคิดเรื่องสื่อมวลชนกับการเผยแพร่อุดมกา?ชาตินิยม 1

- บทบาทสื่อมวลซนกับการเมือง 1

- แนวคิดเกี่ยวกับนวนิยายและตัวละคร 1

- แนวความคิดเรื่องการ์ตูน 1

รวม 28

4. ทฤษฎีการสื่อสารกับโครงสร้างสังคม ได้แก่

- แนวคิดเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 2

- แนวคิดการสร้างอารมณโดยสังคม 1

- แนวคิดเกี่ยวกับภาพพจน์ 1

- แนวคิดเกี่ยวกับภาพสักษณ์ (Image) 3

- ทฤษฎีการเรียนรู้ และทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม 3

- แนวคิดเกี่ยวกับการมืล่วนร่วมทางการเมือง 1

- บทบาททางการเมืองของสตรี 1

- แนวคิดเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างไทย-ลาว 1

- แนวคิดเกี่ยวกับการพิจารณาโครงสร้างระบบสังคม (Young) 1

- แนวคิดกระบวนการขัดเกลาทางสังคม (สังคมประกิต) 1

- แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับเกย์หรือความเบี่ยงเบนทางเพศ 1

รวม 16
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5. ทฤษฎี/แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารกับการพัฒนา ได้แก่

- แนวคิดเกี่ยวกับความทันสมัย 1

- แนวคิดเกี่ยวกับการยอมรับนวกรรม (รวมแบบจำลอง) 2

- แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารกับการพัฒนา 4

- แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทของนักพัฒนาชุมชนในการพัฒนา 1

- แนวคิดเรื่องหนังลือพิมพ์เพื่อชนกลุ่มน้อย 2

- แนวคิดเกี่ยวกับการแพร่กระจายทางเทคโนโลยี 1

รวม 11

6. ทฤษฎีเกี่ยวกับข่าวและโทรทัศน์ได้แก่

- แนวคิดเก่ียวกับการไหลของข่าวสาร 3

- แนวคิดเกี่ยวกับข่าว, สำนักข่าว, สำนักข่าวต่างประเทศ,ผู้สื่อข่าว, 

การกำหนดนโยบายด้านข่าว

6

- ทฤษฎีป็จสัยที่มีผลต่อเนื้อหาข่าว 1

- แนวคิดเกี่ยวกับโทรทัศน์ (เช่นการไหลของรายการทีวี) 2

รวม 12

7. ทฤษฎี/แนวคิดเกี่ยวกับกา?ประชาสัมพันธ์และโฆษณา ได้แก่

- แนวคิดเกี่ยวกับการประซาสัมพันธ์ 1

- แนวคิดเกี่ยวกับการโฆษณา 3

- แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะสากลของสินค้าระดับโลก 1

- แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะความเป็นท้องถิ่น (Localization) 1

- แนวคิดเกี่ยวกับการตลาด 2

รวม 8



8. ทฤษฎีอื๋นๆ ได้แก่

- แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 2

- แนวคิดเรื่องบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบของตำรวจ 1

- แนวคิดเกี่ยวกับจริยธรรม 2

- แนวคิดเกี่ยวกับจิตวิทยาวัยรุ่น 1

- แนวคิดกา?วิเคราะห์กรอบ (Frame Analysis) 1

- แนวคิดเรื่องการศึกษารูปแบบ (Genre Studies) 1

- ทฤษฎีเกี่ยวกับความหมายและการคิด 1

รวม 9



ภาคผนวก ค



139

แบบบ ันท ึกข ้อม ูล

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป

ร ห ัส

1. ช่ือหัวข้อท่ีสืกษา

2. ผู้วิจัย

3. ปีท่ีสืกษา

4. สถาบันท่ีส์งกัด

ตอนท่ี 2 ข้อมูลใน^วนเน้ือหาของงานวิจัยและวิทยานิพนธ์

กรอบแนวค ิด  ทฤษฎ ี ท ี่ใช ้โนการศึกษา รหัส,

ร ห ัสประเด ็นในการศ ึกษาว ิจ ัย
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1. ประเด็นหลักและระดับของการสืกษา______________________________

2. ระดับของการลือสาร: (เลือกตอบ)

กลุ่มตะวันตก/ตะวันออก ทวีป:_______________ ประเทศ:

ภาค:________________  กลุ่มย่อย:___________ บุคคล:__

2. ดู่ลัมพันธ์:___________________________________________________

3. บริบท: (เลือกตอบ)

การท่องเท่ียว การทำงาน การประกอบธุรกิจ

การแต่ง-งาน/ครอบครัว การสืกษา อ่ืนๆ

4. มุมมองของผู้วิจัย (Etic/Emic):

วธิ ึว ิทยาการวิจ ัยท ี่ใช ้ในการศ ึกษา รหัส

1. ลักษณะงานวิจัย:

2. ประซากร/แหล่งข้อมูล:.

3. กลุ่มตัวอย่าง/แหล่งข้อมูล:

4. การเลือกกลุ่มตัวอย่าง:

5. ตัวแปรในการวิจัย:

วิธ ึว ิทยาการวิจ ัยท ี่ใช ้ในการศ ึกษา (ต ่อ)
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6. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย:

7. การวิเคราะห์ข้อมูล:

รหัส.ผลการศ ึกษา
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ตอนท่ี 3 อ่ืนๆ

ปัญหาหรือ^ปสรรคที่พบในการทำวิจัย (รวมกึงข้อจำกัดในการวิจัย) รหัส

ขอบเขต:

ปัญหาและอุปสรรค:

ข ้อเสนอแนะหร ีอข ้อค ิด เห ็นท ี่ได ้จากการว ิจ ัย  รหัส

1. สำหรับการทำวิจัยในอนาคต:______________________________________________

2. สำหรับการนำไปประยุกตํใช้:.



ภาคผนวก ง
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ง า น 'ว ิจ ัย เก ย 'ว ก ับ ก า ? ! !อ ส า ร ร ะ ด ับ ว ัฒ น 6 ? ? ม 'ใ น ป ? ะ เท ศ ไ ท ุย  ท ีพ บ ใ น ส ถ า น ท ีเก ็บ 'ข ้อ ม ูล

งานวิจัยที่พบทั้ง 3 งาน ลามารถจัดกลุ่มรายละเอียดการศึกษาตามวัตถุประสงค์และปัญหา 

นำในการวิจัยครั้งนี้ ดังนี้

1. งานวิจัยเรอง สภาพสังคม เศรษฐกิจ และพฦติกรรมการสื่อสารของซาวเขาเผ่าเผ้า ม้ง 

และกิน ในจังหวัดน่าน จัดทำโดยกองควบคุมพืซเลพติด สำนักงาน ป.ป.ส. สำนักนายกรัฐมนตรี ใน 

ป ีพ .ศ.2527

1.1 กรอบแนวคิด ทถุษฏี ท่ีใช้ในการศึกษา : พบว่าไม่มีการนำกรอบแนวคิด ทถุษฎี 

เกี่ยวกับการสื่อสารระดับวัฒนธรรมมาใช้

1.2 ประเด็นกา?ศึกษา : เป็นการศึกษาในระดับการสื่อสารต่างวัฒนธรรม ตามแนวทาง 

การศึกษาแบบ etic หัวข้อหลักคือ อิทธิพลทางลังคมวัฒนธรรมที่มีผลต่อพถุติกรรมการ 

ลือสา? โดยระดับของการลือสารคือ ระดับกลุ่มย่อย (ซนกลุ่มน้อย) ในบรีบทของการอพยพ/ย้ายถิ่น 

มีคู่ลัมพันธ์คือซนกลุ่มน้อยกับคนนอกกลุ่มที่เข้าไปติดต่อกับพวกเขา

1.3 วิธ ีว ิทยาการวิจ ัย : เป ็นงานวิจ ัยเชิงปรีมาณที่ใช้แบบลอบถามประกอบการ 

ส ัมภาษณ ์ ใช้วิธีการเสือกกลุ่มดัวอย่างแบบเจาะจงและการลุ่มแบบง่าย ความสัมพันธ์ระหว่าง 

ตัวแปรที่เกี่ยวกับการสื่อสารระดับวัฒนธรรมได้แก่ ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรกับ 

พฤติกรรม/การกระทำ

1.4 ปัญหาและอุปสรรค : ในงานวิจัยเรื่องนี้ ผู้วิจัยไม่ได้ระบุถึงปัญหาและอุปสรรคใน 

การทำวิจัย (แต่ทั้งนี้ สามารถตั้งข้อสังเกตได้ว่าปัญหาที่อาจเกิดขึ้นคือ ปัญหาในการหาผู้สัมภาษณ์ 

ที่ลามารถสื่อสารกับชนกลุ่มน้อยและแปลกลับมาเป็นภาษากลางได้อย่างมีประสิทธิภาพ)

2. งานวิจัยเรอง ล ักษณ ะและป ัญ หาการส ื่อสารต ่างว ัฒ นธรรมในบรรษ ัทนานาชาต ิใน 

ประเทศไทย จัดทำโดยเมตตา วิ'วัฒนานุทูล ในปี พ.ศ. 2536

2.1 กรอบแนวคิด ทถุษฏี ท่ีใช้ในการศึกษา : กรอบแนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารระดับ 

วัฒนธรรมที่ผู้วิจัยนำมาใช้ได้แก่ (1) แนวคิดเกี่ยวกับโครงสร้าง บทบาท และความสำคัญของ 

การสื่อสารต่างวัฒนธรรม (2) แนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบ/อิทธิพลทางวัฒนธรรมที่มีผลต่อการ 

ลื่อสารต่างวัฒนธรรม ได้แก่ Kluchkhon's value orientation, Hofstede’s dimensions of cultural 

variability, ค่านิยมไทย (3) แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพและผลในการลื่อสารต่างวัฒนธรรม (เน้น 

อุปสรรคและการแก!ขปัญหาการสื่อสารต่างวัฒนธรรม) และ (4) แนวคิดเกี่ยวกับการ'ฝืกอบรมต่าง

วัฒนธรรม
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2.2 ประเด็นกา?ศึกษา : เป็นการศึกษาในระดับการสื่อสารต่างวัฒนธรรม ตามแนวทาง 

การศึกษาแบบ etic หัวข้อหลักในกา?ศึกษาอาจแบ่งได้เป็น (1) อิทธิพลทางวัฒนธรรมที่มีผลต่อ 

การลื่อลารระดับวัฒนธรรม และ (2) การแกอบรมต่างวัฒนธรรม มีระดับของการลื่อสารคือ ระดับ 

ประเทศ (31 ประเทศ) โดยเป็นการศึกษาในบริบทของการทำงาน มีดู่สัมพันธ์คือบุคลากรชาวไทยกับ 

บุคลากรชาวต่างชาติ ในองค์ก?ข้ามชาติในประเทศไทย

2.3 วิธ์วิทยาการวิจัย : เป็นงานวิจัยเซิงปริมาณผสมผลานกับเชิงคุณภาพ กล่าวคือใช้ 

แบบสอบแบบมีมาตรวัดประกอบกับการสัมภาษณ์เซิงลึกและการศึกษาจากเอกสาร ใช้วิธีการเลือก 

กลุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแป?ที่เกี่ยวกับกา?ลื่อสารระดับวัฒนธรรมได้แก่ 

ความสัมพันธ์ระหว่างการแกอบรมกับค่านิยม ซึ่งผลการศึกษาพบว่า กา?แกอบรมเป็นตัวแปรหนึ่งที่ 

ช่วยให้บุคคลเช้าใจค่านิยมของสังคมที่ตนเช้าไปอยู่ นอกจากนี้ เนื้อหาในการแกอบรมยังเป็นตัวแปร 

หนึ่ง (นอกเหนือจากระยะเวลาที่อยู่ในวัฒนธรรมใหม่ ประสบการณ์ และรูปแบบ/พภูติกรรมกา? 

ลื่อสาร) ที่มีส่วนก่อให้เกิดป็ญหาในการลื่อสารและการทำงานร่วมกันระหว่างบุคคลที่มาจากต่าง 

วัฒนธรรม

2.4 ปัญหาและอุปสรรค : ในงานวิจัยเร่ืองน้ี ผู้วิจัย1ได้ระบุถึงปัญหาต่างๆ คือ (1) ปัญหา

เรื่องกลุ่มตัวอย่างหริอแหล่งข้อมูลไม'เพียงพอ ทำให้ขาดข้อมูลที่น่าสนใจบางประกา?และอาจไม่ 

ลามารถสรุปเป็นตัวแทนของประชาก?อย่างแท้จริง (2) เครื่องมีอที่ใช้ในการวิจัยไม่เหมาะลมกับ

กลุ่มตัวอย่าง คือการใช้เครื่องมือวิจัยที่นำเอามาตรวัดของตะวันตกมาใช้ ซึ่งไม่เหมาะลมกับลักษณะ 

ของกลุ่มตัวอย่างในตะวันออก และ (3) การศึกษาวิจัยที่ได้ทำต้องการการศึกษาแบบต่อเนื่องซึ่งจะ 

ช่วยให้ผลที่ได้มืความสมบูรณ์มากกว่า

3. งานวิจัยเรื่อง ความรู้ ทัศนคติ และการปฏิบัติต่อการแก้ปัญหาโรคเอดสัของชาวเขาโดย 

การใช้สื่อโสตภาษาชาวเขา จัดทำโดยไพบูลย์ ลุทธสุภา และสนิท วงศ์ประเสริฐ ในปี พ.ศ. 2541

3.1 กรอบแนวคิด ทภูษฏี ท่ีใช้ไนกา?ศึกษา : กรอบแนวคิด ทฦษฎีที่น่ามาใช้ในงานวิจัย 

เร่ืองน้ีได้แก่ แนวคิดที่ยึดแนวทางสังคมวิทยา เป็นแนวคิดเกี่ยวกับความรู้ ทัศนคติ และการปฎิปติซึ่ง 

มีความเกี่ยวช้องกับการลื่อสารระดับวัฒนธรรมในล่วนของอิทธิพลทางจิตวิทยาที่มีผลต่อกา?สื่อสาร 

ระดับวัฒนธรรม

3.2 ประเด็นการศึกษา : เป็นการศึกษาในระดับกา?ลื่อสารข้ามวัฒนธรรมผ่านลื่อ ตาม 

แนวทางการศึกษาแบบ etic หัวช้อหสักที่ศึกษาคือ อิทธิพลทางจิตวิทยา (ได้แก่ทัศนคติ) ที่มีผลต่อ 

พฦติกรรมการลื่อสาร ระดับของการสื่อสารได้แก่ ระดับกลุ่มย่อย (ชนกลุ่มน้อย) ในบริบทของการ

อพยพ/ย้ายถิ่น
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3.3 วิธีวิทยาการวิจัย : เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณที่ใช้แบบสอบเป็นเครองมือในการวิจัย

วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ได้แก่การเลือกแบบแบบเจาะจง ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่

เกี่ยวกับการลื่อสารระตับวัฒนธรรมได้แก่ ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบ/พฤติกรรมการลื่อสารกับ 

ทัศนคติและการกระทำ ซึ่งผลการศึกษาพบว่าพฤติกรรมในการเปิดรับสื่อมวลชนและการติดต่อ 

สื่อสารกับคนภายนอก มืผลต่อการเปลี่ยนแปลงความรู้ ทัศนคติ และการกระทำของซนกลุ่มน้อยให้ 

เป็นไปในทางท่ีดีข้ึน

3.4 ปัญหาและอุปสรรค : ในงานวิจัยเร่ืองนี้ ผู้วิจัยไม่ได้ระบุถึงปัญหาและอุปสรรคใน 

การทำวิจัย (แต่ทั้งนี้ สามารถตั้งข้อสังเกตได้ว่าปัญหาที่อาจเกิดขึ้นคือ ปัญหาในการหาผู้สัมภาษณ์ 

ที่สามารถสื่อสารกับชนกลุ่มน้อยและแปลกสับมาเป็นภาษากลางได้อย่างมีประสิทธิภาพเซ่นเดียว 

กับงานวิจัยของกองควบคุมพืชเสพติด สำนักงาน ป.ป.ส.)

จากรายสะเอียดของงานวิจัยทั้ง 3 เร่ืองน้ี สามารถสรุปสาระสำคัญต่างๆ ได้ดังตาราง

กรอบแนวค ิด  ทฤษฏ ีเก ียว 

ก ับการส ีอสารระด ับ  

ว ัฒ นธรรม

- โครงสร้าง บทบาท และความสำคัญของการลื่อสารต่าง 

วัฒนธรรม

- อิทธิพลที่มืผลต่อการสื่อสา?ต่างวัฒนธรรม

- ประสิทธิภาพและผลในการสื่อสารต่างวัฒนธรรม

- ทัศนคติ

ประเด ็นการศ ึกษา - ระดับการศึกษา : ระดับการสื่อสารต่างวัฒนธรรม และ 

การลื่อสารข้ามวัฒนธรรมผ่านสื่อ

-  แนวทางการศึกษา : Etic

- หัวข้อที่ศึกษา :

- อิทธิพลทางสังคมวัฒนธรรม

- อิทธิพลทางวัฒนธรรม

- การปึกอบรมต่างวัฒนธรรม

- อิทธิพลทางจิตวิทยา

- ระดับการสื่อสาร : ระดับกล่มย่อย และระดับประเทศ

- บริบทการสื่อสาร : การอพยพ/ย้ายถิ่น และการทำงาน

- ค่สัมพันธ์:-ชนกล่มน้อยและคนภายนอก

- บุคลากรชาวไทยและต่างชาติในองค์กรข้ามชาติ
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วิธวี ิทยาการว ิจ ัยท ี่ใช ้ - งานวิจัยเซิงปริมาณ

- เคร่ืองมือในการวิจัย : แบบสอบถาม

แบบสอบถามประกอบลัมภาษณ์

-  งานวิจัยเซิงปริมาณผสมคับเซิงคุณภาพ

- เคร่ืองมือในการวิจัย : แบบลอบถามมีมาตรวัดประกอบการ 

ลัมภาษณ์เซิงลึกและการศึกษาจากเอกสาร

- การเลือกกล่มดัวอย่าง : การเลือกแบบเจาะจง. การล่มแบบ 

ง่าย, การล่มแบบ'ชั้นภูมิ

- คัวแปร : ลักษณะทางประชากร. พฤติกรรม/การกระทำ. การ 

ปีกอบรม, ค่านิยม, รูปแบบ/พฤติกรรมการลื่อสาร, ทัศนคติ

ป ัญ หาและอ ุปสรรคในการ 

ว ิจ ัย

-  ปัญหาเกี่ยวคับวิธีวิทยาการวิจัย ได้แก่ปัญหาเรื่อง 

กลุ่มคัวอย่าง และเครื่องมือที่ใข้ในการวิจัย

-  ปัญหาเรื่องการวิจัยนั้นๆ เป็นการวิจัยที่ต้องการการศึกษา 

อย่างต่อเนื่อง

อน่ึง ผู้วิจัยพบงานวิจัยเรื่องหนึ่งจากฐานข้อมูลหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ซ่ึง 

เป็นของมหาวิทยาลัยศิลปากร หัวข้อที่ปรากฏในฐานข้อมูลมีคำสำคัญตามที่ผู้วิจัยกำหนดไว้คือ 

“การลื่อสารระหว่างวัฒนธรรม” แต่มีข้อจำคัดคือไม่พบงานวิจัยดังกล่าว

นอกจากงานวิจัยทั้ง 3 งานนี้ ยังอาจมีงานวิจัยเกี่ยวคับการลื่อสารระดับวัฒนธรรมอื่นๆ ท่ี 

ไม่ได้กล่าวถึงในท่ีน้ี เนื่องจากอยู่นอกเหนือพื้นที่ที่ผู้วิจัยทำการเก็บรวบรวมข้อมูล
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นางสาวภัทรานุจ แสงจันทร์ เกิดจันที 13 ธันวาคม พ.ศ. 2520 ทีกรุงเทพมหานคร 

สำเร็จการศึกษาปรญญาตรศิลปศาสตร์บ ัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฦษ คณะศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ในปีการศึกษา 2540 และเข้าศึกษาต่อในหลักสูตรนิเทศศาสตร์ 

มหาบัณฑิต ที่จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เมื่อปี พ.ศ. 2541 บัจจุบันดำรงตำแหน่งพนักงาน 

การตลาด กองผลิตอุปกรณ์โฆษณา การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย
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