
บทท่ี 2

แ น ว ค ว า ม ค ิด ท ฤ ษ ฎ ีแ ล ะ ง า น ว ิจ ัย ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง

การวิจัยเรื่อง “การเป ิดรับสื่อ ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการยอมรับวิถ ีช ีว ิตตามหลักชีวจิต 
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” ผู้ว ิจ ัยได้นำทฤษฎี แนวคิดตลอดจนงานวิจัยท ี่เก ี่ยวข้อง มา
ศ ึกษาเพ ื่อใช ้เป ็นแนวทางในการว ิจ ัยด ังต ่อไปน ี้

1. แนวคิดเก ี่ยวกับการส ื่อสารสาธารณสุข
2. แนวคิดด ้านการสื่อสารกับส ุขภาพ
3. แนวคิดและทฤษฎีเก ี่ยวก ับส ื่อมวลชน ส ื่อบ ุคคลและส ื่อเฉพาะกิจ
4. แนวความคิดเก ี่ยวกับกระบวนการเล ือกสรรของมนุษย์
5. ทฤษฎีและแนวคิดการสื่อสารงานนวกรรม
6. ทฤษฎีความรู้ท ัศนคต ิและพฤติกรรม
7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

1 . แ น ว ค ิด เท ี่ย ว ก ับ ก า ร ส ื่อ ส า ร ส า ธ า ร ณ ส ุข

ในส่วนที่เก ี่ยวข ้องกับการวิเคราะห ์เน ือหา เน ื่องจากฒ ือหาที่จะศ ึกษาเป ็นเร ื่องส ุขภาพอนามัย
แนวคิดเก ี่ยวกับการสื่อสารด้านสาธารณสุข ม ีแนวทางในการดูแลสุขภาพอนามัย 4 แนวทาง ( ปีญญา 
ไข่มุก , ส ัมภาษณ ์4 ธ.ค. 2534 อ ้างไว ้ใน  ลัดดา ประพันธ์พงษ์ชัย 2536 :9) คือ

(1.1) การสื่อสารเพ ื่อส ่งเสริมสุขภาพ ( Health Promotion )
(1.2) การส ื่อสารเพ ื่อการป ้องก ันและควบคุมโรค (Prevention)
(1.3) การสื่อสารเพ ื่อการรักษาพยาบาล ( Curation )
(1.4) การสื่อสารเพื่อทืเนฟูสภาพผู้ป ่วย ( Rehabilitation )
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(1.1) การส ื่อส ารเพ ื่อส ่ง เส ร ิม ส ุข ภ าพ  ( Health Promotion )
การส่งเสริมสุขภาพเป็น บริการให ้ความรู้ด ้านส ุขภาพอนาม ัยท ี่ม ุ่งส ่งเสร ิมและสน ับสน ุนให ้

บ ุคคลมีความรู้ม ีความเข ้าใจในการเสริมสร้างให ้ม ีส ุขภาพกาย และส ุขภาพจิตที่ดี การส่งเสริมสุขภาพ  
เน ้นการให ้ความรู้ในเรื่องส ุขภาพอนามัยแก่ประชาขนทุกเพศ ทุกวัย โดยเนื้อหาจะเริ่มต ั้งแต ่เม ื่อม ีการ 
ปฏิสนธิในครรภ์มารดาจนถึงวัยชรา

ตัวอย่างการส่งเสริมสุขภาพเช่น การให ้ความรู้เร ื่องการวางแผนครอบครัวการอนามัยแม ่ และ 
เด็ก การโภชนาการ การอนามัยโรงเรียน การทันตสาธารณสุข การศึกษาการส่งเสริมสุขภาพจิต การให ้ 
ความรู้เร ื่องพยาธิ ซ ึ่งเม ื่อประชาชนมีความรู้เร ื่องสุขภาพอนามัยท ี่ด ีก ็จะนำไปสู่การมีส ุขภาพดี เนื่องจาก 
รู้จ ักการป ้องกันและควบคุมโรค ร ู้จ ักไปรับการรักษาพยาบาล และรู้จ ักการฟ ืนฟ ูสภาพร่างกายต่อไป

(1.2) การส ื่อส ารเพ ื่อการป ้องก ัน และค วบ ค ุม โรค  ( Prevention )
การป้องกันและควบคุมโรคมีจ ุดม ุ่งหมายเพ ื่อลดอัตราการเจ็บป ่วยและอัตราการตายของ ประชา 

ชนที่เจ ็บป่วยด้วยโรคติดต่อ โรคติดเชือ และโรคอ ื่นๆท ี่สามารถป ้องก ันได ้และเพ ื่อควบค ุมการแพร  ่
กระจายของแหล ่งเช ือโรคจากแหล ่งนำโรคหร ือพ าหะของโรคท ังทางตรงและทางอ ้อมท ี่จะนำไปส ู่คน  
อื่น ๆ และก่อให ้เก ิดผลเส ียต ่อส ุขภาพของบ ุคคลและชุมชน

ตัวอย่างการป ้องกันและควบคุมโรคเช ่น การทำลายเช ื้อโรคจากแหล่งนำโรค และแหล่งเพาะ 
พันธุเช ือโรค การสร้างเสริมภูม ิค ุ้มกันโรค การปรับปรุงส ุขาภ ิบาลส ิ่งแวดล้อม การจัดหานำสะอาด 
สำหรับบริโภค การจัดสุขาภิบาลอาหาร การกำจัดของเสีย และพาหะนำโรคบริการอาช ีวอนาม ัย เพื่อ 
ป้องก ันโรคอันเก ิดจากการประกอบอาชีพ การเป ้าระว ังโรคโดยการรายงานการเก ิดโรค การรวบรวม 
วัตถุส่งตรวจหาเชื้อ ต ิดตามศึกษาสถานการณ ์ทางวิทยาการระบาดของโรค รายงานโรคและสถานการณ ์ 
ของโรคแก,หน่วยงานที่เก ี่ยวข้อง ต ิดตามข ่าวสารเก ี่ยวก ับโรคระบาดท ั้งในและนอกประเทศอย่าง
สมํ่าเสมอ

อย่างไรก็ตาม การป้องก ันและควบคุมโรคนี จะทำในสองแนวทางได ้แก ่ แนวทางที่หน ึ่ง แพทย  ์
และบ ุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุข จะเป ็นผ ู้ให ้การป ้องก ันและควบคุมโรค ส ่วนอีกแนวทาง 
หนึ่งคือ การป้องกันตนเองในแต่ละบ ุคคล ซ ึ่งอาจใช ้เทคโนโลย ีง ่ายๆ เช่น การทำลายแหล่งเพาะเช ื้อโรค  
เป็นด้น
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(1.3) ก ารส ื่อส าร เพ ื่อการร ักษ าพ ยาบ าล  ( Curation )
หมายถ ึง ก ารให ้การร ักษ าเม ื่อ ป ระช าช น เก ิด การ เจ ็บ ป ่วย  ท ุก ข ์ท รม าน และได ้ร ับ อ ัน ต รายจ าก  

โรค โด ย เร ็ว ท ี่ส ุด  โด ย ท ี่แน วท างใน ก ารร ัก ษ าพ ย าบ าล ค ือ  ก ารร ัก ษ าแบ บ เฉ ียบ พ ล ัน เช ่น ก าร เก ิด อ ุบ ัต ิเห ต ุ 
ต ้องร ีบ น ำส ่งโรงพ ย าบ าล เพ ื่อร ับ ก ารร ัก ษ าโด ย ด ่วน ท ี่ส ุล  แล ะ อ ีก แ น ว ท างค ือ ก าร ร ัก ษ าใน ร ะ ย ะ ย าว  ท ังน ี 
ข ึ้น อย ู่ก ับ ล ัก ษ ณ ะข อ งโรค  ใน ป ้จ จ ุบ ัน ก ารร ัก ษ าพ ยาบ าลท ี่เป ็น อ ย ู่จ ะม ีส องล ัก ษ ณ ะค ือ  ก ารร ัก ษ าโด ย  

แพ ท ย ์แผ น ป ้จจ ุบ ัน แล ะการร ักษ าโด ย แผ น โบ ราณ  และข ณ ะเด ียวก ัน  การร ักษ าพ ยาบ าลน ี้อาจด ำเน ิน ร ่วม  
ไป ก ับ การท ืเน ฟ ูส ภ าพ ร ่างกายโด ยการล ุก  เด ิน นั่ง พ ล ิกต ัวซ ึ่ง เป ็น ข ัน ต อน การท ืเน ฟ ูเพ ื่อ ให ้ร ่างกายบ ัน ส ู่ 
ส ภ าพ ป กต ิโด ยเร ็ว

(1.4) ก าร สื่อส าร เพ ื่อทืเนฟ ูสภาพผู้'ป ่วย ( Rehabilitation )
หมายถ ึง ก าร เป ล ี่ยน แป ล งและแก ้ไข ค วาม บ กพ ร ่อ งต ่าง  ๆ ซ ึ่ง เก ิด ข ึน แก ่ส ุข ภ าพ ท างร ่างกาย  

แล ะจ ิต ใจ ข อ งม น ุษ ย ์ให ้ก ล ับ ส ู่ส ภ าพ ป ก ต ิโด ย เร ็ว ท ี่ส ุด  เพ ื่อ ให ้ส าม ารถ ป ระก อบ ก ิจ กรรม ซ ึ่ง เป ็น ก ิจ ว ัต ร  
ของตนเอง ต ลอ ด จน ป ระก อ บ อ าช ีพ ได ้ต าม ป กต ิ น อกจากบ ัน  ย ังห มายความรวมถ ึง การท ืเนฟ ูสภาพ ใน  
ผ ู้ส ูงอาย ุ และการจ ัด บ ร ิการส ำห ร ับ ผ ู้ป ่วย ท ี่ร ่างกายได ้ร ับ ผ ล ต ่อ เน ื่องจาก การ เจ ็บ ป ่วย  เช ่น  ผ ู้ป ่วยโรค
โป ร ิโอ  ป ่วยจากอ ุบ ัต ิเห ต ุ ท ำให ้บ างส ่วน ข องร ่างก ายพ ิก าร  •

•  น อ ก จ าก น ีใน ท างก ารแพ ท ย ์แ ล ะ ส าธ ารณ ส ุข ได ้แ บ ่งป ระ เภ ท ส าระค ว าม ร ู้เก ี่ย วก ับ ส ุข ภ าพ อ น าม ัย เพ ื่อ  

เป ็น แน วท างใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ท างก ารแพ ท ย ์แล ะส าธ ารณ ส ุข ไว ้ด ังน ี ( ป ีญญา ไข ่ม ุก ,ส ัม ภ าษ ณ ์, 16 
ก ันยายน 2535 อ ้างไว ้ใน ล ัด ด า ประพ ันธ ์พ งษ ์ช ัย  2536 : 11 )

1. อาย ุรศ าส ต ร ์ เป ็น แน วท างใน ก ารด ำเน ิน การร ัก ษ าห ร ือป ฏ ิบ ัต ิงาน ท างก ารแพ ท ย ์โด ย การ  
ใช ้ยา
2. จ ักษ ุว ิทยา เป ็น แน วท างการร ักษ าและป ฏ ิบ ัต ิงาน ท ี่เก ี่ย วก ับ ด วงต า
3. ศ ัลยศ าส ตร ์ท ั่วไป  เป ็น แน วท างก ารร ัก ษ าโด ยก ารผ ่าต ัด
4. อ อ ร ์โธ ป ีต ิก ส ์แล ะก าย ภ าพ บ ำบ ัด  เป ็น แน วท างการร ักษ า ก าร ให ้ค วาม ร ู้ท ี่เก ี่ย ว ก ับ โรค ก ร ะ ด ูก  

ต ลอด จน พ ิน ฟ ูส ภ าพ ร ่างกายด ้วยการใช ้ว ิธ ีท างกายภ าพ บ ำบ ัด  แล ะก ารอ อ ก ก ำล ังก าย
5. เวช ศ าส ต ร ์ป ้องก ัน และส ังค ม  ห ร ือ เวชศ าส ตร ์ช ุม ชน  เป ็น ก ารด ำเน ิน งาน ท างก ารแพ ท ย ์ท ี ่
เน ้น ก ารป ้อ งก ัน โด ย ก ารให ้ค วาม ร ู้เก ี่ย วก ับ การม ีส ุข ภ าพ อน าม ัย ด ีแก ่ช ุม ช น แล ะส ังค ม
6. ส ูต ิ-น รร ีเวชว ิท ยา เป ็น ก ารด ำเน ิน ก ารท างก ารแพ ท ย ์เก ี่ย วก ับ ก ารค ล อ ด บ ุต รแล ะโรค ส ต ร ี
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7. ท ันตกรรม เป ็น ก ารด ำเน ิน ก ารท างก ารแพ ท ย ์ใน เร ื่อ งท ี่เก ี่ย วก ับ ก ารให ้ค ว าม ร ู้ การร ักษา  
การป ้องก ัน  ต ล อ ด จ น ก าร ฟ ืน ฟ ูโร ค ใน ช ่อ งป าก แ ล ะ อ ื่น ๆ ท ี่ม ีผ ล ก ระ ท บ ต ่อ ก าร เก ิด โร ค ใน  

ช ่องปาก
8. จ ิต เวชศ าส ตร ์ เป ็น ก ารด ำเน ิน การท างก ารแพ ท ย ์ใน ส ่วน ท ี่เก ี่ย วข ้องก ับ จ ิต ใจ แล ะการฟ ืน ฟ ู 
ส ภ าพ จ ิต ใจ ข อ งม น ุษ ย ์ให ้อย ู่ใน ส ภ าวะป ก ต ิ แ ล ะ ด ำร งช ีว ิต อ ย ู่ใน ส ังค ม ต ่อ ไป ได ้
9. โส ต  นาส ิต ลาร ิงช ์ว ิท ยา เป ็น ก ารให ้ค ว าม ร ู้ห ร ือ ด ำเน ิน ก ารท างก ารแพ ท ย ์ใน ส ่ว น ท ี่เก ี่ย วก ับ  
หู คอ จมูก
10. ว ิส ัญ ญ ีว ิทยา เป ็น ก ารด ำเน ิน การท างก ารแพ ท ย ์ท ี่เก ี่ยวข ้องก ับ การท ำให ้ร ่างห ม ด ค วาม  
ร ู้ส ึก อาจ จ ะโด ยการวางยาส ล บ  ห ร ือว ิธ ีการอ ื่น  ๆ
1 1 .  ก ุม ารเวช ศ าส ต ร ์ เป ็น การดำเน ิน การท างการแพ ท ย ์ท ี่เก ี่ยวก ับ เด ็ก
12. ร ังส ีว ิทยา เป ็น ก ารด ำเน ิน ก ารท างก ารแ พ ท ย ์โด ย ก ารฉ าย ร ังส ีห ร ือ ใช ้แส ง เล เซ อ ร ์

จ ากแน วค ิด ข องส ื่อม วลชน เก ี่ยวก ับ เร ื่องส ิท ธ ิ และ เส ร ีภ าพ ใน ก ารแส ด งค วาม ค ิด เห ็น การแจ ้งข ่าว  
ส าร แ ล ะก ารก ระ ต ุ้น ให ้ป ระช าช น ม ีส ่วน ร ่วม ใน ก ารต ัด ส ิน ใจ  ใน เร ื่อ งช ีว ิต ค วาม เป ็น อ ย ู่ใน ช ุม ช น  และ
ห ล ักการว ่า  ก ารให ้ข ่าว ส ารท ี่ถ ูก ต ้อ งต ่อ ก ล ุ่ม เป ้าห ม าย ท ี่ถ ูก ต ้อ ง ใน เวล าท ี่เห ม าะส ม จ ะ ส าม ารถ แก ้ป ็ญ ห า  
ไต ้ เม ื่อ น ำม าป ระย ุกต ์ใช ้ก ับ การส ่ง เส ร ิม ส ุข ภ าพ  โด ย ก าร ใช ้ส ื่อ ม ว ล ช น ม าใช ้ใน ก าร เผ ย แ พ ร ,ข ่าวสาร  
ค วาม ร ู้ด ้าน ส ุข ภ าพ ตาม แน วท างด ูแลส ุข ภ าพ อน าม ัย  4 แนวท างข ้างต ้น  และ 12 แ น ว ท างใน ก าร ใน ก าร  
แบ ่งป ระเภ ท เน ื้อห าส าระค วาม ร ู้เก ี่ยวก ับ ส ุข ภ าพ อน าม ัย  ส ื่อ ม ว ล ช น จ ะป ฏ ิบ ัต ิห น ้าท ี่ไต ้ด ีท ี่ส ุด ใน ก ารส ่ง  
เสร ิมส ุขภาพ  โด ย ให ้ค วาม ร ู้ใน ก าร ป ้อ งก ัน แล ะ ค ว บ ค ุม โร ค ก าร ร ัก ษ าพ ย าบ าล  การฟ ืนฟ ูสภาพผู้-ป ่วย
และความ ร ู้อ ื่น  ๆ

2 . แ น ว ค ิด ด ้า น ก า ร ส ื่อ ส า ร ก ับ ส ุข ภ า พ  

ก า ร ส ื่อ ส า ร ก ับ ส ุข ภ า พ
การส ื่อส าร เป ็น ป ัจจ ัยส ำค ัญ ใน การเพ ิ่ม ค วาม ร ู้ สร ้างท ัศนคต ิท ี่ด ี และ เป ล ี่ย น แป ล ง พฤต ิกรรม  

ด ้าน ส าธารณ ส ุข  เพ ื่อ ให ้ป ระช าช น ม ีส ุข ภ าพ ท ี่ด ีท ั้งกาย และใจ  อ ัน เป ็น พ ื้น ฐาน ใน การพ ัฒ น าเศ รษ ฐ ก ิจ  
แ ล ะ ส ัง ค ม ร ว ม ท ัง ย ก ร ะ ด ับ ม าต ร ฐ าน ก าร ค ร อ งช ีพ ต ่างๆ ได ้( อรสา ป าน ขาว, 2 5 3 9 : 621 )

ค อ ส เต ล โล  ( C ostello ,1977 )( อ ้างใน  อ ัญ ชน ี ว ิชยาภ ัย บ ุน น าค ,2540:14 ) ไต ้ให ้ค วาม ห ม าย ข อง  

“ก ารส ื่อ ส ารก ับ ส ุข ภ าพ ” ไว ้ว ่า เป ็น ก ารศ ึก ษ าก ระบ วน การท ี่บ ุค ค ล ไต ้ร ับ แล ะต ีค วาม ข ้อ ม ูล เก ี่ย วก ับ
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สุขภาพ อ อ ก ม าเป ็น ข ้อ ม ูลท ี่ม ีค วาม ห ม ายใน เช ิงการบ ร ิโภ ค  โด ยม ีว ัต ถ ุป ระส งค ์เพ ื่อก ารป ร ับ เป ล ี่ยน พ ฤ ต ิ 
กรรมห ร ือความค ิด

เครป และท รอน ต ัน  ( Krep and Thornton, 1984)(อ ้างใน  อ ัญ ชน ี ว ิชยาภ ัย บ ุน น าค ,2540:15) 
กล ่าวว ่า ก ารส ื่อ ส ารก ับ ส ุข ภ าพ น ี้ ค ือ “ป ฏ ิก ิร ิย าข อ งม น ุษ ย ์ท ี่ม ีต ่อ ก ระบ วน ก ารใน ก ารล ูแล ส ุข ภ าพ ” โดย  
เน ้น ท ี่ความ จำเป ็น ข องผ ู้ ป ่วย/ผ ู้บ ร ิโภ ค ภ ายใต ้บ ร ิบ ท ข องส ุขภ าพ  ท ั้งน ี้อ าจ เป ็น กระบ วน ก ารส ื่อ ส ารท ั้ง  

ภ าย ใน บ ุค ค ล  ระห ว ่างบ ุค คล ระด ับ กล ุ่ม  ระด ับองค ์การ ส าธ ารณ ะแล ะม วล ช น

การส ื่อส ารม ีห น ้าท ี่ด ังน ี
1. เผ ยแพ ร'ข ่าวส ารท างด ้าน อน าม ัยท ี่เป ็น ป ระโยชน ์แก ่ป ระชาชน
2. ให ้ค วาม เแ ก ่ป ร ะ ช าช น ท างต ้าน ส าธ าร ณ ส ุข ท ี่ย ัง เป ็น ท ี่ส งส ัย  ไม ่เข ้าใจ  รวม ท ั้งแลก เป ล ี่ยน ค วาม  
ค ิด เห ็น แล ะป ระส บ ก ารณ ์ซ ึ่งก ัน และก ัน
3. ช ัก จ ูง ให ้ค ล ้อ ย ต าม ห ร ือ ให ้ค ำแน ะน ำใน เร ื่อ งต ่าง  ๆ  เพ ื่อ เป ล ี่ยน แป ลงท ัศ น ค ต ิ และพ ฤต ิกรรม ท าง  
ส าธารณ ส ุขด ้าน ต ่างๆ
4. ก ระต ุ้น เต ือน ให ้ป ระช าช น แส ด งป ฏ ิก ิร ิย าโต ้ต อ บ อ ย ่างต ่อ เน ื่อ ง  (อรส า ป าน ขาว, 2539: 622)

ท ังน ีก ารส ื่อ ส ารใน ท างส าธ ารณ ส ุฃ น ี ม ีอ ย ู่ห ล าย ระด ับ ด ้วยก ัน ท ั้งการส ื่อ ส ารระห ว ่างบ ุค ค ล  การ 
ส ื่อ ส ารก ับ ก ล ุ่ม แ ล ะ ก ารส ื่อ ส ารก ับ ม วล ช น  และอ าจพ ิจ ารณ าไต ้ต าม ท ฤ ษ ฎ ีก ารส ื่อส ารแบ บ ห ล าย  ขั้น
ตอน (M ulti-Step Flow Theory) กล ่าวค ือ  ก ารส ื่อ ส ารต ้าน ส ุข ภ าพ จ าก ผ ู้ส ่งส ารไป ย ังผ ู้ร ับ ส ารน ั้น  ไม,
ไต ้เก ิด ข ึน ใน ช ่องท างเด ีย วแต ่ม ีเค ร ือข ่ายท างส ังค ม ห ลาย เค ร ือข ่าย ท ี่จะม ีอ ิท ธ ิพ ลต ่อค วาม ร ู้ ท ัศ น คต ิและ  
พ ฤต ิกรรมของผ ู้ร ับ การ ผ ู้ร ับ ส ารส าม ารถ ร ับ ส ารได ้ห ล ายแห ล ่ง  ไม ่ว ่าจ ะ เป ็น จ าก ส ื่อม วล ช น  การส ื่อ
ส ารระห ว ่างบ ุคคล ส ื่อ เฉพ าะก ิจ  ห ร ือแม ้กระท ั้งส ื่อ  Internet ใน ป ้จจ ุบ ัน ท ี่น ับ ว ัน จะย ิ่งม ีอ ิท ธ ิพ ลม าก ข ึ้น

เม ื่อบ ุค ค ลร ู้ส ึกถ ึงค วาม ผ ิด ป กต ิท ี่เก ิด ฃ ึน ก ับ ร ่างกาย  และบ ุค ค ล น ัน ม ีค วาม เช ื่อม ั่น ว ่า  เป ็น อาการ  
ความเจ ็บป ่วย โด ยพ ยายาม อธ ิบ ายห ร ือต ีค วาม อาการท ี่เก ิดข ืน จากป ระส บ การณ ์ข องต น เอง ใน ข ณ ะเด ียว  
ก ัน ก ็จะม ีการป ร ึกษ าเพ ื่อน  ญาต ิพ ี่น ้อง และพ ยายาม แส วงห าค วาม ช ่วย เห ล ือด ้วยว ิธ ีก ารต ่าง ๆ  เพ ื่อ ให ้ 
อ าก ารน ัน ท ุเล าห ร ือห ม ด ไป  ก ่อ น ท ี่บ ุค ค ล น ัน จ ะไป พ บ แพ ท ย ์ก ล ่าวค ือ  เป ็น การแส วงห าค วาม ค ิด เห ็น
และค ำแน ะน ำจาก บ ุค ค ลอ ื่น  ซ ึ่งม ีความร ู้ทางต ้านส ุขภาพ  โด ย ไม ่ค ำน ึงว ่า  บ ุค ค ลน ั้น จะเป ็น ท ี่ยอม ร ับ  
ข อ งส ังค ม ส ่วน ให ญ ่ห ร ือไม ่ อาจเป ็นผ ู้ร ่วมงาน เพ ื่อนบ ้าน  ม ิตรสห าย ญ าต ิพ ี่น ้อง ห ม อพ ื้น บ ้าน  และรวม  
ถ ึงพ ฤ ต ิก รรม ท ี่บ ุค ค ลน ั้น ไม ่ไต ้ท ำอะไร เล ย  น อ ก จ าก ส ัง เกต อ าก ารว ่าค วาม ผ ิด ป กต ืจ ะห ายไป เอ งไต ้ห ร ือ  
ไม,ต ลอ ด จน ส าม ารถ ต ัด ส ิน ใจ ไต ้ว ่า  ค วรไป ห าแพ ท ย ์ไต ้แล ้ว  เม ื่อ เห ็น ว ่าการร ักษ าต น เองไม ่ด ีข ืน
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ด ังต ัวอย ่างท ี่ป ระ เท ศ ฟ ิล ิป ป ิน ส ์ ม ีการเผยแพ ร ่ข ่าวส ารท างด ้าน การวางแผ น ค รอบ ค ร ัว  ทาง
ว ิทย ุ เม ื่อส ต ร ีได ้ฟ ิงรายการแล ้ว  จ ะต ้อ งไป ป ร ึกษ าส าม ี แม ่สาม ี เพ ื่อน ห ร ือบ าท ห ลวงก ่อน  ก ่อน ท ี่จ ะไป  

พ บ แพ ท ย ์เพ ื่อวางแผน ค รอบ คร ัว  บ ุค ค ล ต ่างๆท ี่ได ้'ไป ป ร ึก ษ าน ีก ็ค ือ  เค ร ือข ่ายท างการส ื่อส าร  น ั่น เอง  
เค ร ือข ่ายน ี้จะม ีผ ลม าก ต ่อก ารร ับ ร ู้แล ะก ารต อบ ส น อ งข องส ต ร ีต ่อ ข ่าวส ารการวางแผ น ค รอ บ ค ร ัว  

(จ ินตนา งามว ิทยาพ งศ ์, 2537 ะ 10)

เราพ ิจารณ าอ ิท ธ ิพ ลข องแห ล ่งต ่างๆ ท ี่ม ีต ่อ บ ุค ค ล ใน ก ารด ูแ ล ส ุข ภ าพ ได ้ด ังภ าพ ต ่อ ไป น ี้

แผนภาพ ท ี่ 3 แ ส ด งอ ิท ธ ิพ ล ใน ด ้าน ต ่างๆท ี่ม ีต ่อ บ ุค ค ล ใน ด ้าน ส าธ ารณ ส ุข
(Kimberly A.Neuendorf, 1990 : 113)

แผน ภาพ ข ้างต ้น น ี แ ส ด งให ้เห ็น ถ ึงข ้อ ม ูล ข ่าวส ารแ ล ะอ ิท ธ ิพ ล จ าก แ ห ล ่งต ่างๆท ี่อ ย ู่ล ้อ ม รอ บ ต ัว  
บ ุคคลห น ึ่ง  ๆ  โด ยม ีเส ์น ท ี่เช ื่อม ถ ึงก ัน ระห ว ่างห น ่วยต ่าง  ๆ ใน ท ี่น ี บ ุค ค ล ได ้ร ับ อ ิท ธ ิพ ลและข ้อ ม ูล ข ่าว  
ส ารด ้าน ส ุข ภ าพ จากแห ล ่งข ้อม ูลข ่าวส ารห ล ัก  4 ด ้านค ือ

1. ส ื่อข ่าวและส ารค ด ี
2. ส ื่อบ ัน เท ิง
3. บ ุค ลากรท างส าธารณ ส ุข
4. บ ุคคลอ ื่น  ๆ  เช ่น ครอบ คร ัว  เพ ื่อนท ี่ทำงาน
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ใน ภ าพ  บ ุค ค ล จะไม ่ได ้ต ิด ต ่อก ับ อ งค ์กรส าธ รณ ส ุข โด ย ต รง แต ่จะ เป ็น ก ารต ิด ต ่อผ ่าน ส ื่อต ่างๆ  
ท ังส ื่อท ี่เป ็น ข ่าวและส ารค ด ี และส ื่อ เพ ื่อค วาม บ ัน เท ิงท ี่ส อ ด แท รก ค วาม ร ู้ท างด ้าน ส ุข ภ าพ ไว ้ด ้วย

น อ ก จ าก ก ารส ื่อ ส ารข อ งบ ุค ค ล โด ย ต รงก ับ ก ล ุ่ม ต ่างๆแ ล ้ว  การท ี่กล ุ่ม ต ่าง ๆ  ม ีการต ิดต ่อซ ึ่งก ัน  

แล ะก ัน ก ็ได ้ส ่งผ ล ถ ึงบ ุค ค ล ด ้ว ย  เช ่น การต ิด ต ่อ ระห ว ่างบ ุค ล ากรท างก ารแพ ท ย ์ก ับ ส ื่อ บ ัน เท ิง  แล ะส ื่อ
ข ่าว แม ้จะ เป็นเพียงคร ังคราวแต ่ถือเป็นการส ื่อ ส ารท ี่ส ำค ัญ  ดังท ี่แ พ ท ย ์ไป ให้ค ำป ร ึกษ าผ ่าน ท างรายการ  
โท ร ท ัศ น ์ น ั้น ก ็ส ่งผ ล ถ ึงบ ุค ค ล ท ี่ได ้พ ิงห ร ือ ได ้ช ม ราย ก ารให ้ได ้ร ับ ค วาม ร ู้

ส ื่อ ก ับ ส ุข ภ า พ

ส ือ  ม ีค ว าม ส ำค ัญ ใน ฐ าน ะท ี่เป ็น ต ัวก ลางระห ว ่างผ ู้ส ่งส ารก ับ ผ ู้ร ับ ส าร  เพ ื่อ ให ้เก ิด ค วาม เข ้าใจ ท ี่ 

ตรงก ัน  อ ัน น ำไป ส ู่พ ฤ ต ิก รรม ท ี่เป ็น ท ี่ค าด ห ว ังไว ้ได ้ ส ื่อ ท ี่ส ำค ัญ ท ี่บ ุค ค ล จ ะ ให ้ค วาม ส ำค ัญ ใน ก าร  เผย 

แพ ร ่แล ะแส วงห าข ้อ ม ูล ข ่าวส าร  ก ็ค ือ ส ื่อมวลชน  ซ ึ่งจากภาพ ข ้างต ้น  ก ็ห มายถ ึง ส ื่อ บ ัน เท ิงแ ล ะ ส ื่อ ส าร  

คด ีน ั่น เอง ใน ส ายต าข องผ ู้ส ่งส ารบ ัน  จากล ักษ ณ ะข อ งส ื่อ ม วลช น ท ี่ส าม ารถ เข ้าถ ึงค น จ ำน วน ม ากได ้ภ าย  

ใน เว ล าเด ีย วก ัน  ส ื่อ ม วลช น จ ึงกล าย เป ็น ค วาม ห ว ังข องผ ู้ส ่งส ารท ี่จ ะใช ้ใน ก ารเผ ย แพ ร ่ข ่าวส าร  ของตน  

ใน ข ณ ะท ี่ผ ู้ร ับ ส ารก ็ส าม ารถ เข ้าถ ึงข ้อม ูลข ่าวส ารต ่าง  ๆ แ ล ะเถ ือก แห ล ่งส ารได ้ม ากย ิ่งข ึ้น จ าก การพ ัฒ น า  
เท ค โน โล ย ีใน ก าร ส ื่อ ส าร  “ส ุขภ าพ อน าม ัย”เป ็น ป ระเด ็น ห น ึ่งท ี่ท ังผ ู้ส ่งส ารแล ะผ ู้ร ับ ส ารต ้องก ารได ้ร ับ ข ้อ  
ม ูลท ี่เก ี่ยวข ้อง โด ยอาศ ัยส ื่อม วลช น

บ ท บ าท ข อ งส ื่อ ม วล ช น ใน ด ้าน ส ุข ภ าพ อ าจ พ ิจ ารณ าได ้ด ังน ี(ส ิร ิช ัย  ส ิร ิก าย ะ ,2540)

แผนภาพ ท ี่ 4 บ ท บ าท ข อ งส ื่อ ม วล ช น ใน ด ้าน ส ุข ภ าพ

จากแผนภาพ ท ี่ 4 ส ื่อ ม วล ช น ม ีห น ้าท ี่ใน ก ารร ัก ษ า (เช ่น บ อ ก ว ิธ ีก ารต ่างๆใน ก าร ร ัก ษ าส ุข ภ าพ )  
การทืเนฟู (เช ่น  ส ื่อ อาจช ่วย ให ้ค วาม บ ัน เท ิง) ก ารป ้อ งก ัน แล ะก ารส ่ง เส ร ิม  ซ ึ่งถ ือ เป ็น ห น ้าท ี่ห ล ัก ข อง  

ส ื่อ ม ว ล ช น ใน ด ้าน น ี้( เช ่น  รายการส ่งเสร ิม ส ุขภาพ  ร าย ก าร แ อ โร บ ิก )
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ส ื่อ ม ว ล ช น ท ี่ใช ้ใน ด ้าน ส าธ ารณ ส ุข อ าจ พ ิจ ารณ าได ้ด ังน ี

1. ส ื่อ ส ิ่งพ ิม พ ์ อาท ิ ห น ังส ือพ ิม พ ์ น ิตยสาร ท ี่ได ้ส อ ด แท รก ข ่าว ส ารด ้าน ส ุข ภ าพ ไว ้เส ม อ  สาร 

ท ี่ป รากฎออก ม าม ักจ ะจ ูงใจและ เร ีย ก ค วาม ส น ใจช อ งผ ู้อ ่าน เพ ราะ เป ็น เร ื่อ งใก ล ้ต ัวท ัน ส ม ัย  ท ัน เห ต ุการณ ์ 
สำห ร ับ น ิตยสารม ีอย ู่ 2 ล ักษ ณ ะ คือ น ิตยส ารเพ ื่อส ุข ภ าพ และอน าม ัยโด ยต รง เช ่น น ิต ยส ารห ม อ ชาว  

บ้าน ซ ึ่งไม ่ได ้ม ีจ ุดม ุ่งห ม ายท างด ้าน การค ้า แต ่ม ุ่งถ ่ายท อด ความ ร ู้ แล ะน ิต ย ส ารเพ ื่อ ค วาม บ ัน เท ิงท ั่วไป  
ท ี่ได ้ส อ ด แ ท ร ก เน ื้อ ห าท างส าธ ารณ ส ุข ไว ้

2. ส ื่อภ าพ และเส ียง ได ้แ ก ่ว ิท ย ุแ ล ะ โท ร ท ัศ น ์ ซ ึ่งม ีรายการเก ี่ยวก ับ ส ุข ภ าพ และอน าม ัยจำน วน  
มาก ท ั้ง ใน ร ูป ส อ ด แ ท รก ใน ราย ก ารบ ัน เท ิง  และบ ท ความ ท างว ิชาการออกอากาศ เป ็น ป ระจำ Lawrence 
Wallack (1991) ได ้กล ่าวว ่า  มี 3 ท ฤ ษ ฎ ีอ ธ ิบ าย ถ ึงบ ท บ าท ข อ งส ื่อ ม วล ช น ใน ด ้าน ส าธ ารณ ส ุข  คือ

1. Impact Theory ท ี่เช ื่อ ว ่าส ื่อม ีพ ล ังใน ก ารแก ้ป ัญ ห าส ุข ภ าพ ข องป ระช าช น
2. ท ฤษ ฎ ีน ีเส น อว ่า ส ื่อม วลช น เป ็น อ ุป ส รรค ท ี่ข ัด ข วางก ารม ีส ุข ภ าพ ท ี่ด ีข อ งป ระชาช น  เน ื่องจาก
ล ักษ ณ ะท ี่เป ็น ธ ุรก ิจข องส ื่อม วลช น เอง ท ี่ท ำให ้เก ิด ก าร  “ห าก ิน ” ก ับป ัญ ห าส ุขภาพ
3. ท ฤ ษ ฎ ีน ี้เห ็น ว ่าส ื่อ ม วลช น ไม ่ได ้ม ีอ ิท ธ ิพ ลม าก ม าย ห ร ือ โด ย ต รงต ่อ ป ระช าช น  แต ่ต ้องท ำงาน ร ่วม ก ับ  

ป ัจจ ัยอ ื่น

วอลล์แลค (Wallack,1991)(อ้างใน นิภาพรรณ สุขสิ'ริ,2540:5-6) ไม่ได้เห็นด้วยกับทั้ง 3 ทฤษฎีที่ 

กล่าวมา โดยเขาเห็นว่า สื่อมวลชนไม่ได้ม ีผลต่อสุขภาพ แต่ข ึนก ับบ ุคลน ันว่า จะเลือกรับอย่างไร

ความแตกต่างของผู้ร ับสารทังเรื่องลักษณะประชากร จิตวิทยา วัฒนธรรมมีผลต'อรูปแบบความ 

คิดและวิธีการทำความเข้าใจของบุคคลต่างๆ ซึ่งแตกต่างกันไปในแต่ละที่ การใช้สื่อมวลชนอย่างเดียว 

ย่อมไม,สามารถเข้าถึงกลุ่มคนทุกกลุ่มได้เท่ากัน ในลักษณะเช ่นน ี้ ส ื่อบุคคลจะมีความสำคัญ อย่างยิ่ง 

ซึ่งผู้ส ่งสารทุกคนต้องคำนึงถึง ซ ึ่งตามทฤษฎีการโน้มน้าวใจ สื่อบุคคลจะมีบทบาทสำคัญมากในเรื่อง 

ของการโน ้มน ้าวใจคนให้ปฏ ิบ ัต ิตามได ้มากกว่าส ื่อมวลชน สื่อบุคคลถือว่ามีความสำคัญอย่างยิ่งและ

เป ็นแกนหลักในการนำนวกรรมไปสู่กล ุ่มเป ้าหมาย ฉะน ี้น  ในการส ื่อสาร สาธารณสุขจึงต้องอาศัยสื่อ 

บุคคลด้วย ดังภาพข้างด้น ท ี่ช ีให ้เห ็นถึงอ ิทธิพลของบุคคลอื่นๆ รวมท ังบ ุคลากรทางสาธารณส ุข ที่มี 

ความสำคัญต่อการตัดสินใจของบุคคลในด้านสุขภาพ
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นอกจากสื่อมวลชนและส่ือบุคคล การพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศในปัจจุบัน 
ส่งผลให้ Internet มีบทบาทสำคัญมากขึน ซึ่งถือว่าเป็นอีกช่องทางหน่ึงในการดูแลสุขภาพ จากท่ีมี 
แหล่งข้อมูลต่างๆที่ให้ความรู้เกี่ยวกับสุขภาพ การรักษาสุขภาพ และรวมไปถึงผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพ 
มากมาย

การสื่อสารที่เก ี่ยวข ้องกับการบริโภคผลิตภัณฑ ํเพ ื่อส ุขภาพ ถ ือเป ็นส่วนหนึ่งของการส ื่อสาร
ด้านสุขภาพหรือสาธารณสุขอย่างหนึ่ง กล่าวคือ เป ็นการให ้ความรู้หร ือข ้อม ูลสุขภาพด้วยวิธ ีการท ี่แตก  
ต่างกันไป ซ ึ่งผ ู้บร ิโภคสามารถแสวงหาข่าวสารได ้จากแหล่งต ่าง ๆ เช ่นเด ียวกับการสื่อสารทาง
สาธารณสุขอ ื่นๆ ได ้แก ่บ ุคคลใกล ้ช ิด  เช่น คนในครอบครัว เพ ื่อนที่ทำงาน เป็นต้น บุคลากรทาง 
สาธารณสุขและองค์การทางสาธารณสุข และสื่อต ่าง ๆ ทั้งท ี่เป ็นส ื่อเพ ื่อความรู้ เช่น ข ่าวและสารคด  ี
และสื่อเพ ื่อความบันเท ิงท ี่อาจสอดแทรกเรื่องราวเก ี่ยวกับสุขภาพด้วย แต ่ประเด ็นท ี่ทำให ้การส ื่อสารท ี่ 
เก ี่ยวก ับการบริโภคผลิตภ ัณฑ ์เพ ื่อส ุขภาพแตกต่างจากการสื่อสารทางสาธารณสุขอ ื่น ๆ คือ การมีปริบท  
ทาง “ธุรกิจ” เข้ามาเกี่ยวข้องกล่าวคือ เป ็นการส ื่อสารท ี่หวังผลทางด ้านธุรก ิจเป ็นหลัก อาทิ ให ้ความรู้ 
เพ ื่อการโฆษณาขายผลิตภัณฑ ์ เป็นด้น ซ ึ่งส ่งผลกระทบต่อการต ัดส ินใจของบ ุคคลอย่างมากในด้าน
พฤติกรรมการบริโภคที่เก ี่ยวข้องกับสุขภาพ ด ังท ี่เห ็นได้ในป ัจจุบ ัน บริษ ัทโฆษณามีบทบาทมากข ึนใน  
การพัฒนาสุขภาพและอนามัย ตังเช่น ม ีการผลิตสื่อโฆษณาเพ ื่อการรณรงค์การม ี ส ุขภาพที่ด ีมาก1ข้ึน 
รวมทังการโฆษณาทางการตลาดด้วย เช่น การโฆษณายา ซ ึ่งเต ิบโตมากจากเด ิมท ี่ม ีม ูลค ่าการโฆษณา 
286 ล้านบาทในปี 2531 ได้เพ ิ่มขึ้นมาเป็น 573 ล้านบาทในป ี 2535 ซึ่งเพิ่มขึ้นถึง 100.2 % (ส ุน ันทา
ตุลยธัญ,2537 : 37) ซ ึ่งทำให ้การส ื่อสารด ้านส ุขภาพมีล ักษณะในเช ิงธ ุรก ิจมากข ึ้น ฉะนั้นการศึกษาถึง 
การบริโภคผลิตภัณฑ์เพ ื่อสุขภาพ จึงจำเป็นต้องศึกษาถึงแนวคิดทาง การสื่อสาร การตลาดด้วย เพ ื่อให ้ 
เข ้าใจถึงกลยุทธ์ต ่างๆท ี่ผ ู้ผล ิตหรือผ ู้ประกอบการใช ้ในการเผยแพร่ผลิตภ ัณฑ ์เพ ื่อ ส ุขภาพตังกล่าว ซ่ึง 
อาจพิจารณาได้ต ังน ี้

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสื่อมวลชนสื่อบุคคลและส่ือเฉพาะกิจ

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสื่อมวลชน ส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ
ปรมะ สตะเวทิน(2539:7) ได้สรุปความหมายของการส่ือสารมวลชน (Mass Communication) 

จากความเห็นของนักวิชาการหลายคนไว้ว่า “การส่ือสารมวลชนเป็นกระบวนการของการส่ือสารไปยัง 
คนจำนวนมากในเวลาเดียวกันหรือในเวลาท่ีใกล้เคียงกัน โดยอาศัยสื่อมวลชนเป็นสื่อ”
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ความหมายของสื่อมวลชน

สื่อมวลชน (Mass media) หมายถึง ส ื่อท ี่สามารถนำสารจากผ ู้ส ่งสารไปสู่ผ ู้ร ับสารท ี่ประกอบ  
ด ้วยคนจำนวนมากได ้อย ่างรวดเร ็วใน เวลาใกล ้เค ียงก ันหร ือในเวลาเด ียวก ันโดยท ั่วไปแล ้วส ื่อท ี่เร ียกว ่า  
สื่อมวลชน ได ้แก ่ หน ังส ือพ ิมพ ์ว ิทย ุกระจายเส ียง ว ิทย ุโทรท ัศน ์ น ิตยสาร และภาพยนตร์ 
( ปรมะ ส ตะเวท ิน ,2538 : 134-135)

โรเจอร ์สและช ูเมคเกอร ์ (Rogers with Shoemaker ,1971:145) ได ้กล ่าวถ ึงส ื่อมวลชนไว้ว ่าหมาย 
ถึง ส ื่อที่สามารถเข้าถึงกลุ่มผู้'ร ับที่ม ีจำนวนมากอย่างรวดเร็ว เป็นการเพิ่มพูนความรู้แพร'กระจายข่าว
สาร รวมทั้งเปล ี่ยนทัศนคติท ี่ไม ่ป ็งรากลึกได ้

วริศรา วราล ักษณ ์ (2538 :17) ได ้อธ ิบายถึงส ื่อมวลชนไว้ว ่า หมายถึง ส ื่อท ี่ทำให ้ผ ู้ส ่งสารซ ึ่ง 
อาจเป ็นบ ุคคลเด ียวหร ือกล ุ่มบ ุคคลสามารถส ่งข ่าวสารหร ือข ้อม ูลไปย ังผ ู้ร ับสารกล ุ่ม เป ้าหมายจำนวน  
มากและอยู่ก ันอย่างกระจัดกระจายได้ในเวลาอันรวดเร็ว

คุณลักษณะของสื่อมวลชน

เสถียร เชยประทับ (การสื่อสารและการพ ัฒนา,ม.ป.ป. : 18)ได ้กล ่าวว ่าช ่องสารท ี่เป ็นส ื่อมวลชน  
สามารถปฏิบ ัต ิภาระกิจต ่างๆต ่อไปนี้ได ้ด ีค ือ

1. สามารถเข ้าถึงกลุ่มเป ้าหมายจำนวนมากได้อย่างรวดเร็ว
2. สามารถให ้ความเข ่าวสารได ้ด ี
3. สามารถนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงทัศนคติท ี่ไม ่ป ็งรากล ึก (Weakly Held Attitudes)
Bruce H. Westly and Malolm L. Maclean Jr.,1957 และ Everette M.Rogers with Lynne 

Svenning,1969 (อ ้างถ ึงใน ปรมะ สตะเวทิน,2539 : 69-72) ได ้กล ่าวถ ึงส ื่อมวลชนว่าม ีล ักษณ ะด ังต ่อไปน ี้

1. สามารถเข ้าถึงผ ู้ร ับสารจำนวนมาก ส ื่อมวลชนเป ็นส ื่อท ี่อาศ ัยเทคโนโลย ี ไม,ได้อาศัยขีด
ความสามารถตามธรรมชาติของสื่อบ ุคคล ดังน ั้นส ื่อมวลชนจึงม ีความสามารถในการเข ้าถ ึงผ ู้ร ับสาร
จำนวนมากท ี่อย ู่ห ่างไกลออกไป และกระจายในหลายพ ืนท ี่ได ้ในเวลาเด ียวก ัน หร ือในเวลาใกล ้เค ียงก ัน

2. ความรวดเร็วในการส ื่อสารกับคนจำนวนมาก ส ื่อมวลชนสามารถนำสารจากแหล่งข ้อม ูล  
ข่าวสารไปสู่คนจำนวนมากในเวลาอันรวดเร ็ว และในเวลาท ี่ใกล ้เค ียงก ับเหต ุการณ ์ท ี่เก ิดฃ ึน เนื่องจาก
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ท อสม ุท กล• เง  ส ถ า บ น ว ท ย บ แ ก บ  

จ ุพ า ถ า ก โ a  u r n ว ท ย า ล ย

สื่อมวลชนเป ็นส ื่อท ี่อาศ ัยเทคโนโลย ี เช่น การรายงานข่าวสด ทางสถานีว ิทยุกระจายเสียง และวิทยุโทร 
ทัศน์ การถ่ายทอดสดการส่งยานอวกาศ การแข่งขันกีฬา เป็นต้น

3. บรรจุเน ื้อหาหลากหลาย เน ื่องจากสื่อมวลชนสามารถเข ้าถ ึงผ ู้ร ับสารไต้จำนวนมากซึ่งม ี
ความแตกต่างก ันท ั้งในต ้านล ักษณะทางประชากรและสถานท ี่ ส ื่อมวลชนจึงต ้องทำหน ้าท ี่ในการตอบ
สนองผู้ร ับสารให ้ไต ้พร้อมกัน ด ้วยการเสนอเน ื้อหาที่ม ีความหลากหลาย ทั้งข่าว ความรู้ ความคิดเห็น 
ความบันเท ิงและโฆษณา

4. นำสารไปสู่ประสาทสัมผ ัสของผู้ร ับสารได ้อย ่างจำก ัด ในขณะท ี่ส ื่อมวลชนเป ็นต ัวกลางใน
การเช ื่อมโยงผ ู้ร ับสารกับผ ู้ส ่งสารซ ึ่งอยู่ห ่างไหลจากกัน ผ ู้ร ับสารจะสามารถรับสารจากผู้ส ่งสารห่าง
ไกลไต ้เพ ียง 2 ทาง คือ การเห ็นและการไต้ย ิน หากแบ ่งส ื่อมวลชนออกตามลักษณะการรับสารของ ผู้ 
รับสาร ก็อาจแบ่งไต้เป ็น

ส ื่อท ี่ร ับไต ้ด ้วยการเห ็น ได ้แก ่ หนังสือพิมพ์ และนิตยสาร
สื่อท ี่ร ับไต ้ด ้วยการได้ย ิน ได ้แก ่ วิทยุกระจายเสียง
ส ื่อท ี่ร ับไต ้ท ั้งการเห ็นและการไต ้ย ิน ได ้แก ่ ภาพยนตร์และวิทยุโทรท ัศน ์

5. ไต้รับการส่ือสารกลับท่ีจำกัด แม้สื่อมวลชนจะทำหน้าที่เป็นตัวเชื่อมโยงผู้ส่ือสารกับผู้รับ 
สารเข้าด้วยกัน แต่เน่ืองจากความห่างไกล ผู้สื่อสารและ ผู้รับสารจ ึงมขี ีดความสามารถที่จำก ัดในการส่ง 
และรับสาร โอกาสที่ผู้ส่งสารจะไต้รับทราบการสื่อสารกลับ (feedback) จากผู้รับสารจึงมีอยู่อย่างจำกัด 
กล่าวคือมีน้อยกว่าส่ือบุคคล และเป็นการส่ือสารกลับท่ีล่าช้า (Delayed Feedback)

6. เป ็นการสื่อสารทางเด ียว จากขีดจำก ัดของการได ้ร ับการสื่อสารกลับ จ ึงทำให ้การส ื่อสาร  
ม ว ล ช น ท ี่ใช ้ส ื่อ ม ว ล ช น เป ็น ส ื่อ ใน ก า ร ส ื่อ ส า ร ม ีล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร ส ื่อ ส า ร ท า ง เด ีย ว (O ne-W ay  
Communication) มากกว่าการสื่อสารแบบสองทาง (Two-Way Communication^ดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อ 
เปร ียบเท ียบก ับการส ื่อสารระหว่างบ ุคคลท ี่ใช ้ส ื่อบ ุคคล ซ ึ่งการร ับทราบการส ื่อสารกลับ เป ็นไปอย่าง 
รวดเร็วและมีมาก
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7. ความถูกต้องของสารมีมาก เน ื่องจากสื่อมวลชนสามารถเข ้าถ ึงผ ู้ร ับสารจำนวนมากไต ้ใน  
เวลาเดียวกัน ฒ ือหาของสารท ี่ถ ูกบรรจุในส ื่อมวลชนเมื่อไปส ู่ผ ู้ร ับสารจึงเป ็นเน ื้อหาเด ียวกันไม'ว่าผ ู้ร ับ  
สารจะเป็นใคร และอยู่ท ี่ใด ด ังน ันความถูกต้องของสารจึงมีมาก

8. ไม ่สามารถเล ือกผ ู้ร ับสารได ้ จากล ักษณะของการนำสารไปส ู่ผ ู้ร ับสารจำนวนมากได ้ในเวลา 
เดียวกัน ส ื่อมวลชนจึงไม ่สามารถเล ือกผ ู้ร ับสารคนใดคนหน ึ่งหร ือกล ุ่มใดกล ุ่มหน ึ่งได ้ โดยเฉพาะ

9. ประสิทธิผลของการสื่อสารมีจำก ัด เน ื่องจากผู้ร ับสารมีความแตกต่างกัน ผู้ร ับสารมีจำนวน 
มากและการไม ่สามารถเล ือกผ ู้ร ับสารได ้ ด ังน ั้นการจะเตรียมเน ื้อหาของสารในสื่อมวลชน ให ้เป ็นท ี่พอ  
ใจและถ ูกใจผ ู้ร ับสารท ุกคนจึงย ่อมเป ็นไปไม ่ไต ้

10. การไม'สามารถขจัดการเลือกของผู้ร ับสาร ในการรับสารน ื้นผ ู้ร ับสารจะทำการเล ือก
(Select)โดยการเล ือกใช ้ส ื่อ  (Selective Exposure) การเล ือกให ้ความสนใจเน ือหาของส ื่อ ( Selective 
Attention) การเล ือกรับรู้หรือเล ือกตีความหมายเน ื้อหาของสื่อ (Selective Perception /Interpretation) 
และการเล ือกจดจำเน ือหาของสื่อ (Selective Retention) ผ ู้ร ับสารสามารถท ี่จะเล ือกใช ้หร ือไม ่ใช ้
ส ื่อมวลชนก ็ได ้ ผ ู้ส ่งสารจึงไม'สามารถขจัดการเลือกของผู้ร ับสารได้ และไม ่อาจม ีอ ิทธิพลต่อผ ู้ท ี่ไม'ได  ้
ใช ้ส ื่อมวลชนได ้

11. ให ้ทราบข ่าวสารและความรู้มากกว่าท ี่จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือพฤติกรรมของผู้ร ับสาร 
จากการท ี่ผ ู้ร ับ ส ารส าม ารถเล ือกใช ้ส ื่อม วลชน ได ้และการใช ้ส ื่อม วลชน ของผ ู้ร ับ ส ารก ็เป ็น การใช ้ตาม  
ความต้องการ รสนิยม และทัศนคติเด ิมของคน ส ื่อมวลชนจึงทำหน ้าท ี่เป ็นผ ู้ส ่งเสริมสน ับสนุน ทัศนคติ 
และพฤติกรรมของผู้ร ับสารมากกว่าท ี่จะเป ็นผู้เปล ี่ยนแปลงทัศนคติ หรือพฤติกรรมของ ผู้รับสาร

อิทธ ิพลของลื่อมวลชน

ปรมะ สตะเวทิน( 2539 : 180 -183 ) ได้สรุปแนวความคิดและผลการวิจัยของนักวิชาการหลาย 
คนเช่น โจเซฟ ที แคลปเปอร์( Joseph T. Klapper ) , แองกัส แคมฟ,ฌลล์ (Angus Campbell ) 5ฟิลิป อี 
คอนทอร์ส ( Philip E. Converse ) ,วอเรน อีมิลเลอร์ และโดนัลด์ อี สโตคส์( Warren E. Miller and 
Donald E. Strokes ) ,วิลเบอร์ ชแรมมี, , แจ๊ค ลายล์ และเอ็ดวิน บี พาร์เกอร์ ( Wilbur Schramm Jack 
Lyle and Edwin B. Parker )เก่ียวกับอิทธิพลของสื่อมวลชนไว้ดังนี้



23

1. อิทธิพลของสือมวลชนทีมีต่อประชาชนนันไม'ใช่อิทธิพลโดยตรง หากแต่เป็นอิทธิพลโดย 
อ้อมเพราะมีป้จขัยต่างๆท่ีสะกัดก้ันอิทธิพลของส่ือมวลชน ได้แก่

1.1 ความมีใจโน้มเอียงของผู้รับสาร ( Predispositions ) ผู้รับสารของส่ือมวลชน 
ประกอบด้วยประชาชนซึ่งมีการเกี่ยวข้องติดต่อและเป็นสมาชิกของสถาบันสังคมต่าง  ๆ เม่ือบุคคลผู้งก้ัน 
สัมผัสกับสือมวลชนเขาก็จะนำเอาทัศนคติค่านิยมและพฤติกรรมที่ได้รับอิทธิพลจากการคบหาสมาคม 
กับคนอื่นและจากสถาบันสังคมท่ีตนเป็นสมาชิกติดตัวมาด้วย

1.2 การเลือกของผู้รับสาร ( Selective Processes ) ประชาชนจะเลือกรับสื่อและสารที่ 
สอดคล้องกับความคิดเห็นและความสนใจของตน และจะหลีกเล่ียงไม'ยอมรับสารท่ีไม่สอดคล้องหรือ 
ขัดแย้งกับความคิดเห็นและความสนใจของตน ในการตีความหมายของสารก็เช่นเดียวกัน ประชาชนจะ 
พยายามตีความสารที่ตนอ่าน(ดู,ฟ้ง)ตามความเชื่อและค่านิยมที่ตนมีอยู่เดิมในทำนองเดียวกันประชาชน 
ก็จะเลือกจดจำเฉพาะสิ่งที่สนับสนุนความคิดและความเช่ือของตน

1.3 อิทธิพลของบุคคล ( Personal Influence ) อิทธิพลของสื่อมวลชนเป็นไปโดยอ้อม 
เน่ืองจากข่าวสารจากส่ือมวลชนไม'ได้ไปถึงประชาชนท่ัวไปในทันที หากแต่ต้องผ่านข้ันตอน 2 ข้ันตอน 
โดยมีบุคคลเป็นตัวแทรก เพ่ือทำหน้าท่ี ในการถ่ายทอดข่าวสาร จากสื่อมวลชนไปยังประชาชนคนอ่ืนๆ 
ในชุมชนหรือในสังคม ตามทฤษฎีการสื่อสารแบบสองขันตอน
( Two -  Step Flow of Communication ) บุคคลท่ีทำหน้าท่ี ดังกล่าวเรียกว่า ผู้นำความคิดเห็น
( Opinion Leaders) โดยในการถ่ายทอดข่าวสารจากสื่อมวลชนไปยังประชาชนนัน ผู้นำความคิดเห็นมัก 
สอดแทรกความรู้สึกนึกคิดของตนเข้าไปด้วย

1.4 ลักษณะของธุรกิจด้านสื่อมวลชน ( Economic Aspects ) การดำเนินธุรกิจด้านสื่อ 
มวลชนในสังคมเสรีนิยมซ่ึงมีระบบเศรษฐกิจแบบเสรีน้ัน ธุรกิจสื่อมวลชนถือเป็นตลาดแห่งความคิดท่ี 
เสรี ( Free Market Place of Idea ) สื่อมวลชนสามารถแข่งขันกันโดยเสรี ต่างฝ่ายต่างเสนอความคิด 
เห็นและค่านิยมท่ีแตกต่างกันออกไป ประชาชนก็มีเสรีภาพในการที่จะเลือกเชื่อถือความคิดเห็นใดตาม 
ความคิดเห็นหนึ่งได้และสามารถใช้วิจารณาญาณของตนตัดสินว่าค!รจะเชื่อสื่อมวลชนไหนดี



2 4

2. อิทธิพลท่ีสื่อมวลชนมีต่อประชาชนเป็นเพียงผู้สนับสนุน ( An Agent of Reinforcement )
เท่านัน กล่าวคือ ส่ือมวลชนจะสนับสนุนทัศนคติ รสนิยม ความมีใจโน้มเอียง ตลอดจนแนวโน้มด้าน 
พฤติกรรมของประชาชนให้มีความเข้มแข็งขืน และพร้อมที่จะแสดงให้ปรากฏออกมาเมื่อมีแรงจูงใจ
เพียงพอ หรือเม่ือโอกาสเหมาะสม

3. ในบางกรณีสื่อมวลชนอาจทำหน้าท่ี เป็นผู้เปล่ียนแปลงประชาชนได้เช่นกัน ( An Agent of 
Change) จะเกิดขืนได้ก็ต่อเม่ือบุคคลมีความโน้มเอียงท่ีจะเปลี่ยนแปลงอยู่ก่อนแล้ว หากส่ือมวลชน 
สามารถเสนอสิ่งท่ีสอดคล้องกับความต้องการของเขา เขาก็จะเปล่ียนแปลงทัศนคติหรือพฤติกรรม ได้ 
ส่ือมวลชน จึงทำหน้าท่ี เป็นเพียงผู้เสนอหนทางในการเปล่ียนทัศนคติและพฤติกรรมเท่าน้ัน (Provide 
the Means for Change )

4. สื่อมวลชนสามารถสร้าง ทัศนคติและค่านิยมใหม่ ให้เกิดขืนแก่ประชาชนได้ในกรณีที่บุคคล
ทัน  ๆ ไม,เคยมีความรู้หรือประสบการณ์เก่ียวกับสิ่งทันมาก่อน ทัศนคติและค่านิยมใหม่น้ีจะเกิดขึ้นได้ก็ 
ต่อเมื่อบุคคลทันรับสารท่ีเสนอเร่ืองราวในแนวเดียวกันบ่อย  ๆ ชำ  ๆ ซาก  ๆ เท่าทัน อิทธิพลของส่ือ
มวลชนในแง,นีจึงมีลักษณะสะสม ( Cumulative Impact ) มิใช้อิทธิพลที่ก่อให้เกิดผลได้ทันทีทันใด 
หรือในระยะเวลาอันสัน

ชิมบาร์'โดและไลพพ์ ( Zimbardo and Leippe, 1991 ) ได้กล่าวถึงอิทธิพลของการเสนอข่าวสาร 
บ่อย  ๆ ครั้งไว้ในทฤษฎีเก่ียวกับ Familiarity ไว้ว่า การท่ีสารน้ัน  ๆ มีการเสนอผ่านส่ือต่าง  ๆ ซากัน 
บ่อย  ๆ จะท่าให้เกิดความคุ้นเคยกับข่าวสาร อันจะก่อให้เกิดความสนใจ ความเข้า และการยอมรับ ซ่ึง 
ทับว่าเป็นขันตอนสำคัญในการเปล่ียนแปลงทัศนคติไปตามณือหาที่นำเสนอทัน  ๆ หากเป็นเนือหาใน 
ทางดีมีการโน้มน้าวใจให้เกิดการกระทำตามก็จะมีการปฏิบัติตามคำแนะนำทัน  ๆ ในท่ีสุด

การสอสารระหวางบุคคล ( Interpersonal Communication )

การส่ือสารระหว่างบุคคล คือ การส่ือสารท่ีประกอบด้วยบุคคลตังแต่สองคนขืนไปมาทำ การ 
ส่ือสารกันในลักษณะตัวต่อตัว ( Person-to-Person ) กล่าวคือทังฝ่ายผู้ส่งสารและผู้รับสารสามารถติดต่อ 
แลกเปลี่ยนสารกันได้โดยตรง ( Direct ) ในขณะที่คนหนึ่งจะทำหน้าท่ีเป็นผู้ส่งสาร คนอ่ืน  ๆ จะทำ
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หน้าท่ีเป็นผู้รับสาร การส่ือสารระหว่างบุคคลอาจเกิดข้ึนได้ในกรณีของกลุ่มย่อย ( Small Group ) ซ่ึงมี 
คนมากกว่าสองคนขึ้นไป มารวมตัวกันในลักษณะที่สามารถติดต่อแลกเปลี่ยนสารกันได้โดยตรง 
(ปรมะ สตะเวทิน, 2538 : 35)

การสื่อสารระหว่างบุคคลนั้นมีองค์ประกอบของการสื่อสารอยู่อย่าครบถ้วนคือผู้ส่งสาร 
(Source) สาร (Massage) ช่องทาง (Channel) ผู้รับข่าวสาร (Receiver) ผล (Effect) และปฎิกริยาสนอง 
กลับ (Feedback) อรวรรณ ปิลันธน้โอวาท (2537 : 187) ได้กล่าวถึงการส่ือสารระหว่างบุคคลว่า การส่ือ 
สารระหว่างบุคคลบ่งเป็นนัยว่า ผู้ท่ีทำการส่ือสารเป็นบุคคล (Human) และมีปฎิกริยาโต้ตอบกันอย่าง 
ฉับพลันระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร

เสถียร เชยประทับ (การส่ือสารและการพัฒนา, ม.ป.ป.:!ร) ได้กล่าวถึง ช่องสารท่ีเป็นสื่อ 
ระหว่างบุคคลไว้ว่า คือ ช่องสารที่เกี่ยวข้องกับการแลกเปลี่ยนข่าวสารแบบตัวต่อตัวระหว่างบุคคลสอง 
คนหเอมากกว่าสองคนขึนไป ช่องสารแบบนีมีประสิทธิภาพมากกว่าช่องสารท่ีเป็นส่ือมวลชนในการ 
จูงใจผู้รับสารท่ีมีความเฉยเมย หรือมีปฏิกริยาต่อต้านสาร'ของผู้ส่งสาร

ประสิทธิภาพของส่ือบุคคล

โรเจอร์สและชูเมคเกอร์ (Rogers with Shoemaker, 1971 : 252-253) ได้กล่าวถึงประสิทธิภาพ 
ของสื่อบุคคลไว้ตังนี้

1. สามารถทำให้เกิดการแลกเปลี่ยนข่าวสาร แบบยุคลวิถี ถ้าผู้รับสารไม,เข้าใจสารก็สามารถไต่ 
ถามหรือขอข่าวสารเพิ่มเติมจากแหล่งสารใดในเวลาอันรวดเร็ว ส่วนผู้ส่งสารก็สามารถปรับปรุงแก้ไข 
สารที่ส่งออกไปให้เข้ากับความต้องการ และความเข้าใจของผู้รับสารได้ในเวลาอันรวดเร็วเช่นเดียวกัน 
การที่ช่องทางการสื่อสารระหว่างบุคคล มีระดับของปฎิกริยาตอบสนอง (Feedback) สูงทำให้สามารถ 
ลดอุปสรรคของการส่ือสารท่ีเกิดจากการเลือกรับสาร เลือกแปรหรือเลือกจำสารได้ เน่ืองจากสภาพ 
การณ์ ที่เห็นหน้ากันบีบบังคับให้ต้องรับสารน้ันไม่ว่าผู้รับสารจะมีความรู้สึก หรือทัศนคติต่อ ผู้ส่งสาร 
หรือสารอย่างใดก็ตาม
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2. สามารถจูงใจบุคคลให้เปลี่ยนแปลงทัศนคติท่ีพีงรากลึกได้ เราอาจเปรียบเทียบลักษณะความ 
แตกต่างที่สำคัญระหว่างช่องสารท่ีเป็นส่ือระหว่างบุคคลกับช่องสารมวลชนได้ดังน้ี

ลักษณะ ช่องสารระหว่างบุคคล ช่องสารมวลชน
การไหลของข่าวสาร มีแนวโน้มท่ีจะเป็นแบบยุควิถี มีแนวโน้มท่ีจะเป็นแบบเอกัตวิถี

ลักษณะของการส่ือสาร มีลักษณะแบบตัวต่อตัว ไม่มีลักษณะแบบตัวต่อตัว
ปริมาณของปฏิกริยาตอบสนอง 

ในขณะท่ีทำการส่ือสาร สูง ต่ํา
ความสามารถในการลด 
กระบวนการเลือกในทาง 

จิตวิทยาโดยเฉพาะอย่างย่ิง การ 
เลือกรับสาร สูง ต่ํา

ความเร็วในการส่ือสารไปยังผู้ 
รับสารจำนวนมาก ๆ ค่อนข้างข้า ค่อนข้างเร็ว

ผลท่ีอาจเกิดฃึน การก่อตัวของทัศนคติและการ 
เปล่ียนแปลงทัศนคติ

การเปลี่ยนแปลงความรู้

แคทซ์และลาซาร์เฟลต์ (Katz and Lazarsfeld, 1955 :27) เห็นว่าการสื่อสารระหว่างบุคคลมี 
ผลต่อการทำให้ผู้รับสารยอมรับที่จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติและยอมรับที่จะให้ความร่วมมือในการดำเนิน 
กิจกรรมต่าง  ๆ มากท่ีสุด ฉะนั้นส่ือบุคคลจึงมีความสำคัญมากกว่าส่ือมวลชนในชันจูงใจ ส่วนส่ือมวล 
ชนจะมีความสำคัญกว่าในชั้นของการให้ความรู้ ความเอาใจท่ีถูกต้องและอาจมีผลบ้างในการสร้างทัศ 
นคติในเร่ืองท่ีบุคคลยังไม่เคยรับรู้มาก่อน

โรเจอร์ส (Rogers, 1978 : 291) ได้กล่าวเปรียบเทียบ ประสิทธิภาพของสื่อมวลชนและสื่อ 
บุคคลไว้ว่าจากผลการวิจัยต่างๆ พบว่าสื่อมวลชนสามารถเปล่ียนแปลงการรับรู้ซ่ึงหมายถึง การเพ่ิม 
พูน ความรู้ ความเข้าใจ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่การสื่อสารระหว่างบุคคลนั้นมีประสิทธิภาพมาก 
กว่า เมื่อวัตถุประสงค์ของผู้ส่งสารอยู่ท่ีการเปล่ียนแปลงทัศนคติ เพราะข่าวสารที่ถ่ายทอดออกจากส่ือ 
มวลชนอย่างเดียวไม่สามารถ ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทัศนคติท่ีพีงแน่น หรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
ได้ ซึ่งสอดคล้องกับคำกล่าว1ของ เบททังฮอส (Bettinghaus, 1968 : 180) สือมวลชนเป็นเพียงตัวเสริม
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ความเช่ือ และทัศนคติท่ีมีอยู่เดิมให้ผ่งแน'นมากกว่าการเปลี่ยนแปลงทัศนคติอย่างสิ้นเชิง แต่อาจเปล่ียน 
แปลงการรับรู้ได้บ้างในขอบเขตจำกัดของประสบการณ์ ฉะน้ัน สื่อมวลชนจึงเป็นเพียงแหล่งความคิด 
และเป็นผู้วางแนวทางในการเปล่ียนแปลงเท่าน้ัน กิจกรรมต่าง  ๆ ที่เกิดขึ้นระหว่างมนุษย์น้ันเป็นผล 
จากการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลแบบเห็นหน้าเห็นตากันท้ังส้ิน

พอล ลาซารร์สเฟลด์ (Lazarsfeld อ้างใน Wright ,1959 : 62-63) ได้ศึกษาพฤติกรรมการออก 
เสียงเลือกตังและเสนอว่า มีลักษณะความสัมพันธ์ของบุคคลเรืออำนวยต่อการชักจูงใจอยู่ 5 ประการ
คอ

1. การติดต่อระหว่างบุคคลเป็นไปอย่างง่าย  ๆ ไม่มีกฎเกณฑ์ทังคับเป็นการบังเอิญโดยไม่ได้ตั้ง 
ใจ การท่ีจะหลีกเล่ียงการสนทนาหรือรับพีงเป็นไปได้ยากกว่าการรับพัเงจากสื่อมวลชน ในการรับพีง 
สื่อมวลชนทันอาจหลีกเลี่ยงไม่รับพีงณือหาท่ีขัดแย้งกับความคิดของตนหรือเรื่องที่ตนไม'สนใจก็ได้

2. การติดต่อส่ือสารแบบเผชิญหน้าเปิดโอกาส1ให้ยืดหยุ่นเนือเรื่องได้ หากผู้ส่ือสารได้รับการ 
ต่อต้านจากผู้พีงของตน ก็อาจเปล่ียนเร่ืองสนทนาเป็นอีกแบบหน่ึงได้

3. ความสัมพันธ์ โดยตรงของบุคคลท่ีเก่ียวกับ การติดต่อส่ือสาร แบบเผชิญหน้าน้ีช่วย 
สนับสนุนต่อเนือหาท่ีผู้รับสารยอมรับ และโต้แย้งต่อเนือหาท่ีผู้รับสารไม่ยอมรับ

4. ผู้รับสารบางคนมักจะเชื่อถือในข้อตัดสินและทัศนะของผู้ท่ีเขารู้จักและนับถือมากกว่าจะ 
เชื่อบุคคลท่ีเขาไม่รู้จักมาติดต่อสื่อสารด้วย

5. ในการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลทัน บางครังผู้ทำการส่ือสารอาจประสบผลสำเร็จตามจุด 
บุ่งหมายของตน โดยไม'ได้มีการชักจูงใจให้ผู้พีงยอมรับทัศนะของเขา

จะเห็นได้ว่าการสื่อสารระหว่างบุคคลสามารถมีอิทธิพลในการชักจูงใจบุคคลให้เปลี่ยนแปลง 
ทัศนคติจากเดิมที่เป็นอยู่ได้ และนอกจากนีทฤษฎีการสื่อสารแบบหลายขันตอน (Multi-step Flow of 
Communication) ยังได้กล่าวไว้ว่า ข่าวสารส่วนใหญ่ท่ีเผยแพร'จากส่ือมวลชนไปยังประชาชนเป้าหมาย 
ทันมักจะผ่านผู้นำความคิดเห็น (Opinion Leader) หรือผู้ท่ีจะเข้าถึงส่ือมากกว่าเสียก่อน แล้วบุคคลเหล่า 
น้ีจะนำเอาข้อมูลข่าวสารท่ีได้รับไปเผยแพร'แก่ประชาชนเป้าหมายคนอ่ืนต่อไป ซึ่งในการถ่ายทอดข่าว 
สารแต่ละคร้ัง ผู้ถ่ายทอดมักจะสอดแทรกทัศนคติหรือความคิดเห็นของตนลงไป ทำให้ ผู้รับสารคน 
ท้าย  ๆ ได้รับข่าวสารท่ีมีทัศนคติของคู่สนทนาแทรกนาด้วย ซึ่งมีผลไม่น้อยที่จะทำให้ผู้รับสารคล้อย 
ตาม
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สอเฉพาะกิจ (Specialized Media)

นอกจากส่ือทังสองประเภทท่ีกล่าวมาข้างต้นแล้ว ยังมีสื่ออีกชนิดหน่ึงท่ีผู้ส่งสารใช้ในการ
ถ่ายทอดข่าวสารข้อมูลไปยังมวลชน บุคคล หรือกลุ่มบุคคล สื่อดังกล่าวถูกสร้างข้ึนเพ่ือให้ติดต่อกับ 
กลุ่มเปาหมาย เฉพาะ เรียกว่า ส่ือเฉพาะกิจ (Specialized Media)

สมควร กวียะ (2530อ้างถึงใน อรวรรณ ผิลันธนโอวาท, 2537 : 196)ไ.ต้ให้คำจำกัดความ ของ 
สื่อเฉพาะกิจไว้ คือ ส่ือท่ีสร้างข้ึน หรือซ้ือ หรือเช่า โดยองค์กรใดองค์กรหน่ึงของส่ือมวลชน แต่ไต้ 
พัฒนาเน้ือหา มาเพ่ือใช้ประโยชน์เป็นเร่ือง  ๆ ไป ฉะนั้นส่ือเฉพาะกิจทั่วไปมีกลุ่มประชาชนเป้าหมายท่ี 
แน่นอนมีการส่งเนือหาต่าง  ๆ อันจะเป็นประโยชน์กับประชาชนเฉพาะกลุ่มนัน  ๆ การผลิตไม่ยุ่งยาก 
การนำเสนอเนือหาเป็นไปอย่างง่าย ๆ

ประสิทธิภาพของส่ือเฉพาะกิจ

อาดัมส์ (Adams,1971) ได้กล่าวถึงความสำคัญของสื่อเฉพาะกิจไว้ดังนี้ คือ ส่ือเฉพาะกิจจัดว่ามี 
ความสำคัญต่อการเผยแพร่ นวกรรมและข่าวสารข้อมูล เพราะสื่อเฉพาะกิจจัดทำขึ้นเพ่ือสนับสนุน
กิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงโดยเฉพาะ การใช้สื่อเฉพาะกิจเป็นการให้ความรู้และข่าวสารท่ีเป็นเร่ืองราว
เฉพาะอย่าง โดยมีกลุ่มเป้าหมาย (Target Audience) ท่ีกำหนดไว้แน่นอน ดังตัวอย่างสื่อเฉพาะกิจได้แก่ 
การจัดพิมพ์เอกสาร จุลสาร แผ่นพับ หรือแผ่นปลิวออกเผยแพร่ ซึ่งอาจจะจัดส่งไปยังกลุ่มเป้าหมายโดย 
ทางไปรษณีย์ (Direct Mail) นอกจากนึการปีดโปสเตอร์ ตามชุมชนต่าง  ๆ การจัดนิทรรศการ
การสาธิต (Demon station) ก็เป็นการ1ใช้ส่ือเฉพาะกิจท่ีมีประสิทธิภาพ ในการรณรงค์เผยแพร่ประดิษฐ์ 
กรรมแปลก  ๆ และทันสมัยในสังคมน้ัน ๆ
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4. แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการเลือกสรรของมนุษย์ (Selective Process )

แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการเลือกสรรของมนุษย์

กิติมา สุรสนธิ (2533) กล่าวถึงกระบวนการเลือกสรรของมนุษย์ไว้ดังน้ี
ข่าวสารท่ีหล่ังไหลผ่านเข้าไปยังบุคคลแต่ละคนจากช่องทางต่าง  ๆ น้ัน มักจะถูกคัดเลือกอยู่ 

ตลอดเวลา ข่าวสารท่ีน่าสนใจ มีประโยชน์ และเหมาะสมตามความนึกคิดของผู้รับสาร จะเป็นข่าวสารท่ี 
ก่อให้เกิดความสำเร็จในการสื่อสารดังน้ัน ในฐานะของผู้ส่งสาร ผู้ส่งสารจำเป็นต้องเข้าใจถึงกระบวน 
การ การเลือกสรรของมนุษย์ ในการเลือกรับข่าวสารตามความรู้สึกและความต้องการในการสื่อสารมี 4 
ลักษณะ ซ่ึงแต่ละลักษณะมีความเกี่ยวข้องกันดังนี

1. การเลือกรับหรือการเลือกใช้ (Selective exposure)
เป็นการเลือกขันแรกในการเลือกช่องทางการสื่อสารของมนุษย์เรา ซึ่งอาจเป็นบุคคลหรือจัด

ประเภทชันดังกล่าวแล้วข้างต้นถึงทักษะ และความชำนาญในการรับรู้และเข้าใจข่าวสารของคนเรานั้นมี 
แตกต่างกัน บางคนถนัดที่จะเขียนมากกว่าพูด หรือบางคนถนัดท่ีจะทังมากกว่าอ่าน สิ่งเหล่าน้ัจะเป็นตัว 
กำหนดในการเลือกเปิดรับหรือเลือกใช้ส่ือของคนเรา จะสังเกตุไต้ว่าบางคนชอบดูโทรทัศน์มากกว่าอ่าน 
หนังสือ หรือชอบทังวิทยุมากกว่าอ่านหนังสือเป็นต้น นอกจากนันยังมีป้จจัยอ่ืนท่ีมีผลต่อการเลือกเปิด 
รับหรือการเลือกใช้สื่อของมนุษย์เราอีก คือความสามารถอยู่ในถิ่นท่ีไม่มีไฟฟ้าใช้ก็เป็นข้อจำกัดในการ 
เลือกเปิดรับส่ือไต้เช่นกันเวลาในบางเวลา สื่อบางชนิดไม่ถ่ายทอดก็จำเป็นต้องหันไปเลือกรับสื่ออื่น
แทนเป็นต้น

2. การเลอกใหความสนใจ (Selective attention)
เน่ืองจากสมองคนเราสามารถรับข้อมูลได้จำกัด หรือรับข้อมูลไต้เพียง 500 ส่วนใน 1 วินาที 

เท่าน้ัน ในเวลาหน่ึง  ๆ สมองคนเราถูกกระตุ้นจากข่าวสารต่างๆ มากมาย ท้ังความคิดของตนเองและส่ิง 
กระตุ้นจากภายนอก เช่น เสียงพูดคุยหรือเสียงต่าง  ๆ สมองเราจะต้องคัดเลือกข่าวสารท่ีมากระตุ้น อยู่ 
ตลอดเวลาว่า ข่าวสารนันเป็นข่าวสารที่ควรรับรู้และข่าวสารใดไม่ควรรับรู้ ดังนันข่าวสารท่ีถูก คัด 
เลือกแล้วมักเป็นข่าวสารท่ีตรงตามความสนใจและความต้องการของผู้รับ
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3. การเลอกรับรูและการเลอกตความหมาย (Selective perception and interpretation)
หลังจากเลือกเปิดรับส่ือ เลือกสรรตามความเหมาะสมและความต้องการของตนเองแล้ว ในข้ัน 

ต่อไปก็คือการเลือกรับรู้และเลือกตีความสารท่ีได้รับ เป็นท่ียอมรับแล้วว่าคนเราจะไม่รับข่าวสาร
ท้ังหมด ถึงแม้ว่าข่าวสารน้ันจะเป็นข่าวสารท่ีถูกคัดเลือกมาแล้วก็ตามในข่าวสารหนึ่งๆ คนเรามักจะ
เลือกรับและตีความในข้อความที่สอดคล้องกับใ]ระสบการณ์ความรู้สึกนึกคิด ทัศนคติ และค่านิยมของ 
ตนเองเท่าน้ัน ข้อความหรือข่าวสารในช่วงใดที่ไม่สอดคล้องกับความคิด ความรู้สึก ทัศนคติ หรือค่า 
นิยมที่ตนเองมีอยู่ก็จะถูกตัดท้ิงไป

ขันการเลือกรับรู้ และการเลือกตีความนีค่อนข้างจะสำคัญเนื่องจากแต่ละคนมีความรู้สึก
ประสบการณ์และค่านิยมท่ีแตกต่างกันไป ตังนันจึงรับรู้ เลือกตีความเฉพาะในส่วนที่สอดคล้องกับ 
ประสบการณ์ ความรู้สึกนึกคิด ค่านิยมของตนเองอาจทำให้การส่ือความหมายนั้นไม่ตรงกันซ่ึงจะทำให้ 
เกดความลมเหลวทางการสอสาร (Communication breakdown)

4. การเลอกจดจำ (Selective retention)
นอกเหนือจากการเลือกรับรู้และการตีความหมายแล้ว คนเรายังเลือกจดจำเน้ือหาสาระของสาร 

ไว้เป็นประสบการณ์ เพ่ือนำไปใช้ประโยชน์ในโอกาส ต่อไปอีกด้วยซึ่งข่าวสารที่มนุษย์เลือกจดจำไว้
y J  1 ไ  1 ^ V ข ั้ "  “  '  J  L  °นันมักเป็นข่าวสารทีจะช่วยเสริมยำ สนับสนุนความรู้สึกนึกคิดทัศนคติ ค่านิยมของแต่ละคนท่ีมีอยู่แล้ว 

ให้เข้มแข็งหรือชัดเจนย่ิงขึน ซึ่งส่วนหนึ่งอาจนำไว้ใช้ในการสนับสนุนเม่ือเกิดความรู้สึกท่ีขัดแย้งและ 
ส่ิงท่ีทำให้ไม,สบายใจข้ึน

จากที่กล่าวมาในเรื่องของกระบวนการเลือกสรรของมนุษย์ (Selective process) สามารถแสดง 
เป็นแผนภาพได้ตังนี้

พฤติกรรมการเลือกรับข่าวสารยังมีองค์ประกอบที่มีบทบาทสำคัญต่อกระบวนการเลือกสรร 
ของมนุษย์อีกได้แก่ (Wilbur Schramm, 1973)
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1. ประสบการณ์ ประสบการณ์ทำให้ผู้รับสารแสวงหาข่าวสารแตกต่างกัน
2. การประเมินสาระประโยชน์ของข่าวสาร ผู้รับสารจะแสวงหาข่าวสารเพื่อสนองจุดประสงค์ 

ของตนอย่างใดอย่างหน่ึง
3. ภูมิหลังแตกต่างกัน ทำให้ความสนใจต่างกัน
4. การศึกษาและสภาพแวดล้อม ทำให้มีความแตกต่างในพฤติกรรมการเลือกรับสื่อและเนือหา

ข่าวสาร
5. ความสามารถในการรับสาร เก่ียวกับสภาพร'างกายและจิตใจท่ีทำให้พฤติกรรมการเปิดรับ 

ข่าวสารต่างกัน

6. บุคลิกภาพทำให้มีผลต่อการเปล่ียนแปลงทัศนคติการโน้มห้าวจิตใจ และพฤติกรรมของ
ผู้รับสาร

7. อารมณ์ สภาพทางอารมณ์ของผู้รับสาร จะทำให้ผู้รับเข้าใจความหมายของข่าวสาร หรืออาจ 
เป็นอุปสรรคของความเข้าใจความหมายของข่าวสารก็ได้

8. ทัศนคติ จะเป็นตัวกำหนดท่าทีของการรับและตอบสนองต่อสิ่งเร้าหรือข่าวสารท่ีได้พบ

นอกจากนี พฤติกรรม ที่เกิดจากการเปิดรับข่าวสาร สามารถแบ่งได้เป็น 2 ลักษณ์ คือ 
พฤตกรรมปฏการ (consummatory behavior) และ พฤตกรรมอุปกรณ (instrumemtal behavior)

พฤติกรรมปฏิการ (consummatory behavior) เป็นปฎิกริยาในการรับสารที่เกิดขึนพร้อมกับ 
กระบวนการส่ือสาร ในทันทีที่มีส่ิงเร้า (stimulus) หรือมีข่าวสาร (message) มากระตุ้น ผู้รับปฎิกริยาน้ัน 
อาจสังเกตุได้หรือสังเกตุไม่ได้ แต่จะสินสุดลงในทันทีท่ีสิ่งเร้าทันหมดแรงกระตุ้น หรือเม่ือยุติการให้ 
ข่าวสาร เช่น เมื่อผู้รับสารอ่านหนังสือ พีง'วิทยุ ดูโทรทัศน์หรือภาพยนตร์ แล้วเกิดอารมณ์คล้อยตาม คิด 
สร้างภาพพจน์ต่าง  ๆ ตามไป แต่เม่ือเลิกอ่าน เลิกพีง หรือเลิกดูแล้วอารมณ์หรือปฎิกริยาต่างๆก็จะหยุด 
ลงเพียงน้ัน ปฎิกริยาทำนองน้ีจัดเป็นพฤติกรรมปฎิการ

พฤติกรรมอุปกรณ์ (instrumemtal behavior) เป็นปฎิกริยาในการรับสารที่เกิดขึนเช่นเดียวกับ 
พฤติกรรมปฎิการ แต่แตกต่างกันตรงที่ในกรณีของพฤติกรรมอุปกรณ์ทัน ปฎิกริยาท่ีเกิดขึนอาจก่อให้ 
เกิดแรงกระตุ้น และพฤติกรรมอย่างอ่ืน เช่น เม่ือผู้รับสารพีงหรือดูหรืออ่านข้อความไปแล้ว อาจนำไป 
วิพากษ์วิจารณ์ต่อ เล่าให้ผู้อ่ืนพีง แนะนำให้ผู้อ่ืนปฏิบัติตาม หรือนำมาใช้เป็นหลักความคิดประจำตน 
เป็นด้น ปฎิกริยาเช่นนีถือว่าเป็นพฤติกรรมอุปกรณ์
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5. ทฤษฎีและแนวคิดการส่ือสารงานนวกรรม

โรเจอรส์และชูเมคเกอร์ (Rogers and Shoemaker, 1971: 19-21)ได้ให้ความหมายของนวกรรม 
(innovation) ไว้ว่า หมายถึง ความคิด การกระทำ หรือส่ิงของซ่ึงบุคคลเห็นว่าเป็นของใหม่ ไม่ว่าส่ิง 
นั้นจะเป็นของใหม่โดยนับต้ังแต่แรกพบหรือไม่ แต่ข้ึนอยู่กับการท่ีบุคคลรับรู้ว่า ส่ิงน้ันเป็นของใหม่
โดยความเห็นของบุคคลน้ันเอง จะเป็นเครื่องตัดสินการตอบสนอง1ของบุคคลท่ีมีต่อสิ่งน้ัน ถ้าบุคคลเห็น 
ว่าอะไรเป็นส่ิงใหม่สำหรับตน ส่ิงน้ันก็จะเป็นนวกรรมซึ่งคำว่า “ใหม่', ตามความหมายของ นว
กรรมไม,ใช่ความคิด การกระทำหรือสิ่งของใหม่จริง  ๆ บุคคลอาจเคยได้ยินเกี่ยวกับนวกรรมมาก่อนแต่ 
ยังไม่เกิดทัศนคติชอบหรือไม่ชอบนวกรรมน้ัน หรือยังไม'เคยยอมรับหรือปฏิเสธนวกรรมข้ึน

แนวคิดตามหลักชีวจิต แม้จะไม่ใช่สิ่งใหม่ท่ีเข้ามาในสังคมไทย ซึ่งจะเป็นแนวคิดเดียวกับการ 
กินแบบแมคโครไบโอติค หรือการซ่ึงหันมาดูแลสุขภาพตัวเองในภาวะเศรษฐกิจที่ซบเซา ซ่ึง ณ ตรงนี้ 
จะสามารเห็นประโยชน์ท่ีได้มารวมทังเป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตให้เป็นคนทันสมัยอีกด้วย แนวคิด
ตามหลักชีวจิตจึงจัดได้ว่าเป็นนวกรรมอย่างหน่ึง ตังนันจึงต้องมีการสื่อสารนวกรรมนี้ไปสู่ประชาชน 
เมื่อนวกรรมถูกเผยแพร่ไปยังสมาชิกในระบบสังคมแล้วย่อมส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเป็น 2 ระดับ 
คือ (ปรมะ สตะเวทิน,2533)

ระดับที่!. การเปล่ียนแปลงระดับบุคคล (individual social change) เรียกว่า ความทันสมัย 
(modernization) เป็นกระบวนการท่ีบุคคลซ่ึงเป็นสมาชิกของสังคมเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตแบบเก่ามาเป็น 
แบบใหม่ ซึ่งมีความสลับซับซ้อนมากขึนมีความก้าวหน้า ทางเทคโนโลยีมากขึนและมีการเปลี่ยนแปลง 
อย่างรวดเร็ว

ระดับท่ี2. การเปล่ียนแปลงในระดับสังคม (social system chang) เรียกว่า การพัฒนา 
(Development) หมายถึง การท่ีความคิดใหม่ถูกนำมาใช้ในสังคม เพื่อให้รายได้ต่อหัวของประชากรเพ่ิม 
ข้ึนและมีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน โดยใช้วิธีการผลิตท่ีทันสมัยตลอดจนการมีสถาบันสังคมที่ดีขึ้นด้วย 
ซึ่งการเปล่ียนแปลงในระดับบุคคล และระดับสังคมมีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด และจะต้องควบคู่ 
กันไป
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อ ง ค ์ป ร ะก อ บ ข อ ง ก า ร เผ ย แ พ ร ,น ว ก ร ร ม

องค์ประกอบในการเผยแพร่นวกรรมจำเป็นต้องมีองค์ประกอบอย่างน้อย 4 ประการ ที่ทำให้ 
การเผยแพร่ประสบผลสำเร็จ ได้แก่ (Rogers and Shoemaker, 1971)

1. นวกรรม
2. ซ่ึงถูกถ่ายทอดผ่านช่องสาร
3. ในระยะเวลาหน่ึง
4. ไปยังสมาชิกในสังคม

1. น ว ก ร ร ม

ในการยอมรับหรือปฏิเสธนวกรรมนัน ความเร็วหรือช้าในการยอมรับนวกรรมใด  ๆ น้ันข้ึนอยู่ 
กับคุณลักษณะของนวกรรม ดังต่อไปนี

1.1 ประโยชน์เชิงเทียบ (relative advantage) คือการท่ีทีผู้ยอมรับนวกรรมรู้สึกว่านวกรรมน้ัน 
ดีกว่ามีประโยชน์มากกว่าสิ่งเก่า หรือวิธีปฏิบัติแบบเดิม

1.2 ความสอดคล้อง (compatibility) คือระดับความสัมพันธ์ของนวกรรมที่สอดคล้องกับค่า 
นิยม ความเป็นอยู่ ประสบการณ์ในอดีตและ แนวโน้มความต้องการของผู้รับนวกรรม

1.3 ความซับซ้อน (complexity) คือระดับความยากง่ายในการทำความเข้าใจหรือในการนำ 
นวกรรมมาใช้

1.4 การทดลองใช้ได้ (trialability) คือระดับที่นวกรรมสามารถแบ่งออกเป็นส่วนย่อยได้เพื่อ 
การนำไปทดลองใช้

1.5 การสังเกตุเห็นได้ (observability) คือระดับท่ีบุคคลสามารถสังเกตเห็นผลของนวกรรมได้
2. ช ่อ งส าร

การส่ือสารเพ่ือเผยแพร่นวกรรม เป็นกระบวนการท่ีสารถูกถ่ายทอดจากแหล่งสารไปยังผู้รับ
สารโดยมีวัตถุประสงค์ที่จะเปลี่ยนแปลงระดับความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมบางประการของผู้รับสาร 

ช่องทางการส่ือสารท่ีนำมาใช้ในการเผยแพร่นวกรรมประกอบด้วย
2.1 ช่องทางการส่ือสารระหว่างบุคคล และช่องการสื่อสารมวลชน ซ่ึงท้ัง 2 ช่องทางมีความ 

สำคัญในขันต่างๆของกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวกรรมแตกต่างกันคือช่องทางการสื่อสารมวลชน 
มีความสำคัญในขันความรู้และช่องทางการสื่อสารระหว่างบุคคลมีความสำคัญในขันจูงใจ นอก



3 4

จากนี้ โรเจอร์และชูเมณกอร์ (Rogers and Shoemaker, 1971) ยังได้กล่าวว่า สำหรับในประเทศกำลัง 
พัฒนาน้ัน ช่องทางการส่ือสารระหว่างบุคคล มีความสำคัญในข้ันความรู้ด้วย

2.2 ช่องทางการสื่อสารภายในสังคม และช่องทางการสื่อสารภายนอกสังคม ในการแบ่ง 
ประเภทช่องทางการส่ือสารในสังคมและภายนอกสังคมขึ้นอยู่กับจุดเริ่มด้นกล่าวคือ ช่องทางการ
ส่ือสารภายในมีจุดเริ่มด้นที่ระบบสังคมและผู้รับสาร ช่องทางการสื่อสารภายนอกมีจุดเริ่มด้นจากภาย
นอกระบบสังคม เช่น การพูดปากต่อปากเพ่ือกระจายข่าวสารอาจเป็นไปได้ทั้งภายนอกหรือภายในขึ้น 
อยู่กับแหล่งข่าวน้ันอยู่ภายในหรือภายนอกสังคมของผู้รับสาร

3. ช ่ว ง ร ะย ะ เวล า

ช่วงระยะเวลาเข้ามาเก่ียวข้องกับกระบวนการเผยแพร่นวกรรม 3 สถานการณ์ด้วยกันคือ

3.1 กระบวนการตัดสินใจเก่ียวกับนวกรรมประกอบด้วย
3.1.1 ขันความรู้ (knowledge) เป็นขันที่บุคคลรู้ว่ามีนวกรรมอยู่และมีความเข้าใจถึง 

หน้าท่ีของนวกรรมนัน
3.1.2 ข้ันจูงใจ (persuasion) เป็นข้ันท่ีบุคคลสร้างทัศนคติที่ชอบหรือไม่ชอบนวกรรม
3.1.3 ขันตัดสินใจ (decision) เป็นขันที่บุคคลทำกิจกรรมซ่ึงนำไปสู่การเลือกท่ีจะยอม 

รับหรือปฏิเสธนวกรรม
3.1.4 ขั้นการนำมาใช้ (implementation) เป็นขั้นที่บุคคลนำนวกรรมไปใช้
3.1.5 ขันทบทวนการตัดสินใจ (confirmation) เป็นขันที่บุคคลแสวงหาข้อมูลเพื่อ 

สนับสนุนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวกรรมท่ีทำไปแล้ว แต่อาจเปล่ียนการตัดสินใจ 
ได้หากทราบข้อมูล ข่าวสารอ่ืน  ๆ ท่ี1ขัดแย้งกับนวกรรมนัน

3.2 ความเร็วหรือช้าในการยอมรับนวกรรมของบุคคล สามารถแบ่งได้เป็น 5 ประเภท (Rogers, 
1983) ตังนี้

3.2.1 พวกชอบของใหม่ (innovators) เป็นพวกท่ีมีทัศนคติท่ีดีต่อนวกรรมชอบทดลอง
3.2.2 พวกรับเร็วส่วนแรก (early adopters) เป็นผู้นำความคิดเห็นในระบบสังคม
3.2.3 พวกรับเร็วส่วนมาก (early majority) เป็นพวกท่ียอมรับนวกรรมก่อนสมาชิก 

โดยเฉพาะในสังคมเล็กท่ีให้ความเช่ือถือต่อข่าวสารมาก
3.2.4 พวกรับช้าส่วนมาก (late majority) เป็นพวกที่ยอมรับนวกรรมช้าเนื่องจากความ 

จำเป็นทางเศรษฐกิจและแรงกดตันทางสังคม
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3.2.5 พวกล้าหลัง (laggards) เป็นพวกที่ย้งยึดติดกับความคิดเก่า  ๆ ของตนไม'ค่อย 
เปล่ียนแปลง

3.3 อัตราการยอมรับนวกรรม ขึนอยู่กับคุณลักษณะของนวกรรม โดยพิจารณาจากระยะเวลา ท่ี 
สมาชิกของระบบสังคมจำนวนหน่ึงท่ีต้องใช้ในการยอมรับนวกรรม

4. สมาชิกภายใ น ร ะ บ บ สังคม
นวกรรมท่ีเผยแพร่เช้าสู่สังคมก็อาจจะถูกยอมรับทเอปฏิเสธ โดยสมาชิกแต่ละคนภายในสังคม 

หรือระบบสังคมก็ไต้ ดังน้ันการตัดสินใจในการยอมรันหรือปฏิเสธ นวกรรมท่ีเผยแพร่เข้ามาในสังคม 
จึงสามารถแบ่งออกไต้เป็นประเภทต่าง  ๆ กันดังนี้ (ปรมะ สตะเวทิน, 2534)

1. การตัดสินใจระดับบุคคล (optinal decision) เป็นการท่ีแต่ละบุคคลตัดสินใจด้วยตนเองโดย 
อิสระ การตัดสินใจประเภทน้ีจะส่งผลกระทบกับตัวบุคคลเองไม'ไต้กระทบกระเทือนบุคคลอ่ืน  ๆ ภาย 
ในสังคม

2. การตัดสินใจร่วมกันหรือการตัดสินใจโดยกลุ่ม (collective decision) เป็นการตัดสินใจเก่ียว 
กับนวกรรมที่สมาชิกของระบบสังคมตัดสินใจร่วมกันเมื่อมีการตัดสินใจแล้วสมาชิกทุกคนในระบบ 
สังคมต้องทำตามการตัดสินใจน้ัน

3. การตัดสิน1ใจโดยผู้มีอำนาจ (authority decision) เป็นการตัดสินใจเกี่ยวกับนวกรรม โดยผู้ท่ี
อยู่ในตำแหน่งหรือฐานะสูงกว่าเม่ือมีการตัดสินใจไปแล้ว สมาชิกแต่ละคนของระบบสังคมก็จะถูก
บังคับให้ยอมรับการตัดสินใจน้ัน

6. ทฤษฎีเกี่ยวกับความร ู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม (KAP)

ทฤษฎีนี้ เป็นทฤษฎีท่ีให้ความสำคัญกับตัวแปร 3 ตัวคือ ความรู้ (knowledge) ทัศนคติ (attitude) 
และการยอมรับปฏิบัติ (practice) ของผู้รับสารอันอาจจะมีผลกระทบต่อสังคมต่อไปจากการ รับสาร 
บัน  ๆ ทฤษฎีอธิบายการสื่อสารหรือสื่อมวลชนว่าเป็นตัวแปรต้นท่ีสามารถเป็นตัวนำการพัฒนาเข้าไปสู่ 
ชนบทไต้ ด้วยการอาศัย KAP เป็นตัวแปรตามในการวัดความสำเร็จของการส่ือสารเพ่ือการพัฒนา 
(สูรพงษ์ โสธนะเสถียร, 2533)

X  ง
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จะเห็นได้ว่าส่ือมวลชนมีบทบาทสำคัญในการนำข่าวสารต่าง  ๆ ไปเผยแพร่เพื่อให้ประชาชนใน 
สังคมได้รับทราบว่าขณะน้ีในสังคมมีปีญหาอะไร เม่ือประชาชนได้รับทราบข่าวสารน้ัน  ๆ ย่อมก่อ 
ให้เกิดทัศนคติและพฤติกรรมต่อไป ซึ่งมีลักษณะสัมพันธ์กันเป็นลูกโซ่ เป็นท่ียอมรับกันว่าการสื่อสารมี 
บทบาทสำคัญในการดำเนินโครงการต่าง  ๆ ให้บรรลุผลสำเร็จตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ การส่งเสริมให้ 
ประชาชนก็ต้องอาศัยการสื่อสารเป็นเครื่องมืออันสำคัญในการเพิ่มพูนความรู้ สร้างทัศนคติท่ีดีและ เกิด 
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปในทางท่ีเหมาะสม โดยผ่านส่ือชนิดต่าง  ๆ ไปยังประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 
ซ่ึงต้องประกอบด้วย (สุรพงษ์ โสธนะเสถียร, 2533)

ความรู้ (knowledge) เป็นการรับรู้เบ่ืองต้น ซึ่งบุคคลส่วนมากจะได้รับผ่านประสบการณ์โดย 
การเรียนรู้จากการตอบสนองส่ิงเร้า (S-R) แล้วจัดระบบโครงสร้างของความรู้ที่ผสมผสานระหว่าง 
ความจำ (ข้อมูล) กับสภาพจิตวิทยาด้วย เหตุนี้ความรู้จึงเป็นความจำเป็นท่ีเลือกสรรซ่ึงสอดคล้องกับ 
สภาพจิตใจของตนเอง ความรู้จึงเป็นกระบวนการภายใน อย่างไรก็ตาม ความรู้อาจส่งผลต่อ พฤติกรรม 
ที่แสดงออกของมนุษย์ได้ และผลกระทบที่ผู้รับสารเชิงความรู้ในทฤษฎีการสื่อสารกันอาจปรากฎได้ 
จากสาเหตุ 5 ประการ คือ 1 2 3 4 5

1. การตอบข้อสงสัย(ambiguity resolution) การสื่อสารมักจะสร้างความสับสนให้สมาชิกใน
สังคม ผู้รับสารจึงมักแสวงหาสารสนเทศโดยการอาศัยสื่อกังหลายเพ่ือตอบข้อสงสัยและความสับสน
ของตน

2. การสร้างทัศนะ (attitude formation) ผลกระทบเชิงความรู้ต่อการปลูกปงทัศนะกัน ส่วนมาก
นิยมใช้กับสารสนเทศที่เป็นนวกรรม เพ่ือสร้างทัศนคติให้ยอมรับการแพร่นวกรรมน้ัน  ๆ (ในฐานะ
ความรู้)

3. การกำหนดวาระ(agenda setting) เป็นผลกระทบเชิงความรู้ที่ส่ือกระจายออกไปเพ่ือให้ 
ประชาชนตระหนักและผูกพันกับประเด็นวาระท่ีสื่อกำหนดข้ึน หากตรงกับภูมิหลังของปีจเจกชนและ 
ค่านิยมของสังคมแล้ว ผู้รับสารก็จะเลือกสารเทศกัน

4. การพอกพูนระบบความเช่ือ (expansion of belief system) การสื่อสารสังคมมักจะกระจาย 
ความเช่ือ ค่านิยม และอุดมการณ์ต้านต่าง  ๆ ไปสู่ประชาชนจึงทำให้ผู้รับสารทราบระบบความเชื่อถือท่ี 
หลากหลายและลึกซึ้งไว้ในความเชื่อของตนมากข้ึนไปเรื่อย ๆ

5. การรู้แจ้งต่อค่านิยม (value clarification) ความขัดแย้งในเรื่องค่านิยมและอุดมการณ์ เป็น 
ภาวะปกติของสังคม สื่อมวลชนที่นำเสนอข้อเท็จจริงในประเด็นเหล่านี ย่อมทำให้ประชาชนผู้รับสาร 
เข้าใจถึงค่านิยมเหล่าน้ันแจ้งชัดข้ึน



3 7

ทัศนคติ (attitude) เป็นดัชนีชีว่าบุคคลน้ัน คิดและรู้สึกอย่างไรกับคนรอบข้าง วัตถุหรือส่ิง
แวดล้อมตลอดจนสถานการณ์ต่าง  ๆ โดยทัศนคติน้ันมีรากฐานมาจากความเชื่อที่อาจส่งผลถึง
พฤติกรรมในอนาคตได้ ทัศนคติจึงเป็นเพียงความพร้อมที่จะสอบสนองต่อสิ่งเร้า และเป็นมิติของการ 
ประเมินเพ่ือแสดงว่าชอบหรือไม่ชอบต่อประเด็นหน่ึง  ๆ ซึ่งถือเป็นการส่ือสารภายในบุคคล
(intrapersonal communication) ที่เป็นผลกระทบมาจากการรับสาร อันจะมีผลต่อพฤติกรรมต่อไป
(สุรพงษ์ โสธนะเสถียร, 2533)

แคทซ์และสทอต์แลนด์ (Katz&Stotlan,อ้างใน สาวิตรี สุตรา,2539::24) ได้แยกส่วนประกอบ 
ของทัศนคติได้เป็น 3 ส่วนด้วยกันคือ

1. ส่วนประกอบทางความคิดหรอความรูความเขาใจเรยกว่า “cognitive component” ได้แก่ 
ความคิดซึ่งเป็นส่วนประกอบของมนุษย์ในการคิด ซึ่งความคิดนีอาจจะอยู่ในรูปใดรูปหนึ่งแตกต่างกัน 
ออกไป

2. ส่วนประกอบทางด้านอารมณ์ ความรู้สึก เรียกว่า “affective component” ซึ่งเป็นตัวเร้าความ
คิดอีกทอดหน่ึง ถ้าหากบุคคลมีภาวะความรู้สึกที่ดีหรือไม่ดีจะแสดงออกขณะคิดถึงสิ่งนั้นออกมาใน
ลักษณะท่ีแตกต่างกัน เช่น ความรู้สึกในด้านบวกเรียกว่า “ positive affective component ” ก็จะมีความ 
รู้สึกในด้านบวกเป็นไปในทางท่ีดี ในทางตรงข้ามบุคคลท่ีมีความรู้สึกในด้านลบ เรียกว่า “negative 
affective component ” ก็จะมีความรู้สึกในด้านลบเป็นไปในทางท่ีไม,ดี

3. ส่วนประกอบทางด้านพฤติกรรมเรียกว่า “ behavioral component ” ซึ่งมีแนวโน้ม เน้นไปใน 
ทางการกระทำ หรือพฤติกรรมในลักษณะที่ว่าเม่ือมีส่ิงเร้าก็จะเกิดปฎิกริยาอย่างใดอย่าง หน่ึงข้ึน เช่น 
เม่ือบุคคลมีความรู้สึกในด้านบวก พฤติกรรมท่ีแสดงออกก็จะเป็นไปในทางท่ีดี

จะเห็นได้ว่าถ้าบุคคลไม่มีความเข้าใจ หรือไม่มีแนวคิดซึ่งเรียกว่า “concept” เก่ียวกับส่ิงใดก็จะ 
ไม่สามารถมีทัศนคติต่อส่ิงนันได้ การท่ีบุคคลมีทัศนคติต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดต่างกันก็เนื่องจากบุคคลมีความ 
เข้าใจหรือมีแนวคิดซ่ึงเรียกว่า “concept” ต่างกัน

ดังนันส่วนประกอบทางด้านความคิดเห็นหรือความรู้ ความเข้าใจ จึงนับได้ว่าเป็นส่วนประกอบ 
ข้ันพ้ืนฐานทัศนคติ และส่วนประกอบนี้จะเก่ียวข้องสัมพันธ์กับความรู้สึกของบุคคลอาจออกมาในรูป 
แบบแตกต่างกันทังในทางบวกและในทางลบซึ่งฃึนอยู่กับประสบการณ์ และการเรียนรู้ของความรู้สึกที่ 
เกิดขึน ที่มีต่อวัตถุหรือปรากฎการณ์นัน  ๆ เป็นสำคัญ
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จากท่ีกล่วมาทังหมดในเร่ืองของส่วนประกอบของทัศนคติ สามารถแสดงเป็นแผนภูมิได้ดังนี้
ส่วนประกอบของทัศนคติ

นอกจากนียังมีนักวิชาการได้ให้ความคิดเห็นว่า สิ่งท่ีจะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติน้ัน 
เร่ิมด้นด้วยองค์ประกอบสำคัญอย่างหนึ่ง คือ แหล่ง (source) ของการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ อาจจะเป็น 
บุคคลเดียว กลุ่มบุคคล หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์หรือส่ิงท่ีก่อให้เกิดทัศนคติโดยตรง โดยท่ัวไปแหล่ง 
ข่าวต่าง  ๆ จะมีลักษณะท่ีแตกต่างกันในด้านต่าง  ๆ เช่น ความสามารถ ความเป็นท่ีดึงดูดความสนใจ 
ความคุ้นเคย ความเป็นมิตร จากการศึกษาพบว่าแหล่งข่าวท่ีมีความสามารถ มีความคุ้นเคย สามารถดึง 
ดูดความสนใจ และมีอำนาจ จะมีผลทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ มากกว่าแหล่งข่าวท่ีไม,มีคุณ 
สมบัติเหล่านี้ นอกจากน้ีองค์ประกอบอ่ืน  ๆ เช่น เน้ือหาของข่าวสาร (ควรพิจารณาถึง ภาษา ความยาก 
ง่าย คำท่ีใช้เป็นต้น)และตัวผู้รับ (เช่น ทักษะในการส่ือความหมาย ทัศนคติ ความรู้ ระบบสังคม เป็นต้น) 
ก็เป็นองค์ประกอบท่ีทำให้เกิดกการเปล่ียนแปงทัศนคติ (สุภาพงศ์ ระรวยทรง,2535)

การยอมรับปฏิบัติ (practice) หรือ พฤติกรรม (behavior) เป็นการแสดงออกของบุคคลโดยมีพื้น 
ฐานจากความรู้และทัศนคติแตกต่างคัน ความแตกต่างของความรู้และทัศนคติเกิดฃึนเพราะความแตก 
ต่างในการเปิดรับสื่อและความแตกต่างในการแปลสารที่ตนไต้รับจึงก่อให้เกิดประสบการณ์สะสมที่ 
แตกต่างกันอันมีผลต่อพฤติกรรมของบุคคล โดยท่ัวไปการสื่อสารเพ่ือการโน้มน้าวพฤติกรรมสามารถ 
เกิดข้ึนไต้ทุกระดับ ต้ังแต่ปัจเจกชน คนช้างเคียง (กลุ่ม) ไปจนถึงระดับสังคม (สถานการณ์) การโน้ม 
น้าวพฤติกรรมในทุกๆระดับของการสื่อสารสังคม อาจผ่านสื่อโดยอาศัยวิธีดังนี้ (สุรพงษ์ โสธนะ
เสถียร,2533)
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1. การปลุกเร้าอารมณ์ (emotional arousal) เพ่ือให้เกิดความตื่นเต้นเร้าใจในการติดตามไม่ว่า 
ด้วยภาพหรือเสียงเช่น บรรยากาศในการประกาศการปฏิวัติรัฐประหาร

2. การเห็นอกเห็นใจ (empathy) ด้วยการแสดงความอ่อนโยน เสียสละและความกรุณาปราณี 
ยอมแพ้เพ่ือความเป็นพระ ก็อาจโน้มน้าวใจให้ผู้คนยอมรับไต้ เช่น คนไปลงคะแนนเสียงเลือกต้ังให้ก็ 
เพราะเห็นผู้สมัครคนนั้นถูกโจมตีจากผู้สมัครคนอ่ืน ๆ

3. การสร้างแบบอย่างขึนในจิตใจ (internalized norms) เป็นการสร้างมาตรฐานอย่างหน่ึงเพ่ือ 
ให้มาตรฐานนันปลุกศรัทธาและเป็นตัวอย่างแก่ผู้'รับสารท่ีจะต้องปฎัติตาม

4. การให้รางวัล (reward) เช่น การลดแลกแจกแถม ในการโฆษณาเพื่อเป็นการจูงใจให้เลือกซ้ือ 
สินค้าในย่ีห้อนัน

ผลของการโน้มน้าวใจด้วยวิธีการข้างต้น ก่อให้เกิดพฤติกรรมพ้ืนฐาน 2 แบน คือ
1. กระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมแปลกใหม่หรือให้มีพฤติกรรมต่อเน่ือง (activation)
2. หยุดยังพฤติกรรมเก่า(deactivation)

ทังการกระตุ้นและการหยุดยัง เป็นพฤติกรรมพืนฐานที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมอื่นๆตามมา เช่น 
การตัดสินใจวินิจฉัยต่อประเด็นปีญหาการจัดหายุทธวิธีดำเนินงานและการสร้างพฤติกรรมเพื่อส่วนร่วม

โรเซนเบอร์กและโฮปแลนด์(Rosenberg and Hovland 1950)(อ้างใน สาวิตรี สุตรา,2539:27) 
กล่าวว่า การเปล่ียนแปลงทางต้านพฤติกรรมน้ีเป็นไปไต้ค่อนข้างยาก แต่หากผู้ส่งสารสามารถทำให้ผู้ 
รับสารเปลี่ยนแปลงความรู้หรือการรับเได้ การเปล่ียนแปลงนี้จะเป็นพื้นฐานให้มีการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมในภายหน้าได้เม่ือรับสารท่ีโน้มน้าวใจต่อไปได้

ยังมีทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมท่ีน่าสนใจอีกอันหน่ึง คือ ทฤษฎีเก่ียว 
กับการเปลยนแปลงทัศนคติและพฤตกรรม (Theories of Attitude and Behavior Change) ชงกล่าวว่า 
การเปลี่ยนแปลงทัศนคตินีขึนอยู่กับความรู้ ความเข้าใจดี ทัศนคติก็จะเปลี่ยนแปลง แล้วก็จะมีการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรม ทังสามอย่างนีมีความเช่ือมโยงต่อกัน ฉะนันในการที่จะให้มีการยอมรับปฏิบัติ 
ในสิ่งใดต้องพยายามเปลี่ยนทัศนคติเสียก่อนโดยให้ความรู้
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นอกจากทฤษฎีความรู้ ทัศนคติ พฤติกรรม สามารถใช้วัดความสำเร็จในการพัฒนาประชาชนดัง 
ที่กล่าวมาแล้ว ทฤษฎียังเป็นทฤษฎีท่ีใกล้เคียงกับการเผยแพร่นวกรรม โดยมีส่วนสนับสนุนซ่ึงกันและ 
กัน และมีนักวิชาการหลายท่านท่ีมักเห็นว่าทฤษฎีทั้งสองเป็นทฤษฎีเดียวกัน เนื่องจากเป็นส่วนเสริม 
กัน เพราะการเผยแพร่นวกรรมสามารถเป็นตัวแปรต้นในขณะที่ความรู้ ทัศนคติ พฤติกรรม เป็นตัวแปร 
ตาม กล่าวคือ การเผยแพร่นวกรรมเป็นกลไกของการยอมรับสาร (นวกรรม)ของผู้รับสาร เม่ือรับสาร
แล้วจะเกิดผลกระทบอย่างไร ด้วยเหตุนี ความรู้ ทัศนคติ พฤติกรรมจึงเป็นผลท่ีสามารถวัดไต้จากการ 
เผยแพร่นวกรรม (สุรพงษ์ โสธนะเสถียร,2533)

ช ่องว ่างของความรู้ ท ัศนคติ และการยอมรับการปฏิบ ัต ิ
ในการวางแผนการสื่อสารเพ่ือก่อให้เกิดผล ในต้านการ1ให้ความรู้แก่ผู้รับสารน้ัน โดยส่วน

ใหญ่แล้วมักจะทำไต้สำเร็จ แต่ในขันการยอมรับปฏิบัตินันกลับเป็นไปในทางตรงกันข้าม
ปรากฎการณน โรเจอร์ส (Rogers,1971) เรียกว่าช่องว่างของความรู้ ทัศนคติ และการยอมรับ 

การปฏิบัติ หรือ KAP-gap และได้อธิบายว่า ทัศนคติกับพฤติกรรมของบุคคลน้ันไม'สัมพันธ์กันอย่างต่อ 
เน่ืองเสมอไป กล่าวคือเม่ือการส่ือสารก่อให้เกิดความรู้และทัศนคติ ในทางบวกต่อสิ่งที่เผยแพร่น้ันแล้ว 
แต่ในข้ันการยอมรับการปฏิบัติอาจมีผลในทางตรงกันข้ามก็ได้ ถึงแม้ว่าบุคคลส่วนใหญ่ มีทัศ
นคติอย่างไรแล้ว จะมีความโน้มเอียงท่ีจะปฏิบัติตามทัศนคติของตนก็ตาม แต่พฤติกรรมเช่นนั้ จะไม่ 
เกิดข้ึนเสมอไป ทั้งน้ีเพราะในบางกรณีอาจเกิด KAP-gap^4ได้ กล่าวโดยสรุปก็คือ ในกรณีท่ัวไปเม่ือ 
บุคคลมีความรู้ ทัศนคติเช่นไร จะแสดงพฤติกรรมไปตามความรู้และทัศนคติท่ีมีอยู่น้ันคือ 
K<Knowledge> A<Aptiitude> P <Practice> จะเกิดขึ้นอย่างสอดคล้องกันหรือสัมพันธ์กันแต่จะไม่เกิด 

ขึนเสมอกัน1ในทุกกรณีไป

ในการปีดช่องว่างของความรู้ ทัศนคติ และการปฏิบัติ KAP- gap นี้โรเจอร์สไต้เสนอวิธีแก้ 
4 วิธีคือ

1. การให้ความรู้เก่ียวกับวิธีใช้ให้มากฃึน กล่าวคือ ต้องให้ความรู้เก่ียวกับวิธีการให้กลุ่มเป้า 
หมายเข้าใจอย่างแท้จริงถึงวิธีการใช้หรือการปฏิบัติต่อส่ิงท่ีเผยแพร'ให้น้ัน

2. ให้คำแนะนำในการปฏิบัติ ซึ่งสามารถทำได้โดยใช้เจ้าหน้าท่ีส่งเสริมเข้าไปติดต่อกับสมาชิก 
ท่ีต้องการรับนวกรรม โดยให้คำแนะนำอย่างใกล้ชิด

3. โดยการให้รางวัลแก่ผู้ท่ียอมรับนวกรรม หรือยอมรับปฏิบัติ เพ่ือเป็นการจูงใจแก่สมาชิก 
อ่ืน  ๆ ท่ียังไม่ยอมรับ
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4. การใช ้กลย ุทธ ์ในการโน ้มน ้าวใจ โดยว ิธ ีการใช ้ส ื่อบ ุคคลท ี่เป ็นเจ ้าหน ้าท ี่ส ่งเสร ิมผ ู้นำทาง 
ความคิดเช ้าไปติดต ่อกับสมาชิก หรือกลุ่มเพ ื่อนฝูง เพ ื่อโน ้มน ้าวใจสมาช ิกให ้เก ิดการยอมรับปฏ ิบ ัต ิอ ีก  
ต่อหนึ่ง

7. ง าน ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง

ง าน ว ิจ ัย ภ าย ใน ป ร ะ เท ศ

ธัญชนื วิชยาภ ัย บุนนาค (2540) ได้ทำการศึกษาเร่ืองการแสวงหาข่าวสาร ทัศนคติ และ 
พฤติกรรมการบริโภค ผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่าผู้ 
บริโภคส่วนใหญ่มี ทัศนคติเป็นกลางต่อผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพและมีพฤติกรรมการบริโภคในระดับต่ํา 
โดยผู้บริโภคเห็นว่าผลิตภัญฑ์มีความสะดวกและมีประโยชน์ต่อสุขภาพแต่ยังจัดเป็นสิ่งที่ฟ่มเหืเอยและ 
เกินจำเป็นและอาจมีความเสี่ยงจากการบริโภคผลิตภัณฑ์ท่ีมีการบริโภคมากท่ีสุดคือ วิตามิน อาหาร 
เสริมและเคร่ืองสำอางต่าง  ๆ ผู้บริโภคส่วนใหญ่ซือสินค้าเพ่ือบริโภคเองและมีจำนวนไม่น้อยที่ได้รับ 
เป็นของขวัญ เศรษฐกิจมีผลต่อการตัดสินใจชือของผู้บริโภคในด้านการแสวงหาข่าวสารผู้บริโภคส่วน 
ใหญ่แสวงหาข่าวสารในระดับตํ่าโดยนิยมแสวงหาข่าวสารจากสื่อมวลชนและบริโภคข่าวสารประเภท 
ใกล้ตัวมากเกินไป

ลัดดา ประพันธ์พงษ์ช ัย (2536) ได้ทำการวิเคราะห์รายการสุขภาพอนามัยทางโทรทัศน์ท่ีมีต่อ 
การส่งเสริมสุขภาพ ผลการศึกษาพบว่าเนือหารายการสุขภาพอนามัยที่มีสาขาต่างสะท้อนแนวคิดเรื่อง 
การป้องกันและการควบคุมโรค การรักษาพยาบาลและการป็นฟูสภาพผู้ป่วยซ่ึงเป็นแนวทางความรู้เกี่ยว 
กับการส่งเสริมสุขภาพจึงสรุปได้ว่าสื่อโทรทัศน์ได้ดำเนินการตามภาระหน้าที่ของสื่อและมีส่วนในการ 
ส่งเสริมสุขภาพ

สุนีย์ โรจนโอฬารรัตน ์ (2539) ได้ทำการวิจัยถึงบทบาทของสื่อและป้จจัยที่มีผลต่อการ ดื่มไวน์ 
ของผู้บริหารในองค์กรธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานครผลการวิจัยพบว่าการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับไวน์ 
จากส่ือโทรทัศน์ มีความสัมพันธ์เชิงลบกับการยอมรับการดื่มไวน์, การเปิดรับสื่อมวลชนจากส่ือ
นิตยสารมีความสัมพัยธ์กับการยอมรับการดื่มไวน์, การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับเร่ืองไวน์จากเพ่ือน
พนักงานขาย และสามี / ภรรยา มีความสัมพันธ์กับการยอมรับการดื่มไวน์, ทัศนคติต่อไวน์ในเร่ืองการมี 
ส่วนช่วยรักษาสุขภาพและรสชาดที่ดีมีความสัมพันธ์กับการยอมรับการดื่มไวน์, สถานภาพทาง
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เศรษฐกิจและสังคมได้แก่อายุ รายได้ ตำแหน่ง และสถานภาพการสมรสที่แตกต่างกันจะมีการยอมรับ 
การด่ืมไวน์แตกต่างกัน

โสภิตส ุดา มงคลเกษม (2539) ได้ทำการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ 
ทัศนคติ และพฤติกรรมการคาดเข็มขัดนิรภัยของผู้ขับข่ีรถยนต์ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า
1. ผู้ขับข่ีรถยนต์ท่ีมี เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพการสมรส จำนวนบุตร อาชีพ รายได้ต่างกันและขับขี่ 
รถยนต์ต่างประเภทกัน มีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับเข็มขัดนิรภัยต่างกัน
2. ผู้ขับข่ีรถยนต์ท่ีมี อายุ สถานภาพการสมรส อาชีพ ประสบการณ์เกี่ยวกับอุบัติเหตุรถยนต์ต่างกันและ 
ขับขี่รถยนต์ต่างประเภทกัน มีความรู้เร่ืองเข็มขัดนิรภัยต่างกัน
3. ผู้ขับข่ีรถยนต์ท่ีมี การศึกษา อาชีพ รายได้ต่างกันและขับขี่รถยนต์ต่างประเภทกันมีทศนคติต่อการคาด 
เข็มขัดนิรภัยต่างกัน
4. ผู้ขับข่ีรถยนต์ท่ีมี การศึกษา อาชีพต่างกันและขับขี่รถยนต์ต่างประเภทกันมีพฤติกรรมการคาด 
เข็มขัดนิรภัยต่างกัน
5. ผู้ขับขี่รถยนต์ที่มีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากเพื่อนและป้ายประชาสัมพันธ์ต่างกัน มีความรู้เร่ือง 
เข็มขัดนิรภัยต่างกัน
6. ผู้ขับขี่รถยนต์ท่ีมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากโทรทัศน์ แผ่นผับและสติกเกอธ์ต่างกัน มีทัศนคติ 
ต่อการคาดเข็มขัดนิรภัยต่างกัน
7. ผู้ขับขี่รถยนต์ท่ีมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากสติกเกอร์ต่างกัน มีพฤติกรรมการคาดเข็มขัด
นิรภัยต่างกัน
8. ผู้ขับขี่รถยนต์ที่มีความรู้เรื่องเข็มขัดนิรภัยต่างกันมีทัศนคติต่อการคาดเข็มขัดนิรภัยและพฤติกรรม 
การคาดเข็มขัดนิรภัยไม่แตกต่างกัน
9. ผู้ขับขี่รถยนต์ท่ีมีทัศนคติต่อการคาดเข็มขัดนิรภัยต่างกัน มีพฤติกรรมการคาดเข็มขัดนิรภัยต่างกัน

สาวิตรี สุตรา (2539) ได้ทำการศึกษาเร่ือง “การเปิดรับสื่อความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการ 
ออมของชาวชนบทในจังหวัดสุรินทร์” ผลการวิจัยพบว่า 1. การเปิดรับสื่อหนังสือพิมพ์สื่อ นิตยสาร 
และส่ือเอกสารสิ่งพิมพ์มีความสัมพันธ์กับความรู้เกี่ยวกับการออมของประชาชน 2. การเปิดรับส่ือวิทยุ 
มีความสัมพันธ์กับทัศนคติของประชาชน 3. การเปิดรับสื่อโทรทัศน์ สื่อหนังสือพิมพ์และการสื่อสาร 
ระหว่างบุคคลมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการออมของประชาชน
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ยุทธนา จินดากุล (2539) ได้ทำการศึกษาเร่ือง “กลยุทธ์การสื่อสารแนวคิดสุขภาพ” ผ่านรูป 
แบบท่ีเป็นการ์ตูนของคุณประยูร จรรยาวงษ์ ผลการวิจัยพบว่าเน้ือหาการ์ตูนของคุณประยูร ท่ีนำเสนอ 
เก่ียวกับเร่ืองสุขภาพอนามัยน้ัน มีแนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารด้านสาธารณสุข 4 แนวทางคือ 1. การส่ง 
เสริมสุขภาพอนามัย 2. การป้องกันและการควบคุมโรค 3. การรักษาพยาบาล 4. การนั้นฟูสภาพผู้ป่วย 
โดยมีเนือหาเกี่ยว1ข้องกับเร่ืองการส่งเสริมสุขภาพอนามัยมากท่ีสุด เนือหาท่ีนำเสนอนีถูกต้องคฃตาม
หลักวิชาการและสามารถนำไปปฏิบัติได้จริง

ส่วนในเรื่องของรูปแบบการ์ตูนที่นำเสนอจะเป็นวิธีการนำเสนอแบบเล่าเรื่องและเป็นการ์ตูน 
ประเภทการสอนที่สามารถเข้าถึงผู้รับสารทุกระดับได้ง่ายเพราะใช้ภาษาเขียนที่ง่ายต่อความเข้าใจไม่ 
เป็นภาษาราชการ และประชาชนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงการ์ตูนดังกล่าวได้โดยง่าย เน่ืองจากการ์ตูนน้ีตี 
พิมพ์ลงในหนังสือพิมพ์ไทยรัฐส่ิงเป ็น ส่ือท่ีแพร่หลาย

สำหรับการประเมินประสิทธิผลของการส่งข่าวสารด้านสาธารณสุขโดยสรุป พบว่าการ์ตูนท่ีมี 
เบือหาเก่ียวกับสุขภาพอนามัยของคุณประยูร เป็นการ์ตูนที่สามารถใช้ส่ือสารและเผยแพร่ความรู้เกี่ยว 
กับด้านสาธารณสุขได้อย่างมีประสิทธิภาพเทียบเท่าหรือมากกว่าการเผยแพร่ในส่ืออ่ืน  ๆ บางประเภท 
ทั้งยังมีวิธีการนำเสนอในรูปแบบของเนื้อหาสาระผสมความบันเทิงที่เป็นประโยชน์ต่อผู้รับสานทุก 
ระดับสมกับเป็นการ์ตูนท่ีถูกสร้างฃึนมาโดยคุณประยูร จรรยาวงษ์ นักเขียนการ์ตูนและนักสื่อสาร มวล 
ชนที่มีชื่อเสียงคนหน่ึงของประเทศไทย

ลัดดา ประเสริฐวิริยะกุล (2540) ได้ทำการศึกษาเรื่องการเปิดรับข่าวสารเร่ืองวิกฤตการณ์ทาง 
เศรษฐกิจ การรับรู้ถึงความรุนแรงของวิกฤตการณ์และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคของชาว 
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี 1. ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรกับตัวแปรต่าง 
 ๆ พบว่า เพศ มีความสัมพันธ์กับ 1).การเปิดรับข่าวสารเรื่องวิกฤตการณ์ 2). การรับรู้ถึงความ รุนแรง 

ของวิกฤตการณ์ 3). การบริโภคสินค้าภายในประเทศ อาย มีความสัมพันธ์กับ 1). การเปิดรับข่าวสาร 
เรื่องวิกฤตการณ์ 2). การบริโภคสินค้าภายในประเทศ สินค้าต่างประเทศและบริการ การศึกษา 1). มี 
ความสัมพันธ์กับ 1). การเปิดรับข่าวสารเร่ืองวิกฤตการณ์ 2).การรับรู้ถึงความรุนแรงของวิกฤตการณ์ 
3).การบริโภคสินค้าต่างประเทศและบริการ อาชืพ มีความสัมพันธ์กับ 1).การเปิดรับข่าวสาร เร่ือง
วิกฤตการณ์ 2). การใช้บริการ รายได้มีความสัมพันธ์กับ 1).การเปิดรับข่าวสารเรื่องวิกฤตการณ์ 2). การ 
ใช้บริการทั้งนี้ลักษณะทางประชากรไม่มีความสัมพันธ์กับการลดปริมาณการบริโภคสินค้าและบริการ 
2. การเปิดรับข่าวสารเรื่องวิกฤตการณ์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการรับรู้ถึงความรุนแรง ของวิกฤต
การณ์ 3. การเปิดรับข่าวสารเร่ืองวิกฤตการณ์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการลดปริมาณการ
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ฐิติ วิทยสรณะ (2540)ได้ทำการศึกษาเร่ือง “การเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลชนกับความรู้ 
ทัศนคติและการเข้ามีส่วนร่วมทางการเมืองของนักศึกษามหาวิทยาลัย” ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะทาง 
ประชากรแตกต่างกันมีการเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลชนแตกต่างกันลักษณะทางประชากรเรื่องอาชีพ 
ของบิดามารดาฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว รายใต้เฉลี่ยต่อเดือนที่นักศึกษาได้รับแตกต่างกันมี
การเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลชนแตกต่างกันแต่ลักษณะทางประชากรเรื่องเพศที่แตกต่างกันมีการเปิด 
รับข่าวสารจากสื่อมวลชนไม่แตกต่างกัน นอกจากนี้การวิจัยยังพบอีกว่าการเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวล 
ชนมีความสัมพันธ์กับความรู้ทางการเมืองอย่างมีนัยสำค ัญ ทางสถิติแต่ไม,มีความสัมพันธ์กับทัศนคติ 
และการเข้ามีส่วนร่วมทางการเมือง สำหรับความรู้ทางการเมืองนันพบว่าไม่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติ 
และการเข้ามีส่วนร่วมทางการเมือง อย่างไรก็ดีทัศนคติมีความสัมพันธ์กับการเข้ามีส่วนร่วมทางการ
เมืองอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

นิภาพรรณ ลุ;ฃศิริ (2540) ไดท้ำการศึกษาเร่ือง “ทิศทางของการดูแลสุขภาพในรายการสุขภาพ 
โทรทัศน์” ผลการวิจัยพบว่ารายการสุขภาพทางโทรทัศน์มีเนื้อหารายการ 2 รูปแบบคือ รูปแบบรายการ 
ความรู้ และรูปแบบโฆษณาโดยแบ่งรายการเป็น 6 ประเภทคือ อาหาร, แม่และเด็ก, เอดส์, สุขภาพตา, 
สุขภาพพัเนและภาวะการเจ็บป่วย รายการสุขภาพทางโทรทัศน์ของรัฐเป็นรายการความรู้มากกว่า
โฆษณารายการสุขภาพทางโทรทัศน์ของเอกชนเป็นโฆษณามากกว่ารายการความรู้ รายการ สุขภาพทาง 
โทรทัศน์ทังของรัฐและเอกชนพบการไม'มีลักษณะชนชันมากกว่าการมีลักษณะชนชั้นในรายการที่มี 
ลักษณะทางชนชัน พบลักษณะชนชันนำมากกว่าชนชันล่างแต่การนำเสนอแนวคิดทางการแพทย์มีความ 
แตกต่างกันเล็กน้อยคือ รัฐผลิตรายการท่ีนำเสนอการแพทย์องค์รวมมากกว่าแยกส่วนแต่เอกชนนำเสนอ 
แยกส่วนมากกว่าองค์รวมเล็กน้อยและรายการสุขภาพทางโทรทัศน์โดยส่วนใหญ่ไม่มีลักษณะทางชน 
ชันมากกว่าการมีลักษณะทางชนชันในรายการที่มีลักษณะทางชนชันพบลักษณะชนชั้นนำมากกว่าชน 
ชันล่าง แนวคิดทางการแพทย์องค์รวมถูกนำเสนอมากกว่าการแพทย์แยกส่วนรูปแบบโฆษณา นำเสนอ 
การแพทย์แยกส่วนมากกว่าการแพทย์องค์รวมการประเมินรายการสุขภาพทาง โทรทัศน์จากทัศนะผู้
รับสารกลุ่มต่าง  ๆ พบว่าผู้รับสารทุกกลุ่มมีการเปิดรับรายการความรู้น้อยมากแต่เปิดรับโฆษณามากกว่า 
และพบว่ารายการสุขภาพไม่ใช่รายการท่ีผู้รับสารติดตามเป็นประจำ สำหรับการรับรู้รายการ สุขภาพ 
ทางโทรทัศน์แบบว่าผู้รับสารทุกกลุ่มมีการรับรู้ว่ารายการสุขภาพทางโทรทัศน์ไม่มีลักษณะทาง

บริโภคส ินค ้าต ่างประเทศและการใช ้บร ิการ 4 . การรับรู้ถ ึงความรุนแรงของวิกฤตการณ ์ม ีความสัมพ ันธ์
เช ิงบวกกับการลดปริมาณการบริโภคส ินค ้าในประเทศและการใช ้บริการ
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ชนชันและสามารถนำไปปฏิบัติได้เหมือนกันในเร่ืองความเช่ือถือ ในรายการกลุ่มชนชั้นล่างมีความเชื่อ 
ถือในรายการทังหมดแต่ชนชันกลางและชนช้ันนำมีความไม'แน่ใจบ้างเล็กน้อยสำหรับการนำเสนอแนว 
คิดทางการแพทย์พบว่า กลุ่มชนชันล่างและชนชั้นนำมีทัศนะว่าในรายการสุขภาพมีการนำเสนอแนวคิด 
การแพทย์แยกส่วนมากกว่าการแพทย์องค์รวม ขณะที่กลุ่มชนชันกลางมีทัศนะว่ามีแนวคิดการแพทย์
องค์รวมปรากฎในรายการสุขภาพทางโทรทัศน์มากกว่าการแพทย์แยกส่วน

ง า น ว ิจ ัย ใ น ต ่า ง ป ร ะ เท ศ

โกลด์เสนและราลิส ( Goldsen and Ralis,1957 ) ศึกษาในหมู่บ้านบางชันพบว่า เกษตรกรท่ีมี 
ระดับทางทางเศรษฐกิจสูงกว่า อ่านออกเขียนได้มากกว่า ยอมรับวิถีชีวิตแบบเมืองมากกว่า เปิดรับ ส่ือ 
มวลชนมากกว่า มีการติดต่อกับสังคมกว้างไกลกว่า จะเป็นผู้ท่ีมีแนว'โน้มท่ีจะยอมรับนวกรรม

แคลปเปอร์ ( Klappei-,1960 ) ศึกษาและสรุปงานวิจัยที่สำคัญเกี่ยวกับผลหรืออิทธิพลของการ 
ส่ือสารมวลชน และสรุปให้เห็นถึงความสามารถของการสื่อสารมวลชนในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ
และพฤติกรรมของบุคคลว่า โดยปกติการสื่อสารมวลชนไม่ใช่สาเหตุสำคัญเพียงประการเดียวที่ทำให้ 
เกิดผลในผู้รับสาร แต่จะทำหน้าที่ร่วมกันหรือผ่านปัจจัยและอิทธิพลที่เป็นตัวกลางอื่นๆมากกว่า และ 
ประสิทธิภาพของการสื่อสารมวลชนขึนอยู่กับลักษณะต่างๆของสาร แหล่งสารหรือสถานการณ์ของ
การส่ือสาร

เฟลชืด ( Feilcied,1964 ) พบว่ามีปัจจัยบางอย่างที่ทำให้รับนวกรรมง่ายขึน ได้แก่ การเปิดรับ 
ส่ือมวลชนบ่อยครัง การอ่านออกเขียนได้ การเป็นสมาชิกกลุ่ม และการติดต่อกับสังคมในเมือง

โรเจอร์และเมย์เนน ( Rogers and Meynen,1969 ) วิจัยถึงความสัมฤทธิผลในการเผยแพร่ 
วิทยาการใหม่ๆ ในประเทศโคลอมฌีย และได้ค้นพบว่าในการเผยแพร'น้ันสื่อบุคคลเป็นปัจจัยสำคัญท่ี 
สุดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจยอมรับนวกรรม

โรเจอร์และลเวนน่ิง ( Rogers and Svanning,1969 ) พบว่าปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการเปิด 
รับส่ือและการยอมรับนวกรรม คือการศึกษา การเดินทางไปต่างถ่ิน การเป็นคนทันสมัย มีการศึกษา 
มีฐานะทางเศรษฐกิจ และมีตำแหน่งหน้าท่ีการงาน
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กรูนิง ( Gruning,1976) ได้ทำการวิจัยเกี่ยวกับการสื่อสารและกระบวนการตัดสินใจในทาง 
เศรษฐกิจของชาวโคลัมเบีย สรุปว่า การสื่อสารเป็นปีจจัย'ที่ช่วยทำให้การพัฒนาเสร็จสมบูรณ์ และการ 
สื่อสารจะมีอิทธิพลน้อยมาก ยกเว้นแต่จะมีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างเพื่อเริ่มกระบวนการพัฒนาเสีย 
ก่อน

ซิงค์ (Singh,1976) ได้ทำการวิจัยเรื่องขบวนการยอมรับและการส่ือสารในประเทศอินเดีย พบ 
ว่าเจ้าหน้าที่ส่งเสริมและส่ือมวลชนเป็นสื่อท่ีสำกัญในขันรับรู้ สื่อที่มีความสำคัญในขันประเมินผลก่อน 
ตัดสินใจคือเพื่อนบ้านส่วนขันตัดสินใจยอมรับขึนอยู่กับประสบการณ์ของตัวเองที่ได้ผลจากขันทดลอง

เฌ็คคอมบ์ และมลลินส์ ( Mccomb and Mullins,1973) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการศึกษา 
การใช้ส่ือมวลชน และความสนใจทางการเมือง พบว่า การศึกษามีความสัมพันธ์โดยตรงกับการใช้สื่อ 
มวลชน และการใช้ส่ือมวลชนมีความสัมพันธ์กับความสนใจทางการเมือง แต่การศึกษามีความสัมพันธ์ 
กับความสนใจทางการเมืองโดยทางอ้อมเท่านัน คือการศึกษามีความสัมพันธ์กับการใช้ส่ือมวลชน และ 
เพราะปริมาณการ1ใช้ส่ือมวลชนมีเพ่ิมมาก'ข้ึน1ในหมู่ผู้มีการศึกษา จึงทำให้เขาสนใจข่าวสารทางการเมือง 
ไปด้วย แต่ความสัมพันธ์โดยตรงระหว่างการศึกษากับความสนใจทางการเมืองโดยไม่ผ่านการใช้ส่ือ
มวลชนนันไม'มี ซึ่งชีให้เห็นว่า แม้การศึกษาจะเป็นตัวกำหนดการใช้สื่อมวลชนแต่ไม่ได้เป็นตัวกำหนด 
ความสนใจทางการเมืองด้วย


	บทที่ 2 แนวความคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

