
บทท่ี 2
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

การสืกษาวิจัยเรื่อง "บทบาทของการกระจายเสียงภาคภาษาไทยของสถานีวิทยุ 
กระจายเสียงต่างประเทศ ”

ผู้วิจัยได้นำแนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือนำมาใช้เป็นกรอบในการสืกษาจังน้ี
1. แนวคิดเก่ียวกับการกระจายเสียงระหว่างประเทศ
2. แนวคิดเก่ียวกับบทบาทหน้าท่ีของส่ือมวลชน
3. แนวคิดเก่ียวกับการโฆษณาชวนเช่ือ
4. แนวคิดเก่ียวกับการประซาสัมพันธ์ระหว่างประเทศ

รายละเอียดของแนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง มีจังน้ี

1. แนวคิดเกี่ยวกับการกระจายเสิยงระหว่างประเทศ

อรุณี งามดี และ สุมน อยู่สิน (2530)' ได้อธิบายถึงแนวคิดเก่ียวกับวิทยุกระจาย
เสียง โดยสรุปความว่า แนวคิดเก่ียวกับวิทยุกระจายเสียง มาจากแนวคิดสำคัญท่ีว่า กิจการ 
วิทยุกระจายเสียงเป็นเร่ืองของการให้บริการด้านเสียงโดยเฉพาะ ซ่ึงโดยสรุปแล้วกิจการวิทยุ 
กระจายเสียงเป็นกิจการท่ีต้องลงทุนสูง เร่ืมตังแต่การสร้างอาคารห้องส่ง อุปกรณ์'ท่ีมีราคาแพง 
ค่าใช้จ่ายโนการดำเนินการ ค่าจ้างบุคลากร นอกจากนีวิทยุกระจายเสียงมีสถานะเป็นส่ือ 
มวลชน ผลงานหริอการกระจายเสียงท่ีออกอากาศไปส่ผู้ฟังเป็นเร่ืองสาธารณะ ประชาซนมี 
สิทธิท่ีจะรับฟังและวิพากษ็วิจารณ์!ด้ทุกเวลา ขณะเดียวกันยังมีกฏหมายและระเบียบข้อ
บังจับควบคุมการปฏิปัติงานของกิจการวิทยุกระจายเสียงด้วย

งานวิทยุกระจายเสียงจึงเป็นเร่ืองยุ่งยากและซับช้อน โดยต้องอยู่ภายใต้กฎเกณฑ์ 
สถานการณ์ และการควบคุมของรัฐและสังคมโดยส่วนรวม ในขณะเดียวกัน เน่ืองจากเป็นว่ di

' มหาวิทยาสัยสุโขทัยธรรมาธิราช, การบริหารวิทยุกระจายเส ียง (นนทบุริ :สำนัก 
พิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2530) 1 หน้า 506.
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เร่ืองทางจิตใจ นิสัย และรสนิยมของคน การติดตามผลการรับฟังรายการวิทยุจึงทำได้ยากกว่า 
การประเมินผลการขายสินค้าซ่ึงมีตัวตนและมองเห็นได้ อย่างไรก็ตามในการบริหารงานวิทยุ 
กระจายเสียง ต้องคำนึงถึงส่ิงแวดล้อม 2 ประการ คือ ส่ิงแวดล้อมภายใน และภายนอก

ส่ิงแวดล้อมภายใน ได้แก่ ระบบการทำงานภายในองค์กร การจัดองค์กร การบริหาร 
งานบุคคล อุปกรณ์เคร่ืองมือ ตลอดจนเทคนิค และการนำทรัพยากรต่าง  ๆ มา1ใช้ในการผลิต 
รายการ เป็นต้น

ส่ิงแวดล้อมภายนอก ได้แก่
1. ประชาชน ซ่ึงมืความแตกต่างกันด้านอายุ เพศ ความรู้ ศาสนา อาชีพ 

และฐานะทางเศรษฐกิจai ai

2. หน่วยงานและสถาบันทางการเมือง ได้แก่ รัฐสภา คณะรัฐมนตริ พรรคการai ai

เมือง ผู้นำความคิดเห็น ผู้มีสิทธิออกเสียงเลือกต้ัง และกลุ่มความเช่ือใน 
ลัทธิทางการเมืองท่ีแตกต่างกัน

3. ทางด้านเศรษฐกิจ มีธุรกิจในวงการอุตสาหกรรม การค้า การบริการ และai จ จ

การทำไร่ทำนา การค้าภายในประเทศ การค้าระหว่างประเทศ รวมท้ัง
ความร่วมมือและความขัดแย่'งทางเศรษฐกิจระหว่างประเทศด้วย

การดำเนินงานของสถานีวิทยุกระจายเสียงระหว่างประเทศ นอกจากต้องพิจารณา 
ปัจจัยต่างๆ เช่นเดียวกันกับองค์กรหรือกิจการการกระจายเสียงโดยท่ัวไปแล้ว ยังต้องคำนึงถึง 
วัตถุประสงค์หลักในการส่งกระจายเสียง ซ่ึงเก่ียวข้องและมีความสำกัญในระตับสากลด้วย

การกระจายเสียงไปยังผู้ฟังในต่างประเทศ ในแต่ละยุคสมัยย่อมมีวัตถุประสงค์ใน 
การดำเนินการแตกต่างกันออกไปตามแต่บริบททางลังคม การเมือง และอ่ืน  ๆ โดยอาจจะ 
แบ่งตามวัตถุประสงค์หลักได้2 ดังนี

เร่ืองเดียวกัน , หน้า 587-588.2
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1. เพื่อโฆษณาชวนเชื่อ (propaganda) เผยแพร่ลัทธิความเชื่อตามระบอบการ
เมืองของตน ให้ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับประเทศของตน และโจมตีหรอ 
ตอบโต้ฝ่ายตรงข้ามในเวลาที่เหินว่าเหมาะสม ตัวอย่าง เช่น Radio
Moscow, Radio Beijing นอกจากนันยังมืตัวอย่างที่เหินได้ชัดเจน เช่น 
ประเทศอิสราเอลมีรายการกระจายเสียงไปยังต่างประเทศตั้งแต่ปี ค.ศ. 1950 
เพื่อมุ่งถึงซาวยิวที่กระจัดกระจายอยู่ทั่วโลก และเพื่อตอบโต้ข้อกล่าวหาของ 
ฝ่ายอาหรับ ประเทศคิวบา มี Radio Havana Cuba เพื่อกระจายเสียง 
สนับสนุนการปฏิวิเติ เป็นต้น

2. เพื่อให้ข่าวสาร ความรู้ ความเข้าใจ และกระชับความลัมพันธ์ระหว่าง 
ประเทศที่เป็นผู้ปกครองอาณาจักรกับประเทศอาณานิคม (colonial service)

3. เพื่อเผยแพร่ศาสนา (ideological broadcasting) รายการกระจายเสียง 
ประเภทนีมักทำโดยองค์กรเอกชนทางศาสนาที่มีทุนทรัพย์สูง

ในการสืกษาวิจัยครังน ผู้วิจัยได้แนวทางการกระจายเสียงของสถานีวิทยุกระจาย
เสียงแห่งประเทศไทย ฝ่ายต่างประเทศ (Radio Thailand, External Service) เป็นแนวทาง 
ในการสืกษา เนื่องจากสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย ฝ่ายต่างประเทศ ได้ดำเนิน 
การล่งกระจายเสียงเพื่อผู้ฟังในต่างประเทศ มาเป็นเวลานาน นับตังแต่ ปี พ.ศ. 2481 จวบจน 
ถึงปัจจุบันนี้

รำยง สาครพันธ์ (2530)3 ได้อธิบายเรื่อง การดำเนินงานของสถานีวิทยุกระจายเสียง 
แห่งประเทศไทย ฝ่ายต่างประเทศ ว่า สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย ฝ่ายต่าง 
ประเทศ มีบทบาทสำคัญในการดำเนินการกระจายเสียงภาษาต่างประเทศ เพื่อผู้ฟังชาวต่าง 
ประเทศที่อยู่ในประเทศไทยและต่างประเทศ โดยการเสนอรายการประกอบด้วยเนือหาสาระ 
ในด้านข่าว ความร้ เผยแพร่นโยบายรัฐบาล ความมั่นคง เศรษฐกิจ ลังคม สภาพความ'บั 4.9 d9

เป็นอยู่ คิลป'วัฒนธรรม’ไทย และบันเทิง ขณะนี้ได้จัดรายการกระจายเสียงเป็นภาษาต่างๆ 
รวม 1 0 ภาษา คือ อังกๆษ ฝรั่งเศส ลาว จีน(แมนดารน) ไทย เวียดนาม เขมร มลายู 
ณี่ป่น และพม่า ด้วยความถี่ 11 .9 0 5 (ความยาวคลื่นเมกะเฮิรตซ์ 3 1 .0 7 เมตร) สำหรับผู้ฟัง

3 เรื่องเดียวกัน 1 หน้า 765-814.
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ที่อยู่ต่างประเทศ ในขณะเดียวกันผู้ฟังที่อยู่ในประเทศไทยจะรับฟังรายการนี้ได้ด้วยระบบ
เอฟเอ็ม ความถี่ 97 เมกะเฮิรตซ์

วัตถุประสงค์ในการดำเนินงานกระจายเสียงภาคต่างประเทศ
1. เพ ื่อสนองนโยบายร ัฐบาลในอันท ี่จะสร ้างภาพพจน ์ท ี่ด ีในสายตาชาวต ่าง 

ประเทศ
2. เผยแพร่ข่าวสาร นโยบาย และผลงานของรัฐบาล การพัฒนาเศรษฐกิจ 

และสังคม ความมั่นคงของชาติจากแหล่งข่าวของรัฐบาล
3. เสรมสร้างสัมพันธไมตรีและความเข้าใจอันดีกับประเทศเพื่อนบ้าน และ 

ประเทศต่างๆ ในโลก
4. ล่งเสริมและเผยแพร่คิลปวัฒนธรรม ดนตรี และเอกลักษณ์ของไทย
5. ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานของรัฐและต่างประเทศในการประชาสัมพันธ์
6. ล่งเสริมการท,องเที่ยวและการลงทุน

โดยมีเป้าหมายในการล่งกระจายเสียง ดังนิ
1. เพื่อให้ชาวต่างประเทศโพ้นทะเล ประเทศเพื่อนบ้านใกล้เคียง และชาวต่าง

ประเทศท ี่พำน ักอย ู่ในประเทศไทยได ้ร ู้จ ักและเข ้าใจประเทศไทยมากข ึ้น  
ตลอดจนทราบข่าวที่เก ิดขึ้นจากแหล่งข่าวของรัฐบาลและทราบการดำเน ิน 
งานของรัฐบาลอย่างถกต้องตามความจริง รู้จักและเข้าใจคิลปวัฒนธรรม
ฃนบธรรมเนียมอันดีงามของไทย

2. เพื่อให้ชาวไทยในต่างประเทศได้ทราบข่าวสารและเรองราวความเป็นไปภาย 
ในประเทศของตนได้อย่างถูกต้องตามความเป็นจริงและรวดเร็ว

3. เพ ื่อสร้างความสัมพ ันธ์และความร่วมมืออ ันใกล้ช ิดก ับสถาน ีว ิทยุกระจาย
เสียงและองค์กรกระจายเสียงต่างประเทศ ซึ่งจะมีผลให้งานกระจายเสียง
ของประเทศเจริญก้าวหน้าทัดเทียมกับต่างประเทศ

แนวคิดเกี่ยวกับการกระจายเสียงระหว่างประเทศนิ นำมาใช้เป็นกรอบวิเคราะห์
ป ัจจัยท ี่เก ี่ยวข ้องและปัจจัยท ี่เป ็นตัวกำหนดการดำเน ินกิจการด้านการกระจายเส ียงระหว่าง 
ประเทศ โดยคีกษาการดำเนินงานของ สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย ฝ่าย
ต่างประเทศ (Radio Thailand, External Service) เป็นแบบอย่างในการสืกษาการดำเนิน 
งานของสถานีวิทยุกระจายเสียงต่างประเทศสถานีอื่นๆ
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2. แนวคิดเก่ียวก้บบทบาทหน้าท่ีของส่ือมวลซน

เรื่องบทบาทหน้าที่หลักของสื่อมวลชนที่มีต่อสังคม Denis McQuail (1994) 4 ได้ 
อธิบายโดยสรุปและอ้างอิงไว้ว่า Lasswell (1948) ได้กล่าวว่า สื่อมวลชนมีหน้าที่สำคัญ
3 ประการ คือ

-หน้าที่ในการพิทักษ์สภาพแวดล้อมทางสังคม (surveillance of the 
environment)

-หน้าที่ในการประสานสัมพันธ์ล่วนต่างๆ ของสังคม (correlation of the parts of 
the society)

-หน้าทีก่ายทอดมรดกทางสังคม (transmission of the cultural heritage)

ต่อมา Wright (1960) ได้กล่าวเพิ่มเติมกึงบทบาทหน้าที่อีกประการหนึ่ง คือ การ 
ให้ความบันเทิง (entertainment) เป็นการ'ใเวยสร้างความเพลิดเพลิน ผ่อนคลาย และช่วย 
ลดความตึงเคริยด ช่วยให้คนในสังคมสามารถเผชิญกับปัญหาต่างๆ ในชีวิตจริงได้

Denis McQuail (1994) ได้เพิ่มเติมบทบาทประการที่ 5 ของสื่อมวลชน ว่า มี 
หน้าที่ในการกระตุ้นเร้า (mobilization) คังน้ัน McQuail เห็นว่า โดยสรุปสื่อมวลชนมี
บทบาทหน้าที่ คังน้ี

1. การให้ข่าวสารข้อมูล (information)
■ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับเหตุการณ์และสภาพการณ์ต่างๆ ในสังคม และ ในโลก
-แสดงให้เห็นความสัมพันธ์ทางอำนาจ
■ ช่วยในด้านนกัตกรรม การปรับเปลี่ยน และด้านความก้าวหน้า

4 M cQ uail. D.. Mass com m unication theory ■ Third Edition (London:
S a g e ,1994 ),pp .78-79.
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2. การประสานสัมพันธ์ (correlation)
-อธิบาย ตีความ และวิพากษ์วิจารณ์ เกี่ยวกับความหมายของเหตุการณ์ 

และข้อมูลข่าวสาร
■ สนับสนุนอำนาจรัฐ และบรรทัดฐานของสังคมที,ดำรงอยู่ 
■ ขัดเกลาสังคม
-ประสานความร่วมมือ,ในกิจกรรมต่าง  ๆ
-สร้างประชามติ
-จัดลำดับความสำคัญ และซีให้เห็นถึงสถานภาพท่ีมีความสัมพันธ์กัน

3. ความต่อเนือง (continuity)
-แสดงถึงวัฒนธรรมหลักและยอมรับวัฒนธรรมย่อย รวมทั้งการพัฒนาของ 

วัฒนธรรมใหม่ๆ
■ ล่งเสริมและดำรงไว้ซ่ึงค่านิยมพ้ืนฐาน

4. ให้ความบันเทิง (entertainment)
-ให้ความสนุกสนาน สร้างความหลากหลายในการช่วยผ่อนคลายอารมณ์ 
■ ช่วยลดความตึงเครียดที่เกิดขึ้นในสังคม

5. การกระตุ้นเร้า (mobilization)
■ ช่วยในการรณรงค์เพื่อให้บรรลุจุดประสงค์ของสังคม ในเรื่องทางการเม ือง 

สงคราม การพัฒนาเศรษฐกิจ การทำงาน และศาสนา ในโอกาสต่างๆ

นอกจากนี้ Becker และ Roberts 5 กล่าวถึงหน้าที่ของการสื่อสารมวลชน โดย 
พิจารณาว่าสื่อมวลชนจะแสดงบทบาทหน้าที่อย่างไรนัน ฃึนอยู่กับการที่ประชาชนผู้รับสาร
ต้องการเลือกใช้ประโยชน์อย่างไรจากสื่อมวลชน โดยกล่าวว่า สื่อมวลชนได้ทำหน้าที่
หลายอย่างในสังคมของเรา เป็นสิ่งที่แสดงความร่วมสมัยของเผ่าพันธ์ และครอบครัวขยาย,
สื่อทำหน้าที่สืบทอดมรดกสังคม, ช่วยให้เราทำตัวได้เหมาะสมกับสังคม และสิ่งแวดล้อม และ

5 Churchill L. Roberts and Samuel L. Becker 1 Discovering m ass 
c ommunication 1 third edition ( USA.:Harper Collins publishers) ,p.500.
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รวมตัวเราเข้าไว้ด้วยกัน สื่อในระตับมหภาคนน มีบทบาทในการพิจารณาว่าใคร และอะไรท่ี 
เป็นสิงทีสำคัญในสังคม รวมทังยังก ่อ ให้เกิดแรงกดตันที่จะจัดระเบียบกิจกรรมทางสังคม
ด้วยค่านิยมทางวิชาชีพของสือเอง ไม่มีระบบการเมืองใดในสังคมเมืองขนาดใหญ่ที'ดำเนิน
กิจการไปได้ด้วยดีโดยปราศจากสื่อมวลชน สื่อเป็นชีวิตจิตใจของกระบวนการเลือกตั้ง และ 
ในการดำเนินการของรัฐบาล สื่อมวลชนเป็นอุปกรณ์ที่ทำให้นโยบายการต่างประเทศเป็นไปได้

d a  า

ง่ายฃึน และสื่อไม่เพียงสนับสนุนระบบการเมืองเท่านั่น หากยังมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับ
ระบบเศรษฐกิจอีกด้วย นอกจากนั่ สื่อเพื่อความบันเทิงยังมีบทบาทในการตีความและบอก
กล่าวถึงความเชื่อและค่านิยมของคนในสังคมอีกด้วย

แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของสื่อมวลชน นำมาใช้เป็นกรอบในการวิเคราะห์
เรื่องบทบาทของการกระจายเสียงภาคภาษาไทย แม้ว่าสถานีวิทยุกระจายเสียงต่างประเทศ
จะทำหน้าที่เป็นเครื่องมือของรัฐ ดำเนินงานตามวัตถุประสงค์และนโยบายของประเทศผ้ล่ง

d a  จ ่ ■บ

กระจายเสียง สถานีวิทยุกระจายเสียงยังมีบทบาทหน้าที่ในฐานะของสื่อมวลชนที'พึงมีต่อ
สังคมด้วย แนวคิดบทบาทหน้าที่ของสื่อมวลชนนี้ ทำให้มองบทบาทหน้าที่ของการกระจาย
เสียงในมุมมองที่หลากหลายมากขึ้น

3. แนวคิดเก่ียวกับการโฆษณาชวนเช็!อ

การโฆษณาชวนเชื่อ หมายถึง ความพยายามที่จงใจของบุคคล (deliberate
attempt) หรือกลุ่มบุคคลที่ต้องการสร้าง ควบคุม หรือเปลี่ยนแปลงทัศนคติของกลุ่มต่างๆ ด้วย 
การใช้เครื่องมือการสื่อสาร โดยมีความตั้งใจว่า ในสภาพการณ์ที่กำหนดให้จะเกิดปฏิกิริยา 
จากผู้ที่ได้รับอิทธิพลที่เป็นไปตามความต้องการของนักโฆษณาชวนเชื่อ 6

6 Terence Q u a lte r, P ropaganda and psychological warfare (New York : 
Random House, 1962) 1 p27, อ้างถึงใน มหาวิทยาสัยสุโขทัยธรรมาธิราช 1 ความสัมพันธ์' 
ระหว่างประเทศ (นนทบุรี : สำนักพิมพ์มหาวิทยาสัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2529), หน้า 507-
508,
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การโฆษณาชวนเชื่อ คือวิธีการที่จะปลูกฝัง หรอหันเหความเชื่อในตัวบุคคล หรอ 
กลุ่มบุคคล โดยใช้ดำพูด สิ่งตีพิมพ์ หรอ สัญลักษณ์อย่างอื่น 7

การโฆษณาชวนเชื่อ คือ ความพยายามที่ทำอย่างเป็นระเบียบแบบแผน เพื่อที่จะ 
เปลี่ยนทัศนะ ความรู้สึกนึกคิด และการกระทำ ชองกลุ่มการเมืองกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง โดยใช้ 
สิ่งตีพิมพ์ สัญลักษณ์ต่างๆ และดำพูดผ่านทางสื่อมวลชน8

ณรงค์ สินสวัสดิ้ (2517) 9 ได้อธิบายกึงการโฆษณาชวนเชื่อข้ามประเทศ และแบบ 
ของการโฆษณาชวนเชื่อ สามารทสรุปความได้ ตังนึ "การโฆษณาชวนเชื่ออาจจะทำกับ 
ประชาซนในประเทศอื่นเพื่อให้ประชาชนในประเทศอื่นมืความเชื่อในแนวทางที่ประเทศที่ 
โฆษณาชวนเชื่อต้องการ การโฆษณาชวนเชื่อข้ามประเทศนี้มักกระทำโดยประเทศใหญ่  ๆ ท้ัง 
ส้ิน การโฆษณาชวนเชื่อข้ามประเทศนี้กึอเป็นวิธีการหนึ่งที่จะทำให้นโยบายของประเทศ
สำเร็จตามที่ต ั้งจุดหมายเอาไว้ "

แบบของการโฆษณาชวนเชื่อ มี 4 แบบ ตังนี
1. การให้ข่าวและข้อความ (news and information)
การโฆษณาชวนเชื่อ อาจเป็นเพียงการให้ข่าวหรือข้อความที่เป็นจรง แล้วให้ผู้ฟังไป 

วินิจฉัยเรื่องราวเอาเอง ซึ่งในอังกฤษและสหรัฐฯ ใช้มากในสงครามโลก คร้ังที, 2 ที่เรียกว่า 
"กลวิธีแห่งความจรืง" (strategy of truth) เป็นการให้ความจรืงเพื่อให้ผู้ฟังมองเห็นภาพการณ์ 
ต่างๆ ซึ่งผู้ทำการการโฆษณาชวนเชื่อคิดว่าเป็นประโยชน์

2. การบิดเบือนผ่านการคัดเลือกข่าว (distortion through selection)
การบิดเบือนข่าว มักจะใช้ในการแถลงอย่างเป็นทางการของรัฐบาลหนึ่ง เพื่อที่จะ 

ให้ผู้ฟ ังเกิดความเชื่อทำนองที่ฝ ่ายแถลงการณ์หวังเอาไว้ คำพูดที่ใช้ในการโฆษณาชวนเชื่อ

7 ณรงค์ส ินสวัสดิ้,การเมืองระหว่างประเท ศ (กรุงเทพมหานคร:โรงพิมพ์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2517), หน้า 51.

8 มณีม ัย รัตนมณี, ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนา 
พาณ์ช, 2519), หน้า 86.

9 ณรงค์สินสวัสดิ้, การเมืองระหว่างประเทศ, หน้า 53-54.
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อาจจะเป็นความจริงซ่ึงใคร  ๆ ก็รู้กันอยู่ และแล้วการโฆษณาก็เปล่ียนไปใช้ข้อความท่ีโกหกบ้าง 
ผู้โฆษณา,ชวนเช่ือ'จะพยายามเน้นแต่ส่ิงท่ีเป็นประโยชน์แก,ฝ่ายตน ไม่พยายามพูดกึงสิงท่ีจะ
เป็นผลร้าย หรือพยายามหันเหความสนใจจากส่ิงเหล่าน้ันเสียเลย

ในการโฆษณาชวนเช่ือแบบนี แต่ละฝ่ายพยายามจะทำให้เห็นกึงความบริสุทธ์ฃอง 
ฝ่ายตน และพยายามจะช้ีให้เห็นความช่ัว หรือความบทพร่องของฝ่ายตรงข้าม เช่น พยายาม 
ทำให้เห็นว่าชาติตนรักสันติภาพ และฝ่ายตรงข้ามเป็นผู้รุกราน

3. การแอบโฆษณาชวนเชือ (govert propaganda)
การโฆษณาชวนเชื่ออาจทำโดยไม่เปิดเผย โดยการให้เงินอุดหนุนองค์กร หรือสำนัก 

งานด้านข่าวสาร เพื่อให้บิดเบือนข่าวสารให้เกิดประโยชน์แก่ตน

4. การอาศัยอุดมการณ ์ (appeals to idealism)
วิธีการโฆษณาซวนเชื่อโดยการอาศัยอุดมการณ์ คือการก่อตั้งหรือการแทรกซึมเข้า 

ไปในสมาคม องค์กร เข้าไปใกล้ชิดกับบุคคลในสมาคมนั้นๆ เสียก่อน แล้วจึงใช้การโฆษณา 
ชวนเชื่อในภายหสัง

แนวคิดเรื่องการโฆษณาชวนเชื่อ นำมาใช้เป ็นพื้นฐานความรู้ในการพิจารณาวัตถุ 
ประสงค์ และเนื้อหารายการภาคภาษาไทยว่ามีสักษณะการโฆษณาชวนเชื่อหรือไม่ หรือ
สถานีได้เสนอรายการตรงตามวัตถุประสงค์ที่สถานีนั้นได้กล่าวอ้างไว้

4. แนวคิดเก่ียวก้ปการประชาสัมพันธ์ระหว่างประเทศ

Jefkins (1966) 10 กล่าวว่า การประชาสัมพันธ์ (public relations) เป็นแบบแผน 
แห่งพถุติกรรม ( m ode of behavior) ในการชักนำข่าวสารข้อมลต่างๆ ล่ประชาชน โดยมี 
วัตถุประสงค์ที่จะสถาปนาและธำรงไว้ซึงความเชือมันร่วมกัน (mutual confidence) ซึง

10 Jefkins, F., Public relation in world marketing (London: Crosby & Son Lid., 
1996) pp.3-4, อ้างกึงในวิรัช ลภิรัตนกุล , การประซาสัมพันธ์ระหว่างประเทศ (กรุงเทพฯ:
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2526), หน้า 1.
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ท้ังน้ีและท้ังน้ันจะต้องวางรากฐานอยู่บนความรู้ความเข้าใจร่วมกัน (base on mutual
knowledge and understanding) ระหว่างองค์การ หน่วยงาน และกลุ่มประชาชนต่าง  ๆ
( the different section of the public ) ซึงไต้รับผลกระทบจากการดำเนินงานหรือการ 
ประพฤติปฏิบัติขององค์กร หน่วยงาน

วิรัช ลภิรัตนกุล (2526) 11 ไต้อธิบายเร่ืองการประซาสัมพันธ์ระหว่างประเทศ
ว่า นับต้ังแต่หลังสงครามโลกคร้ังท่ี 2 เป็นต้นมา โลกเร่ิมก้าวเข้าส่ยุคแห่งการปรับปรุง ฟินฟู 
ทางต้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และอ่ืน  ๆ โดยเฉพาะอย่างย่ิง การปรับปรุงมาตรฐาน
แห่งการครองชีพ (standards of living) ท่ัวโลก รวมทังมืการแข่งขันกันอย่างสูงระหว่าง
หน่วยงานธุรกิจระดับโลก สภาพการณ์ดังกล่าวจึงเพิ่มพูนบทบาทความสำคัญให้แก่การ
ประซาสัมพันธ์ระหว่างประเทศ ย่ิงการแข่งขันต่อสัทางต้านการดำเนินธุรกิจระหว่างประเทศ
ของหน่วยงานธุรกิจต่าง  ๆ มีสูงมากข้ึนเพียงใด การประชาสัมพันธ์ท่ีดีและมีประสิทธิผลก็ทวี 
บทบาทความสำคัญมากข้ึนเพียงน้ัน

การประชาสัมพันธ์ระหว่างประเทศจะประสบความสำเร็จหรือไม่น้ัน ย่อมข้ึนอยู่กับ 
องค์ประกอบหรือปัจจัยหลายประการ เหนือส่ิงอ่ืนใดในการดำเนินการประชาสัมพันธ์
ระหว่างประเทศน้ัน นักประชาสัมพันธ์ระหว่างประเทศจะต้องมีความรู้ความเข้าใจในด้าน
ความรู้สึกนึกคิดและความต้องการของประชาชนในแต่ละประเทศน้ัน รวมท้ังแบบแผน
ฃนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรมต่าง  ๆ ในสังคมน้ัน  ๆ ด้วย

การประชาสัมพัน.ธ์ท่ีสำคัญประเภทหน่ึงคือ การประชาสัมพันธ์ของรัฐบาล
(govermental public relations) หมายถึง การประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานราชการใน
ระดับต่าง  ๆ ใช้วิธีการกระจายข่าวสาร การเผยแพร่ ชีแจงเก่ียวกับนโยบาย การดำเนินงาน 
ผลงานต่างๆ ตลอดจนโดยวิธีอ่ืนใดที,จะช่วยเสริมสร้างความเข้าใจอันดี และช่ือเสียง
เกียรติคุณของหน่วยงานราชการน้ัน  ๆไปลุ่ประชาชน เพ่ือได้รับความร่วมมือร่วมใจ และสร้าง 
ศรัทธาจากประชาชนกลุ่มต่าง  ๆ ในการสร้างสรรค์ผลสำเร็จแก’งานของหน่วยงานนัน และ 
ของประเทศชาติโดยส่วนรวมต่อไปในอนาคต 12

11 วิรัช ลภิรัตนกุล, การประชาสัมพันธ์ระหว่างประเทศ, หน้า 4.
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การดำเนินการประซาสัมพันธ์ของรัฐบาลอาจจำแนกได้เป็น 2 ประเภท 13 คือ
1. การประชาสัมพันธ์ภายในประเทศ
2. การประชาสัมพันธ์ภายนอกประเทศ

การประชาสัมพันธ์ภายในประเทศเป็นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างรัฐบาลสับ 
ประชาชนผู้เป็นเจ้าของประเทศ เพ่ือให้การปกครองและการบรหารประเทศเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ

การประชาสัมพันธ์ภายนอกประเทศ อันเป็นการประชาสัมพันธ์สับต่างประเทศน้ัน 
ก็คือการทำให้รัฐบาลประเทศต่าง  ๆ ทังหลายในโลก ได้รู้จัก เข้าใจ และนิยมนับถือประเทศ 
เรา นอกจากน้ีรัฐบาลยังต้องประชาสัมพันธ์ให้ท่ัวโลกได้ทราบถึงนโยบาย วัตถุประสงค์
การดำเนินงานของรัฐบาล ซ่ึงจะข่วยป้องสันไม่ให้เกิดความเข้าใจผิดต่อรัฐบาลdi fié

แนวคิดเร่ืองการประชาสัมพันธ์ นำมาใช้เป็นพ่ืนฐานความรู้ในการพิจารณาบทบาท 
ของการกระจายเสียงภาคภาษาไทย

12 สุขเกษม โยธาสมุทร, "งานบริการข่าวสาร (Information Services) เทือการ 
ประชาสัมพันธ์ของรัฐบาลในต่างประเทศ : คืกษ'าโครงสร้างและการปฏิบัติ'งานของสถานเอก 
อัครราชฑูตไทย สำนักแถลงข่าวไทย และการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ประจำกรุงลอนดอน” 
(วิทยานิพนธ์ปริญญาวารสารศาสตร์มหาบัณฑิต (ส่ือสารมวลชน) คณะวารสารศาสตร์และส่ือ 
สารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2530), หน้า 27.

13วิรัช ลภิรัตนกุล, การประชาสัมพันธ์ฉบับสมบูรณ์(กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย, 2538), หน้า 392-395.
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งานวิจัยท่ีเท่ียวข้อง

บริษัท วิจัยธุรกิจ จำกัด (2502)14 ได้รับมอบหมายจากสำนักข่าวสารอเมริกัน ใน 
กรุงเทพมหานคร ให้ศึกษาวิจัย เร่ือง " VOA and USIS Listeners in Thailand" โดยมี 
วัตถุประสงค์ ในการศึกษา เพ่ือเปรยบเทียบการส่งกระจายเสียงภาคภาษาอังกถุษของสถานี 
วิทยุวีโอเอ กับ การส่งกระจายเสียงเพ่ือผู้ฟังโพ้นทะเลในลักษณะเดียวกัน ซ่ึงได้แก่ สถานี
วิทยุบีบีซี 1 เรดิโอ สิงคโปร์ (Radio Singapore), วิทยุเสียงมาเลเซีย (Radio Malaya),
เรดิโอ ออสเตรเลีย (Radio Australia) รวมทังการส่งกระจายเสียงของประเทศเพ่ือนบ้าน 
ต่าง  ๆ โดยศึกษาเกียวกับประเด็นดังน้ี 

-เน้ือหารายการโดยท่ัวไป
-ลักษณะเฉพาะตัว (style) วัตถุประสงค์ และความน่าเช่ือถือของข่าวสาร
-คุณค่า ความน่าสนใจ
-เวลาการส่งกระจายเสียง
-ความยาวของการส่งกระจายเสียง
-การบริการต่อผู้ฟัง
-รายการเสนอแนะความคิดเห็นจากผู้ฟัง

และศึกษาเปรียบเทียบระหว่างรายการประเภทเดียวกันท่ีส่งกระจายเสียงโดยสถานี 
ถ่ายทอดท้องถ่ินของวีโอเอ รวมท่ังรายการท่ีผลิตโดยสำนักข่าวสารอเมริกัน กับรายการของ
สถานีวิทยุกระจายเสียงของประเทศไทย โดยใช้วิธีการส่งแบบสอบถามทางไปรษณียบัตร
(postal questionnaire) และการอภิปรายเป็นกลุ่มย่อย (panel discussion)

ผลการวิจัยทำให้ทราบว่ามีผู้รับฟังวิทยุกระจายเสียงภาคภาษาต่างประเทศทีส่ง 
กระจายเสียงคล่ืนลันมายังผู้ฟังในประเทศไทยจำนวนมากพอสมควร ดังผลรายงานการ
วิจัย ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์จำนวน 2002 ชุด ได้รับการตอบแบบสอบถามและ

Business research limited. “VOA and USIS listeners in Thailand” Paper
presented to USIS, Bangkok. May 1959.
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ส่งกลับ จำนวน 566 ชุด เม่ือถามว่าท่านเคยฟังรายการข่าวจากสถานีวิทยุคล่ืนลันท่ีส่ง
กระจายเสียงโดยตรงมาจากต่างประเทศหรอไม่

ผู้ตอบแบบสอบถามตอบว่า "ใช่" จำนวน 90 คน คิดเป็น 16%
"บางโอกาส" จำนวน 396 คน คิดเป็น 70%
"ไม่ใช่" จำนวน 66 คน คิดเป็น 12%
"ไม่ตอบ" จำนวน 14 คน คิดเป็น 2%

ผลจากการวิจัย ปรากฏว่าผู้ตอบแบบสอบถาม 30% เห็นว่าควรกระจายเสียง 
รายการข่าวเป็นภาษาไทย และผู้ตอบแบบสอบถาม 10% เห็นว่าควรกระจายเสียงรายการ
ข่าวเป็นภาษาอังกฤษ และเห็นว่าควรกระจายเสียงด้วยภาษาอังกฤษและแปลเป็นภาษาไทย 
กระจายเสียงด้วยภาษาไทยและแปลเป็นภาษาอังกฤษ กระจายเสียงด้วยภาษาอื่นๆ
จำนวน 27% 26% และ 6% ตามลำดับ ผู้ตอบแบบสอบถามฟังรายการข่าวจากสถานี 
ต่างประเทศ โดยนิยมฟังสถานีวิทยุบีบีชี มากเป็นอันดับหน่ึง ตามด้วยวิทยุวีโอเอ และเรดิโอ 
ออสเตรเลีย เรดิโอ สิงคโปร์ และอ่ืน  ๆ ตามลำดับ โดยผู้ที'ฟังวิทยุวีโอเอ นิยมฟังจากการถ่าย 
ทอดเสียงจากสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศ และสถานีวิทยุจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

สุขเกษม โยธาสมุทร (2530)15 สีกษาเร่ือง "งานบริการข่าวสาร (information
services) เพ่ือการประชาสัมพันธ์ของรัฐบาลในต่างประเทศ : สีกษาโครงสร้างและการปฏิพัติ 
งานของสถานเอกอัครราชทูตไทย สำนักงานแถลงข่าวไทย และการท่องเท่ียวแห่งประเทศ 
ไทย ประจำกรุงลอนดอน,' โดยได้อธิบายปัญหา เหตุผล และวัตถุประสงค์ ตลอดจน
การปฎิบ้ติงานของหน่วยงานท่ีสีกษา การใช้ยุทธวิธีในการดำเนินการประชาสัมพันธ์
ในส่วนของการดำเนินงานประชาสัมพันธ์กับต่างประเทศ มีการใช้ล่ือประชาสัมพันธ์ต่างๆ

15 สุขเกษม โยธาสมุทร, ''งานบริการข่าวสาร (Information Services) เทือการ 
ประชาสัมพันธ์ของรัฐบาลในต่างประเทศ : สีกษาโครงสร้างและการปฏิบัติงานของสถานเอก 
อัครราชฑูตไทย สำนักแถลงข่าวไทย และการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ประจำกรุงลอนดอน " 
(วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต คณะสารสารศาตร์และสือสารมวล,ชน มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร์, 2530)



26

ใช้โสตทัศนูปกรณ์ในการเผยแพร่ กรมสารนิเทศได้ส่งกระจายเสียงจากสถานีวิทยุเอเชียเสร
(Voice of Free Asia) ซึงใช้เป็นเครองมือในการเผยแพร่กิจกรรมด้านต่างประเทศของไทย
ประกาศท่าทีนโยบายต่างประเทศ และผลงานรัฐบาลไทยในเชิงสร้างสรรค์ รวมท้ังใช้โต้ตอบ 
และแก้ข่าวอย่างฉับพล้น และกว้างขวางเม่ือมีการโจมตีหรอโฆษณาใส่ร้ายป้ายสีประเทศไทย 
จากฝ่ายตรงข้าม มีการล้ดทำข่าว บทความ สารคดี เพ่ือการปฏิบัติการด้านประชาล้มพันธ์ 
และด้านจิตวิทยา โดยกระจายเสียงภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ภาษาเวียดนาม ลาว และ 
เขมร โดยมุ่งกระจายเสียงเพ่ือผู้ฟังในต่างประเทศ

ดอกอ้อ แตงอ่อน (2533)16 ได้ดีกษาเร่ือง "สถานีวิทยุเอเชียเสรีกับนโยบาย
กระทรวงการต่างประเทศ” โดยมีวัตถุประสงค์ในการสืกษาวิจัยเพ่ือช้ีให้เห็นความสำคัญ
ของการเผยแพร่ข่าวสารทางวิทยุกระจายเสียงระหว่างประเทศ และดีกษาแนวทางการดำเนิน 
การปฏิบัติการจิตวิทยา การผลิต การเผยแพร่ข่าวสาร ของสถานีวิทยุเอเชียเสร จากการ
ดีกษาพบว่าสถานีวิทยุเอเชียเสรีจัดตั้งขึ้นภายใต้ความตกลงระหว่างรัฐบาลไทยกับสหรัฐจ d i 6 3

อเมรีกา โดยมีเป้าหมายหลักในการก่ายทอดเสียงครอบคลุมพ้ืนท่ีบริเวณประเทศใน
ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ทุกประเทศ เน้ือหารายการท่ีผลิตข้ึนจะเน้นหนักในทีท่า
และการดำเนินนโยบายของกระทรวงการต่างประเทศ เพ่ือให้ผู้ฟังทราบข้อเท็จจริงต่างๆ
นโยบาย และภาพพจน์ท่ีถูกต้องของประเทศไทย โดยมีการเสนอข่าวทังภายในประเทศ
และข่าวต่างประเทศ หลักสำคัญของการเสนอรายการของสถานีวิทยุเอเชียเสรีนัน มีอยู่ 5
ประการ โดยเรียงลำคับความสำคัญก่อนหลัง คังนี

1. ให้ข่าวสาร (information)
2. ส่งเสริมความเข้าใจอันดี (good understanding)
3. ปฏิบัติการจิตวิทยา (psychological activities)
4. ให้การดีกษา (education)
5. ให้ความบันเทิง (entertianment)

16 ดอกอ้อ แตงอ่อน, "สถานีวิทยุเอเชียเสรีกับนโยบายกระทรวงการต่างประเทศ” 
(สารนิพนธ์ปริญญาบัณฑิต สาขาวิทยุและโทรทัศน์ คณะวารสารศาสตร์และลือสารมวลซน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2533)
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ภาษาต่างประเทศของสถานี,วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศ,ไทยกับการประ'ซาลัมพันธ์ฃองรัรq di
(พ.ศ.2481 - 2535)" โดยสีกษาการดำเนินงานของการกระจายเสียงภาคภาษาต่างประเทศ
ของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย และบทบาทของการกระจายเสียงภาคภาษาต่าง 
ประเทศในการสะท้อนนโยบายของรัฐบาลแต่ละยุค โดยใช่วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ผล
การวิจัยปรากฏว่า การกระจายเสียงภาคภาษาต่างประเทศของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่ง
ประเทศไทยในบางช่วงเวลาไม่สามารถตอบสนองต่อนโยบายของรัฐบาลมากนัก แต่ใน
ปัจจุบันได้สะท้อนให้เห็นนโยบายของรัฐบาลในลักษณะการผสมผสานกันระหว่างนโยบายการ1 di)
พัฒนาประเทศและความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ มีลักษณะของการเสนอข่าว เพ่ือการให้ 
บริการด้านข่าวสารมากข้ึน

อุปรากร เศตะพราหมณ์ (2537) 17 ได้สีกษาวิจัยเร่ือง "การกระจายเสียงภาค

17 อุปรากร เศตะพราหมณ์, "การกระจายเสียงภาคภาษาต่างประเทศของสถานีวิทยุ 
กระจายเสียงแห่งประเทศไทย กับการประชาสัมพันธ์ของรัฐ (พ.ศ.2481-2535)" (วิทยานิพนธ์ 
ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาส่ือสารมวลชน จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2537)
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