
บทท่ี 3
ระเบียบวิธีวิจัย

การสีกษาวิจัยเรอง "บทบาทของการกระจายเสียงภาคภาษาไทยของสถานีวิทยุ 
กระจายเสียงต่างประเทศ " เป็นการสีกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) แสดงให้ 
เห็นถึงการดำเนินการของสถานีวิทยุต่างประเทศ โดยมุ่งเน้นสีกษาการส่งกระจายเสียงภาคภาษา 
ไทย ว่ามีลักษณะการดำเนินการอย่างไร และการส่งกระจายเสียงน้ันมีบทบาทหน้าท่ีต่อผู้ฟัง
ชาวไทยอย่างไรบ้าง

เครื่องมีอการวิจัย

การสีกษาวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยไดํใช้เคร่ืองมือการวิจัย โดย
1. การค้นคว้าข้อมูลจากเอกสารท่ีเก่ียวช้อง (documentary)
2. การค้นคว้าสอบถามข้อมูลจากการสัมภาษณ์บุคคล (interview)
3. การค้นคว้าข้อมูลจากตัวอย่างรายการ (content analysis)

การเก็บรวบรวมข้อมูล

1. ข้อมูลประเภทเอกสาร

เป็นการรวบรวมข้อมูลท่ัวไปท่ีเก่ียวข้องกับหัวข้อการวิจัย โดยรวบรวมข้อมูลจาก
เอกสารต่าง  ๆ ได้แก่ หนังสือท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ งานวิจัย วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ 
บทความท่ัวไป บทความทางวิชาการ บทสัมภาษณ์บุคคลท่ีเก่ียวข้อง โดยแสวงหาข้อมูลจาก
แหล่งข้อมูล ได้แก่ หอสมุดแห่งชาติ ห้องสมุดต่าง  ๆ ศนย์ข้อมูลสารสนเทศ กรมประชาสัมพันธ์ 
สถานทูต สำนักข่าวของต่างประเทศท่ีต้ังอยู่ในประเทศไทย และการสืบค้นข้อมูลทางเครือข่าย
อินเตอร์เนต
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2. ข้อมลจากการสัมภาษณ์บุคคล

เนื่องจากการกระจายเสียงภาคภาษาไทย ของสถานีวิทยุต่างประเทศ เป็นการส่ง
กระจายเสียงในระบบคล่ืนสัน และบางสถานีมีการถ่ายทอดสัญญาณเสียงผ่านดาวเทียมและ
สถานีเครอข่ายอ่ืน  ๆ จากประเทศผู้ส่งออกไปยังผู้ฟังนอกประเทศ ในงานวิจัยน้ีจึงอาจกล่าวได้ว่า 
เป็นการสีกษาการส่งกระจายเสียงจากต่างประเทศมายังผู้ฟังท่ีอยู่ในประเทศไทย เน่ืองจากมีผู้
สนใจและสีกษาวิจัยในเร่ืองนีน้อยมาก การค้นคว้าข้อมูลจากเอกสารจึงยังไม่เพียงพอ ผู้วิจัยจึง 
ต้องค้นคว้าข้อมูลเพ่ิมเติมจากการติดต่อสัมภาษณ์บุคคลที'เก่ียวข้อง

ในขันตอนแรก ผู้'วิจัยได้ติดต่อองค์กร และหน่วยงานต่าง  ๆ ในเบืองต้น ท่ีคาดหมายว่า 
จะสามารถให้ข้อมูลในการสีกษา และอาจแนะให้สามารถติดต่อสอบถามและสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ี 
ของสถานีวิทยุกระจายเสียงต่างประเทศ และบุคคลที'เก่ียวข้องได้ ได้แก่

- เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานกระจายเสียงภาคภาษาไทย ของสถานีวิทยุกระจายเสียง 
ต่างประเทศ ท่ีมีสำนักงาน หรือสถานท่ีประลานงานท่ีต้ังอยู่ในประเทศไทย

- เจ้าหน้าท่ีกรมประชาสัมพันธ์
- เจ้าหน้าท่ีสำนักข่าวสารของต่างประเทศ
- เจ้าหน้าท่ีของหรือแผนกด้านการสีกษาและวัฒนธรรมของสถานทูตต่างประเทศ ท่ี 

ต้ังอยู่ในกรุงเทพมหานครฯ

ในข้ันตอนท่ี 2 หลังจากได้ช่ือบุคคล และสถานท่ีท่ีสามารถติดต่อได้แล้ว ผู้วิจัย
ได้ติดต่อสัมภาษณ์บุคคลซึ่งเป็นผู้ประสานงานการดำเนินการสํงกระจายเสียงของวิทยุต่าง 
ประเทศ ภาคภาษาไทย ประจำประเทศไทย และผู้'ทเคยปฏิบติงานอยู่ท่ีสถานีวิทยุต่าง
ประเทศ ภาคภาษาไทย นอกจากน่ืได้ติดต่อขอความร่วมมือจากเจ้าหน้าทีของสถานีวิทยุ
กระจายเสียงต่างประเทศโดยตรง โดยการส่งจดหมายทางไปรษณีย์ โทรสาร และการส่ง
จดหมายอีเล็คโทรนิคสั (electronic mail) เพือขอความอนุเคราะห์ด้านข้อมูล เนืองจากผูดำเนิน 
งานและเจ้าหน้าท่ีของสถานีวิทยุต่างประเทศ ภาคภาษาไทย จะพำนักและปฎิบ้ติงานอยู่ในต่าง 
ประเทศ ทำให้ไม่สามารถสัมภาษณ์แบบเผชิญหน้าได้ ในกรณีดังกล่าว ผู้วิจัยจะใช้วิธีการ
สลบถามข้อมูลทางโทรดัพท์ระหว่างประเทศ จดหมาย และการโต้ตอบทางจดหมายอีเล็คโทรนิคสั



30

บุคคลท่ีให้ข้อมูล โดยการติดต่อ และสัมภาษณ์มีดังนี้
2.1 คุณจเลิศ เจษฏาวัลย์เจ้าหน้าท่ีมหาวิทยาลัยรามคำแหง ผู้ประสานงานสถานี 

วิทยุบีบีซี ภาคภาษาไทย ประจำประเทศไทย
2.2 ดร. สรรพสิริ วิรยสิริ กรรมการท่ีปรึกษาคณะกรรมการบริหาร ททบ. (ข้อง 5,7) 

ท่ีปรึกษาคณะกรรมการปฏิบัติการจิตวิทยาแห่งชาติ ประธานชมรม "เรารัก 
รถไฟ" และชมรม “เจ้าดาราทอง" ผู้เช่ียวชาญและมีประสบการณ์การทำงาน 
ด้านสื่อกระจายเสียง บังวิทยุและโทรทัศน์ และเคยปฏิบัติงานท่ีสถานีวิทยุ 
เสียงอเมริกา ภาคภาษาไทย ในกรุงซานฟรานซิสโก สมัยสงครามเกาหลี

2.3 คุณนิตยา มาพึงพงศั Senior Editor ของสถานีวิทยุเสียงอเมริกา ภาคภาษา
ไทย ปฏิบัติหน้าท่ีประจำอยู่ท่ีสถานีวิทยุเสียงอเมริกา กรุงวอชิงดัน ดีชี
ประเทศสหรัฐอเมริกา

2.4 คุณมาลัยศรี กันยาวงศั เจ้าหน้าท่ีแปลข่าวภาษาไทย ของสถานีวิทยุแห่งชาติ 
ลาว ภาคภาษาไทย ปฏิบัติงานอยู่ที่สถานีวิทยุแห่งชาติลาว ในประเทศ 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว

2.5 คุณวิไลพร พิลา'วงศั เจ้าหน้าท่ีอัดเสียง ของสถานีวิทยุแห่งชาติลาว ภาคภาษา 
ไทย ปฏิบ ัต ิงานอยู่ท ี่สถาน ีว ิทยุแห ่งชาติลาว ในประเทศสาธารณรัฐ 
ประชาธิปไตยประซาซนลาว

2.6 คุณลู่ หยง เจียง ผู้ส่ือข่าววิทยุปักก่ิง ประจำประเทศไทย และปฏิบัติงานท่ีวิทยุ 
ปักก่ิงภาคภาษาไทยเป็นระยะเวลา 10ปี

2.7 Mr. Barry Taylor 1 Radio Australia ; Asia Section (สอบถามข้อมูลทาง 
จดหมายอิเล็คโทรนิสค์)

2.8 Mrs.Elena Osipova, Voice of Russia ; Letters Department World Service
(สอบถามข้อมูลทางจดหมายอิเล็คโทรนิสค์)

2.9 คุณฟาม แอน เหวียด เจ้าหน้าท่ีแผนกภาษาไทย สถานีวิทยุเสียงเวียดนาม 
(สอบถามข้อมูลทางโทรศัพท์)

2.10 คุณไล ธิ เลียน รองบัวหน้าแผนกภาษาไทย สถานีวิทยุเสียงเวียดนาม 
(สอบถามข้อมูลทางโทรศัพท์)
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3. ข้อมลที'ได้จากผังรายทารและตัวอย่างรายการ

เป็นข้อมูลที่ได้จากการฟังรายการกระจายเสียงภาคภาษาไทย ของสถานีวิทยุต่าง
ประเทศ ทีกระจายเสียงทางสถานีวิทยุคล่ืนส้ัน สถานีวิทยุเอฟเอ็มและเอเอ็มภายในประเทศไทย 
ในช่วงเดอนมกราคม- พฤศจิกายน พ.ศ. 2541 เป็นการฟังรายการของสถานีวิทยุต่างประเทศท่ี 
ออกอากาศทางระบบคลืนสัน เพ่ือตรวจสอบว่าสถานีใดยังดำเนินการส่งกระจายเสียงภาคภาษา 
ไทยในปัจจุบัน และบันทึกเทปรายการภาคภาษาไทยท่ีออกอากาศในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2541 
ถึงเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2542 เพ่ือนำมาวิเคราะห์เน้ือหารายการ เพ่ือช้ีให้เห็นว่าการกระจาย 
เสียงภาคภาษาไทย มีบทบาทต่อผู้ฟังชาวไทย อย่างไรบ้าง

เน่ืองจากผู้วิจัยประสบปัญหาในการเก็บข้อมูลรายการท่ีกระจายเสียงในระบบคล่ืนส้ัน 
เน่ืองจากระบบคล่ืนสันคุณภาพเสียงจะไม่ชัดเจน ไม่สามารถบันทึกเทปได้ตลอดระยะเวลาท่ีออก 
อากาศ ประกอบกับช่วงเวลาท่ีออกอากาศรายการภาคภาษาไทย มักจะเป็นช่วงเวลาเดียวกัน
หรอใกล้เคียงกันมาก จึงประสบปัญหามีคล่ืนจากสถานีอ่ืนรบกวน ทำให้ไม่สามารถรับฟัง
รายการได้ ผู้วิจัยจึงไม่สามารถระบุระยะเวลาท่ีแน่ชัดเร่ืองระยะเวลาในการเก็บข้อมูลของแต่ละ 
สถานี ท้ังน้ี เป็นไปตามสภาพของการกระจายเสียงจะเอ้ืออำนวยในการรับฟังรายการ

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล

เม่ือรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง  ๆ แล้ว ผู้วิจัยจะนำข้อมูลมาเปรยบเทียบ เพ่ือ 
ตรวจลอบความน่าเช่ือถือของข้อมูล และจัดแยกประเภทข้อมูลของแต่ละสถานี โดยจำแนก
ข้อมูลเป็นประเด็นหลักๆ ในด้านโครงสร้างและการดำเนินการกระจายเสียงภาคภาษาไทยของ 
สถานีวิทยุต่างประเทศ ตังนี

1. ภมิหลังของสถานีวิทยุต่างประเทศในการส่งกระจายเสียงเพ่ือการบริการภาคโพัน 
ทะเล

2. จุดเร่ิมต้นการกระจายเสียงรายการภาคภาษาไทย
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3. โค ร ง ส ร ้า ง ข อ ง ส ถ า น ีว ิท ย ุก ร ะ จ า ย เส ีย ง ต ่า ง ป ร ะ เท ศ  ภ า ค ภ า ษ า ไท ย

- ก า รค ว บ ค ุม

- ง บ ป ร ะ ม า ณ

- น โย บ า ย  ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์

- ก ล ุ่ม ผ ู้ฟ ัง เป ้า ห ม า ย

4. ป ัจ จ ัย เก ี่ย ว ข ้อ ง ใน ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร

5. รา ย ก า รภ า ค ภ า ษ า ไท ย

- ค ล ื่น แ ล ะ เว ล า ท ี่อ อ ก อ า ก า ศ

- ผ ัง รา ย ก า ร

- จ ัด ป ร ะ เภ ท ข อ ง เน ื้อ ห า ร า ย ก า ร

เม ือ จ ัด แ ย ก ป ระ เภ ท ข ้อ ม ูล แ ล ้ว  ผ ู้ว ิจ ัย จ ะ พ ิจ า รณ า ข ้อ ม ูล ต ่า ง ๆ  เพ ื่อ น ำ ม า ว ิเค ร า ะ ห ์แ ล ะ  

น ำ เส น อ ข ้อ ม ูล ต ่อ ไป

การน่าเสนอข้อมูล

การนำเสนอข้อมูลใช้วิธีการพรรณนาวิเคราะงใ โดยการนำข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง  ๆ
มาวิเคราะห์และเรียบเรียง นอกจากนีมีการใช้รูปภาพและตาราง เพ่ือประกอบการอธิบาย
รายละเอียดต่าง  ๆ ท้ังน้ี ผู้วิจัยได้กำหนดหัวข้อ และแบ่งแยกประเด็นในการนำเสนอดังน้ื

บทท่ี 4 สถานีวิทยุกระจายเสียงระหว่างประเทศท่ีออกอากาศภาคภาษาไทย 
บทท่ี 5 การกระจายเสียงภาคภาษาไทย 
บทท่ี 6 บทบาทของการกระจายเสียงภาคภาษาไทย 
บทท่ี 7 สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ
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