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บทที่1 

บทนำ

ความเป็นมาและความสำคัญ1ของปั’ญหา

การศึกษาเป็นกระบวนการสร้างสรรค์ ถ่ายทอดความรู้ สร้างเสริมความงอกงามท่ี'งทาง 
กาย ใจ อารมณ์ สังคม และสติปัญญา ทำให้บุคคลค้นพบความลามารถและความถนัดเฉพาะ 
ตน วัตถุประสงค์หลักในการจัดบริการการศึกษา ต้องคำนึงการจัดและล่งเสริมให้บุคคลได้
พัฒนาศักยภาพ และใช้ความสามารถของตนให้เป็นประโยชน์อย่างเต็มที่ โดยเฉพาะการศึกษา 
ระศับมัธยมศึกษาตอนปลาย เป็นระดับการศึกษาที่สำคัญต่อการพัฒนากำลังคนระดับกลาง ท่ี 
มีความสำคัญต่อการพัฒนาประเทศ จำเป็นต้องให้ผู้เรียนมีความรู้ท้ังวิชาการและวิชาชีพที่
เหมาะสมกับวัย ความต้องการ ความถนัดและความสนใจ เพื่อให้แต่ละคนได้เข้าใจ รู้จักเลือก 
อาชีพที่เป็นประโยชนต่์อตนเองและสังคม ( พนัส หันนาคินทร์, 2521 ) และเพื่อศึกษาต่อในระดับ 
สูงข้ึนไป ตลอดจนเตรียมพร้อมเพื่อออกไปประกอบอาชีพ ให้สามารถดำรงชีวิตได้อย่างมีความ 
สุข ( กรมสามัญศึกษา ,2524 ) แต่ในสภาพความเป็นจริง การศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอน 
ปลายไม่ได้ผลตรงตามเป้าหมายที่ต้องการ ยังมีความสูญเปล่าในแง,ที่ผู้เรียนยังไม่พัฒนาความรู้ 
ความลามารถที่ตนเองมีอยู่ให้เจริญงอกงามและใช้ประโยชน์ได้เท่าที่ควรจะเป็น ยังมีนักเรียน
จำนวนมากที่มีผลสัมถุทธิ้ทางการเรียนตํ่า เป็นเหตุให้ไม่ประสบความสำเร็จในการเรียน ลอบไม่ 
ผ่าน ต้องใช้ระยะเวลาในการศึกษามากกว่าที่กำหนด หรีอลาออกกลางคัน และกลายเป็น 
บุคคลที่ขาดคุณภาพได้

จากการศึกษาเกี่ยวกับผลสัมถุทธิ๋ทางการเรียน พบว่า ผลผลสัมถุทธิ*'ทางการเรียนมิ1ไค้ข้ึน 
อยู่กับเชาว์ปัญญาเพียงอย่างเดียว (วัณเพ็ญ บุญประกอบ และ ศศิธร ไพทีกุล ,2532 ) นักเรียน 
จะเรียนได้ดีเพียงใดนนไม่ได้ขึ้นอยู่กับเชาว์ปัญญาหรือความสามารถเพียงอย่างเดียว ( Mehrens 
,1973 ) ส่วนหนึ่งยังขึ้นอยู่กับคุณลักษณะทางจิตวิทยา ลาวิน ( Lavin cited in Utomporn,1975) 
กล่าวไว้ว่า “ ตัวแปรทางด้านความลามารถทางสติปัญญาของบุคคลใช้พยากรณ์ความสำเร็จใน 
การเรียนได้เพียง 45 %” ความสำเร็จในการเรียนต้องอาศัยองค์ประกอบด้านคุณลักษณะทางจิต 
วิทยาอื่นๆด้วย เช่น การเรียนรู้การกำกับตนเอง การรับรู้ความสามารถของตน องค์ประกอบ 
ด้านความรัก อัตมโนทัศน์ของบุคคล และบุคลิกภาพ นักเรียนท ี่ม ีผลสัมถุทธิ้ทางการเรียนตํ่า 
มักจะการรับรู้ว่าตนเองเป็นบุคคลไม่มีค่า ไม่มีคนรักหรือให ้การยอมรับ มีอ'ตมโนทัศน์เชิงลบ
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ขาดความรับผิดชอบ ( Dorothe Rogers, 1969 ) มีลักษณะของบุคคลที่มีเอกลักษณ์’แห่งความ 
ล้มเหลว ( Glasser, 1965 ) ดังนันการที่จะช่วยให้นักเรียนประสบความสำเร็จใ น การเรียน 
จำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพัฒนาองค์ประกอบด้านคุณลักษณะทางจิตวิทยา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

องค์ประกอบด้านการเรียนรู้การกำกับตนเองและการรับรู้ความสามารถของตน ใ ห ้เกิดข ึ้น ใน ตัว 
นักเรียน

การเรียนรู้การกำกับตนเอง ( self -  regulated learning ) เป็นองค์ประกอบที่มีค'วาม 
สำคัญต่อผู้เรียน และเป็นกระบวนการที่บุคคลวางแผนควบคุมและกำกับพฤติกรรมของตนเอง

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตนไปสู่เป้าหมายที่ต้องการ ( Schunk and 
Zimmerman,1994 ) การเรียนรู้การกำกับตนเองเป็นกระบวนการที่สามารถปรับพฤติกรรมของ 
บุคคลอย่างมีประสิทธิภาพและมีระบบขั้นตอนชัดเจน บุคคลจะใช้มาตรฐานภายในของตนจูงใจ 
ตนเองกระทำพฤติกรรมและมีการประเมินการกระทำด้วยตนเอง การควบคุมตนเองจากกระบวน 
การภายในย่อมจะช่วยให้บุคคลกระทำพฤติกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพกว่าวิธีการควบคุมจาก 
ภายนอก ( Bandura,1986 ) ผู้เรียนที่มีการเรียนรู้การกำกับตนเองมีแนวโน้มที่จะทำพฤติกรรม 
ได้สำเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ และบุคคลที่ควบคุมตนเองจากกระบวนการภายในย่อมจะช่วย 
ให้เขากระทำพฤติกรรมได้บรรลุผลกว่าบุคคลที่มีการเรียนรู้การกำกับตนเองตํ่า ผู้เรียนที่มีการ

เรียนรู้การกำกับตนเองสูงจะมีผลลัมฦทธี่ทางการเรียนสูงด้วย ( Pintrich and De Groot, 1990; 
Staudt, 1995; Williams, 1996 )

ผู้เรียนที่มีการเรียนรู้การกำกับตนเอง ไม่ได้สนใจแค่ผลลัมฤทธิ้ทางการเรียนเท่านั้น แต่ 
ยังคำนึงถึงโอกาสที่จะเรียนรู้ด้วย (Z immerman, 1989a 1 1990 ) กิจกรรมการเรียนรู้ที่เริ่มด้วย 
ตนเอง ที่มีแบบแผนเพื่อส่งเสรีมการสังเกตตนเอง การประเมินตนเองและการปรับปรุงตนเอง 
(Zimmerman and Martines-Pons ,1986 ) และการที่ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตัวเองไม่เพียง 
แต่ช่วยให้ประสบความสำเร็จในการเรียนในโรงเรียนเท่านั้น สิ่งสำคัญคือช่วยให้ผู้เรียนเกิดการ 
เรียนรู้ไปตลอดชีวิต

การเรียนรู้การกำกับตนเองครอบคลุมถึงการใช้กลยุทธ์ทางอภิปัญญา( metacognition ) 
ในการวางแผน การเตือนตนเองและการปรับเปลี่ยนความคิด( Brown, Branstord, Compione&  
Ferrara,1983; Zimmerman & Martines-Pons ,1986,1988 cited in Pintrich and De Groot, 
1990 ) การจัดการและควบคุมความพยายามในการเรียน เช่น ความลามารถในการอดทน

ทำงานที่ยุ่งยากหรือการขจัดสิ่งก่อกวนจิตใจและจดจ่ออยู่กับงานที่ทำ ( Como, 1986 ; Corno 
& Rohrkemper,1986 cited in Pintrich and De Groot, 1990 ) รวมถึงการใช้ความคิดรวบ
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ยอด (conceptualization ) ในการเรียนรู้ การจำและความเข้าใจเนื้อหา ( Corno &

MardinachJ 983 Zimmerman & Martines-Pons ,1986,1988 cited in Pintrich and De 
Groot, 1990 )

การใช้เพียงกลยุทธ์ด้านความคิดและอภิปัญญา ไม่เพียงพอที่จะทำให้ผลลัมฤทธ์ทาง

การเรียนของนักเรียนดีขึ้น จำเป็นต้องมีแรงจูงใจในการใช้กลยุทธ์เช่นเดียวกับการควบคุมความ 
คิดและความพยายาม( Paris, Upson, & Wixon,1983 ; Pintrich, 1988,1989 ; Pintrich, 
Cross,Kozma & Mckeachie,1986 cited in Printrich & De Groot,1990 ) ซึงแรงจูงใจที 
สำคัญในการใช้กลยุทธ์ด้านความคิดและอภิปัญญาหรือการใช้กระบวนการเรียนรู้การกำกับตน 
เอง คือ การรับรู้ความลามารถของตน (s e lf -e f f ic a c y )  ( Z immerman,1990 )

การรับรู้ความสามารถของตน ( self -  efficacy ) เป็นกลไกทางปัญญาที่สำคัญประการ 
หนึ่ง ( Bandura ,1982 ; Schunk ,1985 ) เป็นการที่บุคคลตัดสินความสามารถของตนเที่ยวกับ 
การกระทำหรือพฤติกรรมบางอย่าง ว่าตนมีความสามารถที่จะนำทักษะต่างๆที่มีอยู่มาใช้ได้หรือ 
ไม่ ในระดับใด เป็นตัวแปรทางจิตที่แสดงถึงการเลือกของบุคคล ว่าจะใช้ความพยายามหรือไม่ 
ปริมาณและความยาวนานของความพยายามเท่าใดที่เขาจะใช่ในการทำงานที่ยาก และปริมาณ 
ของความเครียดหรือความวิตกกังวลที่มีในการเผชิญกับพฤติกรรมที่ต้องการในสภาพแวดล้อม 
ขณะนั้น ( Bandura ,1981 ,1982 1 1986 )

บุคคลที่มีการรับรู้ความลามารถของตนสูง จะมองงานที่ยุ่งยากว่าเป็นสิ่งที่ท้าทาย ไม่ใช่ 
สิ่งที่คุกคามที่ต้องหลีกเลี่ยง มีความกระตือรือร้น เอาใจใส่ในงานท่ีทำ มีความต้องการความ 
สำเร็จสูง และจะใช้ความพยายาม ความมุมานะในการทำงานยาวนานกว่าบุคคลที่รับรู้ว่าตนมี 
ความสามารถตํ่า ไม่ท้อถอยเมื่อเผชิญกับอุปสรรคหรือสถานการณ์ที่ไม่พึงพอใจ ส่วนบุคคลที่มี 
การรับรู้ความสามารถของตนตํ่า มักจะมองงานที่ยุ่งยากว่าเป็นสิ่งที่คุกคามตนเอง มีความ

ปรารถนาและความมุ่งมั่นที่จะไปสู่เป้าหมายตํ่า เมื่อเผชิญกับอุปสรรคมักลังเลในความสามารถ 
ของตน ลังเลกับอุปสรรคที่เผชิญ ขาดความพยายาม และล้มเลิกได้ง่ายเมื่อเผชิญกับปัญหายุ่ง 
ยาก ( Bandura ,1994 ) จากการศึกษารายกรณีของนักเรียนชนมัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่มีผล 
ลัมฤทธิ้ทางการเรียนตํ่า พบว่านักเรียนที่มีผลลัมฤทธิ้ทางการเรียนตํ่า มีบุคลิกภาพแบบขาด

ความพยายาม มีความต้องการที่จะประสบความสำเร็จตํ่า ขาดความมั่นใจ รู้สึกท้อแท้

( ประจิม เมืองแก้ว 1 2536 ) ซึ่งสอดคล้องกับลักษณะของผู้ที่มีการรับรู้ความสามารถของตนตํ่า 
ตามแนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้ความสามารถของตน (s e lf -e f f ic a c y )  ของแบนดูรา (Bandura

,1982 ,1986 )
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ในด้านการศึกษามีงานวิจัยที่พบว่า การรับรู้ความสามารถของตนมีความสัมพันธ์ทาง

บวกกับผลสัมถเท!โ,สางการเรียน ( Bandura ,1986 ; Schunk ,1982 ) และความสัมพันธ์นี้เป็น 
ความสัมพันธ์ที่มีผลซึ่งกันและกัน นั่นคือ นักเรียนที่มีการรับรู้ความสามารถของตนสูง มีแนว 
โน้มว่าจะมีผลสัมฤทธิทางการเรียนสูง และนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ้ทางการเรียนสูง จะมีการรับรู ้
ความสามารถของตนสูงด้วย ในขณะเดียวกัน นักเรียนที่มีการรับรู้ความสามารถของตนตํ่า มี 
แนวโน้มว่าจะมีผลสัมฤทธิ้ทางการเรียนตํ่า และนักเรียนที่มีผลสัมโ]ทธิ้ทางการเรียนตํ่า จะมีการ 
รับรู้ความลามารถของตนตํ่าด้วย ( Schunk ,1985 ; ศเวรรค์ สัควกุล ,2527 ) นอกจากนี ้
แบนดูรา ( Bandura ,1986 ) ได้กล่าวไว้ว่า การที่นักเรียนจะมีทักษะทางการเรียนเพียงอย่าง 
เดียวนั่น อาจไม่เพียงพอที่จะทำให้มีผลสัมโ]ทธิ้ทางการเรียนสูง แต่การที่นักเรียนจะมีผล

สัมโ]ทธิ้ทางการเรียนสูงได้นั่น จะต้องมีการรับรู้ความสามารถของตนสูงด้วย ( Bandura ,1986)

จากการศึกษาของชิมเมอร์แมน ( Zimmerman, 1990 ) พบว่ามิติของการรับรู้ความ 
สามารถของตนที่สัมพันธ์กับการเรียน มี 2 มิติ คือ การรับรู้ความสามารถของตนในการเรียนรู ้
การกำกับตนเอง (s e lf-e f f ic a c y  for se lf-re gu la te d  learning ) และการรับรู้ความสามารถ 
ของตนในผลสัมฤทธิ๋ทางการเรียน ( s e lf-e ff ic a c y  for academic ach ievem ent) แต่ในที่นีผู้ 
วิจัยสนใจที่จะพัฒนาการรับรู้ความลามารถของตนในการเรียนรู้การกำกับตนเองให้เกิดขึ้นกับนัก 
เรียน เนื่องจากการรับรู้ว่าตนมีความลามารถในการเรียนรู้การกำก ับตนเองสูง นำไปสู่การเรียน 
รู้เนื้อหาวิชา โดยเพิ่มการรับรู้ความลามารถของตน และเพิ่มระดับความคาดหวังทางการเรียน 
(Bandura, 1997) บุคคลยิ่งรับรู้ว่าตนมีความลามารถในการเรียนรู้ได้ด้วยตนเองมากเท่าไร ย่ิงทำ 
ให้บุคคลมีกิจกรรมการเรียนรู้นอกเหนือจากการเรียนในห้องเรียนมากเท่านั่น ( Bergin, 1987 
cited in Bandura,1997 )

จากความสำคัญดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า การรับรู้ความสามารถของตนในการเรียนรู้การ 
กำกับตนเอง เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ และเป็นปัจจัยที่ล่งผลต่อการแลดงพฤติกรรม 
รวมนั่งมีผลต่อการตัดสินใจกระทำพฤติกรรมต่าง  ๆ ของบุคคล ดังนั่นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนา 
ให้นักเรียนมีการรับรู้ความลามารถของตนในการเรียนรู้การกำกับตนเองเพิ่มขึ้น โดยทั่วไป งาน 
วิจัยเกี่ยวกับการเพิ่มผลสัมฦทธิ๋ทางการเรียน ล่วนใหญ่จะเน้นหนักในการเพิ่มทักษะทางการ

เรียนเป็นหลัก ไม,ไดีให้ความสำคัญกับการรับรู้ความสามารถของตนในการเรียนรู้การกำกับตน 
เองเท่าที่ควร ผู้วิจัยมีแนวคิดว่าการที่จะช่วยให้นักเรียนประสบความสำเร็จในการเรียน จำเป็น 
ต้องพัฒนานั่งการรับรู้ความสามารถของตนด้านการเรียน โดยเฉาะอย่างยิ่งในด้านการเรียนรู้

การกำกับตนเองและผลสัมฤทธิทางการเรียนไปพร้อมกัน วิธีการจะพัฒนาการรับรู้ความลามารถ
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ของตนให้สูงขึ้น มีผู้สนใจทำการศึกษาไว้หลายวิธี เช่น การได้เห็นตัวอย่างจากผู้อื่น การให้ 
รางวัล การให้ข้อมูลป้อนกลับ การพูดชักจูงด้วยวาจา การกำกับตนเองและการใช้เทคนิควิธีการ 
สอนตนเอง เป็นต้น ในการวิลัยครั้งนี้ ผู้วิลัยสนใจที่จะนำการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มตาม 
แนวคิดพิจารณาความเป็นจรึง มาใช้ในการพัฒนาการรับรู้ความสามารถของตนในการเรึยนรู้

การกำกับตนเอง

กลาสเซอร์ ( Glasser ,1972 ) กล่าวว่า การปรึกษาเซิงจิตวิทยาตามแนวคิดพิจารณา 
ความเป็นจริง เป็นวิธีการในการเข้าถึงชีวิตที่สามารถให้บุคคลประสบความสำเร็จ เกิดการ

พัฒนาตนเอง และพยายามให้มีการกระทำใหม่ในทิศทางอื่นที่ดีขึ้น และเป้าหมายของการ

ปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพิจารณาความเป็นจริง คือช่วยบุคคลให้มีเหตุผล มีความเข้มแข็งที่จะ 
ทำสงที่มีคุณค่าให้กับชีวิตของตน สามารถตอบสนองต่อความต้องการของตนในวิถีทางที่มีความ 
รับผิดชอบมากขึ้น รู้จักความต้องการและสามารถประเมินพฤติกรรมอันเป็นอุปสรรคของความ 
ก้าวหน้าในชีวิตตนได้ ตลอดจนรู้จักกำหนดเป้าหมาย วางแผน เพื่อการเปลี่ยนแปลงตนเองและ 
มีการปฏิปติเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ได้ กระบวนการให้การปรึกษาเซิงจิตวิทยาตามแนว

คิดพิจารณาความเป็นจริง ส่งเสริมให้บุคคลมีการควบคุมตนเองจากกระบวนการภายในซึ่งจะ

ช่วยให้บุคคลกระทำพฤติกรรมที่มีความรับผิดชอบ และช่วยให้บุคคลมีความมั่นใจว่าตนเอง

สามารถกระทำพฤติกรรมที่ต้องการ ทำให้ได้ผลลัพธ์ออกมาตังที่ใจต้องการได้อย่างสำเร็จ

พัฒนาจากผู้มีเอกลักษณ์แห่งความล้มเหลวไปสู'การมีเอกลักษณ์แห่งความสำเร็จ

จากที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าการรับรู้ความสามารถของตนในการเรียนรู้การกำกับ 
ตนเองมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการเพื่มความลามารถและคุณภาพของนักเรียนในอันที่จะศึกษา 
เล่าเรียนได้ดียิ่งขึ้น เหตุที่ศึกษากับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 เพราะนักเรียนกลุ่มนี้เป็นวัยรุ่น 
ที่กำลังเติบโตทั้งร่างกายและจิตใจ เป็นวัยที่กำลังค้นหาเอกลักษณ์แห่งตน และเป็นวัยที่ต้อง 
เตรียมพร้อมสำหรับการเลือกศึกษาต่อหรือเลือกประกอบอาชีพที่เหมาะสมกับตัวเอง เพราะ

ฉะนั้นความสำเร็จหรือความล้มเหลวของการศึกษาในระตับนี้ จึงมีความสำคัญ นักเรียนที่ไม ่
ประลบความสำเร็จในการเรียน ย่อมมีความผิดหวัง ท้อแท้ใจ และรู้สึกว่าตนไม่มีความสามารถ 
ความรู้สึกต่างๆเหล่านี อาจทำลายหรือขัดขวางความเจริญด้านอื่นๆของนักเรียนด้วย ผู้วิจัยเชื่อ 
ว่าการให้การปรึกษาเซิงจิตวิทยาตามแนวพิจารณาความเป็นจริง สามารถเพิ่มการรับรู้ความ

สามารถของตนในการเรียนรู้การกำกับตนเองได้ จึงนำวิธีตังกล่าวมาใช้ในการวิจัยครั้งนี้ โดย 
คาดหวังว่าเมื่อนักเรียนมีการรับรู้ความสามารถของตนในการเรียนรู้การกำกับตนเองเพิ่มขึ้น จะ
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ส่งผลให้ผลลัมฤทธิ้ทางการเรียนของนักเรียนสูงขึ้น และช่วยให้การเรียนมีประสิทธิภาพมากยิ่ง
เน

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง

ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยครั้งนี้จากเอกลาร บทความ และ 
รายงานการวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศ ได้สรุปรวบรวมและนำเสนอหัวข้อตามลำดับดังนี้ 

ตอนท่ี 1 แนวคิดเกี่ยวกับการปรึกษาเซิงจิตวิทยาตามแนวคิดพิจารณาความเป็นจริง 
ตอนท่ี 2 แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้ความลามารถของตนในการเรียนรู้การกำกับตนเอง

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้การกำกับตนเอง
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้ความสามารถของตน 

ตอนท่ี 3 แนวคิดเกี่ยวกับผลส้มฤทธิ้,ทางการเรียน

1. แนวค ิดเก ี่ยวก ับการปรึกษาเช ิงจ ิตว ิทยาตามแนวค ิดพ ิจารณาความเป ็นจริง

วิลเลียม แกลสเชอf  (Glasser, 1965 : Glasser and Zunin, 1973 : Corey, 1985) 
จิตแพทย์ชาวอเมริกันเป็นผู้!เริ่มการปรกษาเชิงจิตวิทยาตามแนวคิดพิจารณาความเป็นจริง 
(Reality Therapy) ขึ้น เขาเกิดในปี ค.ศ.1925 ในสหรัฐอเมริกา จบปริญญาตรีทางวิศวกรรมเคมี 
ปริญญาโททางจิตวิทยาคลีนิค และได้รับป!ญญาแพทยศาสตร์บัณฑิตโดยเรียนทางด้านจิตเวช 
จากประสบการณ์ในการทำงานด้านจิตเวชในโรงพยาบาลแห่งหนึ่ง ซึ่งขณะทั้นนิยมใช้วิธีการทาง 
จิตวิเคราะหัในการบำบัดรักษาคนไข้ ซึ่งเขาเห็นว่า ยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ จึงคิดริเริ่มหา 
ทางพัฒนาวิธีการบำบัดรักษาแบบใหม่ โดยเน้นให้บุคคลเกิดความรับผิดชอบ วางแผนเปลี่ยน 
แปลงพฤติกรรมของตนเองบนพื้นฐานของความเป็นจริง และสิ'ญญาว่าจะดำเนินการตามแผน
นั้น ถ้าไม่ลามารถปฏิบัติตามแผน จะไม่ยอมรับข้อแก้ตัวและไม่มีการลงโทษ แต่จะช่วยให้ไม่ล้ม 
เลิกความต้ังใจ ให้มุ่งมั่นทีจ่ะลงมือปฏิบัติตามแผนที่ปรับเปลี่ยนใหม่ต่อไป โดยเริ่มต้นนำไปใช้ 
และได้ผลเป็นอย่างดีกับผู้ปวยโรคจิต โรคประสาท และยุวอาชญากรในสถานพินิจ ในรัฐแคลิฟอ 
เนียร์ที่เขาเป็นหัวหน้าจิตแพทย์ประจำสถาบันอยู่ตั้งแต่ปี ค.ศ.1957

ในปัจจุบัน มีการนำวิธีการปรึกษาเซิงจิตวิทยาตามแนวคิดพิจารณาความเป็นจริง ท้ัง 
รายบุคคลและแบบกลุ่ม ไปใช้กับบุคคลที่มีปัญหาทางอารมณ์และพฤติกรรม ตลอดจนบุคคล 
หรือกลุ่มที่ต้องการพัฒนาตนเองให้มืเอกลักษณ์แห่งความสำเร็จ ในระยะต่อมามีการนำหลักการ
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ของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาตามแนวคิดพิจารณาความเป็นจริงไปใช้อย่างกว้างขวางในสถาบัน 
การศึกษาต่าง  ๆ ทั้งในระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษา และในสถานคุมประพฤติ 
(Temborella, 1988 ; Renna, 1991 ะ Johnson, 1985 ะ Hawes, 1969 ะ Harris, 1992 ; 
Harmer, 1992) เนื่องจากวิธีการดังกล่าวสามารถปัองกันปัญหาพฤติกรรมและล่งเสริมให้บุคคล 
มีความรับผิดขอบ มีการพัฒนาไปสู่เอกลักษณ์แห่งความสำเร็จ โดยเน้นที่พฤติกรรมปัจจุบัน
ช่วยให้บุคคลสามารถรู้จักตนเองอย่างถูกต้อง กล้าเผชิญความจริงและตอบสนองความต้องการ 
ของตนเองโดยไม่ทำร้ายตนเองและผู้อื่น ที่สำคัญคือ บุคคลต้องมีความรับผิดชอบต่อพฤติกรรม 
ของตนเอง สามารถดัดสินใจในการแก้ปัญหาและพัฒนาตนเองให้ประสบความสำเร็จได้

ในการดำเนินการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่ม กระบวนการและบรรยากาศของการ 
ปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่ม จะมีลักษณะบรรยากาศกลุ่มที่อบอุ่น มีความจริงใจ ทำให้สมาชิก 
รับรู้ว่าตนได้รับการยอมรับและความไว้วางใจ ซึ่งช่วยเอื้อให้สมาชิกได้มีการสำรวจตนเอง กล้าท่ี 
จะเปิดเผยตนเอง มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ซึ่งกันและกัน ประเมินพฤติกรรมของตนเอง
ตามความเป็นจริงและรับผิดชอบต่อพฤติกรรมทั้น บรรยากาศกลุ่มจะช่วยให้เกิดลัมพันธภาพที่ดี 
สามารถตอบสนองความต้องการในด้านความรักและการเห็นคุณค่าในตนเอง และมีการช่วย
เหลือซึ่งกันและกันของสมาชิกในการมุ่งมั่นและวางแผนหาแนวทางที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
ให้ดีขึ้น

การปรึกษาเชิงจิตวิทยาตามแนวคิดพิจารณาความเป็นจริง มีความแตกต่างจากการ 
ปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวคิดจิตวิเคราะห์ที่กำลังเป็นที่นิยมในขณะนั้น ( Glasser, 1965 ) ดังน้ี

1. ไม่ยอมรับความเชื่อเกี่ยวกับการเจ็บป่วยทางจิต จะไม่มีการวินิจฉัยผู้รับการ
ปรึกษาว่าเป็นผู้ที่มีอาการเจ็บปวยทางจิต แต่เชื่อว่าผู้รับการปรึกษาเป็นผู้ซึ่งไม่มีความรับผิดชอบ 
ต่อพฤติกรรมของตน การช่วยเหลือจึงมุ่งให้ผู้รับการปรึกษาได้เรึยนรู้พฤติกรรมที่มีความรับผิด
ขอบมากขึ้นโดยตระหนักถึงความเป็นจริง

2. ให้ความสำคัญกับปัจจุบันและอนาคต ไม่เน้นให้ผู้รับการปรึกษาได้เล่า
เรองราวหรือความทุกข์ต่าง  ๆ ในอดีต เนื่องจากเห็นว่าอดีตไม่สามารถเปลี่ยนแปลงแก้ไขได้
การเล่าเรื่องในอดีตลามารถกระทำได้เพื่อเชื่อมโยงกับการพิจารณาปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบันเท่า 
ง ัน

3. ลัมพันธภาพระหว่างผู้รับการปรึกษาและนักจิตวิทยาการปรึกษาเป็นไป
อย่างตรงไปตรงมา ไม่มีการถ่ายโยงถึงบุคคลสำคัญในอดีตเช่นในการบำบัดแบบจิตวิเคราะห์
กระบวนการปรึกษาเน้นให้เกิดการตระหนักรู้โดยเผชิญหน้ากับความเป็นจริงที่มีอยู่
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4. มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาในระดับจิตสำนึกโดยมุ่งที่ความเป็นจริง
5. เน้นพฤติกรรมที่ถูกต้องตามกฎเกณฑ์ของสังคม สอนให้ผู้รับการปรึกษาได้ 

เผชิญกับความถูก ความผิด ซึ่งเป็นสิ่งสำคัญ
6. ลอนให้ผู้รับการปรึกษามีพฤติกรรมที่ดีกว่าเดิม โดยการลอนให้มีการวาง 

แผนการปฏิบัติที่ชัดเจน ไม,ลรุปความเอาเองว่าการที่บุคคลได้เกิดการตระหนักรู้แล้ว จะมีการ 
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามมาได้

1.1 ลักษณะที่สำคัญของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาตามแนวคิดพิจารณาความเป็นจริง
(Characteristics of Reality Therapy) อาจสรุปลักษณะทีสำคัญของการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
ตามแนวคิดพิจารณาความเป็นจริงได้ (Glasser, 1981 ; Corey, 1985) ดังน้ี

1. มีแนวความคิดแบบภวนิยม ( Existential - Phenomenological orientation) 
การปรึกษาเชิงจิตวิทยาตามแนวคิดพิจารณาความเป็นจริง เชื่อว่าพฤติกรรมของบุคคลเป็นไป
ตามพลังผลักดันภายใน แม้ว่าอิทธิพลจากสิ่งแวดล้อมภายนอกจะมีอิทธิพลต่อการดัดสินใจของ 
บุคคล แต่ในที่สุดบุคคลก็จะมีการตัดสินใจด้วยตนเอง บุคคลจะรับรู้โลกโดยตีความตามความ 
ต้องการของตนและมีการสร้างสรรคํโลกส่วนตัวของตนเอง คนไม่ได้เป็นเหยื่อที่ช่วยตนเองไม่ได้ 
เขาสามารถสร้างสรรค์ชีวิตที่ดีกว่าได้ ความทุกข์ไม่ใช่บางสิ่งบางอย่างที่เกิดขึ้นกับชีวิตของคน
แต่บุคคลทำตัวเองให้ทุกข์ ให้เศร้า ให้โกรธด้วยตัวของเขาเอง ตราบใดที่คนเชื่อว่าตนเป็นเหยื่อ 
ของความเศร้าเขาจะไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ การเปลี่ยนแปลงจะเกิดขึ้นต่อเมื่อคนตระหนักรู้ 
และมีการกระทำบนพื้นฐานของความจริงที่วาพฤติกรรมของบุคคลเป็นผลจากการเลือกของตัว 
เขาเอง

2. มีแนวความคิดแบบทฤษฎีการควบคุม ( Control Theory )
การปรึกษาเชิงจิตวิทยาตามแนวคิดพิจารณาความเป็นจริง เช่ือว่าคนมีพฤติ 

กรรมที่พยายามควบคุมโลกรอบ  ๆ ตัวเขา โลกไม่เคยควบคุมคน พฤติกรรมอยู่ในการควบคุม 
ของการรับรู้ บุคคลเลือกโลกตามที่เขาต้องการ และเลือกมีพฤติกรรมในโลกแห่งความเป็นจริง 
ให้ใกล้เคียงกับโลกในความคิดของเขา นักจิตวิทยาการปรึกษาตามแนวคิดพิจารณาความเป็น
จริง จึงใช้ทฤษฎีการควบคุมมาเป็นทฤษฎีพื้นฐานในการดำเนินการ พฤติกรรมมีองค์ประกอบ 3 
ประการ คือ ความคิด ความรู้สึก และการกระทำ การปรึกษาเชิงจิตวิทยาตามแนวคิดพิจารณา 
ความเป็นจริง เน้นที่การกระทำในสิ่งทีผู้รับการปรึกษาทำได้ เนื่องจากเชื่อว่ามันเป็นไปไม่ได้
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อย่างยิ่งที่จะทำให้เปลี่ยนแปลงความรู้สึกได้เป็นผลสำเร็จ โดยปราศจากการเปลี่ยนแปลงพฤติ 
กรรมเป็นลำดับแรก และเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมข้ึนแล้ว การเปลี่ยนแปลงความคิด 
และความรู้สึกก็จะเกิดตามมา

3. ปฏิเสธการพิจารณาความผิดปกติตามรูปแบบทางการแพทย์ ( Rejection of 
the Medical Model)

การปรึกษาเซิงจิตวิทยาตามแนวคิดพิจารณาความเป็นจรงปฏิเสธการพิจารณา 
ความผิดปกติตามรูปแบบทางการแพทย์ ซึ่งมีแนวคิดว่าความเจ็บปวยทางจิตที่เกิดขึ้นนั้นเป็นสิ่ง 
ที่เกิดขึ้นกับบุคคล สามารถจำแนกบุคคลที่มีอาการเหล่านั้นจากการวินิจฉัยทางการแพทย์และ 
พยายามรักษาพวกเขาเหล่านั้นตามการวินิจฉัยที่จำแนกไว้ การปรึกษาเซิงจิตวิทยาตามแนวคิด 
พิจารณาความเป็นจรึง เชื่อว่าอาการทางประสาท หรึออาการทางจิตไม่ใช่สิ่งที่เกิดขึ้นกับบุคคล 
แต่เป็นพฤติกรรมที่บุคคลเลือก เป็นวิธีการพยายามควบคุมโลกของเขา แม้ว่าพฤติกรรมเหล่านี้ 
รวมทั้งอาการทางกายที่มีสาเหตุจากจิตใจและการติดยาเสพย์ติด การติดสุรา จะทำให้บุคคลได้ 
รับความเจ็บปวดและขาดประสิทธิภาพ แต่เขาก็เลือกที่จะทำสิ่งเหล่านั้น เป็นการเลือกโดยไม่รู้ 
ตัว ความเครียดเกิดขึ้นเนื่องจากบุคคลไม่ลามารถควบคุมให้ตนเองพอใจพฤติกรรมที่เขาเลือก
กลาสเชอร์ ยืนยันว่าความเครียดเป็นปรากฏการณ์ที่เราคิดขึ้นและตอบสนองต่อมันแตกต่างกัน 
ไป แต่เราลามารถควบคุมสถานการณ์ที่ก่อให้เกิดความเครียดได้

4. เอกลักษณ์แห่งความสำเร็จและความรู้ส ึกติดพันกับลักษณะเซิงบวก 
(Success Identity and Positive Addiction)

บุคคลที่มีเอกลักษณ์แห่งความสำเร็จ (success identity) จะเป็นคนที่ลามารถ 
ให้และได้รับความรัก มีความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเอง รับรู้ว่าตนเองมีความสำคัญต่อผู้อื่นและได้ 
มีการตอบสนองความต้องการของตนในวิถีทางที่ไม่เบียดเบียนผู้อื่น เป็นผู้ที่มีความเข้มแข็ง ซ่ึง 
ช่วยให้เขาสร้างสรรค์ชีวิตที่น่าพึงพอใจได้

การมีความรู้สึกติดพันกับลักษณะเซิงบวก (positive addiction) เป็นส่ิงสำคัญ 
ในการพัฒนาความเข้มแข็งทางจิตใจของชีวิต ภาวะจิตใจที่มีความรู้สึกติดพันกับลักษณะเซิง
บวกทำให้บุคคลสามารถเอาชนะความรู้สึกเซิงลบได้และทำให้มีชีวิตในทางสร้างสรรค์สมบูรณ์ ผู้ 
ท่ีมีค'วามรู้สึกเซิงลบ คือ ผู้ที่ใช้ยาเสพย์ติดและสุรา เป็นคนท่ีอ่อนแอ พวกเขาสามารถพัฒนาให้ 
มีความรู้สึกเซิงบวกได้ ด้วยการหันมาแสดงพฤติกรรมทางด้านบวกแทนการติดยาเสพย์ติดหรือ 
สุรา ซึ่งจะทำให้พวกเขาเข้มแข็งและเพิ่มความเชื่อมั่นในตนเองมากขึ้น กลาลเชอร์ได้'พัฒนาแนว
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คิดน้ีขึ้นมาในปี ค.ศ.1976 โดยเน้นว่าการได้มาซึ่งความรู้สึกเซิงบวกเกิดจากการทำกิจกรรมที่มี 
คุณสมบ้ติตามเกณฑ์ 6 ข้อ ดังน้ี

4.1 เป็นกิจกรรมที่ไม่มีการแข่งขัน และสามารถทำได้ประมาณวันละ 1 ช่ัวโมง
4.2 เป็นกิจกรรมที่สามารถทำได้ง่าย  ๆโดยไม่ต้องใช้ความพยายามมาก
4.3 เป็นกิจกรรมที่สามารถทำได้ตามลำพัง และทำร่วมกับผู้อื่นได้
4.4 เป็นกิจกรรมที่ผู้รับการปรึกษาเชื่อว่าเป็นกิจกรรมที่มีคุณค่า
4.5 เป็นกิจกรรมที่ผู้รับการปรึกษาเห็นว่าถ้าได้ทำอย่างสมํ่าเสมอแล้ว จะเกิดผล

ดีตามมา
4.6 ผู้รับการปรึกษาลามารถปฎิบ้ติกิจกรรมไดโดยไม่ตำหนิตนเอง
ตัวอย่างของกิจกรรมที่นิยมใช้กันมากได้แก่ การว่ิงออกกำลังกาย และการทำ

สมาธิ เป็นต้น
5. เน้นที่ความรับผิดชอบและความต้องการของมนุษย์ ( Emphasis on 

Responsibility and Human Needs )
กลาลเชอf (  Glasser, 1984 ) กล่าวว่า ความรับผิดชอบ ( Responsibility ) 

คือ พฤติกรรมที่บุคคลลามารถตอบสนองความต้องการของตนในวิถีทางที่ไม,กระทบกระเทือน
การตอบลนองความต้องการของผู้อื่น ความต้องการที่สำคัญของมนุษย์ ในที่นี้หมายถึงความ 
ต้องการที่จะรักและได้รับความรักจากผู้อื่น และความต้องการที่จะรู้สึกว่ามีคุณค่าทั้งต่อตนเอง
และต่อผู้อ่ืน คนท ี่ม ีความรับผิดชอบจะรู้ว่าเขาต้องการอะไรจากชีวิตและมีการวางแผนเพื่อบรรลุ 
จุดมุ่งหมายของตน หรึออาจกล่าวว่าคนที่มีความรับผิดชอบ หมายถึงคนที่เรียนรู้ในการควบคุม 
ชีวิตตนเองอย่างมีประสิทธิภาพและรู้ว่าถ้าพฤติกรรมในปัจจุบันไม่สามารถทำให้เขาได้รับสิ่งที่ 
ต้องการ เขาก็ลามารถที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนั้น กลาลเชอร์เน้นให้หลีกเลี่ยงการตำหนิ 
ติเตียนหรือการวิพากษ์วิจารณ์ทั้งจากนักจิตวิทยาการปรึกษาและผู้รับการปรึกษา เขาเช่ือว่า
บุคคลลามารถเรียนรู้การมีชีวิตและมีความรับผิดชอบได้โดยไม่ต้องตำหนิตนเองอย่างรุนแรง คน 
ต้องยอมรับว่าตลอดชีวิตนั้นพฤติกรรมเป็นสิ่งที่บุคคลเลือก ไม่ว่าดีหรือเลวก็เป็นตัวเลือกที่ดีที่สุด 
ในเวลานั้น  ๆ ของชีวิต ถ้าหากบุคคลเริ่มต้นด้วยความผิดพลาด แล้วเขาเร่ิมตำหนิตนเองแล้ว 
เขาก็จะเพื่มความผิดพลาดมากขึ้นเริ่อย  ๆ เซ่น ติดยาเสพย์ติด จนกระทั่งเจ็บปวยหรือมีความ 
ผิดปกติทางจิต
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6. เน้น'ทีปัจ'จุบัาน ( Emphasis on the Present )
การl i รกษาเซิงจิตวิทยาตามแนวคิดพิจารณาความเป็นจรง เน้นท่ีพฤติกรรม

ปัจจุบันมากกว่าที่จะสนใจความผิดพลาดในอดีตของผู้รับการปรึกษา แตกไม่ปฏิเสธว่าปัญหาใน 
ปัจจุบันอาจจะมีรากฐานมาจากอดีต ทุก  ๆ สิ่งที่ทำในปัจจุบันต้องสัมพันธ์กับสิ่งที่เกิดขึ้นตั้งแต่ 
เกิด แต่ในการแก้ใขนั้นสามารถแก้ใขได้เฉพาะเหตุการณ์ปัจจุบันหรือวางแผนสำหรับอนาคตที,ดี 
กว่าเท่านั้น ในการปรึกษาเซิงจิตวิทยาตามแนวค ิดพิจารณาความเป็นจริงจึงมีการพูดถึงอดีต
เพียงเล็กน้อยเท่านั้น นักจิตวิทยาการปรึกษาจะรับฟังเหตุการณ์ในอดีตก็ต่อเมื่อเหตุการณ์ใน
อดีตนั้นช่วยในการวางแผนสำหรับปัจจุบันและอนาคตที่ดีกว่า

7. การประเมินคุณค่าของพฤติกรรม (Value Judgement)
การปรึกษาเซิงจิตวิทยาตามแนวคิดพิจารณาความเป็นจริง เน้นให้ผู้รับการ

ปรึกษาประเมินคุณค่าพฤติกรรมของตนว่าถูกหรือผิด เป็นไปในทางสร้างสรรค์หรือทางท่าลาย
นักจิตวิทยาการปรึกษาจะให้ผู้รับการปรึกษาเผชิญกับผลของการกระทำของพวกเขา และให้เขา 
ตัดสินว่าการกระทำของตนเป็นอย่างไร กลาสเซอร์ ( Glasser, 1965 ) กล่าวว่า ถ้าผู้รับการ 
ปรึกษาซื่อสัตย์ในการประเมินคุณค่าพฤติกรรมของตน เขาก็จะสามารถแก้ไขเอกสักษณ์แห่ง
ความล้มเหลวของตนได้

8. ลดการเน้นการถ่ายโยง (Deemphasis on Transference)
การปรึกษาเซิงจิตวิทยาตามแนวคิดพิจารณาความเป็นจริงเห็นว่า การถ่ายโยง 

( Transference ) ในแนวคิดของทฤษฎีจิตวิเคราะห์เป็นสิ่งที่ผิด เพราะท่าให้สัมพันธภาพ 
( Involvement ) ระหว่างนักจิตวิทยาการปรึกษาและผู้รับการปรึกษาเป็นไปอย่างไม่จริงแท้ 
( Genuine ) ในแนวคิดของการปรึกษาเซิงจิตวิทยาตามแนวคิดพิจารณาความเป็นจริง เห็นว่า 
การมีสัมพันธภาพที่จริงใจ มีความเป็นมิตร มีท่าทีที่อบอุ่น เข้าใจห่วงใยและใส,ใจต่อสมาซิก 
กลุ่มอย่างแท้จริง สามารถสร้างบรรยากาศของความไว้วางใจ ซึ่งสำคัญต่อการช่วยให้ผู้รับการ 
ปรึกษาได้รู้จักโลกภายในของตนและยอมท่าตามสัญญาเพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตนให้ดี 
เน

1.2 มโนทัศน์พื้นฐานเกี่ยวกับธรรมชาติและความต้องการพื้นฐานของมนุษย์

กลาลเชอร์ และซูนิน ( Glasser and Zunin, 1973 ) ได้กล่าวว่ามนุษย์แต่ละคน 
มีพลังแห่งการพัฒนาและงอกงาม โดยพื้นฐานแล้วบุคคลต้องการที่จะมีเอกลักษณ์แห่งความ
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สำเร็จ ต้องการแสดงพฤติกรรมที่มีความร้บผิดชอบและมีความสัมพันธ์ที่มีความหมายกับบุคคล 
อื่น  ๆ ซึ่งกลาลเชอร์ ( Glasser, 1984 ) ได้อธิบายว่า แรงจูงใจที่ทำให้บุคคลกระทำสิงต่าง  ๆ เป็น 
สิ่งที่ถูกผสักดันมาจากภายในของบุคคลนั้นเอง ซึ่งจากประสบการณ์ของตัวเขาเองและจากการ 
อภิปรายร่วมกับบุคคลอื่น  ๆ เขาพบว่า พฤติกรรมต่าง  ๆ ของบุคคลถูกผลักดันด้วยความต้องการ 
พื้นฐาน 5 ประการ ได้แก่ ความต้องการการอยู่รอดตามธรรมชาติ ความต้องการความรักและ 
ความสัมพันธ์กับผู้อื่น ความต้องการอำนาจ ความต้องการเป็นอิสระ และความต้องการความ 
สนุกสนาน การที่บุคคลจะตอบสนองความต้องการเหล่านี้ได้ก็โดยการเข้าไปเกี่ยวข้องสัมพันธ์
กับคนอื่นๆ ในสังคม

1.2.1 ทัศนะเกี่ยวกับธรรมชาติของมนุษย์
ทัศนะเกี่ยวกับธรรมชาติของมนุษย์ของการปรกษาเซิงจิตวิทยาตามแนวคิด 

พิจารณาความเป็นจริง ( Corey, 1985 ) สรุปได้ดังน้ี
1. มนุษย์เป็นสิ่งมีชีวิตที่มีเหตุผล และมีความรับผิดชอบในชีวิตของตนสามารถ 

ที่จะตัดสินใจได้ด้วยตนเองมากกว่าขึ้นกับอิทธิพลของสิ่งแวดล้อมหรอสภาพการณ์ต่าง  ๆ มีแรง 
จูงใจที่จะประลบความสำเร็จ และมีสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อื่น

2. มนุษย์ทุกคนมีความต้องการทางจิตใจ 2 ประการ คือ
2.1 การได้รับความรักและมีโอกาสให้ความรักแก,ผู้อ่ืน ( The need to 

love and to be loved ) ซึ่งมีได้ในรูปแบบต่างๆกัน เช่น ความเป็นเพื่อน ความรักของ พ่อ 
แม่ ความรักของครอบครัว ความรักฉันท์สามีภรรยา เป็นต้น

2.2 การรู้สึกว่าตนเองเป็นบุคคลที่มีคุณค่าต่อตนเองและผู้อื่น ( The need 
to feel we are worthwhile to ourselves and to others )

3. มนุษย์ต้องการมีเอกลักษณ์ของตน ( Need for an Identity ) ต้องการท่ีจะ
รู้สึกว่าตนมีลักษณะบางอย่างที่แตกต่างจากคนอื่น และไม่ว่าจะไปในที่แห่งใดในโลกนี้ก็ไม่
สามารถพบบุคคลที่มีความคิด การกระทำและการพูดเหมือนเขาไปเสียทุกอย่าง

4. แรงจูงใจที่สำคัญในการแสดงพฤติกรรมของมนุษย์ คือ การพยายามตอบ 
สนองความต้องการของตนอันเป็นแรงจูงใจที่เกิดจากภายในของตน ไม่ใช่จากอิทธิพลของสิ่งแวด 
ล้อม

5. เมื่อบุคคลได้รับความรัก และมีโอกาสให้ความรัก จะรู้สึกว่าตนมีคุณค่าต่อ 
ทั้งตนเองและผู้อื่น ซึ่งจะทำให้มีสุขภาพจิตดี และมีพฤติกรรมที่ถูกต้องมีศีลธรรม
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6. ไม่ว่าจะได้รับความรักหรือไม่ เพื่อคงความรู้สึกว่ามีคุณค่าไว้ บุคคลต้อง
พยายามคงพฤติกรรมที่ทำให้ได้รับความพอใจไว้ด้วยการเรียนรู้ที่จะแกไขตนเองเมื่อทำผิด และ 
ให้รางวัลตนเองเมื่อทำได้ถูกต้อง มีการประเมินพฤติกรรมของตนเพื่อพัฒนาตนเองให้พ้นจาก
ลภาพที่ตนไม่ต้องการ

7. เมื่อบุคคลเกิดความคับข้องใจในการตอบสนองความต้องการ เขาจะเร่ิม 
หลีกหนีความเป็นจรืงรอบๆ ตัว ซึ่งอาจจะด้วยการปฏิเสธกฎของสังคม หรือทำผิดกฎหมาย เขา 
จะสูญเสียความสามารถในการรับรู้สิ่งต่าง  ๆตามท่ีเป็นจรืง

8. คนท่ีมีสุขภาพจิตดี คือผู้ที่มีความรับผิดชอบในการตอบสนองความต้องการ 
พื้นฐานของชีวิต มีเอกลักษณ์แห่งตน และมีจุดมุ่งหมายในชีวิต รู้สึกว่าตนประสบความสำเร็จ 
กระทำสิ่งต่าง  ๆได้ มองเห็นคุณค่าของการกระทำของตน

1.2.2 ทัศนะเกี่ยวกับเอกลักษณ์
การปรึกษาเซิงจิตวิทยาตามแนวคิดพิจารณาความเป็นจรืง เช่ือว่ามนุษย์มีความ 

ต้องการด้านจิตใจอย่างเดียวกันตั้งแต่เกิดจนตาย และไม่ว่าจะเป็นซนชาติใดก็ตาม ก็จะมีความ 
ต้องการเหมือนกัน ความต้องการดังกล่าว คือความต้องการมีเอกลักษณ์ ( Need for an 
identity ) ซึ่งเป็นความต้องการของบุคคลที่ต้องการจะรับรู้ว่าตนเองนั้นมีความแตกต่างจาก
บุคคลอื่นๆ และแยกออกจากบุคคลอื่นได้

ก. เอกลักษณ์ (Identity) หมายถึง ความเฉพาะตน ( unique ) ของบุคคลเป็นสิ่งที่ 
แสดงถึงลักษณะและความหมายของบุคคลที่มองเห็นความแตกต่างระหว่างตัวเองกับผู้อื่นได้ 
ลังคมและสิ่งแวดล้อมเป็นล่วนสำคัญในการสร้างเอกลักษณ์ของบุคคล การที่บุคคลมีเอกลักษณ์ 
แห่งตนแตกต่างจากคนอื่นนั้น มิได้หมายความว่าจะต่อต้านความเป็นมนุษย์ของคนโดยทั่วไป
แต่เป็นเรื่องของการมีอัตมโนทัศน์เป็นของตนเอง ซึ่งจะเอื้ออำนวยให้ลามารถเกี่ยวข้องกับบุคคล 
อื่นได้ ในเรื่องความต้องการเอกลักษณ์แห่งตนนี้จะปรากฏกับบุคคลทุกวัฒนธรรม กลาลเชอร์ 
( Glasser, 1965 ) ได้อธิบายถึงเอกลักษณ์ของบุคคลโดยแบ่งเป็น 2 ประ๓ ท คือ

1 .เอกลักษณ์แห่งความสำเร็จ ( success identity ) เป็นลักษณะท่ีบุคคล 
กำหนดหรือมองเห็นว่าตนเองมีความลามารถที่จะตอบสนองความต้องการของตนเอง มีคุณค่า 
และมีความสำคัญต่อตนเองและบุคคลอื่น มีพลังในการจัดการต่อสภาพแวดล้อม มีความรับผิด 
ชอบและเชื่อมั่นในการดำเนินชีวิตของตนเองและมีลัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลที่เกี่ยวข้อง

2. เอกลักษณ์แห่งความล้มเหลว ( failure identity) บุคคล,ท่ีมีเ'อกลักษณ์แห่ง 
ความล้มเหลวมักจะกำหนดหรือประเมินตนเองไปในทางลบ จากการที่ไม่ลามารถสร้างความ
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สัมพันธ์ที่ใกล้ชิดกับผู้อื่น รู้สึกว่าตนเองไม่เป็นท่ีรัก ไม่เป็นที่ต้องการ ไม่มีคุณค่า ช่วยเหลือตน 
เองไม่ได้ จึงไม่มีความสามารถที่จะรับผิดชอบตนเองหรือทำตามข้อกำหนดใด  ๆ ไม่มีความหวัง 
ในการดำเนินชีวิตที่ดีกว่า ปล่อยให้สภาพแวดล้อมหรือบุคคลอื่นมีอิทธิพลและควบคุมชีวิต และ 
มองตนเองในทางลบ

ในการสร้างเอกลักษณ์แห่งตน แต่ละคนจะพัฒนาขึ้นจากการมีสัมพันธภาพกับผู้อื่น 
และการมีภาพลักษณ์ของตนเอง ( self-image ) ซึ่งเกิดจากการที่บุคคลรู้สึกว่าประสบผลสำเร็จ 
หรือไม่ประลบผลสำเร็จ บุคคลอื่นจะมีบทบาทสำคัญในการช่วยให้แต่ละบุคคลเข้าใจเอกลักษณ์ 
ของตนเองซัดเจนขึ้น ความรักและการยอมรับมีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับการสร้างเอกลักษณ์
แห่งตนของบุคคล กลาลเชอร์ ( Glasser, 1965 ) เน้นว่าหลักของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาตาม 
แนวคิดพิจารณาความเป็นจริง คือ การช่วยให้ผู้รันการปรึกษาตอบสนองความต้องการพื้นฐาน 
ทางด้านจิตใจซึ่งก็คือความต้องการที่จะรักและถูกรัก และความต้องการที่จะรู้สึกว่าตนมีคุณค่า 
ทั้งต่อตนเองและผู้อื่น พฤติกรรมที่แสดงออกเกิดจากแรงจูงใจภายในที่ผลักคันให้บุคคลแสดง
พฤติกรรมเพื่อสนองความต้องการดังกล่าว

มนุษย์มีพลังแห่งความงอกงาม ( growth force ) ที่จะทำให้ตนเองพัฒนาไปลู่เอก 
ลักษณ์แห่งความสำเร็จ กลาสเชอร์และซูนิน ( Glasser & Zimin, 1973 ) เชื่อว่ามนุษย์ทุกคนมี 
พลังแห่งความงอกงาม โดยพื้นฐานแล้วมนุษย์ทุกคนต้องการมีเอกลักษณ์แห่งความสำเร็จ มีพฤติ 
กรรมที่มีความรับผิดชอบและมีลัมพันธภาพระหว่างบุคคลที่มีความหมาย บุคคลที่เป็นทุกข์
สามารถเปลี่ยนไปได้ด้วยการเปลี่ยนแปลงเอกลักษณ์แห่งตน

กลาสเซอร์ เชื่อว่ามนุษย์มีความต้องการที่จะเป็นอิสระและเลือกเป้าหมายของตนเอง 
เมื่อบุคคลสร้างทางเลือกที่กระทบกระเทือนอิสรภาพของผู้อื่น พฤติกรรมของพวกเขาก็เป็นพฤติ 
กรรมที่ไม่มีความรับผิดชอบ การปรึกษาเซิงจิตวิทยาตามแนวคิดพิจารณาความเป็นจริงจึงช่วยให้ 
ผู้รับการปรึกษาเรียนรู้ที่จะสร้างอิสรภาพของตนโดยไม่ทำให้ผู้อื่นเดือดร้อน

กลาสเซอร์ ( Glasser ) มีความคิดคล้ายกับโรเจอร์ส ( Rogers ) ตรงที่เชื่อว่ามนุษย์ 
นั้นมีความสามารถที่จะนำศักยภาพทั้งหลายออกมาใช้เพื่อการเรียนรู้และความเจริญงอกงาม 
บุคคลแต่ละคนจะมีความสามารถในการคัดสินใจด้วยตนเอง การที่บุคคลจะทำอะไรก็ตาม ถ้า 
เขาเห็นความสำคัญของทางเลือกของเขามากกว่าความสำคัญของสถานการณ์ที่เขาเข้าไปเกี่ยว 
ข้อง เขาจะเป็นผู้ที่ดำรงชีวิตอย่างมีความรับผิดชอบ ประสบความสำเร็จ และมีความพึงพอใจ 
ในชีวิต
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กลาสเชอร์เชื่อว่าบุคคลจะเป็นอย่างไรก็ต้องดูที่การกระทำของเขา และการท่ีเขาทำ 
ส่ิงต่าง  ๆ ก็ด้วยการตัดสินใจของตนเอง ในกรณีที่การดำเนินชีวิตของเขาไม่เป็นที่พึงพอใจของเขา 
เขาย่อมจะสามารถตัดสินใจที่แตกต่างไปจากเดิมได้ เพื่อให้สามารถทำสิ่งต่าง  ๆที่จะช่วยให้เกิด 
ความพึงพอใจได้ดีกว่าเดิม

การท ี่จะช ่วยเหล ือบ ุคคลท ี่ม ีเอกล ักษณ ์แห ่งความล ้ม เหลว ซ ึ่งเป ็นคนที่ไม ่สามารถ
ตอบสนองความต ้องการของตนเองได ้ เช่น คนปวยที่สิ้นหวัง คนท ี่เบ ื่อหน ่ายช ีว ิต คนท ี่ต ิดยา 
เสพย์ต ิด น ักเร ียนท ี่ไม ่ประลบความสำเร ็จในการเร ียน เด ็กท ี่ม ีพฤติกรรมก้าวร้าว เป็นต้น ก็คือ 
ช ่วยพ วกเขาเหล ่าน ั้น ให ้เปล ี่ยน แป ลงการกำหน ดเอกล ักษณ ์ให ้ก ับตน เองเส ียให ม ่ โดยสอนให ้เขา 
เข ้าใจถ ึงระบบการควบคุมท ี่เขาใช ้ควบค ุมช ีว ิตของตนเอง ให ้เขายอมรับในพลังของต ัวเองท ี่จะ
กระทำ,ในสิ่งที่ดิก'ว่า และเร ิ่มต ้นด ้วยการเปล ี่ยนแปลงพฤต ิกรรมใหม ่ ท ี่จะช ่วยให ้เขาสามารถตอบ  
สนองความต ้องการของตนเองได้

ข. การพัฒนาเอกลักษณ์ เอกลักษณ์จะพัฒนาได้ ต้องมีประลบการณ์ในสิ่งสำคัญ 
2 ประการ ( Glasser, 1965 ) คือ

1. ความรัก ( Love ) หมายถึง การที่บุคคลสามารถให้ความรักแก่ผู้อื่น และ 
ได้รับความรักจากผู้อื่น

2. ความมีคุณค่า ( Worth ) หมายถึง การที่บุคคลมีความรู้สึกถึงความมีคุณ 
ค่าของตนเองและรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าต่อผู้อื่น

การพัฒนาเอกลักษณ์เริ่มต้นในช่วงต้นของชีวิต กลาสเซอร์ให้ความสำคัญกับการ
พัฒนาเอกลักษณ์ในช่วง 10 ปีแรกของชีวิต ซึ่งเป็นช่วงที่เริ่มพัฒนาทักษะการเรียนรู้การตอบ
สนองความต้องของตนในด้านความรักและความมีคุณค่า ความรู้สึกสนุกสนานและอิสรภาพใน 
การคิด หากเด็กมีแบบอย่างที่ด็ ที่เปิดโอกาสให้เขาได้ตัดสินใจและกระทำสิ่งต่างๆด้วยตัวเอง 
โดยดูแลเอาใจใส่และยอมรับความมีคุณค่าของเขา จะทำให้เขาลามารถพัฒนาไปสํเอกลักษณ์ 
แห่งความสำเร็จได้ การพัฒนาเอกลักษณ์ในช่วง 10 ปีแรกนี้ สามารถพัฒนาได้นั้งเอกลักษณ์ 
แห่งความสำเร็จและเอกลักษณ์แห่งความล้มเหลว อย่างไรก็ตามกลาสเซอร์ก็ได้เสนอแนวคิดไว้ 
ว่า เอกลักษณ์แห่งความล้มเหลวสามารถแก็ใขได้ หากบุคคลมีความรับผิดชอบมากขึ้นทั้งใน 
ด้านความคิด ความรู้สึกและการกระทำ ตังนั้นการเปล่ียนเอกลักษณ์ของบุคคลสามารถกระทำ 
ไดโดยการเปลี่ยนพฤติกรรมให้มีความรับผิดชอบมากขึ้น
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ค. การเปลี่ยนแปลงเอกลักษณ์
เอกลักษณ์สามารถเปลี่ยนแปลงได้ด้วยการเรียนรู้ใหม่ ( relearning ) และ 

การได้มีลัมฤทธิผลในส่ิงท่ีทำ( achievement ) ผู้ที่มีเอกลักษณ์แห่งความล้มเหลวสามารถเปลี่ยน 
แปลงไปสู่การเป็นผู้ที่มีเอกลักษณ์แห่งความสำเร็จได้ โดยการช่วยให้เขากล้าที่จะเผชิญกับความ 
เป็นจรีงและเข้าใจว่าเขาสามารถที่จะตอบสนองความต้องการที่ตนพึงพอใจได้ ในสภาพความ
เป็นจริงที่มีอยู่โดยการแสดงพฤติกรรมที่มีความรับผิดชอบมากขึ้น

การเปลี่ยนแปลงเอกลักษณ์ทำได้โดยทำให้บุคคลสามารถตอบสนองความต้องการ 
ของตนเองได้ ซึ่งเป็นเป้าหมายของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาตามแนวคิดพิจารณาความเป็นจริง
ประกอบด้วย ความรับผิดชอบ ( responsibility ) การพิจารณาความเป็นจริง ( reality ) และ 
ความถูกผิด ( right or wrong )

ความรับผิดชอบ ( responsibility ) เป็นเป้าหมายของการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
ตามแนวคิดพิจารณาความเป็นจริง โดยพยายามช่วยให้บุคคลนั้นช่วยตนเองด้วยพฤติกรรมที่ร้ป 
ผิดชอบมากขึ้น กลาสเชอร์ ( Glasser, 1965 ) ได้นิยามความหมายของความรับผิดชอบไว้ว่า 
เป็นความสามารถที่จะตอบสนองความต้องการของตนและกระทำในทางที่ไม่เป็นการไปขัดขวาง 
บุคคลอื่นในการตอบสนองความต้องการของเขา บุคคลจะเปลี่ยนแปลงได้ก็ต่อเมื่อเขาเรียนรู้
และยอมรับว่าตัวเขาเองเป็นผู้รับผิดชอบต่อการกระทำของตนเอง และไม่มีใครเปลี่ยนแปลงการ 
กระทำนั้นได้นอกจากตัวเขา นักจิตวิทยาการปรึกษาตามแนวคิดพิจารณาความเป็นจริงถือว่า
บุคคลที่มีความรับผิดชอบคือบุคคลที่มีสุขภาพจิตดี กระทำในสิ่งที่จะทำให้ตัวเขารู้สึกมีคุณค่าใน 
ตนเอง และรู้สึกว่าตัวเขามีคุณค่าต่อผู้อื่น การที่จะพัฒนาความรับผิดชอบให้กับบุคคลนั้น
กลาลเซอร์ ( Glasser, 1965 ) อธิบายว่าเด็ก  ๆจะเรียนรู้เกี่ยวกับความรับผิดชอบได้โดยทางสาย 
ลัมพันธ์แห่งความรักจากพ่อแม่ พ่ีน้อง ครู เพ่ือน และผู้ที่เก่ียว1ข้องกับเขา ซึ่งจะต้องเป็นตัว 
แบบของความรับผิดชอบให้กับเด็กและสอนความรับผิดชอบให้กับเขาโดยเชื่อมโยงระหว่าง 
ความรักและวินัยอย่างเหมาะสม เพราะเด็กจะได้รับความนับถือตนเองโดยผ่านทางวินัย และมี 
ลัมพันธภาพที่ใกล้ชิดกับผู้อื่นโดยผ่านทางความรัก โดยสรุปก็คือ คนเราเรียนรู้จะมีความรับผิด 
ชอบได้โดยผ่านการมีลัมพันธภาพกับเพื่อนมนุษย์ที่มีความรับผิดชอบ คนท่ีไม่มีความรับผิดชอบ 
จะต้องเรียนรู้ที่จะมีพฤติกรรมที่ยอมรับได้อย่างเป็นจริงมากขึ้น เพื่อที่จะตอบสนองความต้องการ 
ของพวกเขา คนที่ติดยาเสพย์ติด ผู้ปวยโรคพิษสุราเรื้อรังและคนที่มีอาการทางจิตรุนแรงเป็นตัว 
อย่างของคนที่ไม่มีความรับผิดชอบในขั้นสูงสุด เป็นบุคคลที่ต้องเพื่มความรับผิดชอบให้มากขึ้น 
จนลามารถเรียนรู้และหาหนทางที่ดีขึ้นเพื่อตอบสนองความต้องการของตน
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ความเป็นจรง ( reality ) ในการปรึกษาเชิงจิตวิทยาตามแนวคิดพิจารณาความ 
เป็นจริงก็คือการช่วยเหลือบุคคลให้เผชิญกับความเป็นจริงที่เกิดขึ้นในชีวิตของเขา เลิกควบคุม 
การรับรู้ของตนเองโดยหลีกเลี่ยงความเป็นจริงและช่วยให้เขาเข้าใจว่าเขาสามารถตอบสนอง 
ความต้องการของตนเองได้ ถึงแม้ว่าเขาจะต้องเผชิญกับปัญหาหรืออุปสรรคเพียงใดก็ตาม โดย 
การที่เขาจะต้องพิจารณาพฤติกรรมปัจจุบันที่เป็นอุปสรรคต่อความต้องการของเขาเองและ 
พัฒนาแผนการที่ลามารถเป็นจริงได้ เพื่อพัฒนาพฤติกรรมใหม่ที่มีความรับผิดชอบ ซ่ึงลามารถ 
ตอบสนองความต้องการได้โดยไม่กระทบกระเทือนสิทธิของผู้อื่น นอกจากนั้นทฤษฎีนี้ยังเชื่อว่า 
เราไม่สามารถเปลี่ยนแปลงอดีตได้ ฉะนั้นการคิดถึงแต่อดีตไม่ใช่หนทางแก้ปัญหา แต่จะเป็นข้อ 
อ้างที่บุคคลจะไม่ยอมเผชิญสภาพความเป็นจริงในปัจจุบันของชีวิต

ความถูกผิด ( right or wrong ) การประเมินคุณค่าพฤติกรรมปัจจุบันของตน 
เองและพิจารณาผลที่ตามมา ( consequence ) ของพฤติกรรมว่าถูกหรือผิดจะทำให้บุคคลมอง 
เห็นการกระทำของตนเองชัดเจนขึ้นมาและยินยอมที่จะเปลี่ยนพฤติกรรม กลาสเชอร์ได้กล่าวถึง 
ความถูกต้องไว้ว่า เมื่อบุคคลมีพฤติกรรมในทางที่ทำให้เขาสามารถให้และรับความรักและรู้สึกมี 
คุณค่าต่อตนเองและผู้อื่น พฤติกรรมของเขาก็เป็นสิ่งถูกต้องหรือชอบธรรม

กลาลเซอร์ ( Glasser, 1981 ) ได้อธิบายว่าพฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกมานั้นมไิด้มี 
สาเหตุมาจากสถานการณ์ภายนอก ( external world ) หรือสิ่งเร้าที่มากระทบ แต่เป็นส่ิงท่ีถูก 
ผลักดันจากภายในของบุคคล ( internal force ) เพื่อที่จะควบคุมการรับรู้ของตนเองต่อสภาพ 
การณ์หรือสิ่งเร้านั้น การที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลก็จะต้องให้บุคคลนั้นเผชิญและ 
ยอมรับความจริงว่า พฤติกรรมนั้นเป็นผลของการเลือกกระทำของเขาเองและเขาจะต้องเป็นผู้รับ 
ผิดชอบในการเปลี่ยนแปลง กลาสเชอร์และชูนิน ( Glasser and Zunin, 1973 ) เน้นว่าก้าวแรก 
ของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมก็คือ การพิจารณาว่าพฤติกรรมใดควรได้รับการปรับปรุงโดยการ 
เผชิญกับความจริงว่าเขาไม่สามารถเปลี่ยนแปลงสิ่งที่เกิดขึ้นในอดีต แต่จะต้องรับผิดชอบต่อการ 
กระทำของตนเองในปัจจุบัน

คนจะเริ่มมีการพัฒนาเอกลักษณ์ของตนตั้งแต่วัยเด็ก คนท่ีมีเอกลักษณ์แห่งความ
สำเร็จได้เรียนรู้โดยการเลียนแบบจากบุคคลสำคัญในชีวิตของเขา เขาจะมีประลบการณ์ในเรื่อง 
ของความรักและความมีคุณค่า โดยเชื่อว่าจะมีอย่างน้อยหนึ่งคนในโลกนี้ที่รัก ห่วงใยและเอาใจ 
ใส่เขา ซึ่งทำให้เขารู้สึกว่าเป็นคนที่มีคุณค่า คนที่มีเอกลักษณ์แห่งความสำเร็จนี้มีแนวโน้มที่จะ 
คบหาสมาคมหรือเข้าไปเกี่ยวข้องกับผู้ที่มีเอกลักษณ์แห่งความสำเร็จเช่นเดียวกัน
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ส่วนคนที่ไม่สามารถพัฒนาเอกลักษณ์แห่งความสำเร็จได้ ก็จะมีเอกลักษณ์แห่ง
ความล้มเหลว ( Glasser, 1969 ) เขาจะรู้สึกว่าตัวเองไม่เป็นที่ต้องการ มีความรู้สึกรักและเห็น 
คุณค่าในตนเองน้อย รู้สึกลิ้นหวังและมีคำถามว่าเขาคือใคร ถ้าเขาไม่ลามารถหาคำตอบจาก 
บ้านได้ เขาก็จะหาคำตอบจากที่อื่น ซึ่งเป็นที่  ๆ เขาได้รับการยอมรับและรู้สึกว่าตนเองมีค่า โดย 
ไม่นำพาต่อกฎหมายอันอาจนำไปสู่การถูกจับกุมในที่สุด คนที่มีเอกลักษณ์แห่งความล้มเหลวจะ 
มีบุคลิกภาพแบบหลีกหนี ถดถอยหรอเฉยเมย ไม่นำพาต่อลิ้งใด  ๆ ไม่มีเหตุผล อ่อนแอ ตำหนิ 
ตนเอง ไม่รับผิดชอบ ขาดความเชื่อมั่นในตนเองและมีแนวโน้มของพถูติกรรมในทางทำลายหรอ 
ทำร้ายทั้งตนเองและผู้อื่นอยู่เสมอ

1.3 การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มตามแนวคิดพิจารณาความเป็นจริง

การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มตามแนวคิดพิจารณาความเป็นจริง คือการปรึกษา 
เชิงจิตวิทยา ที่ใช้หลักการและทฤษฎีการปรึกษาเชิงจิตวิทยาตามแนวคิดพิจารณาความเป็นจริง 
มาเป็นหลักในการดำเนินกลุ่ม กระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่ม จะเอ้ืออำนวย
บรรยากาศให้ผู้รับการปรึกษาได้ประเมินการรับรู้และพฤติกรรมที่เป็นปัญหา มีการอภิปรายร่วม 
กันเกี่ยวกับวิธีการและเทคนิคในการดำเนินชีวิตที่มีประสิทธิภาพ และวางแผนการปฏิบัติที่เป็น 
ระบบและสามารถวัดผลได้ เพื่อปรับปรุงพฤติกรรมโดยอาศัยหลักการ 8 ประการที่มีความ
สัมพันธ์กันอย่างต่อเนื่องตามลำดับ ได้แก่ การพัฒนาลัมพันธภาพในการกระบวนการปรึกษา 
การเน้นที่พฤติกรรมปัจจุบัน การประเมินพฤติกรรม การวางแผนสร้างพฤติกรรมที่มีความรับผิด 
ชอบ การผูกมัดตนเองของสมาชิกกลุ่ม การท่ีผู้นำกลุ่มไม,ยอมรับข้อแก้ตัว การไม่ใช้วิธีการลง 
โทษ และการไม่ยอมล้มเลิกความต้ังใจ ( Glasser and Zunin, 1973 ; Glasser, 1981 ) ซ่ึง 
โอบาร์ท โมวเรอร์ ( Hobart Mowrer อ้างใน Glasser, 1965 ) ได้กล่าวถึงข้อดีของการใช้หลัก 
การและวิธีการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มตามแนวคิดพิจารณาความเป็นจริงว่า บรรยากาศ 
ของกลุ่มจะช่วยเอื้ออำนวยต่อพัฒนาการในการประเมินพฤติกรรมในแง่ความถูกต้อง( rectitude) 
ความรับผิดชอบ ( responsibility ) และความเป็นจริง ( realism ) ได้รวดเร็วกว่าการปรึกษาเชิง 
จิตวิทยาแบบรายบุคคล
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1.3.1 เป้าหมายของการปรึกษาเซิงจิตวิทยาตามแนวคิดพิจารณาความเป็นจรง

จุดประสงค์ของการปรึกษาเซิงจิตวิทยาตามแนวคิดพิจารณาความเป็นจรึง คือ 
การสนับสนุนให้บุคคลพัฒนาเอกลักษณ์แห่งตน ( identity ) มีความรับผิดชอบ (responsibility) 
พิจารณาสิ่งต่าง  ๆ ตามสภาพความเป็นจรึง ( reality ) และรู้จักประเมินส่ิงถูกส่ิงผิด ( right or 
wrong ) ซึ่งองค์ประกอบเหล่านี้จะนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้รับการปรึกษา ไปสู่ 
การมีเอกลักษณ์แห่งความสำเร็จ

1.3.2 กระบวนการของการปรึกษาเซิงจิตวิทยาตามแนวคิดพิจารณาความเป็น 
จรึง

1.3.2.1 หลักการท่ีสำคัญ
กลาสเชอร์ใด้พัฒนากระบวนการของการปรึกษาเซิงจิตวิทยาของเขาจาก 

ประสบการณ์ในการบำบัดเซิงจิตวิทยาแบบกลุ่ม ซึ่งลามารถนำไปประยุกตใช้ในสถานการณอ่ื์น  ๆ
เซ่น การปรึกษาเซิงจิตวิทยา การเรียนการสอนและใชในชีวิตประจำจันของคนท ั่วไป โดยมีหลัก 
การสำคัญ 8 ประการที่มีความลัมพันธํชึ่งกันและกันและจะต้องปฏิบัติร่วมกันไปตลอดกระบวน 
การตามลำคับข้ัน ( Glasser & Zunin, 1979 ; Corey, 1985 ) ดังน้ี

1. การสร้างลัมพันธภาพในกระบวนการปรึกษา (Personal Involvement) โดย 
พื้นฐานแล้วมนุษย์ต้องการมีลัมพ้นธภาพกับผู้อื่น ดังนั้นความลัมพันธ์ระหว่างนักจิตวิทยาการ
ปรึกษากับสมาซิกในกลุ่มจึงเป็นรากฐานของการปรึกษาเซิงจิตวิทยา ด้วยความลัมพันธ์ที่เป็น
ส่วนคัว ความอบอุ่น เข้าใจ เอาใจใส่ เป็นมิตร ยอมรับและนับถือในคัวสมาซิกแต่ละคน นำไปสู่ 
การเปิดเผยและความเต็มใจในการแลกเปลี่ยนประสบการณ์และค่านิยมร่วมกัน จึงเป็นการตอบ 
สนองความต้องการขั้นพื้นฐานของสมาซิก และนำเขาไปสู,การเผชิญหน้ากับความเป็นจริงและ
พฤติกรรมที่เป็นอยู่ ปฏิลัมพันธ์ภายในกลุ่มเป็นสิ่งสำคัญที่ซ่วยลมาซิกให้พ้นจากประสบการณ์ 
แห่งความล้มเหลวโดยเฉพาะในกลุ่มบุคคลที่มีปัญหาเฉพาะ และนำสมาซิกไปสู่การมีเอกลักษณ์ 
แห่งความสำเร็จและคงรักษาเอกลักษณ์นี้ไว้ ผู้นำกลุ่มหรือนักจิตวิทยาการปรึกษาจะต้องสร้าง 
ความเชื่อถือให้สมาซิกเห็นโดยการแสดงความจริงใจและห่วงใยต่อพวกเขา มองเขาในทัศนะที่
พวกเขาไม่เคยมองตนเองมาก่อนว่าพวกเขาก็สามารถที่จะเปลี่ยนแปลงเป็นบุคคลที่ประสบความ 
สำเร็จและมีความรับผิดชอบได้
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ความอบอุ่นและความเข้าใจเป็นสงจำเป็นสำหรับคน 2 คน ที่เริ่มมีลัมฟันธภาพ 
ต่อก้น ผู้รับการปรึกษาต้องเข้าใจว่าชีวิตของเขายังมีอะไรอีกมากมายกว่าที่จะจมอยู่กับความ
ทุกข์ การย้ําคิดย้ําทำ หรึอพฤติกรรมที่ขาดความรับผิดชอบ เขาต้องเห็นว่ายังมีคนอื่นอีกที่เอาใจ 
ใส่เขาและมีความตั้งใจที่จะคุยกับเขาในเรื่องของเขาหรือเรื่องบางอย่างที่มีคุณค่าและน่าสนใจ 
ซึ่งสิ่งเหลานี้จะเป็นเสมือนละพานสร้างลัมฟันธภาพให้เกิดขึ้น

ในการเริ่มต้นการสนทนา ไม่เป็นการฉลาดเลยที่จะใช้เวลายาวนานในการพูด 
เกี่ยวกับปัญหาหรือความทุกข์ของผู้รับการปรึกษา กลาสเซอร์ ( Glasser, 1972 ) กล่าวว่า
ผู้รับการปรึกษาที่ประสบผลสำเร็จ ส่วนใหญ่จะเข้าใจอย่างรวดเร็วว่ามีอะไรอีกมากมายในชีวิตที่ 
น่าสนใจมากกว่าปัญหาของพวกเขา นักจิตวิทยาการปรกษาและผู้รับการปรึกษาจะพูดคุยกันใน 
เรื่องที่เขาทั้งคู่ให้ความสนใจ เช่น ข่าวที่กำลังเป็นที่สนใจในปัจจุบัน ภาพยนตร์ หนังสือ ละคร 
ความปรารถนา ความลัมฟันธ์ล่วนตัวและครอบครัวซึ่งสามารถจะช่วยสร้างลัมฟันธภาพให้มีมาก 
ขึ้น เพราะมันเป็นการสนทนาระหว่างเพื่อนอย่างแท้จริง การปรึกษาเซิงจิตวิทยาตามแนวคิด
พิจารณาความเป็นจริง เห็นว่าการสนทนาเกี่ยวกับปัญหาของผู้รับการปรึกษาเป็นเวลายาวนาน 
เป็นสิ่งผิดพลาดอย่างรุนแรง เพราะมันจะเป็นการไปเพิ่มมากกว่าจะไปลดความหมกมุ่นอยู่กับ
ตนเอง ( self-involvement ) และความทุกข์ของเขา เราควรจะพูดคุยกันในเรื่องที่จะทำให้เขารู้ 
ลึกดีขึ้น การฟังคำพูดครํ่าครวญถึงความทุกข์ของเขา จะช่วยลดความเจ็บปวดของเขาลง และ 
ทำให้เขารู้สึกดีขึ้นชั่วขณะเท่านั้น ถ้าเขายังไม่เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ความเจ็บปวดเหล่านั้นก็ 
จะกลับมาหาเขาอีก

2. การเน้นทีพฤติกรรมปัจจุบัน ( Focus on present behavior ) นักจิตวิทยา 
การปรกษาหรือผู้นำกลุ่มจะชักชวนให้สมาซิกพิจารณาพฤติกรรมปัจจุบันที่เป็นลาเหตุหรือล่ง 
เสริมความรู้สึกที่ไม่ดีของตน ช่วยสมาซิกให้เรึยนรู้ว่าพวกเขามีความสามารถในการควบคุมพฤติ 
กรรมของตนเอง สามารถตัดสินใจเลือกและสามารถเปลี่ยนแปลงชีวิตของตนเองให้ดีขึ้น ไม่มี 
ใครเลยที่จะได้รับความสำเร็จในเรื่องเอกลักษณ์แห่งตน ถ้าหากบุคคลเหล่านั้นไม่ตระหนักรู้เกี่ยว 
กับพฤติกรรมปัจจุบันของตนเอง การให้ความอบอุ่นและการสนทนาเพื่อสร้างลัมฟันธภาพตาม
ข้ันท่ี 1 จะช่วยให้ผู้รับการปรึกษาเริ่มตระหนักในพฤติกรรมปัจจุบันของตน คนท่ัวไปมักจะหลีก 
เลี่ยงที่จะเผชิญกับพฤติกรรมปัจจุบันของเขา โดยมากเน้นที่จะบอกว่าเขารู้สึกอย่างไรมากกว่า
เขากำลังทำอะไร นักจิตวิทยาการปรึกษาต้องรู้ว่าเขาจะไม่สามารถช่วยเหลือผู้รับการปรึกษาได้ 
เลย ถ้าเขาไม่ให้ความสำคัญกับพฤติกรรม เพราะว่ามันเป็นไปไม่ได้เลย ที่คนจะเปลี่ยนแปลง 
ความรู้สึกโดยปราศจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของเขาเสียก่อน เขาต้องช่วยให้ผู้รับการ
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ปรึกษาเปลี่ยนจากการหมกมุ่นอยู่กับตนเองมาเป็นมีลัมพันธภาพกับผู้อื่น ซ่ึงเป็น'ข้ันแรกท่ีจะนำ 
ไปสู่ความสำเร็จ ช่วยให้ผู้รับการปรึกษามองพฤติกรรมของเขาและเลือกพฤติกรรมใหม่ที่จะทำ
ให้พวกเขามีสัมพันธ์ภาพกับผู้อื่น นักจิตวิทยาการปรึกษาอาจจะใช้คำถามต่างๆ เช่น “คุณกำลัง 
ทำอะไร” และจะไม่ถามว่า “คุณได้ทำอะไรไปแล้ว” หรึอ “คุณเคยทำอะไรบ้าง” การรับรู้ต่อพฤติ 
กรรมที่ตนเองกำลังทำอยู่เป็นวิธีการที่บุคคลจะพัฒนาเอกลักษณ์แห่งความสำเร็จของตนเอง

กลาสเชอร์ ( Glasser, 1965 ) ได้ช้ีให้เห็นว่าพฤติกรรมของคนที่อ่อนแอหรือคน 
ที่ขาดความรับผิดชอบต่อตนเอง มักจะเลือกกระทำในเวลาที่พวกเขาเผชิญกับปัญหา มีอยู่ 3 
ทางด้วยกัน ทางเลือกที่หนึ่ง คือ การยอมแพ้ต่อปัญหาที่เกิดขึ้น ทางเลือกที่สอง คือ การแสดง 
พฤติกรรมที่รุนแรง พัฒนาอารมณ์ในทางลบ เก็บกด กลัว เศร้าซึม แสดงอาการวิกลจรึต ทาง 
เลือกสุดท้ายก็คือการใช้ยาเสพย์ติดให้โทษชนิดต่าง  ๆ ดังนั้นการเน้นที่พฤติกรรมปัจจุบัน จะ 
ช่วยสมาชิกในกลุ่มให้พัฒนาทางเลือกใหม่ที่เป็นประโยชน์ต่อตนและมีพฤติกรรมที่มีความรับผิด 
ชอบต่อตนเองมากขึ้น ในข้ันท่ี 2 ของการปรึกษาเซิงจิตวิทยาตามแนวคิดพิจารณาความเป็นจรึง 
นี้จะช่วยให้ผู้รับการปรึกษาตระหนักในพฤติกรรมของตัวเขาเอง และเข้าใจว่าพฤติกรรมของเขา 
คือ การหมกมุ่นอยู่กับตนเองซึ่งเป็นสิ่งที่เขาเลือกเอง ไม่มีใครบังคับให้เขาเป็นเช่นนั้น เป็นทาง 
เลือกในปัจจุบันของเขา เม่ือเรามีลัมพันธ์ภาพอย่างใกล้ชิด อบอุ่นและเป็นส่วนตัวกับเขา และ 
เขายอมรับว่าสิ่งท่ีเขากำลังทำเป็นส่ิงที'เขาเลือกเองแล้ว เราก็จะเริ่มเข้าสู่ขั้นที่ 3 ของการปรึกษา 
เชิงจิตวิทยาตามแนวคิดพิจารณาความเป็นจรึงต่อไป

3. การประเมินคุณค่าของพฤติกรรม ( Value Judgement ) เม่ือผู้รับการ 
ปรึกษา หรือสมาชิกในกลุ่มได้พิจารณาถึงพฤติกรรมที่เขากระทำอยู่ และผลที่ตามมาของพฤติ 
กรรมนั้น การพิจารณาพฤติกรรมโดยมองในแง่ที่ว่าพฤติกรรมนั้นเป็นทางเลือกที่ดีที่สุดของเขา
หรือไม่ เขาเชื่อว่าพฤติกรรมนั้นดีสำหรับเขาและบุคคลที่สำคัญในชีวิตของเขาหรือไม่ พฤติกรรม 
ดังกล่าวเป็นทียอมรับทางลังคมหรือไม่ นักจิตวิทยาการปรึกษาก็จะช่วยเขาในการประเมินว่า
พฤติกรรมนั้นกำลังนำเขาไปสู่ความสำเร็จหรือความล้มเหลว สิ่งสำคัญของขั้นตอนนี้ก็คือ นักจิต 
วิทยาการปรึกษาจะต้องไม่เป็นผู้ตัดสินพฤติกรรมว่าสิ่งที่ผู้รับการปรึกษาทำนั้นผิดและเขาต้อง 
เปลี่ยนแปลง หรือแสดงทัศนคติในเชิงวิพากปวิจารณ์ในการประเมินพฤติกรรม แต่จะให้ผู้รับ 
การปรึกษาประเมินพฤติกรรมของตนเอง และนักจิตวิทยาการปรึกษาจะต้องเน้นที่การวิจารณ์
เฉพาะพฤติกรรมเท่านั้น ซึ่งเป็นสิ่งที่แก้ไขปรับปรุงได้ ไม่ปล่อยให้สมาชิกยึดติดอยู่กับความรู้สึก 
ผิดพลาดล้มเหลวที่ผ่านมา ไม่มีใครที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ล้มเหลวได้ เว้นเสียแต่
ประการที่หนึ่งเขาจะมีลัมพันธภาพกับคนที่ทำให้เขารู้สึกมีคุณค่าและทำให้เขาเชื่อว่าการเปลี่ยน
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แปลงพฤติกรรมเป็นสิ่งที่เป็นไปได้ ประการท่ีลอง เขาต้องเข้าใจในสิ่งที่เขากำลังทำอยู่ และ 
ประการสุดท้ายเขาต้องลามารถที่จะประเมินพฤติกรรมของเขาเองได้ว่าเป็นพฤติกรรมที่ขาด 
ความรบผิดชอบ ทำให้ทั้งตนเองและผู้อื่นเจ็บปวด เขาก็จะลามารถไปสู'การเปล่ียนแปลงพฤติ 
กรรมได้

4. การวางแผนสร้างพฤติกรรมท่ีมีความรับผิดชอบ ( Planning responsible 
behavior ) หลังจากที่ผู้รับการปรึกษาแต่ละคน ได้ประเมินพฤติกรรมของตนเองและตัดสินใจที่ 
จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนั้นๆ นักจิตวิทยาการปรึกษาจะช่วยลมาชิกในการพิจารณาทางเลือก 
อื่น  ๆ เพื่อหาพฤติกรรมที่สามารถตอบสนองความต้องการของตนเองได้ และช่วยพวกเขาในการ 
วางแผนเพื่อการเปลี่ยนแปลง โดยการกำหนดเป้าหมายระยะลันที่ลามารถปฎิบ้ติได้ และมีโอกาล 
ที่จะสำเร็จ เพื่อให้ความสำเร็จในเป๋าหมายนี้เป็นแรงเลริมให้สมาชิกพยายามเพื่อบรรลุเป้าหมาย 
ในระยะยาวต่อไป นักจิตวิทยาการปรึกษาจะทำหน้าที่ในการให้ข้อมูลใหม่ และช่วยค้นหาวิธี
การที่มีประสิทธิภาพที่จะทำเพื่อไปสู่เป้าหมาย การวางแผนการปฎิบ้ติจะต้องมีลักษณะเฉพาะ 
เจาะจงชัดเจน วัดได้และต้องยืดหยุ่นสามารถปรับได้ตามความเหมาะลม นักจิตวิทยาการ
ปรึกษาต้องพัฒนาทักษะในการช่วยให้ผู้รับการปรึกษาประเมินความเป็นไปได้ของแผนการ ต้อง 
มีความมั่นคงเมื่อแผนการถูกประเมินว่ามีความเป็นไปได้ และยืดหยุ่นเมื่อแผนการถูกประเมินว่า 
เป็นไม่ได้

ลักษณะของการวางแผน มีลักษณะตังนี้
4.1 แผนนั้นควรอยู่ภายในขอบเขตความลามารถของผู้รับการปรึกษาแต่ละคน 

นักจิตวิทยาการปรึกษาจะต้องช่วยให้แผนนั้นมีความสัมพันธ์กับความต้องการที่ผู้รับการปรึกษา 
ต้องการจะตอบลนอง

4.2 แผนที่ดีจะต้องเข้าใจง่าย แม้ว่าผู้รับการปรึกษาจะต้องการแผนที่เฉพาะ 
เจาะจงเห็นชัดเจน ประเมินผลได้ แต่ก็ควรที่จะยืดหยุ่นและเปิดโอกาสให้เปลี่ยนแปลงแก!ขได้

4.3 แผนนั้นควรเป็นแผนที่สามารถปฏิบ้ติจริงได้ นักจิตวิทยาการปรึกษา 
ลามารถช่วยให้ผู้รับการปรึกษารู้ว่าแม้จะเป็นแผนเล็ก  ๆ แต่ก็ช่วยให้เขาเปลี่ยนแปลงไปตามที่เขา 
ต้องการได้

4.4 แผนนั้นมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมที่ดี และกำหนดส่ิงที่ผู้รับการปรึกษามี 
ความเต็มใจท่ีจะทำ

4.5 แผนนั้นผู้รับการปรึกษาลามารถดำเนินการตามแผนโดยไม่ต้องขึ้นอยู่กับผู้
ใด
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4.6 เป็นแผนที่สามารถทำชํ้าได้ เหมาะลมที่จะใช้ปฏิบัติทุกวัน
4.7 แผนนั้นควรเป็นแผนที่สามารถจะปฏิบัติได้นานเท่าที่ต้องการ นักจิตวิทยา 

การปรึกษาลามารถถามผู้รับการปรึกษาได้ว่า "วันนี้คุณตั้งใจที่จะทำอะไร เพื่อเป็นการเริ่มต้นใน 
การเปลี่ยนแปลงชีวิตของตน’’ “คุณพูดว่าคุณอยากจะหยุดความโศกเศร้าเสียใจแล้วตอนนี้คุณ 
กำลังทำอะไรเพื่อที่จะบรรลุเป้าหมายนั้น” เป็นต้น

4.8 แผนท่ีมีประสิทธิภาพจะต้องเกี่ยวข้องกับกิจกรรม เข่น ผู้รับการปรึกษาวาง 
แผนต่าง  ๆ ดังนี้ หางาน เขียนจดหมายถึงเพื่อน 'รกโยคะ สละเวลาลัปดาห์ละ 2 ช่ัวโมง เพ่ือ 
ทำงานอาสา เป็นต้น

4.9 เป็นแผนท่ีมีการประเมินว่า สามารถปฏิบัติได้จรึงและสัมพันธ์กับความ
ต้องการ ก่อนที่ผู้รับการปรึกษาจะปฏิบัติตามแผนนั้น ควรให้เขาร่วมประเมินแผนที่เขากำหนด 
ไว้ว่า สามารถปฏิบัติได้จริงหรึอไม่ มีความสัมพันธ์กับความต้องการของเขาหรึอไม่ และภาย 
หลังการนำแผนไปปฏิบัติจริงแล้ว การนำแผนมาประเมินใหม่อีกครั้งก็ยังคงเป็นประโยชน์
นักจิตวิทยาการปรึกษาจำเป็นต้องถามผู้รับการปรึกษาว่า " แผนของคุณสามารถช่วยคุณได้หรือ 
ไม' ” ถ้าแผนนั้นใข้ใม่ได้แล้วจะมีการกสับไปประเมินและพิจารณาทางเลือกใหม่

4.10 เป็นแผนที่ผู้รับการปรึกษาผูกมัดตนเองในการปฏิบัติ เพื่อที่จะให้ผู้รับการ 
ปรึกษาผูกมัดตนเองกับแผนที่กำหนดไว้จะต้องให้เขาเขียนข้อผูกมัดด้วย ความต้ังใจที่จะปฏิบัติ 
ตามแผนที่วางไว้จะไม่มีความหมาย ถ้าปราศจากข้อผูกมัดของผู้รับการปรึกษาที่จะปฏิบัติตาม 
กลวิธีและเทคนิค การปรึกษาเซิงจิตวิทยาตามแนวคิดพิจารณาความเป็นจริงที่กล่าวมาข้างต้น 
นั้นมีจุดมุ่งหมายหลักเพื่อให้ผู้รับการปรึกษาลามารถนำตนเองได้ มีความรับผิดชอบและเปลี่ยน 
แปลงพฤติกรรมให้เป็นไปตามที่เหมาะลม สอดคล้องกับความต้องการของตนเอง

5. ความมุ่งมั่น ( Commitment ) แผนการที่กำหนดไว้เพื่อการเปลี่ยนแปลง 
พฤติกรรมจะดำเนินไปได้ก็ต่อเมื่อผู้รับการปรึกษาหรือสมาซิกตั้งใจอย่างแรงกล้าที่จะลงมือ 
ปฏิบัติตามแผน ในการปรึกษาเซิงจิตวิทยาตามแนวคิดพิจารณาความเป็นจริง จึงใช้ความมุ่ง 
มั่นที่จะทำตามแผนการโดยให้สมาซิกแต่ละคนประกาศให้กลุ่มทราบถึงแผนการของตนเองหรือ 
เขียนเป็นรูปแบบของสัญญาเพื่อช่วยให้ตนเองและสมาซิกคนอื่น  ๆ ร่วมกันปฏิบัติตามแผนการ 
นั้นเป็นการผูกมัดตนเอง ในขนตอนนี้จะพบว่าคุณค่าของกลุ่มเด่นชัดขึ้น เม่ือสมาซิกแสดงความ 
มุ่งมั่นในการทำตามแผนการที่กำหนดไว้ และช่วยเหลือผู้อื่นในการทำตามแผนการของเขา
ประเมินและให้ความคิดเห็นต่อแผนการ ให้กำลังใจและสนับสนุนซึ่งกันและกัน ไต้เห็นตัวแบบ 
ของความพยายามทำตามแผนและตัวแบบของความสำเร็จ ในกรณีที่สมาซิกบางคนหลีกเลี่ยงที่
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จะแสดงความมุ่งมั่นในการทำตามแผน กลุ่มจะเข้ามาช่วยเขาให้ได้แสดงออกและค้นหาความรู ้
สึกกลัวต่อความล้มเหลว และถ้าหากมีสมาชิกที่ไม่ยินยอมแสดงความมุ่งมั่นเลย นักจิตวิทยาการ 
ปรึกษาจะต้องไม่บีบบังคับให้เขาเปลี่ยนใจ แต่จะต้องช่วยเขาค้นหาว่าอะไรที่เป็นอุปสรรคขัด

ขวางเขา สมาชิกบางคนคิดว่าตนเองไม่สามารถเปลี่ยนแปลง ไม่สามารถทำตามที่ตัดสินใจได้ 
และยินยอมเป็นคนล้มเหลว นักจิตวิทยาการปรึกษาจะต้องช่วยให้เขาพิจารณาผลของการที่ไม่ 
ยอมเปลี่ยนแปลงและแนะนำเขาให้วางแผนการช่วงลันที่สามารถปฏิบัติได้โดยง่าย สิ่งที่จะต้อง 
คำนึงถึงคือแผนการที่สมาชิกแสดงความมุ่งมั่นที่จะทำตาม จะต้องเป็นเหตุเป็นผลและมีความ

เป็นไปได้ เพราะถ้าไม่สามารถทำตามความมุ่งมั่นนั้นได้สมาชิกจะเพิ่มความลับสนและความรู้สึก 
ล้มเหลวมากขึ้น

นักจิตวิทยาการปรึกษาตามแนวคิดพิจารณาความเป็นจรึงพบว่าการให้เขียน 
ความมุ่งนั้นจะช่วยให้ผู้รับการปรึกษาเพิ่มวินัยในการทำตามแผนการที่วางไว้ ความมุ่งมั่นที่เขียน 
ขึ้นจะทำให้มีการหลีกเลี่ยงที่จะทำตามแผนการได้ยากกว่าคำพูดเพียงอย่างเดียว และยังเป็นการ 
ยืนยันเกี่ยวกับเนื้อหาของแผนการได้ด้วยเพราะมีหลักฐานอยู่ในสมุดแล้ว

6. การไมย่อมรับข้อแก้ตัว ( Accept no excuses ) กลาสเชอร์และ ชูนิน 
( Glasser and Zunin, 1979 ) เห็นว่าการแก้ตัวเป็นการหลอกลวงตัวเอง ( self-deception ) เพ่ือ 
ระบายความรู้สึก และในที่สุดก็จะพบกับความล้มเหลวและประทับตราของความล้มเหลวให้กับ 
ตนเอง ในกรณีที่ผู้รับการปรึกษาไม่สามารถทำตามความมุ่งมั่นของตนเองได้ นักจิตวิทยาการ 
ปรึกษาจะต้องไม่รับฟังข้อแก้ตัวหรึอเหตุผลในความล้มเหลว ไม่มีการตำหนิหรึอค้นหาข้อผิด
พลาด แต่จะต้องแสดงความห่วงใยที่มีต่อผู้รับการปรึกษาอย่างแท้จรึง ช่วยเขาให้เห็นความจรึงที่ 
ว่าเขาเท่านั้นที่จะเป็นผู้รับผิดชอบต่อการกระทำของตนเอง บรรยากาศของกลุ่มมีประโยชน์ต่อ
การปรึกษาเชิงจิตวิทยาตามแนวคิดพิจารณาความเป็นจรึง เพราะสมาชิกคนอื่น  ๆ จะทำตาม 
แบบอย่างของนักจิตวิทยาการปรึกษาโดยการให้ความใส่ใจ และกระตุ้นบุคคลท่ีไม่สามารถทำ
ตามความมุ่งมั่นของตนเองให้มีกำลังใจที่จะพยายามใหม่ หรือช่วยเขาประเมินและปรังปรุงแผน 
การของเขาให้เหมาะสมมากขึ้น

เมื่อผู้รับการปรึกษาไม่ลามารถทำตามความมุ่งมั่นได้ นักจิตวิทยาการปรึกษาก ็
จะย้อนกลับไปส่ขนการประเมินพฤติกรรมและตรวจตอบแผนการที่วางแผนไว้ใหม่ แต่จะไม่รับฟัง 
เหตุผลหรือข้อแก้ตัวต่าง  ๆ ที่ผู้'รับการปรึกษามี,ให้ เพราะถ้ารับฟังหรือยอมรับข้อแก้ตัวต่าง  ๆ
เหล่านั้นก็จะเป็นการส่งเสริมให้ผู้รับการปรึกษาเป็นคนที่มีพฤติกรรมที่ไม่รับผิดชอบ การจะ

ประสบผลสำเร็จ ผู้รับการปรึกษาจะต้องกระทำตามแผนการ การแก้ตัวเป็นการลดความเจ็บ
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ปวดจากการล้มเหลวนั้นแต่มันไม่ได้นำไปสู่ความสำเร็จ พึงระวังไว้ว่าเมื่อผู้รับการ!]!กษาไม่
สามารถทำตามความมุ่งมั่นได้ นักจิตวิทยาการปรึกษาต้องไม่บอกว่าเป็นความผิดหรือความล้ม 
เหลวของผู้ร้บการปรึกษา แต่จะถามผู้รับการปรึกษาว่า “ คุณยังคงต้องการที่จะทำตามข้อผูกมัด 
อีกหรือไม่ " ถ้าผู้รับการปรึกษาตอบว่ายังคงต้องการก็จะถามว่า " เม่ือไหร่ท่ีคุณจะเร่ิมทำ ”

7.การไม่ใช้การลงโทษ ( No Punishment ) การลงโทษไม่ใช่วิธีการท่ีมี
ประสิทธิภาพในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและยังเป็นการส่งเสริมเอกลักษณ์แห่งความล้มเหลว 
และทำลายลัมพันธภาพในการปรึกษาเซิงจิตวิทยา การไม่ใช้การลงโทษมีความสำคัญพอ  ๆ กับ 
การไม่ยอมรับข้อแก้ตัว การลงโทษเป็นตัวการที่สำคัญในการทำลายลัมพันธภาพที่อาจเป็นการ 
นำผู้รับการปรึกษาไปสู่ความสำเร็จ เมื่อสมาซิกไม่ลามารถทำตามความมุ่งมั่นของตนเองหรือ
ต่อต้านกระบวนการกลุ่ม นักจิตวิทยาการปรึกษาจะต้องกระตุ้นให้เขาเห็นและยอมรับผลที่ตาม 
มาของการกระทำของเขาเองและให้โอกาสเขาประเมินตนเองอีกครั้ง เพื่อพิจารณาว่าเขายัง
ต้องการที่จะทำตามความมุ่งมั่นนั้นหรือไม่

8 การไม่ยอมล้มเลิกความตั้งใจ ( Don’t Give Up ) นักจิตวิทยาการปรึกษาจะ 
ต้องเชื่อมั่นในตัวผู้รับการปรึกษาว่าเขาสามารถเปลี่ยนแปลงและพัฒนาได้ ไม่ว่าพวกเขาจะพูด 
หรือกระทำอย่างไรก็ตาม จะต้องไม่สิ้นหวังในตัวพวกเขาแม้ว่าบางคนจะต้องใช้เวลามากในการ 
พัฒนาพฤติกรรมใหม่ เพราะบุคคลที่มีเอกลักษณ์ของความล้มเหลวมักจะค ิดว่าคนอื่นๆสิ้นหวัง 
ในตัวพวกเขาแล้ว และไม่เชื่อว่าพวกเขามีความสามารถที่จะปรับปรุงตนเองได้ นักจิตวิทยาการ 
ปรึกษาต้องเป็นตัวอย่างของการไม่ยอมล้มเลิกความตั้งใจ และมุ่งมั่นที่จะช่วยพวกเขาและ

กระตุ้นความรู้สึกมั่นใจในตนเอง เมื่อผู้รับการปรึกษาเชื่อมั่นว่านักจิตวิทยาการปรึกษาและ

สมาซิกคนอื่นไม่รู้สึกสิ้นหวังในตัวเขาแล้ว เขาจะรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม ไม่รู้สึกโด ด เด่ียว

ลามารถพัฒนาความเชื่อมั่นในตนเอง และรู้ว่าเขามีความสามารถที่จะแก็ใขปัญหาและเปลี่ยน 
แปลงสิงที่เขาค ิด ลี่งที่เขารู้สึกและสิ่งที่เขากระทำได้

1.3.2.2 วิธีการที่สำคัญ

จากมโนทัศน์พื้นฐานเกี่ยวกับธรรมชาติและความต้องการของมนุษย์ และหลัก 
การที่สำคัญของกระบวนการปรึกษาตามแนวคิดพิจารณาความเป็นจริง กลาสเชอร์ ( Glasser, 
1992 cited in Corey, 1996 ) สรุปว่า วิธีการที่จะทำให้บุคคลเปลี่ยนพฤติกรรมได้นั้นอยู่บน 
ความเชื่อที่ว่ามนุษย์จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตนก็ต่อเมื่อ
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1 .บุคคลตระหนักว่าพฤติกรรมปัจจุบันของตน ไม่สามารถตอบลนองความ
ต้องการของเขาได้

2.บุคคลเชื่อว่าเขาสามารถเลือกพฤติกรรมที่สามารถตอบลนองความต้องการ
ของตนเองได้

กลาสเซอร์และวูบบอลดิง( Glasser and พนชชolding ,1995 cited เก 
Corey,1996 ) สรุปวิธีการที่สำคัญในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลไว้ 4 ประการ ตาม 
ระบบ W D EP  ดังน้ี

1 .พ = Wants เป็นวิธีการที่ช่วยให้ผู้รับการปรึกษา ได้มีโอกาสสำรวจความ 
ต้องการของตน เพื่อช่วยให้ผู้รับการปรึกษาเข้าใจอย่างชัดเจนถึงความต้องการและวิถีทางที่
สามารถตอบสนองความต้องการของตนเอง ซึ่งการสำรวจความต้องการของผู้รับการปรึกษาจะ 
เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องตลอดกระบวนการให้การปรึกษา

2. D = Direction and Doing กระบวนการบ,รึกษาตามแนวคิดพิจารณา
ความเป็นจริงเน้นพฤติกรรมปัจจุบัน สนใจต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมปัจจุบันมากกว่า
ทัศนคติหรือความรู้สึก เอื้ออำนวยให้ผู้รับการบัรึกษาตระหนักในพฤติกรรมปัจจุบัน เพ่ือให้ผู้รับ 
การปรึกษาสามารถตัดสินใจเลือกพฤติกรรมที่มีความรับผิดชอบและเปลี่ยนแปลงตนเองไปในทิศ 
ทางที่ตอบสนองความต้องการของตนเองได้

3. E = Evaluation สาระสำคัญของกระบวนการปรึกษาตามแนวคิดพิจารณา 
ความเป็นจริง คือการใช้คำถามที่ช่วยให้ผู้รับการปรึกษาได้ประเมินคุณค่าพฤติกรรมของตนว่าถูก 
หรือผิด เป็นไปในทางที่สร้างสรรค์หรือทำลาย ตอบสนองความต้องการของตนเองได้หรือไม่ เป็น 
วิธีการที่ช่วยให้ผู้รับการปรึกษาตัดสินใจเลือกพฤติกรรมที่มีความรับผิดชอบมากขึ้น กลาสเซอร์ 
เชื่อว่าพฤติกรรมจะเปลี่ยนแปลงไม่ได้เลยถ้าบุคคลไม่ได้ประเมินพฤติกรรมปัจจุบันของตน

4. p = Planning and Commitment เมื่อผู้รับการปรึกษาได้ประเมินพฤติ
กรรมปัจจุบันของตนและตัดสินใจที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตน ผู้ให้การปรึกษาเอ้ือ
อำนวยให้ผู้รับการปรึกษาได้สำรวจพฤติกรรมที่เป็นไปได้และร่วมกันกำหนดแผนการปฏิบัติ รวม 
ท ั้ง การประกาศความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติตามแผน

1.3.2.3 เทคนิคสำคัญ
เทคนิคที่ใช้ในกระบวนการปรึกษาเซิงจิตวิทยาตามแนวคิดพิจารณาความเป็น 

จริงมีหลายวิธี เช่น เทคนิคการเผชิญหน้า ( confrontation ) การทำสิญญา ( contract ) การให้
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ข้อมูลข่าวสาร ( information ) การแสดงบทบาทสมมติ ( role playing ) การเปิดเผยตนเอง 
( self-disclosure ) การกำหนดโครงสร้างและการให้กำลังใจ เป็นต้น

คอเรย์ ( Corey, 1991 ) ได้อธิบายถึงเทคนิคพิเศษในการปรึกษาเซิงจิตวิทยา 
ตามแนวคิดพิจารณาความเป็นจริง ดังน้ี

1. ศิลปะในการตั้งคำถามด้วยความชำนาญ
เนื่องจากว่าการปรึกษาเซิงจิตวิทยาตามแนวคิดพิจารณาความเป็นจริง มีการต้ัง 

คำถามในระดับที่มากกว่าการปรึกษาเซิงจิตวิทยาแนวคิดอื่น  ๆนักจิตวิทยาการปรึกษาจึงมีความ 
จำเป็นต้องพัฒนาทักษะในการตั้งคำถามให้กว้างขวาง วัตถุประสงค์หลัก 4 ประการของการตั้ง 
คำถามในการปรึกษาเซิงจิตวิทยา คือ เพื่อเข้าสู่โลกส่วนตัวของผู้รับการปรึกษา เพ่ือรวบรวมข้อ 
มูล เพื่อให้ข้อมูลและช่วยให้ผู้รับการปรึกษาสามารถควบคุมวิถีชีวิตของเขาได้อย่างมีประสิทธิ
ภาพมากยิ่งขึ้น

2. เทคนิคการช่วยตนเองในโปรแกรมการพัฒนาตนเอง
โปรแกรมการพัฒนาตนเองเป็นการช่วยให้ผู้รับการปรึกษาได้พิจารณาเกยวกับ 

การตอบสนองความต้องการเท่า  ๆ กับการพิจารณาพฤติกรรมที่กำหนดไว้เพื่อที่จะเปลี่ยนแปลง 
“การเปลี่ยนแปลง" น้ันรวมถึง “การกระทำพฤติกรรม” แทนท่ี “การยกเลิกพฤติกรรม'' และ “พฤติ 
กรรมที่พึงประสงค์” แทนท่ี “พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์” โปรแกรมนี้จะช่วยให้ผู้รับการปรึกษาได้ 
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเพื่อตอบสนองความต้องการของตน

ในขั้นสร้างลัมพันธภาพนั้น นักจิตวิทยาการปรึกษาสามารถใช้คำถามเหล่านี้

เพื่อช่วยให้ผู้รับการปรึกษาได้ประเมินความต้องการของตนเอง “คุณต้องการที่จะเปลี่ยนแปลง

ชีวิตของคุณจริง  ๆ หรือไม่” "ถ้าในตอนนี้คุณมีลี่งที่คุณต้องการ คุณลองจินตนาการดูชิว่าชีวิต 
คุณจะแตกต่างไปอย่างไร” “อะไรคือสิงที่คุณต้องการที่ดูเหมือนว่าคุณจะไม่ได้รับสิ่งนั้นจากชีวิต 
คุณ" “คุณคิดว่าอะไรที่ยับยั้งคุณไม่ให้คุณเปลี่ยนแปลงไปตามที่คุณอยากเป็น” และคำถามต่อไป 
นี้จะช่วยผู้รับการปรึกษาคิดในสิ่งที่เขากำลังกระทำอยู่ “ลองบรรยายถึงช่วงเวลาที่คุณรู้สึกถึง

ความหมายของความสำเร็จ และบอกด้วยว่าช่วงเวลานั้นคุณกำลังทำอะไรอยู่’' “ถ้าคุณมีเวลา 
เหลือเพียงปีเดียวที่จะมีชีวิตอยู่ คุณอยากที่จะทำอะไรที่แตกต่างไปจากที,เป็นอยู่บ้าง”

คำถามเหล่านี้จะช่วยให้ผู้รับการปรึกษาเพ่งความสนใจไปยังสิ่งที่เขากำลังทำ 
กำลังคิดและกำลังรู้สึก ยุทธวิธีในการตั้งคำถามจะมีประสิทธิภาพในการทำให้ผู้รับการปรึกษาได้ 
พิจารณาทางเลือกใหม่ ซึงจะนำมาแทนที่ความล้มเหลว แทนการยึดติดอยู่กับพฤติกรรมที่ไม่พึง 
ประสงค์ ผู้รับการปรึกษาจะสามารถพัฒนาไยสู่พฤติกรรมที่พึงประสงค์ได้
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3. การใช้อารมณ์ขัน
การใช้อารมณ์ขันอย่างมีประสิทธิภาพจะต้องใช้อย่างเหมาะลมและต้องช่วยให้ 

ผู้รับการปรึกษาสามารถมองสถานการณ์ต่าง  ๆ ได้ขัดเจนยิ่งขึ้น อารมณ์ขันที่ใช้จะต้องไม่เกี่ยว 
ข้องกับความขัดแย้ง การเยาะเย้ยหรือขาดความเคารพ การใช้อารมณ์ขันก่อให้เกิดอันตรายได้ 
ในกรณีไปกระทบกับปัญหาของผู้รับการปรึกษา ความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองภายในจิตใจของผู้ 
รับการปรึกษา และการทำให้ผู้รับการป!กษารู้สึกไม่พอใจ อารมณ์ขันที่กระทบกับความรู้สึกมีคุณ 
ค่าในตนเองของผู้รับการปรึกษาด้วยการทำให้ผู้รับการปรึกษารู้สึกว่าตนเองน่ารังเกียจ และรู้สึก 
อับอายน่น่เป็นการใช้อย่างไม่เหมาะลม และเป็นการกระทำที่ผิดไปจากจุดมุ่งหมายของการ
ปรึกษาเซิงจิตวิทยาตามแนวคิดพิจารณาความเป็นจรึง

4. การใช้เทคนิคความขัดแย้งอย่างตังใจ ( paradoxical techniques ) มีการ

สนับลนุนให้ผู้รับการปรึกษาเกิดการเปลี่ยนแปลงด้วยวิธีการที่ตรงไปตรงมา แต่มีบางครั้งที่ผู้รับ 
การปรึกษาไม่ยอมวางแผนหรือทำตามแผนการที่วางไว้ และมาบอกกับสมาซิกในกลุ่มว่า เขา 
พยายามวางแผนการหรือทำตามแผนการแล้วแต่ไม่สำเร็จ นักจิตวิทยาการปรึกษาอาจจะตอบ

สนองในแบบที่คาดไม่ถึงโดยใช้ถ้อยคำที่ขัดแย้งอย่างตั้งใจ เช่น คุณพยายามทำตามแผนการแล้ว 
แต่ไม่สำเร็จหรือว่าคุณไม่พยายามทำตามแผนการให้สำเร็จ ซึ่งวิธีการนี้เป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพ 
แต่ต้องใช้ในผู้ที่เชี่ยวชาญหรือผ่านการปีกฝนในเทคนิคนี้มาเพียงพอแล้ว ถ้านำไปใช้อย่างไม่

เหมาะสมจะทำให้อัมพันธภาพของการปรึกษาล้มเหลวลงในทันที

า .3.3 บทบาทและหน้าที่ของนักจิตวิทยาการปรึกษาตามแนวคิดพิจารณาความ
เป็นจรึง

คอเรย์ ( Corey, 1982 ) คิกษาแนวความคิดเกี่ยวกับการปรึกษาเซิงจิตวิทยา 
ตามแนวคิดพิจารณาความเป็นจรึงและได้สรุปว่า ในฐานะผู้นำกลุ่มของการปรึกษาเซิงจิตวิทยา 
ตามแนวคิดพิจารณาความเป็นจรึงจะต้องมีบทบาทในการนำทิศทางให้กลุ่มกระตือรึอร้น มีความ 
สามารถในการใช้ภาษา และจะต้องทำหน้าที่ดังต่อไปนี้

1. เป็นตัวแบบสำหรับพฤติกรรมที่มีความรับผิดชอบ และเป็นแบบอย่างของชีวิต 
ที่มีพื้นฐานอยู่บนเอกลักษณ์แห่งความสำเร็จ

2 . สร้างอัมพันธภาพในการปรึกษากับสมาซิกแต่ละคนบนพื้นฐานของความเอา 
ใจใส่และความนับถือ เพื่อส่งเสริมและก่อให้เกิดพฤติกรรมที่มีความรับผิดชอบ
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3 . กระดือ1อร้นในการกระตุ้นการอภิปรายของกลุ่มเกี่ยวกับพฤติกรรมที่ไม่มี

ความรับผิดชอบ

4. แนะนำและสนับลนุนกระบวนการประเมินตนเอง ในพฤติกรรมที่เป็นอยู่ใน 
ป็จจุบันของสมาชิก

5. สอนสมาชิกในการวางแผนเพ่ือการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของพวกเขาและนำ 
แผนการน้ันไปปฏิบัติ

6. กำหนดโครงสร้างและขอบเขตในการพบกันของกลุ่ม
7. ร่วมแบ่งบันกับกลุ่มเกี่ยวกับค่านิยมของตนเอง
8. กระตุ้นสมาชิกให้มีส่วนร่วมซึ่งกันและกันในการแบ่งบันประสบการณ์ และ 

ขวยเหลือกันและกันในการจัดการแก้ปัญหาด้วยท่าทีที่มีความรับผิดชอบ
9. ซ่วยสมาชิกในการกำหนดการปฏิบัติตามแผนการ ภายใต้ข้อจำกัดของเวลา 

และขอบเขตของการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
10. สอนสมาชิกในการนำลี่งทีเรียนรู้ในกลุ่มไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวัน
เนื่องจากนักจิตวิทยาการปรึกษาตามแนวคิดพิจารณาความเป็นจริง ต้องมี

ส์เมพันธภาพกับผู้รับการปรึกษาที่ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของตนและล้มเหลวในการ 
สร้างส์ม่พันธภาพกับผู้อื่นในอดีต ดังนั้นนักจิตวิทยาการป!กษาจึงควรมีความอบอุ่น ( Warmth ) 
ความเข้าใจ ( understanding ) และเป็นห่วงเป็นใย ( concern ) เน้นที่ความเข้มแข็งและ 
ศักยภาพของสมาชิกในกลุ่มมากกว่าเน้นที่ความล้มเหลว ต้องเป็นคนที่มีความรับผิดซอบอย่าง 
มาก เข้มแข็ง ให้ความใส่ใจ อ่อนโยนต่อเพื่อนมนุษย์ ไม่ทำตัวเหนือกว่าหรึอเป็นบุคคลที่ไม่ 
ลามารถแตะต้องได้ ไม่เอาแต่ความสะดวกของตนเอง ต้องอดทนต่อคำร้องขอความเห็นใจของ 
ผู้รับการปรึกษา มีอารมณ์มั่นคงเพื่อที่จะสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้รัปการปรกษาว่านักจิตวิทยา 
การปรึกษาจะอยู่กับเขาจนกระทั่งเขาสามารถตอบสนองความต้องการในทางที่ดีได้
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2 แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้ความสามารถ1ของตน'ในการเรียนรู้การกำก้บตนเอง ( Self- 
Efficacy for Self-Regulated Learning )

การรับรู้ความสามารถของตนในการเรียนรู้การกำกับตนเอง ( self - efficacy for 
self - regulated learning ) เป็นมิติหน่ึงของการรับรู้ความสามารถของตน ( self - efficacy ) ท่ี 
สัมพันธ์กับก'''รเรียน ซึ่งการรับรู้ความสามารถของตนเป็นแรงจูงใจที่สำคัญในการใช้กระบวน
การเรียนรู้การกำกับตนเอง ( Zimmerman, 1990 ) ดังนั้นการที่จะพัฒนาให้ผู้เรียนเกิดการรับรู้ 
ความสามารถของตนในการเรียนรู้การกำกับตนเองจำเป็นต้องพัฒนาให้เกิดขึ้นทั้งการเรียนรู้การ 
กำกับตนเอง ( self-regulated learning ) และการรับรู้ความสามารถของตน ( self-efficacy ) 
ซึ่งในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยขอนำเสนอแนวคิดเที่ยวกับการเรียนรู้การกำกับตนเองและแนวคิดเกี่ยวกับ 
การรับรู้ความลามารถของตน ดังนี

2.1 การเรียนรู้การกำกับตนเอง (Self-Regulated Learning)

2.1.1 ความหมายของการเรียนรู้การกำกับตนเอง

การเรียนรู้การกำกับตนเอง หมายถึงการที่นักเรียนมีการกำกับตนเองเพื่อให้มี
ความรู้และทักษะต่างๆ โดยการรู้คิดของตน มีแรงจูงใจและการกระทำด้วยตัวเอง
(Zimmerman,1989)

การเรียนรู้การกำกับตนเอง หมายถึงการที่นักเรียนมีกลวิธีรู้คิดของตนเองที่จะ
วางแผน เตือนและปรับความคิดของตนเอง มีการจัดการและควบคุมความพยายามของตนเอง 
รวมทั้งการใช้กลวิธีทางปัญญา ( Printrich and De Groot,1990)

ดังนั้นการเรียนรู้การกำกับตนเอง หมายถึง การที่บุคคลมีการกำกับตนเองเพื่อ 
ให้มีความรู้และทักษะต่างๆ โดยการรู้คิดในสิ่งที่ตนเองเรียนรู้ ควบคุมการกระทำและแรงจูงใจ 
จัดการสิ่งต่างๆด้วยตัวเองและใช้กลวิธีทางปัญญาในการเรียนรู้

ความหมายของการเรียนรู้การกำกับตนเองมีหลากหลายความหมาย แต่องค์
ประกอบที่สำคัญอย่างยิ่งสำหรับการเรียนมี 3 องค์ประกอบ

1 .การเรียนรู้การกำกับตน,องครอบคลุมถึงการใช้กลยุทธ์ทางอภิปัญญาของนัก 
เรียนในการวางแผน ( planning ) การเตือนตนเอง ( monitoring )และการปรับเปลี่ยนความคิด
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( modifying cognition ) ( Brown,Bransford.Campione & Ferrara,1983 ;Corno,1986 
.Zimmemnan&Pons, 1986,1988 cited in Printrich & De Groot,1990 )

2. การจัดการและควบคุมความพยายามในการเรียน เซ่น ความลามารถใน 
การอดทนทำงานที่ยุ่งยากหรือการขจัดสิ่งก่อกวนจิตใจ การจดจ่ออยู่กับงานท่ีทำ( Como,1986 ; 
Corno & Rohrkemper, 1986 cited in Printrich & De Groot,1990 )

3. การเรียนรู้การกำกับตนเอง ครอบคลุมถึงการเกิดความคิดรวบยอด 
( conceptualization ) หมายถึงกลยุทธ์ทางความคิดที่แท้จริงที่นักเรียนใช้ในการเรียนรู้ การจำ 
และความเข้าใจในเนือหา ( Corno & Mardinach,1983 ; Zimmerman&Pons, 1986,1988 cited 
in Printrich & De Groot,1990 )

การใช้เพียงกลยุทธ์ด้านความคิดและอภิปัญญา ไม่เพียงพอที่จะทำให้ผล
สัมฤทธิ๋ทางการเรียนดีขึ้น จำเป็นต้องมีแรงจูงใจในการใช้กลยุทธ์เซ่นเดียวกับการควบคุมความ 
คิดและความพยายาม ( Paris, Lipson,&Wixon,1983 ; Pintrich,1988,1989 ; Pintrich, 
Cross,Kozma & Mckeachie,1986 cited in Printrich & De Groot,1990 ) องค์ประกอบของ 
แรงจูงใจที่เชื่อมกับองค์ประกอบของการเรียนรู้การกำกับตนเอง มี 3 องค์ประกอบ ได้แก่

1. องค์ประกอบด้านความคาดหวัง ( Expectancy Component) ครอบคลุมถึง 
ความเชื่อเกี่ยวกับความลามารถในการทำงานและรับผิดชอบต่อการกระทำของตน เป็นการตอบ 
คำถามว่า “ ฉันลามารถทำงานนี้ได้หรือไม “

2. องค์ประกอบด้านคุณค่า ( Value Component ) ครอบคลุมถึงเป้าหมาย 
และความเชื่อเกี่ยวกับความลำคัญและความน่าสนใจของงาน เป็นการตอบคำถามว่า “ทำไมฉัน 
ถึงทำงานนี้”

3. องค์ประกอบด้านอารมณ์ ( Affective Component ) ครอบคลุมถึงปฏิกิริยา 
ทางอารมณ์ต่องาน เป็นการตอบคำถามว่า “ ฉันรู้สึกอย่างไรต่องานซิ้นนี้ “

การเรียนรู้การกำกับตนเองของนักเรียน เกิดจากอภิปัญญา ( metacognitive ) 
แรงจูงใจ ( motivationally ) และพฤติกรรมการมีลํวนร่วมในการเรียนของนักเรียนเอง
( Zimmerman, 1986,1990 ) ในแง่ของกระบวนการอภิปัญญา ผู้เรียนที่มีการกำกับตนเองจะ 
วางแผน ต้ังเป้าหมาย จัดรวบรวมข้อมูล เตือนตนเอง และประเมินตนเองเป็นระยะ  ๆ ใน 
กระบวนการเรียนรู้ กระบวนการเหล่านี้ทำให้เกิดการตระหนักในตนเอง สามารถเรียนรู้และ
ตัดสินใจในการเรียนรู้ของตน»อง ในแง่ของกระบวนการจูงใจ ( motivation process ) ผู้เรียน 
รายงานถึงการรับรู้ความสามารถของตน มีการอนุมานตนเอง และมีความสนใจในงานท่ีทำสูง
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( Borkowski et. al-.in press; Schunk,1986; Zimmerman,1985 cited in Zimmerman,1990) 
จากการสังเกตผู้เรียนจะเป็นผู้กระตือรีอร้นในการเริ่มการเรียนรู้ด้วยตนเอง จะมีความพยายาม 
อย่างยิ่งและไม่ย่อท้อต่อการเรียน ในแง่ของกระบวนการเกี่ยวกับพฤติกรรม ( behavioral
process ) นักเรียนที่มีการกำกับตนเอง จะเลือกและสร้างสิ่งแวดล้อมที่คิดว่าเหมาะสมที่สุดกับ 
การเรียน นักเรียนจะแสวงหาคำแนะนำ ข้อมูลข่าวสารและสถานที่ที่เอื้อต่อการเรียน รู้จักลอน 
ตนเองในขณะที่เรียน ( self -  Instruct ) และรู้จักเสรีมแรงตนเอง ( self -  Reinforce ) ในขณะท่ี 
แสดงพฤติกรรมที่เรียนรู้นั้นๆ

จากการคิกษาฃองชิมเมอร์แมน ( Zimmerman,1990 ) พบว่าแรงจูงใจที่สำคัญ 
ในการใช้กระบวนการเรียนรู้การกำกับตนเอง คือการรับรู้ความลามารถของตน ( Self -  Efficacy) 
ซึ่งมิติของการรับรู้ความลามารถของตนที่สัมพันธ์กับการเรียนมี 2 มิติคือ

1. การรับรู้ความสามารถของตนในการเรียนรู้การกำกับตนเอง ( Self -  
Efficacy for Self-Regulated Learning)

2. การรับรู้ความสามารถของตนในผลสัมฤทธิ้ทางการเรียน ( Self -  Efficacy 
for Academic Achievement )

ผู้เรียนที่มีการเรียนรู้การกำกับตนเอง เป็นผู้ที่เรียนด้วยความมั่นใจ ขยันหมั่น 
เพียร และมีความรู้กว้างขวาง ที่สำคัญผู้เรียนที่มีการกำกับตนเองจะตระหนักถึงการรับรู้ข้อเท็จ 
จริงว่าตนเองมีทักษะหรือไม่มีทักษะสำหรับเริ่องที่จะศึกษา เป็นผู้ที่กระตือรีอร้นในการแสวงหา
ข้อมูล และทำงานเป็นขั้นตอนจนสามารถเรียนรู้งานนั้น รู้จักวิธีแก้ปัญหาเมื่อประสบกับ
อุปสรรค เข่น สภาพแวดล้อมในห้องเรียนไม่ดี อาจารย์ลอนไม่เข้าใจ หรือไม่เข้าใจบทเรียนใน 
ตำรา นักเรียนที่มีการกำกับตนเอง เห็นการเรียนรู้เป็นกระบวนการที่เป็นระบบและควบคุมได้ 
รับผิดชอบต่อผลสัมฦทธิ๋ทางการเรียนที่เกิดขึ้นของตนเอง ( Zimmerman and Martinez -  Pons 
,1986,1990 )

ในการให้คำจำกัดความของการเรียนรู้การกำกับตนเอง จะต้องแยกแยะให้
ซัดเจน ระหว่างกระบวนการเรียนรู้การกำกับตนเอง เข่น การรับรู้ความลามารถของตนเองและ 
กลวิธีที่จะนำไปส่การเรียนรู้การกำกับตนเอง เข่น การตั้งเป้าหมายระยะสัน

กลวิธีการเรียนรู้การกำกับตนเอง หมายถึง การกระทำและกระบวนการที่ได้มา 
ซึ่งข้อมูลข่าวสาร หรือทักษะซึ่งครอบคลุมถึง พลัง เป้าหมาย การรับรู้เกี่ยวกับการจัดดำเนินการ 
ของผู้เรียน ผู้เรียนทุกคนใช้กระบวนการกำกับ ( regulatory process ) ในบางระดับ แต่ผู้เรียน
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ที่มีการเรียนรู้การกำกับตนเองจะแตกต่างจากผู้ที่ไม่มีการเรียนรู้การกำกับตนเอง ในลักษณะที่
สำคัญ 3 ประการ คือ

1. ลักษณะที่สำคัญประการที่ 1 ประกอบด้วย
1.1 . ม ีการตระหนักในความลัมพันธ์ของว ิธ ีการระหว่างกระบวนการกำกับ หรือ 

การตอบสนองกับผลลัพธ์ของการเรียน
1.2.มีการใช้กลวิธีทางอภิปัญญา แรงจูงใจและพฤติกรรมอย่างมีระบบ
2. ลักษณะสำคัญประการที่ 2 ของการเรียนรู้การกำกับตนเอง คือการให้ข้อมูล 

ป้อนกลับกับตนเอง ( self-oriented feedback ) ( Carver & Scheier, 1981; Zimmerman, 
1986b cited in Zimmerman,1990 ) เป็นกระบวนการหมุนเวียนที่นักเรียนใช้ติดตามวิธีการ 
เรียนของตน ซึ่งทำได้หลายวิธี ตั้งแต่การเปลี่ยนแปลงการรับรู้ตนเอง ( self -  perception ) ซ่ึง 
เป็นการเปลี่ยนแปลงกระบวนการภายใน จนถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมภายนอก เซ่นการ 
เปลี่ยนวิธีในการเรียน

ทฤษฎีปรากฏการณ์นิยม ( phenomenological theories ) อธิบายการเรียนรู้ 
การกำกับตนเองโดยพิจารณาการให้ข้อมูลป้อนกลับ ( feedback ) ในความหมายของกระบวน 
การเรียนรู้ภายใน ( covert perceptival process ) เซ่นการเห็นคุณค่าในตนเอง อัตมโนทัศน์ 
ขณะท่ี'ทฤษฎีการเรียนรู้แบบการกระทำ( Operant theories ) อธิบายถึงพฤติกรรมที่แลดงออก 
ภายนอก เซ่น การบันทึกตนเอง (self -  record ) การลอนตนเอง ( self-instruction ) และการ 
เสรีมแรงตนเอง ( self -reinforcement ) นักทฤษฎีทางปัญญาลังคม ( social cognitive 
theories ) ให้พิจารณากระบวนการให้ข้อมูลป้อนกลับ เน้นการใช้ข้อมูลป้อนกลับทางบวก
อย่างไรก็ตามไม่ว่าทฤษฎีใดก็ตาม เน้นว่าการกำกับตนเองจำเป็นต้องอาคัยการให้ข้อมูลป้อน
กลับเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการเรียนอย่างต่อเนื่อง

3. ลักษณะสำคัญประการท่ี 3 ของการเรียนรู้การกำกับตนเอง คือ การที่นักเรียน
เลือกใช้วิธีการหรีอตอบสนองต่อวิธีการอย่างไรและทำไมจึงเลือกวิธีการนั้น ทฤษฎีการเรียนรู้
แบบการกระทำ( operant theorist ) ยืนยันว่าการตอบสนองของการเรียนรู้การกำกับตนเองทุก 
ประการ กำหนดโดยการได้รันรางวัลจากภายนอกโดยที่ไม่ได้คาดหกัง หรือได้รับการลงโทษ
ในขณะที่ทฤษฎีปรากฏการณ์นิยม มองว่านักเรียนเกิดแรงจูงใจจากการตระหนักในคุณค่าของ
ตน หรืออยู่ในกระบวนการพัฒนาตนเต็มคักยภาพ ( Self -  Actualization ) นอกจากนั้นมี 
ทฤษฎีอื่นๆเห็นว่าแรงจูงใจเป็นการรับรู้ความสามารถของตน การบรรลุผลสำเร็จและดุลยภาพ
ทางความคิด
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ความสำคัญของการเรียนรู้การกำกับตนเอง คือ การเรียนรู้และแรงจูงใจของ 
นักเรียน เป็นกระบวนการที่พึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน เช่น การรับรู้ความลามารถของตนของ 
น ัก เร ียน เป ็นแรงจ ูงใจท ี่จะเร ียนร ู้และเป ็นผลท ี่ตามมาของความพยายามท ี่จะเร ียนร ู้ 
( Schunk, 1984,1985 cited in Zimmerman,1990 )

นักเรียนที่มีการกำกับตนเอง ไม่ได้สนใจแค่ผลลัมฤทธิ\าางการเรียนเท่านั้น แต่ 
ยังคำนึงถึงโอกาลที่จะเรียนรู้ด้วย ( Zimmerman,1989a ,1990 ) กิจกรรมการเรียนรู้ที่เรมต้น 
ด้วยตนเอง ( self -  initiate activity) ที่มีแบบแผนเพื่อส่งเสรีมการลังเกตตัวเอง การประเมิน 
ตนเอง และการปรับปรุงตนเอง ( Zimmerman and Martinez -  Pons ,1986 )

การเรียนรู้การกำกับตนเอง ครอบคลุมมากกว่าความลามารถที่จะตอบลนองต่อ 
การเรียนรู้ด้วยตนเอง และมากกว่าความสามารถในการตัดสินที่จะตอบลนองการเรียนรู้ต่อเงื่อน 
ไขใหม่ หรือเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขจากการได้ข้อมูลป้อนกลับในทางลบ การเรียนรู้การกำกับตน 
เองครอบคลุมถึงความพยายามที่จะหากิจกรรมการเรียนรู้และประโยชน์จากการเรียนรู้ภายนอก

โดยสรุป คำจำกัดความของก"รเรียนรู้การกำกับตนเอง ประกอบด้วยลักษณะ
3 ประการคือ

1. การใช้กลวิธีกำกับตนเองด้านการเรียนของนักเรียน
2. การตอบลนองต่อการได้ข้อมูลป้อนกลับของตนเอง(self- oriented feedback)
3. กระบวนการจูงใจ
นักเรียนที่มีการกำกับตนเองจะเลือกและใช้กลวิธีการเรียนรู้การกำกับตนเอง 

เพื่อให้บรรลุผลสำแจทางการเรียน โดยอาศัยข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับประสิทธิภาพและทักษะ
ทางการเรียนเป็นพื้นฐาน

ทฤษฎีการเรียนรู้การกำกับตนเองเพื่อนำไปสู่ผลลัมฤทธิ๋ทางการเรียน มีความ
แตกต่างเป็นพิเศษจากทฤษฎีการเรียนรู้อื่นๆ โดยจะเน้นที่

1. นักเรียนมีการเลือก การจัดการ และการสร้างสิ่งแวดล้อมท่ีเป็นประโยชน์ต่อ 
ตนเองในการเรียนรู้อย่างไร

2. นักเรียนวางแผน ควบคุมและชี้แนะตนเองเพิ่มขึ้นอย่างไร
นักเรียนที่มีการเรียนรู้การกำกับตนเองจะแตกต่างจากผู้อื่นเป็นพิเศษ ตรงท่ีเป็น 

ผู้ใช้กลวิธีทางอภิปัญญา แรงจูงใจ และพฤติกรรม เช่น ตอบสนองต่อข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับ 
ประสิทธิภาพของการเรียนรู้ และรับรู้ถึงผลลัมฤทธิ้ทางการเรียนของตนเอง นักเรียนใช้กระบวน 
การกำกับตนเองเพื่อเรียนรู้ และทำให้บรรลุผลทางการเรียน ดังนันในนักเรียนที่ไม่กระตือรีอร้น
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ในการเรียน ควร'ฝืก'ให้มีการเรียนรู้การกำกับตนเอง และการพัฒนาการเรียนรู้การกำกับตนเอง 
ให้มีผลในระยะยาวจะต้องพัฒนาทั้ง 3 มิติ คือ อภิปัญญา แรงจูงใจ และพฤติกรรม เม่ือนัก 
เรียนขาดความต้องการและขาดทักษะที่จะนำไปสู่ผลลัมฤทธึ๋ทางการเรียน ครูจำเป็นต้องลอนให้ 
นักเรียนเข้าใจถึงกระบวนการเรียนรู้การกำกับตนเอง

2.1.2 ปัจจัยที่กำหนดการเรียนรู้การกำกับตนเอง

สิ,งที่มีอิทธิพลต่อการเรียนรู้การกำกับตนเองมี 3 ด้าน คือ
2.1.2.1 อิทธิพลส่วนบุคคล ( Personal influence ) การเรียนรู้การกำกับตน 

เองขึ้นอยู่กับประ๓ ทของอิทธิพลส่วนบุคคล ได้แก่ ความรู้ของนักเรียน ( knowledge ) กระบวน 
การรู้คิดของตนเอง ( metacognition ) เป้าหมาย ( goal ) และอารมณ์ความรู้สึกของนักเรียน 
(Affect ) ดังน้ี

ความรู้ของนักเรียนมี 2 ประเภท คือ ความรู้เซิงเนื้อหาและความรู้ในการกำกับ 
ตนเอง ความรู้เซิงเนื้อหาเป็นความรู้ที่ผู้เรียนรวบรวมเป็นคำพูด เป็นเหตุการณ์ หรีอเป็นความรู้ 
ที่รวบรวมขึ้นเป็นวิชาไม่เป็นเหตุการณ์ซับซ้อน ส่วนความรู้ในการกำกับตนเองจะเป็นกลวิธีที่นัก 
เรียน'ใช้ในการเรียน ซึ่งความรู้เซิงเนื้อหาและความรู้ในการกำกับตนเองจะมีอิทธิพลซึ่งกันและกัน 

การใช้กลวิธีการเรียนรู้การกำกับตนเองของนักเรียนไม่ได้ขึ้นอยู่กับความรู้เกี่ยว 
กับกลวิธีที่จะใช้ แต่ข้ึนอยู่กับกระบวนการรู้คิดของตนและผลลัพธ์ของการกระทำ โดยผู้เรียนจะ 
ใช้การวางแผนงานเป็นกระบวนตัดสินใจในการเลือกหรือเปลี่ยนแปลงกลวิธีในการเรียนรู้การ 
กำกับตนเอง การวางแผนงานขึ้นกับลักษณะของงานและลี่งแวดล้อม เป้าหมาย การรับรู้ความ 
สามารถของตนและผลลัพธ์ของการกระทำ การวางแผนจะเป็นตัวชี้นำและควบคุมการเรียนรู้
และจะมีปฏิกิริยาย้อนกลับจากการกระทำที่เกิดขึ้น

การทั้งเป้าหมายจะมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้กลวิธีในการเรียนรู้การ 
กำกับตนเอง การทั้งเป้าหมายระยะลันเป็นลี่งที่มีความสำคัญต่อการทั้งเป้าหมายระยะยาว
บุคคลทั้งเป้าหมายระยะลันเพื่อเป็นแนวทางให้แก่ตนเองและเป็นแรงจูงใจกระตุ้นให้เกิดพฤติ 
กรรมท่ีนำไปสู่การบรรลุผล

การทั้งเป้าหมายระยะยาวและกระบวนการควบคุมการรู้คิดของตน จะข้ึนอยู่กับ 
การรับรู้ความลามารถของตนและอารมณ์ความรู้สึก แบนดูรา ( Bandura,1986 ) กล่าวว่า
บุคคลที่มีการรับรู้ความลามารถของตนสูงจะมีการทั้งเป้าหมายที่ท้าทาย และแบนดูราพบหลัก

X /t q î 6 <ô î > 2 /l
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ฐานว่า การตั้งเป้าหมายจะมีความสัมพันธ์กับการรับรู้ความลามารถของตนภายใต้สภาวการณ์ 
การให้ผลป้อนกลับอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ส่วนสภาพทางอารมณ์มีอิทธิพลต่อการเรียนรู้การ 
กำกับตนเอง มีหลักฐานพบว่าความวิตกกังวลสามารถขัดขวางกระบวนการรู้คิดของตนและ
กระบวนการควบคุมพฤติกรรม เคล ( Kahl cited in Zimmerman,1989 ) ได้มีการพัฒนาแบบ 
วัดการควบคุมพฤติกรรม ซึ่งแบบวัดนี้สร้างขึ้นเพื่อประเมินแนวโน้มของผู้เรียนในการใช้กระบวน 
การที่มีประสิทธิภาพ เพื่อป้องกันการกระทำของตนจากสภาวการณ์ภายใน เซ่น ความนึกคิดถึง 
ความล้มเหลวในครั้งก่อน หรือจากสภาวการณ์ภายนอก เซ่น งาน'ท่ีมีค'วามยากมากๆ เคล 
(Kahl cited in Zimmerman,1989 ) พบว่าคะแนนควบคุมการกระทำของนักเรียนจะมีความ 
สัมพันธ์ทางลบกับแบบวัดความวิตกกังวล ดังน้ีนความวิตกกังวลและการรับรู้ความสามารถท่ีตำ 
สามารถทำให้กระบวนการควบคุมการรู้คิดของตนลดน้อยลงและสามารถยับยั้งการตั้งเป้าหมาย 
ระยะยาวได้

2.1.2.2 อิทธิพลด้านพฤติกรรม ( Behavioral infirmées ) ประกอบด้วย 
กระบวนการเรียนรู้การกำกับตนเอง 3 กระบวนการ ได้แก่ การสังเกตตนเอง การดัดสินตนเอง 
และปฏิกิริยาต่อตนเอง ซึ่งกระบวนการทั้ง 3 กระบวนการนี้ ยังได้รับอิทธิพลจากกระบวนการ 
ส่วนบุคคลและกระบวนการด้านสิ่งแวดล้อม

ก.การสังเกตตนเอง ( Self-observation ) การสังเกตตนเองจะได้รับอิทธิพลจาก 
กระบวนการส่วนบุคคล เซ่นการรับรู้ความสามารถของตน การตั้งเป้าหมายและการรู้คิดของตน 
และจากพฤติกรรม วิธีการที่ใช้ในการสังเกตตนเองได้แก่ การพูดหรือเขียนรายงาน การบันทึก 
จำนวนการกระทำและปฏิกิริยาตอบสนอง ได้มีการศึกษาพบว่า นักเรียนที่มีการจดบันทึกพฤติ- 
กรรมของตนจะมีผลต่อแรงจูงใจและการรับรู้ความลามารถของตน

ข.การดัดสินตนเอง ( Self-judgment ) เป็นการตอบสนองของผู้เรียนโดยเปรียบ 
เทียบการกระทำกับมาตรฐานส่วนบุคคลหรือเป้าหมาย การดัดสินตนเองขึ้นอยู่กับการรับรู้ความ 
สามารถของตน การตั้งเป้าหมาย ปฏิกิริยาจากการสังเกตตนเอง คอลลิน ( Collins cited in 
Zimmerman, 1989 ) ศึกษาวิสัยพบว่า นักเรียนที่มีการรับรู้ความสามารถของตนในวิชา
คณิตศาสตร์สูงจะมีกลวิธีในการตรวจสอบความผิดพลาดในการทำงานได้เร็วกว่า และจะกลับ
ไปทำงานที่เคยล้มเหลวอีกครั้ง มากกว่านักเรียนที่มีการรับรู้ความสามารถของตนตํ่า ข้อมูลน้ีชี้ 
ให้เห็นว่านักเรียนที่มีการรับรู้ความสามารถของตนสูงจะมีการดัดสินตนเองที่ดีกว่านักเรียนที่มี 
การรับรู้ความสามารถของตนตํ่า
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ค. ปฏิกิริยาต่อตนเอง ( Self -  reaction ) ปฏิกิริยาต่อตนเองจะมีส่วนเกี่ยวข้อง 
กับกระบวนการส่วนบุคคล เซ่น การตั้งเป้าหมาย การรับรู้ความสามารถของตน การรู้คิดของ 
ตนเอง ความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการเหล่านี้สามารถพิสูจน์ได้ เซ่น การรับรู้ความลามารถ 
ของตนเองจะมีผลต่อการเลือกกลวิธี และการให้ข้อมูลป้อนกลับจะทำให้มีการประเมินความ
สามารถของตนเกิดขึ้น

ประเภทของปฏิกิริยาต่อตนเองมี 3 ประเภท ได้แก่
1 .การมีปฏิกิริยาต่อตนเองด้านพฤติกรรม โดยผู้เรียนพยายามให้เกิดผลการ

เรียนรู้ท่ีดีท่ีสุด
2. ปฏิกิริยาตอบสนองด้านตัวบุคคล โดยผู้เรียนพยายามเพิมกระบวนการส่วน 

บุคคลในระหว่างการรียนรู้
3. ปฏิกิริยาต่อตนเองด้านสิ่งแวดล้อม โดยผู้เรียนพยายามปรับปรุงสภาพแวด

ล้อมที่เรียนรู้
2.1.2.3 อิทธิพลด้านสิงแวดล้อม (Environmental influences) นักทฤษฎี 

การเรียนรู้ปัญญาสังคม จะสนใจต่อผลกระทบของประลบการณ์ทางสังคมและจากการกระทำ
แบนดูรา (Bandura,1986) สันนิษฐานว่าการเรียนรู้จากการสังเกตพฤติกรรมของตนและผลของ 
การกระทำ เป็นสิ่งที่มีความสำคัญอย่างมากต่อการเปลี่ยนแปลงการรับรู้ความสามารถของผู้
เรียนและการพัฒนาความคงทนของความรู้ อิทธิพลด้านส่ิงแวดล้อม ได้แก่ การดูตัวแบบ การ 
พูดซักซวน องค์ประกอบของงานที่ทำและสภาพแวดล้อม การเปล่ียนงานให้มีระตับความยาก 
มากขึ้นหรีอเปลี่ยนสภาพแวดล้อมจากเสียงตังเป็นเงียบ คาดว่าจะมีผลต่อการเรียนรู้การกำกับ
ตนเอง อิทธิพลด้านสิ่งแวดล้อมจะมีปฏิกิริยาต่ออิทธิพลส่วนบุคคลและอิทธิพลด้านพฤติกรรม
อิทธิพลส่วนบุคคลจะเชื่อมเข้ากับพฤติกรรมการกำกับตนเองและสิ่งแวดล้อมในการเรียนรู้ ผู้
เรียนที่มีการกำกับตนเองจะเข้าใจอิทธิพลของสิ่งแวดล้อมที่มีต่อตนเองในระหว่างการเรียนรู้ และ 
รู้ว่าจะปร้บปรุงสิงแวดล้อมยังไงโดยผ่านกลวิธีต่างๆ เซ่น การสร้างสิ่งแวดล้อมที่เหมาะลมในการ 
เรียน การค้นหาข้อมูลและทบทวนข้อมูลจากห้องสมุด เป็นต้น

นอกจากนี้ แบนดูรายังกล่าวถึงมีปัจจัยต่างๆที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการกำกับ 
ตนเอง ตังนี้( Bandura, 1977b, 1978b, 1986 )

1. ประโยชน์ส่วนตัว ( Personal benefits ) เมื่อบุคคลมีพฤติกรรมการกำกับตน 
เองแล้ว บุคคลจะได้รับประโยชน์ต่อตนเอง เขาจะยึดมั่นต่อการกำกับตนเอง ทำให้กระบวนการ 
กำกับตนเองคงอยู่ เซ่น บุคคลท่ีมีพฤติกรรมการสูบบุหรี่แล้ว'ใช้กระบวนการกำกับตนเอง'จน
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สามารถเลิกบุหรี่ได้ บุคคลจะรู้สึกว่าสุขภาพแข็งแรงขึ้นและยังประหยัดค่าใช้จ่ายได้อีกด้วย
บุคคลจะยึดมั่นต่อการไม่สูบบุหรี่อีก ซึ่งจัดว่าเป็นประโยชน์ส่วนตัวได้

2. รางวัลทางสังคม ( Social reward ) เมื่อบุคคลมีพฤติกรรมการกำกับตนเอง 
ส่วนใหญ่มักจะได้รับการยกย่อง ให้เกียรติ ให้การยอมรับหรอให้รางวัลจากสังคม ซึ่งการให้ 
รางวัลทางสังคมจะมีส่วนช่วยให้กระบวนการกำกับตนเองคงอยู่ได้

3. ปฏิกิริยาทางลบ'จากผู้อืน ( Negative sanction ) บุคคลที่มีมาตรฐานในการ
กำกับตนเองขึ้นมาแล้ว หากภายหสังให้รางวัลกับตนเองต่อพฤติกรรมที่ตํ่ากว่ามาตรฐาน ก็จะ 
ทำให้บุคคลในสังคมแสดงปฏิกิริยาในทางลบต่อตัวเขา ปฏิกิริยาเหล่านี้จะส่งผลให้บุคคลย้อน
กลับไปใช้มาตรฐานเดิมของเขา

4. การสนับสนุนจากสิงแวดล้อม ( Contextual supports ) บุคคลทีเคยอยู่ใน
สภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมให้มีการกำกับตนเองด้วยมาตรฐานระตับหนึ่ง ย่อมมีโอกาสกำกับตน
เองด้วยมาตรฐานระดับนั้นอีก บุคคลเช่นนี้มีแนวโน้มท่ีจะหลีกเล่ียงสถานการณ์ที่มีอิทธิพลที่ทำ 
ให้ตนต้องลดมาตรฐานลงไป

5. การลงโทษตัวเอง ( Self- inflicted punishment ) เป็นหนทางทีช่วยให้
บุคคลลดความไม่สบายใจจากการกระทำผิดมาตรฐานของตนได้ และเป็นการลดปฏิกิริยาทาง
ลบจากผู้อื่นได้ คนส่วนมากจะมีความรู้ว่าการลงโทษตัวเองมีความไม่พอใจน้อยกว่าถูกผู้อื่นลง 
โทษ และบางที่การลงโทษตนเองก็เป็นการกระทำที่ได้รับการขมเชยจากผู้อื่น

2.1.3 คุณลักษณะแคะกลวิธีการเรียนรู้การกำกับตนเอง

2.1.3.1 คุณลักษณะของการเรียนรู้การกำกับตนเอง (Characteristics of self 
-  regulated learning ) พินทริช ( pintrich,1995 ) กล่าวถึงคุณลักษณะการเรียนรู้การกำกับ 
ตนเองไว้ดังนี้

1. การเรียนรู้การกำกับตนเอง เป็นความพยายามของผู้เรียนที่จะควบคุมพฤติ 
กรรม แรงจูงใจ อารมณ์และความรู้สึกของตน โดยนักเรียนลามารถเตือนตนเองในด้านพฤติ 
กรรม แรงจูงใจ ความคิด และดำเนินการกำกับและปรับคุณลักษณะเหส่านี้ให้เหมาะสมกับ 
สถานการณ์
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2. การเรียนรู้การกำกับตนเองต้องมีเป้าหมายที่นักเรียนพยายามจะบรรลุ เป้า 
หมายที่ตั้งขึ้นจะเป็นมาตรฐานที่นักเรียนลามารถเตือนตนเองและพิจารณาตัดสินการกระทำของ 
ตนแล้วดำเนินการปรับให้เหมาะสม

3. คุณลักษณะที่สำคัญประการสุดท้ายคือ ตัวนักเรียนเองต้องเป็นผู้ควบคุมพฤติ 
กรรมของตนเองไม่ใช่ถูกควบคุมโดยพ่อแม่หรีอครู

สรุปแล้วการเรียนรู้การกำกับตนเอง ( se lf- regulated learning) จะเกียวข้อง 
กับการกระทำ เป้าหมายและการควบคุมตนเองทั้งด้านพฤติกรรม แรงจูงใจและความคิดของเอง 
ด้วยตัวของนักเรียนเอง

2.1.3.2 กลวิธีการเรียนรู้แบบกำกับตนเอง
ชิมเมอร์แมนและมาร์ติเนส-พอนลั (Zimmerman and Martinez -  Pons ,1986) 

ได้พัฒนากลวิธีเรียนรู้การกำกับตนเอง โดยการลัมภาษณ์นักเรียนระดับมัธยมศึกษาแบบมีโครง 
สร้าง ถึงวิธีรายงานตนเองเกี่ยวกับการใช้กลวิธีต่างๆกัน พบว่านักเรียนใช้กลวิธีการเรียนรู้การ 
กำกับตนเอง 14 ประ๓ ทที่เหมือนกับกลวิธีที่ใช้ศึกษาวิจัยในห้องทดลอง การใช้กลวิธีต่างๆของ 
นักเรียนพบว่ามีสหลัมพันธ์สูงกับผลลัมฤทธิ้ทางการเรียนและการประเมินค่าของครูในการเรียนรู้ 
การก ำก ับ ตนเองของนักเรียนในชั้นเรียน ต่อมาชิมเมอร์แมนและมาร์ติเนส-พอนลั (Zimmerman 
and Martinez -  Pons ,1988) ศึกษาวิจัยพบว่าการรายงานการใช้กลวิธีการเรียนรู้การก ำก ับ ตน 
เอง มีสหลัมพันธ์สูงกับการประเมินของครูในการเรียนรู้การกำกับตนเองของนักเรียนในชั้นเรียน 
และคะแนนผลลัมฤทธิ้ในการสอบของนักเรียน ข้อมูลเหล่านี้กล่าวได้ว่ากลวิธีต่างๆที่ได้จาก
ทฤษฎีการเรียนรู้ป ัญญาลังคมและการวิจัยการ?เกการกำกับตนเองในห้องทดลองเป็นตัว 
พยากรณ์ที่ดีต่อผลลัมฤทธิ้ของนักเรียนในชั้นเรียน

กลวิธีในการเรียนรู้การกำกับตนเองจากงานวิจัยของชิมเมอร์แมนและมาร์ติเนล- 
พอนลั ( Zimmerman and Martinez -  Pons ,1986,1988 ) ประกอบด้วยองค์ประกอบ 14 ด้าน 
ด้งธ้

1. การประเมินตนเอง ( Self -  Evaluation ) เป็นสถานการณ์ที่แสดงว่านักเรียน 
รีเริ่มมีการประเมินคุณภาพและความก้าวหน้าในงานของตนเอง เช่น “ฉันตรวจสอบการทำงาน 
ของฉันเพื่อให้แน่ใจว่า ฉันทำถูกต้อง’’
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2. การจัดรูปแบบและการเปลี่ยนรูปแบบ (Organization and Transformation) 
เป็นสถานการณ์ที่แสดงถึงการที่นักเรียนริเริ่มในการจัดหรือเปลี่ยนแปลงในเนื้อหาการเรียน เพ่ือ 
พัฒนาการเรียนรู้ เช่น “ฉันวางโครงร่างก่อนที่จะลงมือเขียนรายงาน”

3. การตั้งเป้าหมายและการวางแผน ( Goal Setting and Planning ) เป็น 
สถานการณ์ที่แลดงถึงการตั้งเป้าหมายในการเรียน หรือเป้าหมายระยะยาว และวางแผนเก่ียว 
กับลำดับเหตุการณ์ ระยะเวลา และการทำกิจกรรมให้สำเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งใว้ เช่น “ฉันจะ 
เริมอ่านหนังลือ 2 สัปดาห์ก่อนลอบ และจะทำอย่างสมํ่าเสมอ’,

4. การค้นหาข้อมูล ( Information Seeking ) เป็นสถานการณ์ที่แสดงถึงความ 
พยายามของนักเรียนที่จะได้ข้อมูลเพิ่มเติมจากแหล่งข้อมูลอื่นที่ไม่ใช่แหล่งข้อมูลทางสังคม 
( Social Source ) เช่น "ก่อนที่จะเริ่มเขียนรายงาน ฉันจะไปท่ีห้องสมุด เพ่ือค้นคว้าข้อมูล 
เกี่ยนกับเริ่องที่จะทำให้ได้มากที่ลุดเท่าที่จะทำได้ “

5. การจดบันทึกและการเตือนความจำ ( Keeping Record and Monitoring ) 
เป็นสถานการณ์ที่แสดงถึงการริเริ่มของนักเรียน ในความพยายามที่จะบันทึกเหตุการณ์หรือผล 
ลัพธ์ต่าง  ๆ เช่น “ฉันจดบันทึกการอภิปรายในขั้นเรียน “ หรือ “ฉันจดบันทึกรายการคำศัพท์ที่ไม่ 
เข้าใจ”

6. การจัดสภาพแวดล้อม ( Enviromental Structuring ) เป็นสถานการณ์ที่ 
แสดงถึงความพยายามที่จะเลือกหรือจัดสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ที่จะทำให้เกิดการเรียนรู้ง่าย 
ขึ้น เช่น “ฉันจะแยกตัวจากสิ่งที่ทำให้ฉันเสืยสมาธิ" หรือ “ฉันจะปิดวิทยุเพื่อให้มืสมาธิในลี่งที่ 
ฉันกำลังทำ”

7. การให้รางวัลต่อความสำเร็จและการลงโทษต่อความล้มเหลวของตน ( Self -  
Consequences ) เป็นสถานการณ์ที่แสดงถึงการจัดหรือนึกถึงรางวัลหรือการลงโทษต่อความ 
สำเร็จ หรือความล้มเหลวที่จะได้ร้บั เช่น “ถ้าทำข้อสอบได้ดีฉันจะให้รางวัลตนเองโดยการไปดู 
ภาพยนต์"

8. การท่องชำและการจดจำ ( Rehearsing and Memorizing ) เป็น
สถานการณ์ที่แสดงถึงความพยายามที่จดจำสิ่งต่าง  ๆ โดยการผึเกท่ังแบบท่ีแสดงออกและไม่
แสดงออกมาภายนอก เช่น “ในการเตรียมตัวลอบวิชาคณิตศาสตร์ ฉันจะผึเกเขียนสูตรต่างๆจน 
กระทั่งฉันจำสูตรได้”

9-11. การขอความช่วยเหลือทางสังคม ( Seeking Social Assistance ) เป็น 
สถานการณ์ที่แสดงถึงการริเริ่มของนักเรียนในการพยายามที่จะขอความช่วยเหลือจากเพื่อน



41

(ข้อ 9 ) ค ร ู(ข ้อ 10) และผู้ใหญ่(ข้อ11 ) เช่น ‘'เมื่อฉันมีปัญหาในการทำโจทย์คณิตศาสตร์ ฉัน 
จะขอให้เพื่อนช่วย”

12-14. การทบทวนจากบันทึกต่างๆ ( Reviewing Records ) เป็นสถานการณ์ 
ที่แสดงถึงการริเริ่มของนักเรียนในการพยายามที่จะอ่านสมุดจดงาน(ข้อ 12) การทำข้อสอบ 
(ข้ อ13) และการทบทวนตำรา(ข้อ14) เช่น “ในการเตรียมตัวสอบ ฉันจะอ่านสมุดจดงาน”

15. อ่ืนๆ ( other ) เป็นสถานการณ์ที่แสดงถึงพฤติกรรมการเรียนที่ริริ่มโดยผู้ 
อ่ืน เช่น ครูหรือบิดามารดา และการตอบสนองด้านคำพูดทั้งหมดที่ไม่ชัดเจน ไม่มีรายละเอียดที่ 
เฉพาะเจาะจง เช่น “ฉันเพียงแต่ทำในสิ่งที่ครูบอกให้ทำ"

กลวิธีการเรียนรู้การกำกับตนเอง จะเกี่ยวข้องกับการมีปฎิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน 
ของกระบวนการกำกับตนเอง ในแต่ละกลวิธีนี้จะเป็นการพัฒนาการกำกับตนเองทั้ง 3 ด้าน การ 
กำกับตนเองด้านองค์ประกอบส่วนบุคคล การกำกับตนเองด้านพฤติกรรมและการกำกับตนเอง 
ด้านสิ่งแวดล้อม เช่น การสัดรูปแบบและการเปล่ียนรูปแบบ การท่องจำและท่องจำ การต้ังเป้า 
หมายและการวางแผน กลวิธีนี้จะเน้นไปที่การกำกับตนเองด้านองค์ประกอบส่วนบุคคล ส่วนกล 
วิธีด้านการประเมินตนเอง การให้รางวัลต่อความสำเร็จและการลงโทษต่อความล้มเหลว จะส่ง 
เสริมองค์ระกอบด้านพฤติกรรม ส่วนกลวิธีด้านการสัดสภาพแวดล้อม การค้นหาข้อมูล การทบ 
ทวนและการช่วยเหลือทางสังคม จะเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบด้านสิ่งแวดล้อม

2.2. การรับรู้ความสามารถของตน ( Self-efficacy )

2.2.1 ความหมายของการรับรู้ความสามารถของตน

การริบรู้ความสามารถของตน หมายถึง การที่บุคคลตัดสินความสามารถของ 
ตนเองเกี่ยวกับการกระทำหรือพฤติกรรมบางอย่างว่าตนมีความสามารถที่จะนำทักษะต่างๆ ท่ีมี 
อยู่มาใซใด้หรือไม่ ในระตับใด ในกับทักษะท่ีตนมีอยู่และทักษะที่ได้รับการธีเกฝนเพ่ิมเติม เป็นตัว 
แปรทางจิตที่แสดงถึงการเลือกของบุคคลว่าจะใช้ความพยายามหรือไม่ ปริมาณและความยาว 
นานของความพยายามเท่าใดที่เขาจะใข้ในงานที่ยาก และปริมาณของความเครียดหรือความ
วิตกกังวลที่มีในการเผชิญกับพฤติกรรมที่ต้องการ ในสภาพแวดล้อมขณะนั้น (Bandura 1981,
1982,1986)
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การร ับ รู้ความสามารถของตนท่ีสูงไม่เพียงแต่มีผลดีต่อการกระทำ แต่ยังช่วยให้ 
บุคคลไม่ย่อท้อต่อความล้มเหลว บุคคลที่มีความร ับรู้ความสามารถของตนสูงจะมองงานที่ยุ่ง
ยากว่าเป็นสิ่งที่ท้าทาย ไม่ใช่เป็นสิ่งที่คุกคามที่ต้องหลีกเลี่ยง มีความกระตือรือร้น เอาใจใส่ใน 
การงานท่ีทำ มีความต้องการความสำเร็จสูง และจะใช้ความพยายาม ความมุมานะในการ 
ทำงานยาวนานกว่าบุคคลที่ร ับ รู้ว่าตนมีความสามารถตํ่า ไม่ท้อถอยเมื่อเผชิญก ับ อุปสรรคหรือ
สถานการณ์ท่ีไม่พึงพอใจ ส่วนบุคคลท่ีรับรู้ความสามารถของตนเองตำ มักจะมองงานที่ยุ่งยาก 
ว่าเป็นสิ่งที่คุกคามตนเอง มีความปรารถนาและความมุ่งมั่นที่จะไปสู่เป้าหมายตํ่า เมื่อเผชิญกับ 

อุปสรรคเขามักลังเลใจในความสามารถของตน ลังเลต่ออุปสรรคที่เผชิญ ขาดความพยายาม 
และล้มเลิกได้ง่ายเมื่อเผชิญก ับปัญหายุ่งยาก และมักตกเป็นเหยื่อของความเครียดและภาวะซึม 
เศร้าได้ง่าย ( Bandura, 1994 )

การร ับ ร ู้ค วาม สาม ารถ ขอ งต น  ม ิได ้ข ึ้น อ ย ู่กับท ัก ษ ะท ี่บ ุค ค ล ม ีอ ย ู่ใน ข ณ ะน ั้น  หาก 

ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ก ารต ัด ส ิน ขอ งบ ุค ค ล ว ่า เขาล าม ารถ ท ำส ิ่ง ใด ด ้วย ท ัก ษ ะท ี่เขาม ีอย ู่ การร ับ ร ู้ความ ลาม ารถ  

ขอ งต น เป ็น ค วาม ส าม ารถ ใน ก ารก ่อ ให ้เก ิด ก ารก ระท ำท ี่เห ม าะส ม ใน แ ต ่ล ะว ัต ถ ุป ระส งค ์แ ล ะแ ต ่ล ะ  

ส ถ าน ก ารณ ์ ซ ึ่งต ้อ งอ าศ ัย ก ารบ ูรณ าก ารท ัก ษ ะท างป ัญ ญ า ท างล ังค ม แล ะท างพ ถ ุต ิก รรม ร ่วม ก ัน  

Bandura ไดช้ ี้ให ้เห ็น ถ ึงค วาม แ ต ก ต ่างระห ว ่างก ารม ีท ัก ษ ะแ ล ะค วาม ม ั่น ใจ ท ี่จ ะ ใช ้ท ัก ษ ะ เห ล ่า น้ัน 
ได ้ด ีภ าย ใต ้ส ถ าน ก ารณ ์ท ี่ห ล าก ห ล าย ว ่า  บ ุค ค ล ท ี่ม ีท ัก ษ ะชน ิด เด ีย วก ัน ภ าย ใต ้ส ถ าน ก ารณ ์ท ี่
เห ม ือน ก ัน  อ า จจะป ฏ ิบ ้ต ิส ิ่ง ใด ส ิ่งห น ึ่งท ี่แต ก ต ่างก ัน ไป  การพ ัฒ น าก ารร ับ ร ู้ค วาม ลาม ารถ ขอ งต น  

จ ึงต ้อ งพ ิจ ารณ าท ั้งท ัก ษ ะแล ะค วาม เช ื่อม ั่น ใน ต น เอง ว ่าจ ะส าม ารถ ใช ้ท ัก ษ ะเห ล ่าน ั้น ไดอ้ย ่างม ี

ป ระส ิทธ ิภ าพ  ( Bandura 1977, 1986 )
Bandura (1977) ได้เสนอว่าพถุติกรรมของบุคคลจะเป็นผลมาจากองค์ประกอบ 

2 ประการ คือ ความเชื่อหรือความคาดหวังในความสามารถของบุคคลและความคาดหวังเกี่ยว 
กับผลที่จะเกิดขึ้น

1 . ความเช ื่อหรือความคาดหวังในความลามารถของบ ุคคล(Efficacy 
believes) หรือ ( Efficacy expectation ) เป็นการตัดสินความลามารถของตนว่าจะลามารถ 
ทำงานได้ในระตับใด

มิติของความคาดหวังความสามารถ แปรผันได้หลายมิติ มิติเหล่านี้มีผลต่อการ 
กระทำพถุติกรรมของบุคคลดังนี้ ( Bandura, 1977 )

1.1 มิติด้านขนาด ( Magnitude ) เม่ือนำงานต่าง  ๆ มาเรียงกันตามลำดับความ 
ยากง่าย ความคาดหวังในความสามารถของแต่ละบุคคลจะแตกต่างกัน บางคนจะหยุดที่งานง่าย
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บางคนหยุดที่งานซึ่งมีความยากปานกลาง หรองานท่ีมีความยากอย่างมาก แสดงว่า ขนาดของ 
ความคาดหวังในความลามารถของแต่ละคนมีความแตกต่างกัน

1.2 มิติด้านการแผ่ขยาย ( Generality ) ประสบการณ์บางอย่างลามารถสร้าง 
ความคาดหวังในความสามารถของบุคคล และแผ่ขยายไปสู่พฤติกรรมในสถานการณ์ที่ต่างกัน 
ด้วย

1.3 มิติด้านความคงทน ( Strength ) ความคาดหวังในความลามารถท่ีมีอยู่ 
เพียงเล็กน้อยจะหวั่นไหวและสูญหายไปได้ ส่วนความคาดหวังความสามารถที่มีอย่างเข้มข้นจะ 
คงทนและยังคงมีผลต่อพฤติกรรม แม้ว่าจะมีเหตุการณ์ที่หวั่นไหวเข้ามากระทบ

2.ความคาดหวังเกี่ยวกับผลที่จะเกิดขึน (Outcome Expectacy) เป็นการตัดสิน 
ของแต่ละบุคคลในความเป็นไปได้ของผลที่ตามมาจากพฤติกรรมเฉพาะอย่าง ที่เกิดขึ้นในสภาพ 
การณ์ใดสภาพการณ์หนึ่ง

ความคาดหวังทั้งสองนี้แสดงเป็นรูปแบบได้ตังนี้

บุคคล -> พฤติกรรม ผลท่ีเกิดข้ึน

ความเช่ือในความ 
สามารถของบุคคล

ความคาดหวังเก่ียวกับ 
ผลที่จะเกิดขึ้น

ภาพที่ 1 แสดงความแตกต่างระหว่างความเชื่อในความสามารถของบุคคลและความ 
คาดหวังเกี่ยวกับผลที่จะเกิดขึ้น ( Bandura, 1977:22 )
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ความเชื่อในความลามารถของบุคคล และความคาดหวังเกี่ยวกับผลที่จะเกิดขึ้นมี

ความสัมพันธ์กันมาก ซึ่งความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งสองนี้มีผลต่อการตัดสินใจที่จะกระทำ

พฤติกรรมของบุคคล ตังภาพที่ 2.

ความคาดหวังเกี่ยวกับผลที่จะเกิดขึ้น

ความเชื่อในความ 
สามารถของบุคคล

ตํ่า สูง

สูง ม ีแน วโน้มที่จะไม่ทำ ม ีแน วโน้มท ี่จ ะท ำแน ่น อน

ตํ่า ม ีแน วโน้มท ี่จะไม ่ท ำแน ่น อ น ม ีแน วโน้มท ี่จ ะไม่ทำ

ภาพที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างความเชื่อในความสามารถของบุคคล และความ 
คาดหวังเกี่ยวกับผลที่จะเกิดขึ้นต่อการตัดสินใจกระทำของบุคคล ( Bandura, 1982 )

ตัวแปรสำคัญในการตัดสินใจกระทำพฤติกรรมของบุคคลขึ้นอยู่กับความเชื่อในความ 
สามารถของบุคคลมากกว่าความคาดหวังเกี่ยวกับผลที่จะเกิดขึ้น ตังจะเห็นได้ว่าแม้จะมีความ
คาดหวังเกี่ยวกับผลที่จะเกิดขึ้นสูง แต่มีความเชื่อในความสามารถของบุคคลตํ่า บุคคลจะมี
แนวโน้มที่จะไม่ทำพฤติกรรมนั้น

นอกจากนั้น องค์ประกอบทั้งสองยังล่งผลต่อสภาวะความรู้สึกและพฤติกรรมที่แสดง 
ออกของบุคคลด้วย โดยผู้ที่มีความเชื่อในความสามารถของตนสูงในสภาพการณ์ที่ให้คุณค่าแก่ 
ความสำเร็จสูง จะเกิดความมั่นใจ ปรารถนาที่จะให้เกิดผลในการทำกิจกรรมและต้องการที่จะ 
ทำให้บรรลุผลสำเร็จ ล่วนคนที่มีความเชื่อในความสามารถของตนสูง แต่มีการตอบสนองของ 
สภาวะแวดล้อมตํ่า นั้นคือความสามารถของเขาจะไม่ได้มาซึ่งผลที่มีคุณค่า เขาจะเกิดความไม่ 
พอใจ ไม่เห็นด้วย ต่อต้าน ปฏิเสธ ไม่มีความพยายามที่จะทำให้สำเร็จ และหากมีความเชื่อใน 
ความสามารถตำและยังมีการตอบสนองของภาวะแวดล้อมตํ่าเขาจะยอมจำนนและไม่สนใจ ถ้า
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บุคคลมีความเชื่อในความสามารถของตนตํ่าแต่ได้รับการให้คุณค่าหรือตอบสนองจากภาวะแวด 
ล้อมสูง เขาจะเกิดการลดคุณค่าของตัวเขาเองและท้อแท้หมดกำลังใจ ตังภาพท่ี 3

ความคาดหวังเกี่ยวกับผลที่จะเกิดขึ้น

ความเชื่อในความสามารถ

- +
+ การร้องทุกข์ ลงมือกระทำกิจกรรมที่ก ่อ

การต่อต้าน ให้เกิดผล
ไม,เห้นด้วย มีความคาดหวัง เกิดความ

พึงพอใจ

- ยอมจำนน
ไม่สนใจ ไม่ยินดียินร้าย

ลดคุณค่าของตนเอง 
หมดกำลังใจ

ภาพที่ 3 ผลจากรูปแบบที่แตกต่างกันของความเชื่อในความสามารถและความคาด 
หวังเกี่ยวกับผลที่จะเกิดขึ้น ที่มีผลต่อภาวะพฤติกรรมและความรู้สึก (Bandura, 1997:20)

2.2.2 ผลของการรับรู้ความสามารถของตนที่มีต่อองค์ประกอบต่าง  ๆทางจิตวิทยา

การรับรู้ความสามารถของตนของบุคคลส่งผลต่อองค์ประกอบต่าง  ๆ ทางจิต 
วิทยาในหลายด้าน ( Bandura, 1982 ) ตังน้ี

1.การเลือกกระทำพฤติกรรม ( Choice Behavior ) การที่บุคคลตัดสินใจว่าจะ 
แลดงพฤติกรรมใดในสภาพการณ์ใดนั้น ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากการรับรู้ความสามารถของตน
บุคคลมักมีแนวโน้มที่หลีกเลี่ยงงานและสถานการณ์ที่เขารู้สึกว่าเกินความสามารถของตน ใน
ขณะเดียวกันบุคคลจะเลือกทำงานในสถานการณ์นั้นถ้าเขารู้สึกว่าเขามีความสามารถเพียงพอที่ 
จะทำงานนั้นให้สำเร็จลงได้ บุคคลที่มีการรับรู้ความลามารถของตนสูงจะเลือกทำงานที่ท้าทาย มี 
แรงจูงใจในการพัฒนาความสามารถของตนให้มีความก้าวหน้ามากยิ่งขึ้น ส่วนบุคคลที่มีการรับรู้ 
ความสามารถของตนตํ่ามักจะเลี่ยงงาน ท้อถอย ขาดความมั่นใจในตนเอง ซึ่งเป็นการปิดโอกาส
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ที่จะพัฒนาศักยภาพของตนเอง อย่างไรก็ตามบุคคลที่ประเมินความลามารถของตนเองสูงเกิน
ความลามารถที่เป็นจรง มักจะประสบกับความล้มเหลวในการทำงาน และส่งผลให้เกิด
ความเค่ร็ยด ความผิดหวังและรู้สึกว่าความล้มเหลวเป็นสิ่งเลวร้ายไม่ลามารถแก้ไขได้ ส่วน
บุคคลที่ประเมินความสามารถของตนเองตำกว่าความลามารถที่เป็นจริง มักขาดความพยายาม 
และความมุมานะในการทำงาน และมีความสงสัยเกี่ยวกับความลามารถของตนเอง ดังน้ันถ้า 
บุคคลประเมินความสามารถของตนเองได้ถูกต้องเหมาะสมจะส่งผลต่อการเลือกกระทำพฤติ 
กรรม ทำให้การกระทำนั้นมิโอกาสประลบความสำเร็จสูง

2. การใช้ความเพียรพยายามและความมุมานะ ( Effort Expending and
Persistance ) การรับรู้ความลามารถของตนจะเป็นตัวกำหนดว่า คนเราจะต้องใช้ความ
พยายามสักเท่าใดและเขาจะย ืนหยัดอยู่ได ้นานเท่าใดเมื่อเผชิญกับอุปสรรค บุคคลที่รับรู้ว่าตนมี 
ความสามารถสูงจะมีความกระตือรือร้น ใช้ความพยายาม ความมุมานะเพื่อที่จะเอาชนะงานที่ 
ท้าทายนั้น แตถ้าบุคคลมีการรับรู้ว่าตนมีความลามารถตํ่า เมื่อพบอุปสรรคก็จะล้มเลิกความ
พยายามโดยง่าย อย่างไรก็ตาม แบนดูรา ( Bandura ) เน้นว่า การรับรู้ความสามารถของตนมี 
อิทธิพลในการกำหนดการกระทำของบุคคลมากกว่าความพยายาม ความพยายามเป็นเพียงองค์ 
ประกอบท่ีมาเพ่ิมขนาดและคุณภาพของการกระทำ

3. การคิดและปฏิกิริยาทางอารมณ์ ( Thought and Emotion Reactions ) บุคคล
ที่รับรู้ว่าตนมีความสามารถตํ่ามีแนวโน้มที่จะมีปฏิกริยาทางอารมณ์ต่อตนเองในทางลบ เซ่น ไม่มี 
ความสุข มีความหวาดหวั่น มีความเคริยดสูง จะทำพฤติกรรมต่าง  ๆ อย่างไม่เต็มความลามารถ 
ซึ่งจะส่งผลให้บุคคลประลบความล้มเหลวในการกระทำพฤติกรรมมากยิ่งขึ้น ส่วนบุคคลท่ีรับรู้ว่า 
ตนเองมีความสามารถสูงจะมีความพยายามและความเอาใจใส่ในการกระทำพฤติกรรมมาก เม่ือ 
พบอุปสรรคบุคคลจะกระตุ้นตัวเองให้ใช้ความพยายามมากขึ้น นอกจากนี้ การรับรู้ในความ 
สามารถของตนเองยังช่วยกำหนดสักษณะของการอนุมานลาเหตุ โดยบุคคลที่เชื่อในความ
สามารถของตนเองสูงมีแนวโน้มในการอนุมานลาเหตุของความล้มเหลวว่ามาจากการขาดความ 
พยายาม ขณะที่บุคคลที่มีความสามารถพอ  ๆ กันแต่เชื่อในความลามารถของตนเองตํ่าจะ 
อนุมานสาเหตุความล้มเหลวว่ามาจากการขาดความสามารถ

4. การเป็นผู้กำหนดพฤติกรรมมากกว่าเป็นผู้ทำนายพฤติกรรม ( Human as
Producer Rather than Simply Foreteller of Behavior ) บุคคลที่มีการรับรู้ความสามารถของ 
ตนเองสูงมักจะพยายามกระทำพฤติกรรมและยอมรับผลต่าง  ๆ ที่เกิดขึ้นจากการกระทำพฤติ 
กรรมของตน จะเลือกทำพฤติกรรมที่มีลักษณะท้าทายและใช้ความพยายามอย่างมากเพื่อให้
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การกระทำนั้นบรรลุฟ้าหมาย แม้ว่าจะประสบความล้มเหลวในบางครั้งเขาจะไม่ท้อถอยและไม่ 
อ้างเรื่องโชคชะตา แต่จะให้เหตุผลของความล้มเหลวที่เกิดขึ้นว่าเป็นสิ่งที่ช่วยสนับสนุนให้เกิด
ความสำเร็จต่อไป ซึ่งต่างจากบุคคลที่มีการรับรู้ความลามารถของตนเองตํ่า มักจะเป็นคนที่ไม่ 
ค่อยกระทำพฤติกรรม จะรอให้ความสำเร็จหรือความล้มเหลวในการกระทำเป็นไปตามความเชื่อ 
หรือคำทำนายและมักหลีกเลี่ยงการกระทำที่มิความยาก ขาดความพยายาม มีความ
ทะเยอทะยานตํ่าและมีความเครียดสูง

2.2.3 ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความลามารถของตนกับการกระทำพฤติกรรม

การรับรู้ความสามารถของตนมีความสัมพันธ์กับการกระทำของบุคคล ถ้าบุคคล 
มีการรับรู้ความสามารถในการกระทำพฤติกรรมบางอย่างสูง ก็จะมีแนวโน้มที่จะกระทำพฤติ
กรรมนั้นสูงด้วย แต่ถ้าบ ุคคลมีการรับรู้ความสามารถของตนในการกระทำพฤติกรรมบางอย่างตํ่า 
บุคคลก็มีแนวโน้มท่ีกระทำพฤติกรรมน้ันตำ หรือไม่ทำพฤติกรรมนั้นเลย อย่างไรก็ตามแม้ว่า
บุคคลจะมีการรับรู้ความสามารถของตนสูงแต่บุคคลอาจจะไม่กระทำพฤติกรรมก็ได้ขึ้นกับปัจจัย 
( Bandura, 1986 ) ต่อไปน้ี

1 .การขาดส่ิงจูงใจหรือการบีบบังคับให้กระทำ แม้ว่าบุคคลจะมีการรับรู้ความ
สามารถของตนเองเพียงพอสำหรับการกระทำพฤติกรรม แต่อาจไม่กระทำพฤติกรรมก็ได้ถ้าเขา 
คิดว่าจะไม่ได้รับผลตอบแทนใดๆ หรืออาจจะยับยั้งพฤติกรรมนั้นถ้าขาดสิ่งที่เอื้ออำนวยในการ 
แสดงพฤติกรรม

2. ความผิดพลาดในการประเมินผลที่จะเกิดขึ้น หากบุคคลประเมินผลกรรมที่ตน 
ได้รับจากการกระทำผิดพลาดไป ก็จะทำให้บุคคลรู้สึกว่าไม่คุ้มค่าที่ตนจะกระทำพฤติกรรมนั้น

3. ความไม่พันการณ์ในการประเมินความสามารถของตน เน่ืองจากประสบ 
การณ์ทำให้บุคคลเกิดการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ หากบุคคลไม่ได้ประเมินตนเองตลอดเวลา จะ 
ทำให้ตัดสินเกี่ยวกับความสามารถของตนผิดพลาดไปได้ มีผลทำให้บุคคลไม่ทำพฤติกรรม

4. การประเมินการรับรู้ความสามารถของตนผิดพลาดไป โดยหากบุคคลประเมิน 
ว่าตนมีความสามารถในการกระทำพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่งตํ่า เขาจะไม่กระทำพฤติกรรมนัน

5. การประเมินความสำคัญของทักษะที่จำเป็นต้องใช้ในการกระทำพฤติกรรมนั้น 
ผิดพลาด การที่บุคคลคิดว่าเขาขาดทักษะหรือมีทักษะไม่เพียงพอ จะทำให้เขาไม่กระทำพฤติ
กรรม
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6. เป้าหมายของการกระทำไม่ชัดเจนไม่สามารถปฏิบัติได้
7. การรู้จักตนเองอย่างไม่ถูกต้อง อาจเป็นผลจากการกระทำที่ไม่ชัดเจน หรออาจ 

ถูกบังคับให้กระทำ หรอได้รับข้อมูลที่ไม่ถูกต้องจากภายนอก

2.2.4 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ความสามารถของตน

แบนดูรา กล่าวว่า การรับรู้ความสามารถของตนของบุคคลมีปัจจัยที่เที่ยวข้อง 
4 ประการ( Bandura, 1977, 1982, 1994 ) ดังน้ี

1. ประสบการณ์ที่ประสบความสำเร็จ ( Mastery experiences ) เป็นวิธีการท่ีมี 
ประสิทธิภาพที่สุดในการพัฒนาการร้บรู้ความสามารถของตน ความสำเร็จจะช่วยพัฒนาการรับรู้ 
ความสามารถของตนให้เข้มแข็ง ความล้มเหลวจะส่งผลให้บุคคลประเมินและรับรู้ความสามารถ 
ของตนเองตํ่าลง โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าความล้มเหลวนั้นเคยเกิดขึ้นก่อนแล้ว และมิได้สะท้อนให้ 
บุคคลเห็นว่าเกิดจากความพยายาม

ถ้าประสบการณ์ของบุคคลเป็นประสบการณ์ที่พบเฉพาะความสำเร็จที่เกิดขึ้น 
โดยง่าย บุคคลจะเกิดความท้อแท้ได้ง่ายเมื่อประสบกับความล้มเหลว การฟืนคืนกลับของการรับ 
รู้ความสามารถที่ต้องใช้ความมานะพยายามในการเอาชนะอุปสรรค อุปสรรคและความยุ่งยาก 
บางอย่างสอนให้คนรู้ว่าความสำเร็จเกิดขึ้นได้จากความมานะพยายาม เม่ือการรับรู้ความ
สามารถของตนมีความมั่นคงแล้ว การรับรู้นี้มีแนวโน้มที่จะแผ่ขยายไปยังสถานการณ์อื่นด้วย
บุคคลจะกล้าเผชิญกับภัยพิบัติ และพ้นจากอุปสรรคได้รวดเร็ว

2. การได้เห็นประลบการณ์ที่ประสบความสำเร็จของผู้อื่น ( Vicarious
Experience ) เป็นการใช้ตัวแบบทางลังคม ( social models ) การประเมินการรับรู้ความ 
สามารถของตนนั้น ส่วนหนึ่งได้รับอิทธิพลมาจากการได้เห็นประสบการณ์ที่ประสบความสำเร็จ 
ของผู้อื่น การที่บุคคลได้เห็น ผู้อื่นที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับตนประสบความสำเร็จ ก็จะทำให้
บุคคลรับรู้เกี่ยวกับความสามารถของตนเพิ่มขึ้นได้ โดยบุคคลจะบอกกับตนเองว่าถ้าผู้อื่นประสบ 
ความสำเร็จได้ เขาก็ต้องประสบความสำเร็จได้เช่นเดียวกันถ้ามีความตั้งใจหรือความพยายาม
สิ่งที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ความสามารถของบุคคลอย่างเข้มข้น คือตัวแปรที่มีลักษณะคล้ายคลึง 
กับตน การรับรู้ความลามารถของตนพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงไปตามแบบที่เห็น การที่บุคคลเห็น 
คนที่มีความสามารถคล้ายคลึงกับตนประสบความล้มเหลวทั้ง  ๆ ที่ได้พยายามเต็มที่ก็อาจทำให้ 
ขาดความมั่นใจ และขาดความพยายามได้เช่นกัน
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3. การชักซวนด้วยวาจา ( Verbal Persuasion ) บุคคลที่ได้รับการชักจูงด้วย
วาจาว่าเขามีความลามารถกระทำพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งได้ เป็นไปได้ว่าเขาจะระดมความ 
พยายามและคงความพยายามนั้นไว้เพื่อนำไปสู่การกระทำที่ประสบความสำเร็จ การชักซวนด้วย 
วาจาจะเป็นสิ่งที่มีส่วนช่วยให้บุคคลมีกำลังใจ มีความเชื่อมั่นในการกระทำพฤติกรรมต่าง ๆ
มากยิ่งขึ้น มีการรับรู้ความสามารถของตนเพื่มขึ้น และบุคคลที่มีอิทธิพลในการพูดให้ผู้อื่นคล้อย 
ตามนั้นต้องเป็นบุคคลที่ผู้ถูกชักชวนให้ความเชื่อถือ ไว้วางใจ และมีความสำคัญต่อตัวเขา นอก 
จากนี้ ส่ิงท่ี ผู้ชักชวนพูดจาต้องอยู่ในกรอบของความเป็นจริง บุคคลที่ได้รับการโน้มน้าวให้เชื่อ
ว่าเขามีความสามารถที่จะทำงานที่กำหนดให้สำเร็จลงได้ จะมีความพยายามมากกว่าผู้ที่ไม่ได้รับ 
การโน้มน้าว หริอบุคคลที่ได้รับการโน้มน้าวว่าขาดความสามารถ มีแนวโน้มที่จะหลีกเลี่ยงการท้า 
ทายซึ่งเป็นลี่งที่พัฒนาศักยภาพของมนุษย์ เขาจะจมปลักอยู่กับความสงลัยในความสามารถของ 
ตน และจะล้มเลิกอย่างรวดเร็วเมื่อเผชิญปัญหาที่ยุ่งยาก การชักชวนด้วยวาจาจะมีผลมากที่สุด 
ในบุคคลที่มีเหตุผลบางประการที่จะทำให้เขาเชื่อว่า เขาสามารถประลบผลสำเร็จได้

อย่างไรก็ตามการชักซวนด้วยวาจาที่ไม่ตรงกับความเป็นจริง การชักซวนนั้นจะ 
นำผู้ถูกชักชวนไปสู่ความล้มเหลว และทำให้ผู้ถูกชักชวนขาดความไว้วางใจในตัวผู้ชักซวน

4. สภาวะทางร่างกายและอารมณ์ ( Somatic and Emotional States ) บุคคล
มักเชื่อว่าสภาวะร่างกายและอารมณ์มีส่วนในการตัดสิน เขามองภาวะกดตันและภาวะตึงเครียด 
ว่าเป็นอาการบาดเจ็บจากการกระทำที่ด้อยคุณภาพในกิจกรรมที่ต้องใช้ความเข้มแข็ง บุคคลมอง 
อาการอ่อนเพลีย ปวดศรีษะ และความทุกข์ทรมานเป็นสัญญาณแห่งความอ่อนแอของร่างกาย 
สภาวะทางอารมณ์ของบุคคลมีส่วนทำให้การรับรู้ความลามารถของบุคคลสูงหริอตํ่าได้ อารมณ์ดี 
จะส่งเสริมการรับรู้ความสามารถของตน ขณะที่การเกิดความท้อแท้ หริอมีความวิตกกังวลสูงจะ 
ทำให้การรับรู้ความสามารถของบุคคลลดลง ตังนันการช่วยให้บุคคลอยู่ในสภาวะอารมณ์ที
เหมาะสมจะช่วยให้บุคคลสามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองได้ดียิ่งขึ้น

จะเห็นได้ว่า การรับรู้ความลามารถของตนเกิดได้จากหลายปัจจัย ซึ่งการรับรู้ 
ความสามารถของตนนั้นอาจเกิดจากปัจจัยใดปัจจัยหนึ่ง หริออาจเกิดจากหลายปัจจัยผสม
ผสานกันก็เป็นได้
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2.2.5 กระบวนการทางปัญญาต่อข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้ความสามารถของตน
( Cognitive Processing of Seif-efficacy Information )

ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินความสามารถของตนไม่ว่าจะเกิดจากการกระทำ 
สำเร็จด้วยตนเอง การเห็นตัวอย่างจากผู้อื่น การชักชวนด้วยวาจา หรือสภาวะทางร่างกายและ 
อารมณ์ ไม่ได้เข้าสู่ตัวของเราด้วยตัวมันเอง แต่ว่าข้อมูลดังกล่าวจะมี ความหมายสำหรับแต่ละ 
คนก็ต่อเมื่อได้ผ่านกระบวนการประเมินทางปัญญา( cognitive appraisal ) ( Bandura, 1977, 
1982 ) ดังน้ี

1.ประสบการณ์จากการกระทำที่สำเร็จ ( Enactive Mastery Experience )
ประสบการณ์จากการกระทำที่สำเร็จถือว่าเป็นแหล่งข้อมูลที่มีอิทธิพลต่อการรับ 

รู้ความสามารถของตนมากที่สุด แบนดูรา ( Bandura 1997:80 ) กังได้สนับสนุนอีกว่า
ประสบการณ์จากการกระทำที่สำเร็จนอกจากจะเพิ่มการรับรู้ความสามารถของตนให้เข้มแข็งขึ้น 
แล้ว กังมีการแผ่ขยายไปกังสภาพการณ์อื่น  ๆ ได้มากกว่าแหล่งอื่นอีกด้วย ประลบการณ์การ 
กระทำที่สำเร็จหากได้รับบ่อยครั้งก็ยิ่งทำให้รับรู้ว่าตนมีความสามารถเพิ่มมากขึ้น ไม่ท้อถอยเมื่อ 
ไม่ประสบความล้มเหลวในบางครั้ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าการไม่ประสบความสำเร็จนั้นสามารถ 
แถ้ไขได้ด้วยความพยายาม บุคคลก็จะเพิ่มความพยายามมากขึ้น ในทางตรงกับข้ามประสบ 
การณ์ที่ล้มเหลว จะทำให้บุคคลรับรู้ความสามารถของตนตํ่า โดยเฉพาะความล้มเหลวที่เกิดขึ้น 
ในระยะแรก  ๆ และไม่ได้เกิดจากการขาดความพยายามหรือได้รับการชัดวางจากสภาพการณ์ 
ภายนอก การที่จะทำให้คนเราฟืนคืนกลับมารับรู้ว่าตนเองมีความสามารถ จำเป็นต้องให้เขาได้มี 
ประสบการณ์ในการเอาชนะอุปสรรคโดยผ่านการใช้ความพยายามเสียก่อน ปัจจัยที่ล่งผลต่อ
ประสบการณ์การกระทำที,สำเร็จ ได้แก่

1.1 ความยากของงาน และสภาพแวดล้อม การประสบความสำเร็จในการ
ทำงานที่ง่าย  ๆ อาจไม่เพิ่มการรับรู้ความสามารถของตน เนื่องจากรู้ว่างานน้ันต้องสำเร็จอยู่แล้ว 
จึงไม,นำไปประเมินความสามารถ ส่วนงานที่ยากและท้าทายจะให้ข้อมูลความลามารถอย่างใหม่ 
จึงมีแนวโน้มที่จะล่งผลให้บุคคลเพิ่มการรับรู้ความลามารถของตน มีองค์ประกอบหลายอย่างที่ 
เกิดขึ้นภายในบริบทหรือสภาพแวดล้อมของการกระทำทั้งที่เป็นอุปสรรคและช่วยส่งเสริมให้บรรลุ 
ความสำเร็จ เช่น การได้รับความช่วยเหลือจากบุคคลอื่น ความสามารถในการจัดการกับ
ทรัพยากร หรือ เคร่ืองมือ สภาวะแวดล้อมภายใต้กิจกรรมที่ปฏิปติ ความสำเร็จของการกระทำที่ 
ได้มาจากการช่วยเหลือจากภายนอก คุณค่าของความสามารถจะมีเพียงเล็กน้อย เพราะบุคคล
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จะให้นำหนักกับสิ่งภายนอกมากกว่าความสามารถของตนเอง ส่วนความผิดพลาดของการปฎิบ้ติ 
งานที่เกิดจากเงื่อนไขที่ขัดแย้งจะส่งผลข้อมูลของการมีความลามารถ น้อยกว่าความผิดพลาดที่ 
เกิดในเงื่อนไขที่ดีที่เอื้ออำนวยต่อการปฎิบ้ติงาน

1.2 ความพยายาม หากประลบการณ์ความสำเร็จในงานที่ท้าทายมาจากการ
ใช้ความพยายามเพียงเล็กน้อยจะแลดงให้เห็นถึงการมีความสามารถสูง แต่หากมาจากการใช้
ความอุตสาหะพยายามอย่างมากจึงจะสำเร็จได้กลับแสดงให้เห็นถึงการมีความสามารถในระดับ 
ตํ่ากว่าและมักจะนำไปสู่การรับรู้ว่าตนเองมีความสามารถที่น้อยกว่าด้วย ดังเช่นที่นิโซลล์และมิล 
เลอร์ ( Nicholls & Miller ,1984 cited in Bandura, 1997:83) ได้สรุปว่า การอธิบายถึงความ 
พยายามที่ผลตรงกันข้ามกันในการรับรู้ความลามารถในเด็กและผู้ใหญ่ การที่ประลบความสำเร็จ 
จากการใช้ความพยายามอย่างหนักจะทำให้เด็กเล็กรับรู้ว่าตนมีความลามารถมากกว่า ในขณะที่ 
ผู้ใหญ่จะรับรู้ว่าตนมีความสามารถในระดับตํ่ากว่า นอกจากนี้ระดับการรับรู้ความสามารถของ
ตนของบุคคลนั้นมาจากความยากของงานและความพยายามที่ใช้ เมื่อบุคคลประสบความสำเร็จ 
ในงานที่ยากกว่าโดยใช้ความพยายามเพียงเล็กน้อย บุคคลจะมีการรับรู้ว่าตนมีความลามารถสูง 
เมื่อมีความสำเร็จของตนในงานที่ง่ายกว่าโดยใช้ความพยายามอย่างมาก บุคคลจะมีการรับรู้ว่า 
ตนมีความสามารถตำ (Bern, 1972; Frieze, 1976; Weier, 1979 cited in Bandura 1986: 402) 
บุคคลที่มีการรับรู้ความสามารถของตนสูงจะมีแนวโน้มในการอธิบายความล้มเหลวว่าเนื่องมา 
จากมีการพยายามไม่เพียงพอหรอเกิดจากสภาพการณ์ที่ไม่เอื้ออำนวย แต่ในคนท่ีมีการรับรู้ความ 
ลามารถของตนตํ่าจะอธิบายสาเหตุของความล้มเหลวของตนว่ามาจากการมีความลามารถตํ่า 
( Alden, 1986; McAuly, Duncan, & McElroy, 1989; Grove, 1993; Mitchell, & Gist, 1995 
cited in Bandura ,1997: 85 )

1.3 การเลือกจดจำ การรับรู้ความสามารถของตนมีผลมาจากการที่บุคคล
เลือกจดจำการกระทำของตัวเขาเองด้วย โดยการเลือกจดจำจะช่วยเพิ่มการรับการรู้ความ
สามารถของตนมากขึ้นถ้าบุคคลเลือกลังเกตจดจำเฉพาะการกระทำที่เขาประสบความสำเร็จ แต่ 
ถ้าบุคคลเลือกลังเกตจดจำการกระทำที่เป็นไปในทางลบเขามักจะมีการรับรู้ความสามารถของ
ตนต่ํา

1.4 การนำให้เกิดความสำเร็จ พบว่าการเปลี่ยนแปลงของช่วงเวลาการ บรรลุ 
ผลมีอิทธิพลต่อการรับรู้ความสามารถตน โดยบุคคลที่มีประสบการณ์ความล้มเหลวเป็นบางครั้ง 
บางคราวไม่ต่อเนื่อง จะมีความโน้มเอียงในการเพิ่มการรับรู้ความสามารถตนมากกว่าบุคคลที่มี
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ประสบการณ์ความสำเร็จในลักษณะที่ราบเรืยบ ไม่มีการประเมินเปรียบเทียบกับที่เคยทำผ่านมา 
เพื่อปรับปรุงแกใข

2.ประสบการณ์'จากผู้คืน ( Vicarious Experience )
ประสบการณ์จากผู้อื่น เกิดขึ้นโดยผ่านการประสบความสำเร็จของตัวแบบ

บุคคลจะประเมินความสามารถของตนไปตามตัวแบบที่ได้เห็น ปัจจัยทีอิทธิพลต่อประสบการณ์ 
จากผู้อื่น ได้แก่

2.1 ความคล้ายคลึงกันของความสามารถ ปัจจัยความคล้ายคลึงกันของ ตัว
แบบกับผู้ลังเกตจะนำไปสู่การเพื่มการรับรู้ความสามารถในตนเองได้ โดยตัวแบบท่ีมีค'วาม
สามารถคล้ายคลึงหรอสูงกว่าผู้ลังเกตเล็กน้อย จะเป็นข่าวสารที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด
( Festinger, 1954; Suis & Miller, 1977; Wood, 1989 cited in Bandura 1997: 96 ) ส่วนตัว 
แบบที่มีความสามารถสูงหรอตํ่ากว่าผู้ลังเกตอย่างมาก จะให้ข่าวสารความสามารถแก่ผู้ลังเกต
น้อยมาก บราวน์ ( Brown,1987 cited in Bandura 1997:96 ) ได้ศึกษาอิทธิพลของความ 
คล้ายคลึงของความสามารถที่มีมาก่อนของตัวแบบ โดยให้กลุ่มผู้ลังเกต ลังเกตการทำงานของ 
ตัวแบบและผู้ลังเกตจะได้รับข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับความสามารถล่วงหน้าของตัวแบบว่ามี 
ความสามารถเท่ากันกับตน หรือมากกว่าตน เมื่อตัวแบบประสบความล้มเหลวในการทำงาน 
เสมอ จะพบว่าผู้ลังเกตที่มีความเชื่อว่าตนมีความสามารถมากกว่าตัวแบบจะยังคงรับรู้ความ
ลามารถของตนสูงในงานท่ีคล้ายคลึงกับท่ีตัวแบบทำ จะไม่ลดความพยายามลงแม้จะประสบ
ความล้มเหลวชํ้า ในทางตรงข้าม ผู้ลังเกตที่เชื่อว่าตนมีความสามารถใกล้เคียงหรือตำกว่าตัวแบบ 
จะรับรู้ว่าตนมีความสามารถตํ่าและมักท้อถอยง่ายเมื่อประสบกับอุปสรรค

โกทอลลัและดาร์เลย์ ( Goethals and Darley ,1977 cited in Bandura 1997: 
97) ได้เสนอว่าบุคคลจะใช้ความรู้เดิมในอดีตที่คล้ายคลึงกัน มาเป็นตัวตัดสินความสามารถใน 
สภาพการณ์ใหม่ของตน ซึ่งได้รับการโต้แย้งจากแบนดูราว่า หากเป็นตังเช่นที่กล่าว การกระทำ 
เดิม สภาพแวดล้อมเดิมจะต้องเหมือนกันทุกประการกับการกระทำใหม่และสภาพแวดล้อมใหม่ 
ซึ่งลักษณะเช่นนี้จะเกิดขึ้นได้ยาก เขาจึงสรุปว่า ผู้ลังเกตมักจะตัดสินความสามารถของตนจาก 
การกระทำที่คล้ายคลึงกันในอดีต และจากความรู้ในการบรรลุความสำเร็จของตัวแบบในสภาพ 
การณ์ใหม่ ตังเช่น การที่นักเรียนคนหนึ่งจะทราบว่าคะแนนวิซาเคมีของตนเป็นอย่างไร อาจ 
พิจารณาจากคะแนนวิชาเคมีของเพื่อนที่เคยทำวิชาฟิสิกสํได้เท่าๆ กับตนว่าเป็นเท่าใด นอกจาก 
นี้การมีเครื่องชี้บอกถึงความคล้ายคลึงหรือไม่คล้ายคลึงในประลบการณ์ที่ผ่านมาของตัวแบบใน 
ปริมาณน้อยจะมีผลต่อการรับรู้ความสามารถของตนและพฤติกรรมการตอบลนองมาก
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2.2 ความมากมายและหลากหลายของตัวแบบ ในชีวิตจรงของคนเรา การ
ประเมินความลามารถของตนไม่ได้มาจากตัวแบบคนเดียว แต่บุคคลจะมีการลังเกตตัวแบบที่
หลากหลายออกไป และการตัดสินจากตัวแบบที่มีจำนวนมากและหลากหลายนี้ย่อมเป็นข่าวสาร 
ในการประเมินความสามารถของตนได้ดีกว่าตัวแบบคนเดียว ดังเซ่นท่ี เพอร์รี่และบัลเลย์ ( Perry 
and Bussey, 1979 cited in Bandura 1997: 99 ) กล่าวไว้ว่า พลังการซักจูงจากตัวแบบที่มี 
จำนวนมาก และหลากหลาย จะช่วยเพิ่มอิทธิพลที่มาจากผู้อื่น ล่วนซังค์ แฮนลันและคอคซ์ 
( Schunk & Hanson and Cox ,1987 cited in Bandura 1997: 99 ) ก็สนับสนุนประเด็น,นโดย 
สรุปได้ว่า การประสบความสำเร็จของตัวแบบที่มีความหลากหลายของทักษะความสามารถจะ 
ช่วยเพิ่มความเชื่อเกี่ยวกับความสามารถในการเรืยนรู้ มีการรับรู้ความสามารถของตนและมีการ 
พัฒนาความสามารถมากขึ้นกว่าตัวแบบที่มีทักษะความสามารถอย่างเดียว

อาจกล่าวได้ว่าเมื่อตัวแบบที่มีคุณลักษณะแตกต่างกันสามารถประสบความ 
สำเร็จได้ จะช่วยให้ผู้ลังเกตคิดว่าหากตนกระทำพฤติกรรมนี้นก็มีแนวโน้มที่จะประสบความ
สำเร็จได้เช่นกัน

2.3 ความเชี่ยวชาญของตัวแบบ ตัวแบบที่มีความเชี่ยวชาญ การกระทำของ
เขาจะมีลักษณะสุขุม รอบคอบ ไม่มีการผิดพลาด แต่ตัวแบบที่ไม่เชี่ยวชาญในช่วงแรกจะมีความ 
ขลาดกลัว ต่อมาจะค่อย  ๆ เอาชนะความยากของงาน โดยตัดสินใจใช้ความพยายามมากยิ่งขึ้น 
ซึ่งผู้ลังเกตจะได้รับประโยชน์จากการยืนหยัดในการใช้ความพยายามต่องานที่ยากมากกว่าตัว 
แบบที่มีความเชี่ยวชาญอยู่แล้ว ( Kazdin, 1973; Meichebaum, 1971 cited in Bandura 1997: 
99 ) จากข้อสรุปข้างต้นจะเห็นได้ว่าตัวแบบที่จะช่วยให้ผู้ลังเกตเพิ่มความเชื่อในความสามารถ 
ของตนเองได้ดีกว่าก็คือตัวแบบที่ยังไม่มีความเชี่ยวชาญ ผู้ลังเกตที่ยังไม่แน่ใจในความสามารถ 
ของตนก็จะมักจะคิดว่าตัวแบบที่ไม่เชี่ยวชาญมีความคล้ายคลึงกับตนมากกว่าตัวแบบที่เชี่ยว 
ชาญแล้ว จึงมีแนวโน้มที่จะใช้ความอุตสาหะพยายามมากขึ้นเพื่อที่จะประสบความสำเร็จ
สามารถลดผลกระทบที่ตามมาจากความล้มเหลวหรืออุปสรรคได้จากการใช้ความพยายาม

2.4 ความสามารถของตัวแบบ ตัวแบบ,ที,มีค1วามสามารถ จะทำให้บุคคลใส่ 
ใจและมีอิทธิพลต่อการแสดงออกได้มากกว่าตัวแบบที่ขาดความลามารถ

3.การซักจูงด้วยวาจา ( Verbal Persuasion )
การพูดซักจูงทางวาจานี้จะมีความลัมพันธ์ไปในทางเดียวกับการมีความมั่นใจใน 

ความสามารถของตนเองมากกว่า บุคคลที่ไม่ได้รับการโน้มน้าวจะยังคงสงลัยในความลามารถ
ของตน ความจริงการซักจูงด้วยวาจานี้มีข้อจำกัดอย่างมากในการเพิ่มการรับรู้ความสามารถของ
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ตนเอง แต่จะสามารถเพิ่มได้หากการพูดซักจูงนนอยู่ในกรอบของความจริง อย่างไรก็ตามหาก 
ความเชื่อในความสามารถของตนที่เกิดจากการพูดจูงใจนั้นไม่เป็นความจริงและซักนำไปสู่ความ 
ล้มเหลว จะทำให้ผู้ถูกซักจูงไม่มีความไว้วางใจในผู้ซักจูง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการซักจูงด้วย 
วาจาได้แก่

3.1 การได้รับข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) ข้อมูลที่จะโน้มน้าวความลามารถ
มักจะมาจากการประเมินผลป้อนกลับของการกระทำโดยจะนำไปสู่การลดหริอเพิ่มความรู้สึกว่า 
ตนมีความลามารถ จากการศึกษาของซังค์ ( Schunk ,1983 ช, cited in Bandura 1997: 102) 
สรุปได้ว่า การบอกบุคคลให้ทราบว่าเขามีความสามารถและได้มาจากการใช้ความพยายาม
ทำงานอย่างหนัก จะทำให้บุคคลเกิดการรับรู้ความลามารถของตนในระดับตํ่ากว่าการบอกที่
แสดงให้เห็นถึงความก้าวหน้าของความสามารถที่เขามี โดยไม่อ้างไปถึงความพยายามที่เขาใช้ 
ไป

3.2 ความรู้และความนำเชื่อถือของผู้ซักจูง ผู้'ซักจูงที,มีค'วามรู้ มีความน่าเช่ือ 
ถือในเรื่องนั้น  ๆ จะมีอิทธิพลต่อการรับรู้ความสามารถของตนของบุคคล

3.3 การเพิ่มความพยายาม การซักชวนจะส่งผลต่อผู้ถูกซักชวนได้โดยที่ผู้ถูก 
ซวนได้เพิ่มความพยายามมากขึ้น คนที่ถูกโน้มน้าวให้เชื่อว่าตนมีความสามารถที่จะประสบความ 
สำเร็จได้ ก็จะเพิ่มความพยายามมากกว่าคนที่ไม่แน่ใจว่าตนจะทำได้ เม่ือบุคคลประลบความ 
สำเร็จในส่ิงท่ีถูกโน้มน้าวให้ทำ เขาก็จะเพิ่มความเชื่อถือให้กับผู้โน้มน้าวด้วย

4.สภาวะทางกายและอารมณ์ ( Physiological and Affective State )
สภาพร่างกายและอารมณ์ในทางบวกจะช่วยเพิ่มการรับรู้ความสามารถของตน 

ในทางตรงข้ามสภาพร่างกายและอารมณ์ในทางลบ เช่น ความเจ็บปวด ปวดเมื่อย เครียด 
วิตกกังวล จะลดการรับรู้ความสามารถของตนลง บุคคลที่อธิบายว่าตนมีความตึงเครียดมากจะมี 
ความไม่ม่ันคง อ่อนแอง่ายเมื่อพบกับอุปสรรค สภาวะทางกายและอารมณ์ของบุคคลเกิดจาก 
ปัจจัยดังต่อไปนี้

4.1 ประสบการณ์เดิม บุคคลจะพิจารณาว่าสภาวะทางกายและอารมณ์เคย 
มีผลต่อการปฏิปัติงานของตนมาแล้วอย่างไร บุคคลที่พบว่าสภาวะที่ตื่นตัวของร่างกายจะส่งผล 
เอื้อต่อการปฎิบ้ติงาน ก็จะรับรู้ความสามารถของตนแตกต่างจากคนที่มองว่าการตื่นตัวของร่าง 
กายจะส่งผลในทางขัดขวางการปฎิบ้ติงาน น่ันคือ ผู้ที่มีผลลัมฤทธิ้สูงจะรับรู้ถึงการกระตุ้นนี้ว่า 
เป็นสิ่งที่เอื้อต่อการปฎิบ้ติงาน ในขณะที่ผู้ที่มีผลลัมฤทธิ้ตํ่าจะรับรู้ว่าเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติ
งาน
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4.2 ระดับการต่ืนตัว การตื่นตัวในระดับกลาง จะเอื้อต่อการใช้ทักษะต่าง  ๆ
ได้ดี โดยเฉพาะในกิจกรรมที่มีความซับช้อน ในขณะที่การตื่นตัวในระดับที่สูงจะทำให้ใม,
สามารถใช้ทักษะต่าง  ๆได้ดี

4.3 การอนุมานสาเหตุของการตื่นตัว บุคคลที่มองการกระตุ้นที่เกิดขึ้นว่าเป็น 
เพราะขาดความสามารถ มีแนวโน้มที่จะลดการรับรู้ความลามารถมากกว่าบุคคลที่มองการตื่นตัว 
ว่าเป็นอาการปกติที,ใคร  ๆก็มีได้

4.4 ลักษณะของอารมณ์ ความเที่ยงเบนของอารมณ์สามารถส่งผลกระทบ 
ต่อการรับรู้ความลามารถของบุคคล เซ่น อารมณ์เศร้านำไปสู่ความคิดที่เกี่ยวกับความล้มเหลวใน 
อดีต ทำให้การรับรู้ความสามารถของตนลดลง ในขณะเดียวกัน อารมณ์ในทางบวกจะกระตุ้น 
ความคิดที่เกี่ยวกับความสำเร็จ การรับรู้ความสามารถของตนเพิ่มขึ้น ผลจากการวิจัยพบว่าใน 
ขณะที่มีอารมณ์ในทางบวก บุคคลจะตัดสินความสามารถ ไม่ว่าทางลังคม การศึกษาหรือทาง 
กีฬาสูงกว่าบุคคลที่ตัดสินในขณะที่มีอารมณ์กลาง  ๆหรืออารมณ์ทางลบ

2.2.6 กระบวนการที่กระตุ้นการรับรู้ความสามารถของตน

จากการรวบรวมงานวิจ ัยที่เก ี่ยวข้องกับการรับรู้ความสามารถของตนของ 
แบนดูรา ( Bandura,1994: 72-75, 1997: 116-161 ) แสดงให้เห็นว่าความเชื่อเกี่ยวกับความ 
ลามารถของตนนั้นผ่านกระบวนการทางจิตวิทยาที่สำคัญ 4 กระบวนการ ได้แก่ กระบวนการทาง 
ป็ญญา ( congnitive processes ) กระบวนการจูงใจ ( motivation processes ) กระบวนการ 
ความรู้สึก ( affective processes ) และกระบวนการคัดเลือก ( selection processes )

2.2.6.1 กระบวนการทางปัญญา
ผลของความเชื่อเกี่ยวกับการรับรู้ความสามารถของตนตามกระบวนการทาง 

ปัญญาได้มาจากหลายรูปแบบ เรมจากการประมวลความคิด ความเชื่อเกี่ยวกับรูปแบบความ 
ลามารถตน จากการคิดวาดภาพล่วงหน้า โดยจะตั้งระดับเป้าหมายขึ้นอย่างเป็นรูปเป็นร่าง
เป้าหมายที่บุคคลตั้งไว้นี้จะมีอิทธิพลต่อการประเมินความสามารถของตนเอง บุคคลที่มีการรับรู้ 
ความสามารถของตนสูงจะตั้งเป้าหมายที่ท้าทายตัวเขาเองและมีความแน่วแน่ที่จะทำให้เป็นไป 
ตามนั้น โดยบุคคลที่รู้สึกว่าตนมีความลามารถสูงจะนึกภาพแผนการที่ประสบความสำเร็จนั้นว่า 
มาจากสิงเอื้ออำนวยในทางบวก ส่วนบุคคลที่ยังลังเลในความสามารถของตนก็จะนึกภาพไปยัง
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แผนการที่ประสบความล้มเหลว ผิดพลาด จากการคิดเช่นนี้จะนำไปสู่ความสามารถในการ
ทำนายเหตุการณ์ของบุคคลและนำไปสู่การพัฒนาแนวทางที่จะควบคุมสงเหล่านี้ซึ่งจะมีผลต่อ 
ความเป็นอยู่ของเขา การเรียนรู้ที่จะจัดการและทำนายของบุคคลจะต้องมีการคิดวาดภาพตามที่ 
เขารู้ ให้นํ้าหนัก บูรณาการปัจจัยต่าง  ๆ แล้วจึงนำไปสู่การทดสอบ แก้ไขปรับปรุงข้อวินิจฉัยที่ไม่ 
สอดคล้อง เกิดการจดจำปัจจัยต่าง  ๆที่ทดสอบและวิธีการที่จะทำงานนั้น  ๆให้ดี

2.2.6.2 กระบวนการจูงใจ
กระบวนการจูงใจทางปัญญามีบทบาทสำคัญ มีคำอธิบายจาก 3 ทฤษฎีท่ีแตก

ต่างกัน ดังนี้
1 อิทธิพลจากการอนุมานสาเหตุ ( Causal Attribution ) โดยบุคคลที่มีการ 

รับรู้ความสามารถของตนสูง จะอนุมานสาเหตุของความล้มเหลวว่ามาจากการพยายามที่ยังไม่ 
เพียงพอ จะนำไปสู่การจูงใจให้บุคคลเพิ่มความพยายามมากขึ้น ตรงข้ามกับบุคคลที่รับรู้ว่าตนมี 
ความสามารถตํ่าก็จะอนุมานสาเหตุความล้มเหลวว่ามาจากการขาดความลามารถ ก็ปอมไม่เกิด 
แรงจูงใจในการที่จะทำงานนั้นให้สำเร็จ

2 อิทธิพลจากการให้คุณค่ากับความคาดหวัง ( Expectancy value ) ความ 
คาดหวังผลที่ตามมาของพฤติกรรมและคุณค่าของผลที่ตามมาเป็นตัวกำหนดการจูงใจ

3 อิทธิพลจากเป้าหมายที่ตระหนัก โดยเป้าหมายที่มีความท้าทายจะช่วย 
เพิ่มแรงจูงใจในการกระทำมากขึ้น แบนดูรา ( Bandura ,1997: 123 ) ได้สรุปเป็นแผนภาพ ดังน้ี
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คิดล่วงหน้ามาก่อน เป้าหมายที่ตระหนัก

การคาดหวังผลที่ตาม

การคาดหมายของตัวจูง 
ใจทางปัญญา

-►  การกระทำ

การรับเสาเหตุของความ 
สำเร็จหรอล้มเหลว

การทบทวนผลป้อนกลับ

แผนภาพท่ี 4 แสดงถึงกระบวนการจูงใจทางปัญญา จากเป้าหมายที่ตระหนัก การ 
คาดหวังผลที่ตามมา และการอนุมานสาเหตุ ( Bandura,1997:123 )

2.2.6.3 กระบวนการของความรู้สึก
การรับรู้ความสามารถของตนมีผลมาจากความรู้สึกเครียด หดหู่ ว่ามีมากน้อย 

เพียงใดจากการเผชิญกับประสบการณ์ที่ยุ่งยาก เป็นการรับรู้ว่าตนจะสามารถควบคุมตนเองให้ 
เอาชนะความเครียด วิตกกังวลจากงานที่ยุ่งยากได้หรีอไม่ โดยบุคคลที่เชื่อว่าเขาไม่สามารถจัด 
การควบคุมตนได้ในประสบการณ์ที่มีความยุ่งยาก จะมีความวิตกกังวลสูงกว่าบุคคลที่เชื่อว่า เขา 
ลามารถเอาชนะและควบคุมตนได้

2.2.6.4 กระบวนการคัดเลือก
ความเชื่อเกี่ยวกับความสามารถของบุคคล ได้รับอิทธิพลจากการเลือกชนิดของ 

กิจกรรมหรือสภาพแวดล้อม บุคคลจะหลีกเลี่ยงกิจกรรมหรือสภาพการณ์ที่เขาคิดว่าเกินความ
ลามารถของเขา แต่จะเลือกทำงานที่เขารู้สึกท้าทายและเลือกสภาพการณ์ที่เขาลามารถจะจัด
การได้ ดังนั้นการเลือกทำของบุคคลนี้ จะก่อให้เกิดการสร้างเสรีมและพัฒนาความลามารถที่แตก 
ต่างกัน
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2.2.7 พัฒนาการของการรับรู้ความสามารถของตน

พัฒนาการของการรับรู้ความลามารถตนนี้แบนดูรา ( Bandura,1994:77-
80,1997: 162-211 ) ได้สรุปไว้โดยจะกล่าวครอบคลุมช่วงชีวิตท้ังหมด อย่างไรก็ตามการพัฒนานี้ 
อาจไม่เป็นไปตามลำดับขั้นตามที่กล่าวไว้ แต่ทุกคนจำเป็นต้องผ่าน การพัฒนาดังกล่าว ได้
แก่

1 .การเริ่มต้นของความรู้สึกถึงการมีพลังของบุคคล ทารก'จะมีการเรียนรู้'ว่าเขา 
ลามารถที่จะทำบางอย่างให้เกิดขึ้นได้ ประสบการณ์การสำรวจของเด็กที่เห็นว่าเหตุการณ์ที่เกิด 
มาจากการกระทำของเขา ถือว่าเป็นพื้นฐานเริ่มต้นในการพัฒนาความรู้สึกว่ามีความสามารถ
เช่น การเขย่าของเขา จะนำมาซ่ึง เสียง การลัน การตะโกน'ของผู้ใหญ่ เป็นต้น เด็กจะลังเกตผล 
การกระทำซํ้า  ๆ ของตนว่าจะเกิดเหตุการณ์เช่นเดียวกันหรอไม่ เด็กที่มีประสบการณ์ความสำแจ 
ในการควบคุมสภาพแวดล้อม จะกลายเป็นเด็กที่เอาใจใส,กับพฤติกรรมของตนเองมาก และมี
ความลามารถที่จะเรียนรู้การตอบสนองใหม่  ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากกว่า ทารกจะเห็นว่ามี 
ความแตกต่างกันของประสบการณ์ จากการกระทำของผู้อื่นกับของตัวเขา แม้จะเป็นการกระทำ
อย่างเดียวกัน

2. การรับรู้ความสามารถของตนจากครอบครัว ในเด็กเล็กจะมีการพัฒนา 
ประเมิน และทดสอบทักษะร่างกาย ความสามารถทางลังคม ทักษะด้านภาษา ทักษะทางปัญญา 
ที่จะสามารถเข้าใจและจัดการกับสภาพที่เกิดฃึนในแต่ละวันของพวกเขา พ่อแม่1จะเป็นบุคคลที่มี 
บทบาทในการตอบสนองพฤติกรรมของทารก และช่วยสร้างโอกาสที่เหมาะสมที่จะให้เขาแสดง 
ความสามารถ โดยการจัดเตรียมสภาพแวดล้อมทางกายภาพให้สมบูรณ์ และเปิดโอกาสให้เขา 
ได้มีอิสระในการเคลื่อนไหวเพื่อการสำรวจ ประสบการณ์ความสามารถระยะแรก  ๆ จะรวมอยู่ใน 
ครอบครัว ในขณะที่บุคคลเติบโตเขา จะเริ่มมีความลัมพันธ์กับคนในครอบครัว ดังน้ีนความ 
แตกต่างของโครงสร้างครอบครัวที่สะท้อนจาก ขนาดของครอบครัว ลำดับการเกิด พ่ีน้อง เหล่าน้ี 
จะเป็นรูปแบบที่ทำให้เกิดความแตกต่างในการประเมินความลามารถของตนเอง จากการเปรียบ 
เทียบทางลังคม ในระหว่างพี่น้องจะพบว่าเด็กที่เป็นคนน้องจะไม่ตัดสินว่าตนมีความสามารถทาง 
บวกเมื่อไปลัมพันธ์กับคนที'เป็นพ่ีซึ่งมีอายุและพัฒนาการมากกว่า

3. การรับรู้ความสามารถของตนที่กว้างขวางขึ้นโดยผ่านอิทธิพลจากเพื่อน การมี 
ความลัมพันธ์กับเพื่อนจะทำให้เด็กมีความรู้เกี่ยวกับความสามารถของตนกว้างขวางมากขึ้น เด็ก
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จะมีความไวต่อความรู้สึกที่สัมพันธ์กบการทำกิจกรรมในหมู่เพื่อน นำไปตัดสินความมีชื่อเสียง 
และความนิยมในหมู่เพื่อน ในกลุ่มเพื่อนที่ไม่ใช่เพศเดียวกินและไม่ได้ถูกจำแนก เด็กจะมีแนว 
โน้มเลือกเพื่อนที่มีค่านิยมความลนใจที่คล้ายคลึงกับตน เพื่อนจะมีอิทธิพลต่อการประเมินความ 
ลามารถของเด็กอย่างมาก อาจช่วยให้เพิ่มการพัฒนาความลามารถของตนหรืออาจส่งผลร้ายต่อ 
การพัฒนา เกิดการรับรู้ว่าตนมีความลามารถทางสังคมตํ่าก็เป็นได้ โดยเด็กที่รับรู้ว่าตนขาดความ 
สามารถทางสังคมจะถอนตัวออกมา ได้รับการยอมรับจากเพื่อนตํ่า มีการเห็นคุณค่าตนเองตํ่า

4. การพัฒนาการรับรู้ในความสามารถทางปัญญาของตนจากโรงเรียน โรงเรียน
เป็นแหล่งที่มีบทบาทสำคัญในการพัฒนาความสามารถทางปัญญาและสังคมให้กับเด็ก นักเรียน 
จะถูกทดสอบความรู้และทักษะในการคิดอย่างต่อเนื่อง ถูกประเมินและถูกเปรียบเทียบทางสังคม 
นักเรียนที่มีทักษะทางปัญญาที่ดีก็จะได้รับการพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นจากการเปรียบ 
เทียบกับนักเรียนคนอื่น การเป็นตัวแบบให้เพื่อน การได้รับข้อมูลป้อนกสับจากครู การสร้าง 
สภาพแวดล้อมของการเรียนรู้มีผลต่อการพัฒนาความสามารถและทักษะทางปัญญาของนัก 
เรียนด้วยโดยเฉพาะจากครู พบว่าครูที่มีการรับรู้ความสามารถของตนสูง จะมีการสอนที่มีประ 
สิทธิภาพสามารถจูงใจให้นักเรียนเพิ่มการพัฒนาความสามารถทางปัญญาได้ ส่วนครูที่มีการรับรู้ 
ความสามารถตนต่ํา'จะมีการควบคุม เข้มงวด ลงโทษทางลบกับนักเรียนมาก การให้นักเรียน 
เรียนเป็นกลุ่มที่ร่วมมือกัน ( cooperative learning ) ให้นักเรียนได้มีการทำงานร่วมกันช่วยเหลือ 
กันจะมีแนวโน้มให้นักเรียนประเมินความสามารถของตนในทางบวก และมีสัมฤทธิผลในการ
เรียนสูงกว่าให้ทำแบบคนเดียว หรือแบบแข่งขัน

5. การรับรู้ความสามารถในวัยรุ่น ในวัยนี้บุคคลจะมีความต้องการเรียนรู้ใน
หลาย  ๆ ด้าน ต้องการมีความสามารถ มีความเซียวชาญในทักษะใหม่  ๆ ตามแนวของผู้ใหญ่ เรืม 
มีการพิจารณาอย่างจริงจังว่าเขามีความต้องการอะไรในชีวิตของเขา นับว่าเป็นวัยที่เสี่ยงมาก
กว่าวัยที่ผ่านมา เนื่องจากอาจเกิดความขัดแย้งกับครอบครัว วัยรุ่นมีแนวโน้มที่จะเลือกเพื่อนที่ 
ระบบการให้คุณค่าและพฤติกรรมที่คล้ายคลึงกับตนเอง เพื่อทำให้เกิดความเชื่อมั่นและยืนหยัด 
ในมาตรฐานของพฤติกรรมของตนเอง

6. การรับรู้ความสามารถ'ในผู้ใหญ่ ในช่วงวัยผู้ใหญ่ตอนต้น บุคคลจะมีการเรียนรู้ 
ที่จะจัดการกับความต้องการใหม่  ๆ ที่มีเพิ่มขึ้นจากการเป็นเพื่อนต่างเพศ เป็นคู่สมรส เป็นพ่อแม่ 
หรือ ในอาชีพ หากบุคคลประสบความสำเร็จในการจัดสิงเหล่านี้ก็จะเพิ่มความมั่นคงในการรับรู้ 
ความสามารถของตนชื่งมีส่วนทำให้เกิดแรงจูงใจที่จะขยายความสามารถและความสำเร็จนี้ออก
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ไปอีก ส่วนผู้ใหญ่ที่ไม่ประสบความสำเร็จก็จะเกิดความทุกข์ใจลังเลสงสัยในตนเอง พบว่าผู้ใหญ่ 
เหล่านี้มักเกิดความเครียดและหดหู่ซึมเศร้าในชีวิต

ในช่วงวัยผู้ใหญ่ตอนกลาง บุคคลจะมีการจัดการกับงานในชีวิตประจำวันของ 
ตนเองที่แน่นอน น่ันคือ จะไม่ค่อยเปลี่ยนแปลงการรับรู้ความสามารถของตนในส่วนของหน้าที่ 
ประจำ อย่างไรก็ตามก็อาจเกิดความไม่มั่นคงได้เนื่องจากชีวิตนั้นไม่ได้หยุดอยู่กับที่ มีการเปล่ียน 
แปลงของเทคโนโลยีและสังคมอยู่ตลอดเวลา ซึ่งบุคคลจำเป็นต้องปรับตัวและเกิดการย้อนกลับ 
มาประเมินความสามารถของตนอีก ผู้ใหญ่วัยนี้จะได้รับความกดดันจากผู้ที่อยู่ในวัยหนุ่มกว่า
ในสภาพนี้บุคคลจะมีการแข่งขันด้าน ฐานะ ตำแหน่ง และพลังความสามารถในการทำงานที่ได้ 
จากการเปรียบเทียบจากลังคม กับคนที่อยู่ในวัยหนุ่มกว่า

7.การประเมินการรับรู้ความสามารถของตนซํ้าในวัยสูงอายุ การรับรู้ความ
สามารถของตนเองในวัยนี้จะมีทั้งการย้อนกลับไปประเมินความสามารถตนอีกครั้ง และมีความ 
ผิดพลาดของการประเมินความสามารถ ในวัยนี้จะมีมโนทัศน์เซิงชีววิทยาที่ว่าความสามารถใน 
ทางร่างกายหลายอย่างจะลดลงเมื่อมีอายุเพมมากขึ้น ดังนั้นบุคคลในวัยนี้จึงต้องย้อนกลับไป
ประเมิน เกี่ยวกับความสามารถของตนในกิจกรรมที่ต้องใช้สรีระทางร่างกายใหม่ว่าจะเกิดผลอ 
ย่างไร วัยนี้จะมีแนวโน้มในการเปลี่ยนแปลงการตัดสินความสามารถทางปัญญาในเร่ืองความจำ 
โดยหากคิดว่าคนที่มีอายุมากขึ้นความสามารถในการจำจะลดลงเหมือนความสามารถทางสรีระ 
บุคคลก็จะมีความมั่นใจในการจำของตนตํ่า ส่วนผู้สูงอายุที,รู้สึกว่าตนมีความสามารถในการจำ 
สูงจะนำไปสู่ความพยายามทางปัญญาในการท่ีจะระลึกจดจำ ดังนั้นจึงประสบความสำเร็จใน
การจำได้ดีกว่า

จากแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้การกำกับตนเองและการรับรู้ความสามารถของ 
ตน จะเห็นได้ว่าการรับรู้ความสามารถของตนในการเรียนรู้การกำกับตนเองของนักเรียนจะเป็น 
ตัวแปรสำคัญท ี่จ ะช่วยใหบ้รรลุผลลัมฤทธิ,ทางการเรียน ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการรับรู้ความ
สามารถของตนในการเรียนรู้การกำกับตนเองโดยใช้กรอบการเรียนรู้การกำกับตนเองของชิมเมอร์ 
แมนและมาร์ติเนส-พอนลั ( Zimmerman and marlines- pons,1988 ) และกรอบการเรียนรู้การ 
กำกับตนเองของพินทริชและดีกรูท ( Pintrich and De Groot.1990 ) เป็นแนวทางในการพัฒนา 
แบบวัดการรับรู้ความสามารถของตนในการเรียนรู้การกำกับตนเอง ซึ่งประกอบด้วยการเรียนรู้
การก ำก ับ ตนเองตามแนวคิดของชิมเมอร์แมนและมาร์ติเนส-พอนลั 14 ด้าน ได ้แก ่ การประเมิน 
ตนเอง การจัดรูปแ บ บ และการเปล่ียนแปลงรูปแบบ การทั้งเป้าหมายและการวางแผน การค้น
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หาข้อมูล การจดปันทึกและการเตือนความจำ การจัดสภาพแวดล้อม การให้รางวัลต่อความ 
สำเร็จและการลงโทษต่อความล้มเหลวของเอง การท่องซ้ําและการจดจำ การขอความช่วยเหลือ 
ทางสังคมและการทบทวนจากปันทึกต่างๆ และการเรียนรู้การกำกับตนเองของพินทริชและดีกรูท 
เกียวกับกลวิธีทึใซ้ทางปัญญา ( cognitive strategy use ) ได้แก่ การเชื่อมโยง ( elaboration ) 
เพื่อนำไปศึกษาการรับรู้ความสามารถของตนในการเรียนรู้การกำกับตนเองของนักเรียนชั้นมัธยม 
ศึกษาปีที, 5 ที่มีผลสัมฤทธิ้ทางการเรียนตํ่า และปลูกฝังสิ่งนี้ให้มีขึ้นในตัวนักเรียน เพ่ือให้นัก 
เรียนเกิดแรงจูงใจภายในที่จะทำให้บรรลุผลสัมโเทธิ๋ทางการเรียน

3. แ น ว ค ิด เ ก ี่ย ว ก ับ ผ ล ส ัม ฤ ท ธ ึ๋ท า ง ก า ร เ ร ีย น

3.1 ความหมายของผลสัมฤทธิ*ทางการเรียน

ผลสัมถเทธ้ิ ( achievement ) หมายถึง ขนาดของความสำเร็จที่ได้จากการ 
ทำงานที่ต้องอาศัยความพยายามจำนวนหนึ่ง ซึ่งอาจเป็นผลมาจากการกระทำที่อาศัยความ
ลามารถทางร่างกายหรือสมอง ดังนั้นผลสัมฤทธิ้ทางการเรียนจึงเป็นขนาดของความสำเร็จที่ได้ 
จากการเรียนที่อาศัยความสามารถเฉพาะตัวของแต่ละบุคคล(อัจฉรา สุขารมณ์ และอรพินทร์ 
ชูชม,2530 ) โดยตัวท่ีบ่งซี้ถึงผลสัมถเทธ้ิทางการเรียน อาจได้มาจากกระบวนการที่ไม่ต้องอาศัย 
การทดสอบ เช่นจากการสังเกต หรือการตรวจการบ้าน หรืออยู่ในรูปของเกรดที่ได้จากโรงเรียน 
ซึ่งต้องอาศัยกรรมวิธีที่ซับช้อนและช่วงเวลาในการประเมินอันยาวนาน หรืออีกวิธีหนึ่งวัดผล
สัมฤทธิ้ทางการเรียน ด้วยแบบวัดผลสัมฦทธิ้ทางการเรียนทั่วไป ( published achievement 
test ) จะพบว่าการวัดผลสัมฤทธิ้ทางการเรียนที่นิยมใช้กันทั่วไป มักอยู่ในรูปของเกรดที่ได้จาก 
โรงเรียน เนื่องจากให้ผลที่เชื่อถือได้มากกว่า เพราะอย่างน้อยก่อนการประเมินผลการเรียนของ 
นักเรียน ครูจะต้องพิจารณาองค์ประกอบอื่นๆอีกหลายด้าน จึงย่อมดีกว่าการแสดงขนาดความ 
ล้มเหลวหรือความสำเร็จทางการเรียนจากการทดสอบนักเรียนด้วยแบบวัดสัมฤทธี๋ผลทางการ 
เรียนทั่วๆไปเพียงครั้งเดียว

กรมวิชาการ(2537 ) อธิบายผลการเรียน โดยใช้ตัวเลขแสดงเครองหมายดังนี้ 
เกรด 4 หมายถึง ผลการเรียนดีมาก
เกรด 3 หมายถึง 
เกรด 2 หมายถึง 
เกรด 1 หมายถึง

ผลการเรียนดี
ผลการเรียนปานกลาง
ผลการเรียนผ่านเกณฑ์ชั้นตํ่า
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เกรด 0 หมายถึง ผลการเรียนไม่ผ่านเกณฑ์ข้ันตํ่า
โดยท่ัวไป ผลสัมฤทธิ้ทางการเรียน หมายถึง คะแนนเฉลี่ยสะสม ( Grade 

Point Average :GPA) ซึ่งแบ่งคะแนนเฉลี่ยสะสมออกเป็น 3 ระดับ ดังน้ี
คะแนนเฉลี่ยสะสมต่ํา หมายถึง คะแนนเฉล่ียต่ําก'ว่า 2.00
คะแนนเฉลี่ยสะสมปานกลาง หมายถึง คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 2.00 ถึง 2.50
คะแนนเฉลี่ยสะสมสูง หมายถึง คะแนนเฉลี่ยต้ังแต่ 2.60 ข้ึนไป
( กระทรวงศึกษาธิการ, 2521 )
จากเอกสารดังกล่าว สรุปได้ว่า ผลสัมโ]ทธทางการเรียนตํ่าคือ ผลการเรียนท่ี 

อยู่ในระดับตํ่ากว่าเกณฑ์ที่กำหนด
ในการวิจัยครั้งนี้!พูจัยใช้เกรดที่ได้จากโรงเรียนเป็นตัวบ่งชี้ผลสัมโ]ทธิ๋ทางการ 

เรียนและนักเรียนที่มีผลจัมฤทธิทางการเรียนตํ่า หมายถึง นักเรียนที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสม ที่ได้ 
จากการสอบและวิธีวัดของโรงเรียน ต้ังแต่ 2.00 และต่ําก'ว่า

3.2 องค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อผลจัมฤทธทางการเรียน

จากการศึกษาองค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ้ทางการเรียน พบ
องค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิทางการเรียน ( Prescott ,1961 ) ดังน้ี

1. องค์ประกอบทางร่างกาย ( Physical Factors) ได้แก่ อัตราการเจรีญเติบโต 
ของ ร่างกาย สุขภาพทางร่างกาย ข้อบกพร่องทางร่างกาย และลักษณะท่าทาง

2. องค์ประกอบด้านความรัก ( Love Factor ) ได้แก่ ความสัมพันธ์ของบิดา-
มารดา ความสัมพันธ์ของบิดา-มารดากับลูก ความสัมพันธ์ระหว่างลูกๆ และความสัมพันธ์
ระหว่างสมาชิกในครอบครัว เป็นต้น

3. องค์ประกอบทางวัฒนธรรมและการถ่ายทอดทางสังคม ( Cultural and 
Socialization Factor) ได้แก่ขนบธรรมเนียม ความเป็นอยู่ของครอบครัว สภาพแวดล้อมทาง 
บ้าน การอบรมเลี้ยงดู และฐานะทางเศรษฐกิจทางบ้าน เป็นต้น

4. องค์ประกอบทางความสัมพันธ์!นหมู่เพื่อนวัยเดียวกัน ( Peer Group 
Factors) ได้แก่ ความสัมพันธ์ของนักเรียนกับเพื่อนในวัยเดียวกัน ทั่งทางบ้านและทางโรงเรียน

5.องค์ประกอบแห่งการพัฒนาตนเอง ( Self -  Development Factors ) ได้ 
แก่ สติปัญญา ความสนใจ ทัศนคติของนักเรียนต่อการเรียน
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6.0งค์ประกอบด้านการปรับตัว ( Self -  Adjustment Factors ) ได้แก่ การ 
ปรับตัว การแสดงออกทางอารมณ์ เป็นต้น

องค์ประกอบทั้ง 6 ประการ มีความสัมพันธ์และมีอิทธิพลต่อผลสัมถเทธิ้ทางการ 
เรียนทั้งในและนอกห้องเรียน บางองค์ประกอบเป็นสิ่งที่ส่งเสริม บางองค์ประกอบเป็นอุปสรรค 
ต่อการเรียน ซึ่งอาจทำให้นักเรียนไม่อาจใช้ความสามารถได้เต็มศักยภาพของตน อันเป็นผลทำ 
ให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ้ทางการเรียนตํ่า

จากการศึกษาของ โดโรธี โรเจอร์ส ( Dorothy Rogers 1 1969 ) ได้รวบรวม 
ลักษณะทั่วไปของเด็กที่มีผลการเรียนตํ่า ไว้ดังน้ี

1. รับรู้ว่า ตนเองเป็นบุคคลไม่มีค่า ไม่เหมาะลม หรีอมีอัตมโนทัศน์ในเซิงลบ
2. มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ,ตา

3. ไม่ชอบโรงเรียน
4. ไม่ชอบการเป็นผู้นำ
ร-ไม่มีการวางแผนอนาคตและอาชีพ
6. มีนิสัยในการเรียนทิใม่ดี
7. มีความสนใจแคบ
8. ขาดความลามารถในการปรับตัว
9. มาจากครอบครัวที่มิสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับตํ่า รายได้น้อย
10. มาจากครอบครัวที่อยู่ในสภาพบ้านแตก หรือบุคคลในครอบครัวมีการแสดง 

ออกที่ไม่เหมาะสมต่อกัน
องค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธี๋ทางการเรียน ไม่ได้ขึ้นอยู่กับองค์

ประกอบทางสติปัญญาหรือความลามารถเพียงอย่างเดียว ยังอาศัยองค์ประกอบที่ไม่ใช่สติ
ปัญญา ( non intellective factors ) หรือลักษณะทางบุคลิกภาพ ( personality
characteristics ) เช่น ความรับผิดชอบ อัตม'โน'ทัศน์ นิสัยและทัศนคติทางการเรียน แรงจูงใจ 
ใฝ่สัมฤทธิ้ ความสนใจและการอบรมเลี้ยงดู เป็นต้น

ความรับผิดชอบ จะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลสำนึกถึงภาระหน้าที่ ที่จะต้องรับผิดชอบ 
การที่บุคคลมีความรับผิดชอบ จะช่วยให้การทำงานประสบความสำเร็จ และมีความก้าวหน้า
จากการศึกษาพบว่า ความรับผิดชอบมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับผลสัมฤทธ์ทางการเรียน
นักเรียนที่เรียนดี จะมีความรับผิดชอบสูงกว่านักเรียนที่เรียนไม่ดี ( Mueller ,1969 ) และ
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นักเรียนที่มีความลามารถทั่วไปสูง จะมีความ!บผิดชอบต่อตนเองสูงกว่านักเรียนที่มีความ
สามารถทั่วไปต่ํา

อัตมโนทัศน์ พัฒนามาจากการที่บุคคลมีปฏิสัมพันธ์กับกลุ่มคนในสังคมที่ใกล้ 
ชิดกับบุคคลนั้น เม่ือเกิดข้ึนแล้ว จะค่อยๆพัฒนาต่อไปจนมีความคงตัวขึ้นเรื่อยๆ แต่สามารถ 
เปลี่ยนแปลงได้ตามประลบการณ์ อัตมโนทัศน์เป็นแรงผลักตันเบื้องต้นต่อผลสัมกุทธี่ทางการ
เรียน เป็นตัวกำหนดความสำเร็จหรือความล้มเหลวในการเรียนของนักเรียน ( Brookover, 1964) 
จากการศึกษาของ ประสาร มาลากุล ณ อยุธยา และคณะ ( 2520 ) พบว่า นักเรียนที่มีผล 
สัมฤทธิ้ทางการเรียนตํ่า จะมีอัตมโนทัศน์ในทางลบ

นิสัยและทัศนคติทางการเรียน มีอิทธิพลโดยตรงกับผลสัมฤทธี้ทางการเรียน
นิสัยและทัศนคติทางการเรียน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลสัมกุทธึ๋ทางการเรียน ( วาสนา 
พิทักษ์สาลี, 2527 ) นักเรียนที่มีสติปัญญาเท่ากัน จะมีผลสัมฤทธิ้ทางการเรียนต่างกัน ถ้ามี 
นิสัยและทัศนคติทางการเรียนต่างกัน ( Carter, 1961 ) และนักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธิ,ทางการเรียน 
สูง จะมีนิสัยในการเรียนดีกว่านักเรียนที่มีผลสัมกุทธิ,ทางการเรียนตํ่า ( Gawronski and
Mathis,1967)

แรงจูงใจใฝ่สัมกุทธิ้ เป็นองค์ประกอบที่ผลักตันให้บุคคลต้องการความสำเร็จสูง 
ขึ้น เป็นแรงกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ สํงเลรีมการเรียนให้ก้าวหน้า แรงจูง'ใจ'ใฝ่สัมกุทธ๋ิม่ื 
ความเกี่ยวข้องกับผลสัมกุทธิ,ทางการเรียน นักเรียนที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ้สูง จะมีผลสัมฤทธิ้ 
ทางการเรียนสูงกว่าผู้ที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ้ตํ่า ( Raffini ,1970 )

ความสนใจ เป็นการแสดงออกซ่ึงความรู้สึกชอบพอ เป็นแรงผลักตันให้บุคคล 
กระทำกิจกรรมใดๆ เพ่ือความสำเร็จ มีแนวโน้มที่จะเลือกกระทำในสิ่งที่ตนเองชอบมากกว่าลี่ง 
อ่ืนๆ ความสนใจของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกัน ความสนใจอาจเป็นกำหนดทิศทางของ 
ความพยายามและกิจกรรมต่างๆ โดยเฉพาะนักเรียนระตับมัธยมศึกษาตอนปลายซึ่งมีอายุ
15-17ปี นักเรียนจะรื่มพิจารณาอาชีพ โดยคำนึงถึงองค์ประกอบและข้อจำกัดต่างๆ จากการ 
ศึกษาของ ฮ้มเมล และ สปรีนท์แฮล ( Hummel and Sprinthall, 1965 ) พบว่า นักเรียนกลุ่มที่ 
มีผลสัมฤทธิ้ทางการเรียนตํ่ามีความสนใจเกี่ยวกับการใช้เวลาและกิจกรรมอิสระ และกิจกรรมท่ี 
สัมพันธ์กับชีวิตและสิ่งแวดล้อมโดยทั่วไปมากกว่ากลุ่มที่มีผลสัมฤทธิ้ทางการเรียนปกติและนัก 
เรียนกลุ่มที่มีผลสัมฤทธิ้ทางการเรียนสูง แต่มีความสนใจที่เกี่ยวข้องกับการเรียนโดยตรง หรือ
เกี่ยวข้องกับความรับผิดซอบบรีการสังคมน้อยกว่ากลุ่มอื่น
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นอกจากนี้ปัจจัยเกี่ยวกับการอบรมเลี้ยงดูก็มือิทธิพลต่อผลลัมฤทธิ้ทางการเรียน 
ซึ่งลักษณะการอบรมเลี้ยงดูแบ่งได้หลายแบบ เซ่น

การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย เป็นการอบรมเลี้ยงดูที่ให้ความรัก ความ 
สนใจ ความยุติธรรม ความเป็นอิสระ รับฟังความคิดเห็น ให้คำแนะนำ ให้ความร่วมมือใน 
โอกาสอันสมควร ให้ความอบอุ่น มีเหตุผล ไม,ตามใจจนเกินไป และไม่เข้มงวดจนเกินไป

การอบรมเลี้ยงดูแบบปล่อยปละละเลย เป็นการอบรมเลี้ยงดูที่ไม่ให้ความอบอุ่น 
ไม่สนใจ ไม,เอาใจใส่ ปล่อยให้ทำอะไรตามใจชอบ ไม่ให้การสนับสนุนหรือให้คำแนะนำ

การอบรมเลี้ยงดูแบบปกปัองคุ้มครองมากจนเกินไป เป็นการอบรมเล้ียงดูที่ไม่ 
ให้อิสระเท่าที่ควร ต้องอยู่ในระเบียบวินัยที่กำหนดไว้ หรือถูกควบคุมไม่ให้ได้รับความสะดวกใน 
การกระทำตามที่ต้องการ และมักจะคอยคุ้มครองป้องกันให้ความช่วยเหลืออยู่ตลอดเวลา

จากการศึกษาพบว่า นักเรียนที่มืผลลัมฤทธึ๋ทางการเรียนสูง มักจะมืบิดา
มารดาที่ให้การชมเชยและยอมรับ แสดงความสนใจและเข้าใจเด็กอย่างมาก เด็กจะรู้สึกเป็น 
ส่วนหนึ่งของครอบครัวและเลียนแบบพ่อแม่ ในทางตรงกันข้ามเด็กที่มืผลลัมฤทธิ,ทางการเรียน 
ต่ํา มักจะมืบิดามารดาที่ข่มขู่ เข้มงวดกวดขันเด็กจนเกินไป และลงโทษเด็กบ่อยๆ หรือมิฉะนั้น 
ก็ตามใจ ปกป้องเด็ก หรือผลักดันเด็กมากเกินไป และแสดงให้เห็นว่ามืความคาดหวังในตัวเด็ก 
ต้องการให้ประสบความสำเร็จอย่างสูงหรือตํ่ามากเกินไป

ผลลัมฤทธิ,ทางการเรียน ไม่ได้ขึ้นอยู่กับความสามารถของบุคคลและการทำงาน 
อย่างจรืงจังเท่านั้น หากแต่ยังขึ้นอยู่กับพฦติกรรมการเรียนที่มืประสิทธิภาพด้วย จากการศึกษา 
ของอัจฉรา ประไพตระกูล ( 2539 ) เกี่ยวกับปัจจัยคัดสรรที่มืผลต่อพฤติกรรมการเรียนและผล 
ลัมฦทธิ,ทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ปัจจัยคัดสรรที่นำมาศึกษา ได้แก่
สภาพเศรษฐกิจ การอบรมเล้ียงดู พฤติกรรมการสอนของครูและพฤติกรรมการเรียนของนัก
เรียน ซึ่งพฤติกรรมการเรียนที่นำมาศึกษาประกอบด้วยพฤติกรรมดังต่อไปนี้

1. ทบทวนวิชาที่เรียนมาแล้ว
2. เตรียมศึกษาบทเรียนล่วงหน้าก่อนเรียนตามที่อาจารย์ผู้ลอนมอบหมาย
3. ทำบันทึกย่อหน้าในการเรียนแต่ละวิชา เพ่ือช่วยความจำ
4. ศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมนอกเหนือจากที่เรียนในชั้น
5. อภิปรายกับเพื่อนหลังจากที่เรียนมาแล้ว
6. ตั้งใจฟังคำอธิบายของครูผู้สอน
7. จดคำบรรยายอย่างละเอียด
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8. พยายามตอบคำถามเมื่ออาจารย์ถามในห้องเรียน
9. ร่วมกิจกรรมในเวลาเรียนทุกครั้ง
10. เมื่อมีข้อสงสัยก็ไต่ถามจนกว่าจะเข้าใจ
11. ทำแบบรี]กหัดทุกครั้งท่ีอาจารย์มอบหมาย
12. หาแบบรี]กหัดทำเพิ่มเติมนอกเหนือจากที่อาจารย์มอบหมาย
13. ทำการบ้านทันตามเวลาที่อาจารย์กำหนด
14. แสดงความคิดเห็นทุกครั้งที่มีโอกาส
15. ทำตารางกำหนดเวลาทำงานสำหรับตัวเอง
ผลการวิจัย พบว่าพฤติกรรมการสอนของครู การอบรมเลี้ยงดูแบบ

ประชาธิปไตยและการอบรมเลี้ยงดูแบบปกป้องคุ้มครอง มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเรียน 
ของนักเรียน พฤติกรรมการเรียนของนักเรียน การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย รายได้ของผู้ 
ปกครอง มีผลต่อผลสัมฤทธึ๋ทางการเรียนของนักเรียน และ ผลสัมฤทธึ๋ทางการเรียนของนักเรียน 
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเรียนของนักเรียน

งานว ิจ ัยที่เกี่ยวข้อง

ผู้วิจัยขอเสนองานวิจัยที่เกี่ยวข้องตังนี้
1. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการปรึกษาเซิงจิตวิทยาตามแนวคิดพิจารณาความเป็น 

จรีง
2. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องการเรียนรู้การกำกับตนเอง
3. งานวิจ ัยที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้ความลามารถของตน
4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับผลสัมฤทธิ้ทางการเรียน

1.งานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้องจับการปรึกษาเซ ิงจ ิตว ิทยาตามแนวคิดพ ิจารณาความเป ็นจริง

ปีเตอร์สันและคณะ ( Peterson et.al, 1997 ) ได้พิจารณาประสิทธิผลของ Choice 
Therapy ( CT ) และกระบวนการของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพิจารณาความเป็นจริง ( RT ) 
ต่อการรับรู้อำนาจในการควบคุมตนเอง ( locus of control ) ของนักคิกษาชาวไต้หวัน จำนวน 
217 คน อายุ 18-28 ปี ซึ่งแบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ี 1 ได้รับการปรึกษาเซิงจิตวิทยา 
( counseling ) กลุ่มท่ี 2 ได้รับการสอน ( eaching ) และกลุ่มท่ี 3 คือ กลุ่มควบคุม กลุ่มท่ี 1 ได้
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รับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาตามแนวคิดพิจารณาความเป็นจริง ( RT ) คร้ังละ 2 ชั่วโมง/สัปดาห์ 
ต่อเนื่องกัน 8 คร้ัง กลุ่มท่ี 2 ได้รับการรึ]กตามแนว Choice Therapy( CT ) คร้ังละ 2 ช่ัวโมง เป็น 
เวลา 8 สัปดาห์ขณะที่กลุ่มควบคุมไม่ได้รับกิจกรรมใดๆ กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดได้รับการวัดการรับ 
รู้อำนาจในการควบคุมตนเองทั้งภายใน ภายนอก ก่อนทดลอง หลังการทดลองทันที และหลัง 
การทดลอง 4 สัปดาห์ ผลปรากฏว่าท้ัง RT และ CT มีผลทางบวกต่อการรับรู้อำนาจการควบคุม 
ตนเองของนักศึกษาชาวไต้หวัน

แฮรึส ( Harris, 1992 ) ศึกษาผลของแนวคิดพิจารณาความเป็นจริงและทฤษฎีการ 
ควบคุมต่อโปรแกรมการป้องกันการตั้งครรภ์ของวัยรุ่น ใช้ตัวทำนายพฤติกรรมความรับผิดชอบ 
ของนักเรึยนมัธยมปลาย มีนักศึกษาทั้งหมด 27 คนที่ได้มาจากการสุ่ม แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่ม 
ทดลองจะได้รับการชี้นำตามแนวคิดพิจารณาตามความเป็นจริงและทฤษฎีการควบคุม และกลุ่ม 
ควบคุมเป็นกลุ่มที่ไม่ได้รับการชี้นำตามแนวคิดพิจารณาความเป็นจริงและทฤษฎีการควบคุม 
โดยใช้ตัวทำนายพฤติกรรมความรับผิดชอบ คือ การเห็นคุณค่าในตนเอง ( self-esteem ) การ 
ควบคุมตนเอง ( locus of control ) และทักษะในการตัดสินใจ ( decision-making skills ) ผล 
การศึกษา พบว่า นักเรียนที่ได้รับการชี้นำตามแนวคิดพิจารณาความเป็นจริงและทฤษฎีการ
ควบคุมสามารถแยกแยะพฤติกรรมความร ับผิดชอบและพฤติกรรมไม่มีความรับผิดชอบได้ จึงชี้ 
ให้เห็นว่ากระบวนการตามแนวคิดพิจารณาความเป็นจริง เป็นแหล่งที่เอื้อให้เกิดพฤติกรรมความ 
รับผิดชอบ

เวสเลย์ ( Wesliey, 1989 ) ได้ศึกษาการใช้การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มตามแนว 
คิดพิจารณาความเป็นจริงกับผู้ที่ติดสารระเหยที่มีอาการเจ็บปวยทางจิตอย่างรุนแรงและเรื้อรัง 
กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ที่อยู่ที่ Tarrant County, Texas มีอาการเจ็บปวยทางจิตอย่างรุนแรงและเรื้อรัง 
ทั้งหมดมีประว้ติและปัญหาที่เกี่ยวกับการติดสารระเหย การวิจัยนี้ใช้การป!กษาเชิงจิตวิทยาตาม 
แนวคิดพิจารณาความเป็นจริงแบบกลุ่ม 8 คร้ัง ครั้งละ 1 ช่ัวโมง ในระยะเวลา 1 เดือน กลุ่มตัว 
อย่าง 10 คน ผลการวิจัยพบว่าการปรึกษาแบบกลุ่มตามแนวคิดพิจารณาความเป็นจริง เป็นการ 
บำบัดที่มีค่ากับกลุ่มตัวอย่าง 10 คน รูปแบบการวิจัยคือ single subject design ข้อบกพร่องของ 
งานวิจัยนี้คือเวลาที่มีจำกัดเพียงแค่เดือนเดียว ถ้ามีระยะเวลานานขึ้นจะเป็นประโยชน์และ
สำคัญมาก และการปรึกษาเชิงจิตวิทยาตามแนวคิดพิจารณาความเป็นจริงเป็นวิธีการที่มี
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ประโยชน์มาก กับนักสังคมสงเคราะห์ที่ทำงานกับชุมชนของผู้ติดสารระเหยที่มีอาการเจ็บปวย
ทางจิต

คอมมิสเคย์ ( Comiskey, 1993 ) ได้ศึกษาผลการใช้การ'รกแบบกลุ่มตามแนวคิด 
พิจารณาความเป็นจรง ( Reality Therapy Group Training 1RTGT ) กับนักเรียนระดับมัธยม 
ศึกษาเกรด 9 ที่มีภาวะเสี่ยง โดยตรวจสอบผลของการรก RTGT แบบใช้เด่ียว  ๆ และใช้ร่วมกับ 
แนวทางของทางโรงเรียน โดยเน้นในเรื่องการเห็นคุณค่าในตนเองของวัยรุ่น แนวทางการควบคุม 
ตนเอง สัมฤทธิผลทางการเรียน ทัศนคติต่อโรงเรียน ความตั้งใจและพฤติกรรมในขั้นเรียน แบ่ง 
กลุ่มตัวอย่างออกเป็น 3 กลุ่ม  ๆ ละ 11 คนท่ีกำลังศึกษาอยู่ในเกรด 9 โดยมีบางกลุ่มได้รับการรก 
RTGT เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วยแบบวัดการเห็นคุณค่าในตนเองของคูเปอร์สมิธ
มาตรประเมินค่าโดยครู ( The Conners Teacher Rating Scale ) และมาตรวัดการควบคุมตน 
เอง (The Nowicki-Strickland Locus of Control Scale )ฉบับนักเรียน รูปแบบการ'รก 
อบรมเป็นแบบพัฒนาทางจิตซึ่งกลาสเซอร์ (Classer, 1964, 1989) ได้เสนอองค์ประกอบหลัก 
ของท้ัง 3 กลุ่ม คือ ความต้องการตอบสนองความต้องการของตน การแก้ปัญหาและการเช้าขั้น 
เรียน โปรแกรมกลุ่มการปรึกษาเซิงจิตวิทยาแบบผสมบวกกับการสนับสนุนของทางโรงเรียน
พิสูจน์ประสิทธิผลในการแก้ไขพฤติกรรมและทัศนคติที่เกี่ยวกับการพักการเรียน

สำหรับในประเทศไทย ผู้วิจัยพบว่า มืผู้ศึกษาเกี่ยวกับการปรึกษาเซิงจิตวิทยา ตาม 
แนวคิดพิจารณาความเป็นจริง ดังน้ี

จันทร์เพ็ญ อินทร์ไชยา (2537) ศึกษาผลของการปรึกษาจิตวิทยาแบบกลุ่มตามแนว 
คิดพิจารณาตามความเป็นจริงต่อการลดความเครียดในการร ก ปฎิปัติงานของนักศึกษาพยาบาล 
ข้ันปีท่ี 2 มหาวิทยาลัยขอนแก่น กลุ่มตัวอย่าง 16 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
กลุ่มละ 8 คน กลุ่มทดลองได้รับการปรึกษาเซิงจิตวิทยาแบบกลุ่มตามแนวคิดพิจารณาความเป็น 
จริง เป็นเวลา 5 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 2 คร้ัง คร้ังละ 2 ข้ัวโมง รวมทั้งส้ิน 20 ข้ัวโมง ส่วนกลุ่มควบ 
คุมไม่ได้รับการปรึกษาใด  ๆ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบลอบถามความเครียดในการรก 
ปฏิปัติงานของ Pagana แบบสอบถามความเครียดในการรกปฏิบัติงานที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ผลการ 
วิจัยพบว่านักศึกษาพยาบาลในกลุ่มทดลองมีคะแนนความเครียดในด้านคุกคามตํ่ากว่ากลุ่มควบ 
คุม แต่คะแนนความเครียดในด้านความท้าทายไม่แตกต่างกัน
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สุดฤทัย มุขวงศา (2533) ศึกษาผลของการปรึกษาเซิงวิจัยแบบกลุ่มตามแนวคิด 
พิจารณาความเป็นจริงที่มีต่อนิสัยและทัศนคติในการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมชั้นศึกษาปีที่ 3 
กลุ่มตัวอย่าง 20 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 10 คน กลุ่มควบคุม 10 คน กลุ่มทดลองได้รับการ 
ปรึกษาเซิงจิตวิทยาแบบกลุ่มตามแนวคิดพิจารณาความเป็นจริงเป็นเวลา 8 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 
2 ช่ัวโมง รวม 16 ช่ัวโมง ส่วนกลุ่มควบคุมไม่ได้รับการปรึกษาใด  ๆ และให้กลุ่มตัวอย่างท้ังลองทำ 
แบบสำรวจนิสัยและทัศนคติในการเรียนก่อนและหลังการทดลอง ผลปรากฏว่าหลังการทดลอง 
กลุ่มทดลองมีคะแนนจากแบบสำรวจนิสัยและทัศนคติในทางการเรียน สูงขึ้นกว่าคะแนนที่วัด
ก่อนการทดลอง และสูงกว่าคะแนนกลุ่มควบคุมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

พรประภา แกล้วกล้า (2534) ศึกษาผลของการปรึกษาเซิงจิตวิทยาแบบกลุ่มตาม
แนวคิดพิจารณาความเป็นจริงต่อการลดพฤติกรรมเสพกัญชา และเพิ่มการมีคุณค่าในตนเองของ 
ผู้ถูกควบคุมความประพฤติอยู่ในระหว่างการควบคุมความประพฤติประจำศาลอาญา จำนวน 12 
คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 6 คน กลุ่มทดลองได้รับการปรึกษาเซิงจิต 
วิทยาแบบกลุ่มตามแนวคิดพิจารณาความเป็นจริงเป็นเวลา 5 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 2 คร้ัง คร้ังละ 
2 ช่ัวโมง รวมทั้งสิ้น 20 ช่ัวโมง ส่วนกลุ่มควบคุมไม่ได้รับการปรึกษาใด  ๆ เครองมือที่ใซิโนการวิจัย 
คือ แบบวัดการเห็นคุณค่าในตนเอง ผลการวิจัยพบว่า ผู้ถูกควบคุมความประพฤติในกลุ่มทดลอง 
มีพฤติกรรมการเสพกัญชาน้อยลง และเห็นคุณค่าของตนเองเพิ่มขึ้นมากกว่ากลุ่มควบคุม ทั้งใน 
ระยะทดลองและระยะติดตามผลอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ภัทรสุดา ฮามคำไพ (2538) ได้ศึกษาผลของการศึกษาเซิงจิตวิทยาแบบกลุ่มตาม 
แนวคิดพิจารณาความเป็นจริงต่อกลวิธีการเผชิญปัญหาของนักศึกษาพยาบาล เป็นการวิจัยเซิง 
ทดลองแบบมีกลุ่มควบคุมทดสอบก่อนและหสังการทดลอง (Pretes-Pasttest Control Group 
Design) กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 3 จำนวน 16 คน ซึ่งสุ่มจากนักศึกษาที่ได้คะแนนจาก 
แบบวัดการเผชิญปัญหาในด้านมุ่งเน้นการแก้ปัญหาในระดับตํ่ากว่าค่าเฉลี่ย และคะแนนในด้าน 
มุ่งเน้นทางด้านอารมณ์ ที่ไม่สนับลนุนการแก้ปัญหา และด้านหลีกหนีปัญหาระตับตั้งแต่ค่าเฉลี่ย 
ข้ึนไป และสุ่มเป็นกลุ่มทดลอง 8 คน และกลุ่มควบคุม 8 คน กลุ่มทดลองได้รับการปรึกษาเซิงจิต 
วิทยาแบบกลุ่มตามแนวคิดพิจารณาความเป็นจริงเป็นเวลา 5 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 2 คร้ัง คร้ังละ 
2 ช่ัวโมง รวม 20 ช่ัวโมง เครื่องมือที่ใซิในการวิจัยคือ แบบวัดการเผชิญปัญหา ( The Cope 
Inventory ) วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทดสอบค่าที ( t-test ) ผลการวิจัยพบว่า
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1) . หลักการทดลองนักศึกษาที่เข้ารับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มมีคะแนนการ 
เผชิญปัญหาแบบมุ่งเน้นการแก้ปัญหาและแบบมุ่งเน้นทางด้านอารมณ์ที่สนับสนุนการแก้ปัญหา 
สูงกว่าก่อนเข้ากลุ่มและสูงกว่านักศึกษาที่ไม่เข้ากลุ่มอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

2) . หลังการทดลองนักศึกษาพยาบาลที่เข้ารับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มที่มี
คะแนนการเผชิญปัญหาแบบมุ่งเน้นทางด้านอารมณ์ที่ไม่สนับสนุนการแก้ปัญหา และแบบหลีก 
หนีปัญหาตํ่ากว่าก่อนเข้ากลุ่ม และตํ่ากว่านักศึกษาที่ไม่ได้เข้ากลุ่มอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .01

จงรัก อินทร์เสวก (2539) ได้ศึกษาผลการศึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มตามแนวคิด 
พิจารณาความเป็นจริงต่อการเพิ่มระดับการควบคุมตนเอง และการลดการติดยาเสพย์ติดซํ้าของ 
ผู้ติดยาเสพติดที่เข้ารับการรักษาในระยะถอนพิษยา เป็นการวิจัยเชิงทดลองแบบมีกลุ่มควบคุม 
ทดสอบก่อนและหลังการทดลองกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ติดยาเสพติดที่เข้ารับการรักษาในระยะถอน 
พิษยาของโรงพยาบาลธัญญารักษ์ จำนวน 20 คน คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยพิจารณาผู้ที่มีค่า 
คะแนนความเชื่อมั่นในการควบคุมตนเองตํ่ากว่า -1SD และมีคุณสมปัติตามเกณฑ์ กลุ่มตัวอย่าง 
แยกเป็นกลุ่มทดลอง 10 คน กลุ่มควบคุม 10 คน โดยการสุ่มอย่างง่าย กลุ่มทดลองได้เข้าร่วม 
โปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกสุ่มตามแนวคิดพิจารณาความเป็นจริงทั้งหมด 10 คร้ัง 
ครั้งละประมาณ 2 ช่ัวโมง 3-4 ครั้งต่อลัปดาห์ รวมทั้งสิ้นประมาณ 20 ชั่วโมง เครื่องมือที่ใช้ คือ 
แบบวัดความเชื่อในการควบคุมตนเอง ชื่งผู้วิจัยพิจารณาจากแบบวัดการควบคุมตนเองของ
โรเชนบัมและเครื่องตรวจหาสารพิษติดในปัสสาวะ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการทดสอบค่าที และ 
ประเมินผลการเสพย์ติดซึ่งด้วยวิธีการหาค่าไคสแคว์ ผลการวิจัยพบว่า หลังการทดลองผู้ติดยา 
เสพย์ติดที่ได้รับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มตามแนวคิดพิจราณาความเป็นจริง มีระดับการ 
ควบคุมตนเองสูงกว่าก่อนได้รับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่ม อย่างมีนัยสำคัญ ทางสถิติท่ี 
ระดับ .01 หลังการทดลองผู้ติดยาเสพย์ติดที่ได้รับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มตามแนวคิด 
พิจารณาความเป็นจริง มีระดับการควบคุมตนเองสูงกว่าผู้ติดยาเสพย์ติดที่ไม่ได้รับการปรึกษา 
เชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และในระยะติดตามผลผู้ติดยาเสพย์ 
ติดที่ได้ร้ปการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มตามแนวคิดพิจารณาความเป็นจริง มีจำนวนการติด 
ยาเสพย์ติดซึ่งน้อยกว่าผู้ติดยาเสพติดที่ไม่ได้รับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มอย่างมีนัย 
สำคัญทางสถิติที่ระดับ .01
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วีณา ม่ิงเมือง (2540) ได้ศึกษาผลการปรึกษาเซิงจิตวิทยาแบบกลุ่มตามแนวคิด 
พิจารณาความเป็นจริงต่อกลวิธีการเผชิญปัญหาของนักเรึยนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่มืผลลัมฤทธิ้ 
ทางการเรียนตํ่า การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลองแบบมีกลุ่มควบคุมทดสอบก่อนและหลังการ 
ทดลอง (Pretes-Pasttest Control Group Design) กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปี 
ท่ี 3 โรงเรียนสตรีวัดอัปสรสวรรค์ที่มืผลลัมฤทธิ้ทางการเรียนตํ่า จำนวน 16 คน คัดเลือกกลุ่มตัว 
อย่างโดยพิจารณาจากผู้ที่มืคะแนนวิธีการเผชิญปัญหาด้านมุ่งจัดการกับปัญหาโดยใช้ความ 
สามารถของตนและการเผชิญกับปัญหาด้านการมุ่งจัดการกับปัญหาโดยอาคัยแหล่งสนับสนุน 
อ่ืนๆ ต่ําก'ว่าค่ากลางคือ ต่ําก'ว่า 52.5 และ22.5 คะแนนตามลำดับ และมีคะแนนวิธีการเผชิญ 
ปัญหาด้านหลีกเลี่ยงปัญหาสูงกว่าค่ากลางคือ 70 คะแนน และสุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่มทดลองและ 
กลุ่มควบคุมกลุ่มละ 8 คน กลุ่มทดลองได้รับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มตามแนวคิด 
พิจารณาความเป็นจริง ท้ังหมด 12 คร้ัง เป็นระยะเวลา 7 ลัปดาห์ๆละ 1 ถึง 2 ครั้งๆละ 1.30-2 
ช่ัวโมง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบวัดการเผชิญปัญหาของวัยรุ่น ( The Adolescent 
Coping Scale ) วิเคราะห์ช้อมูงด้วยการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของคะแนนวิธีการ 
เผชิญปัญหาด้วยวิธีการทดสอบค่าที ผลการวิจัยพบว่า หลังการทดลองนักเรียนที่เข้ารับการ 
ปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มตามแนวคิดพิจารณาความเป็นจริงมีคะแนนวิธีการเผชิญปัญหา 
ด้านมุ่งจัดการกับปัญหาโดยใช้ความลามารถของตนและการเผชิญกับปัญหาด้านการมุ่งจัดการ 
กับปัญหาโดยอาศัยแหล่งสนับสนุนอื่นๆ สูงกว่าก่อนเช้าร่วมกลุ่มและสูงกว่านักเรียนท่ีไม,ได้เช้า 
กลุ่ม อย่างมืนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.01 และหลังการทดลองนักเรียนที่เข้ารับการปรึกษาเชิง 
จิตวิทยาแบบกลุ่มมีคะแนนวิธีการเผชิญปัญหาด้านหลีกเลี่ยงปัญหาตํ่ากว่าก่อนเข้าร่วมกลุ่มและ 
ตํ่ากว่านักเรียนที่ไม่ได้เช้ากลุ่ม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.01

2. งานวิจัยที่เกี่ยว'ข้องกับการเรียนรู้การกำกับตนเอง

สทอดท์ ( Staudt,1995 ) ได้ศึกษาความลัมพันธ์ระหว่างการรายงานการใช้กลวิธี 
การเรียนรู้การกำกับตนเอง ผลลัมฤทธิ้ทางการเรียนของนักเรียน ลักษณะวิชา ลักษณะของนัก 
เรียนและการรับรู้ความลามารถของตน กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนเกรด 11 จำนวน 248 คน ท่ี 
ศึกษาระดับชั้นสูงและชั้นทั่วไป โดยนักเรียนตอบแบบสอบถามกลวิธีในการเรียนวิชาเคมี ภาษา 
อังกฤษและวัดผลลัมฤทธิ๋ทางการเรียน ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนที่เรียนในชั้นสูงจะใช้กลวิธี 
การเรียนรู้การกำกับตนเองมากกว่านักเรียนที่เรียนในชั้นทั่วไป การเลือกกลวิธีในระดับสูงมี
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ลหสัมพันธ์ทางบวกกับผลสัมฤทธิ้ทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนในขั้นสูง และกลุ่มนักเรียนท่ี
เรียนในขั้นทั่วไปพบว่ามีการใช้กลวิธีการเรียนรู้การกำกับตนเอง 9 ชนิด ซึ่งมีสหสัมพันธ์กับผล 
สัมฤทธิ้ทางการเรียนในวิชาภาษาอังกฤษและเคมี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ และนักเรียนหญิง 
ใช้กลวิธีการเรียนรู้การกำกับตนเองมากกว่านักเรียนชายและมีผลสัมฤทธิ๋ทางการเรียนสูงกว่านัก 
เรียนชายอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

ปิเตอร์สัน ( Peterson,1996 ) ได้ศึกษาการเรียนรู้การกำกับตนเองของนักเรียนและ 
ผลสัมฤทธ้ิทางการเรียนของนักศึกษาสาขาวิชาชีววิทยา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบ
สัมฤทธิผลทางการเรียนระหว่างกลุ่มที่ผึเกให้มีการเรียนรู้การกำกับตนเองและกลุ่มที่เรียนปกติ 
กลุ่มตัวอย่าง เป็นนักศึกษาในแอฟริกาใต้ที,เรียนสาขาชีววิทยาจำนวน 48 คน โดยแบ่งเป็นกลุ่ม 
ทดลองและกลุ่มควบคุมกลุ่มละ 24 คน ในกลุ่มทดลองนักศึกษาต้องควบคุมตนเองในการใช้กล 
วิธีการเรียนรู้การกำกับตนเองในการเรียน ได้แก่ กลวิธีการวางแผน การทบทวนและจดจำ การ 
เตือนตนเองและการประเมินตนเอง กลุ่มควบคุมจะเรียนตามปกติและไม่มีการใช้กลวิธีการ
เรียนรู้การกำกับตนเอง แต่ในระหว่างเรียนครูจะเป็นผู้บอกหรือแนะนำให้ทำกิจกรรมและมีปฏิ
สัมพันธ์กับครูผู้สอนตามปกติ กลุ่มตัวอย่างทำแบบสอบถามการกำกับตนเองทั่งก่อนและหลัง
การทดลองและวัดผลสัมฤทธิ้ในเนื้อหาที่เรียน ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มทดลองจะมีคะแนนการ 
กำกับตนเองสูงขึ้นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระตับ .05 และพบว่าการเรียนรู้การกำกับตนเองมี 
ความสัมพันธ์กับผลสัมฦทธิทางการเรียนอย่างมีนัยสำคัญ โดยมีค่าสัมประสิทธิ้สหสัมพันธ์( r ) 
เท่ากับ 0.76 (***p<.001 )

สตีเฟน ( stephen,1996 ) ได้ศึกษากลวิธีการเรียนรู้การกำกับตนเองของนักเรียน 
นานาชาติ ในกลุ่มที่มีผลสัมฤทธิ้ทางการเรียนสูงและตํ่า กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนสาขาการ
ประมงจำนวน 27 คน แบ่งเป็นกลุ่มที่มีผลสัมฤทธิทางการเรียนสูง ปานกลาง ตำ ตามคะแนน 
เฉลี่ยสะสมและจำนวนหน่วยกิตที่เรียน กลุ่มตัวอย่างจะได้รับการสัมภาษณ์'แบบมีโครงสร้าง
คนละ 30 นาทีในสัปดาห์แรกของการเปิดภาคเรียนและรวมเอากลวิธีการเรียนรู้ 8 ใน 10 กลวิธี 
ของ ชิมเมอร์แมนและมาร์ติเนส-พอนสั ( Zimmerman and Martines- Pons, 1986 ) กลุ่ม
ตัวอย่างจะต้องอธิบายวิธีที,ใช้เตรียมตัวสอบ วิธีการและกลวิธีที่นักเรียนใช้ในการเรียนรู้ ผลการ 
วิจัยพบว่า นักเรียนผลสัมถุทธ้ิทางการเรียนตํ่าจะรายงานการใช้กลวิธีการเรียนรู้การกำกับตนเอง 
เหมือนกับนักเรียนผลสัมฤทธิ้ทางการเรียนสูง แต่จะต่างกันตรงที่นักเรียนผลสัมฤทธิ้ทางการ
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เรียนสูงจะรายงานการใช้กลวิธีการเรียนรู้เมื่อทำงานที่ได้รับมอบหมายมากกว่านักเรียนผล 
สัมฤทธี้ทางการเรียนตํ่า

วิลเลี่ยมค์ ( Williams,1996 ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ” การส่งเสรีมจัมฤทธิผลทางการ 
เรียนนักเรียนชนบท : ตรวจลอบกลวิธีการเรียนรู้การกำกับตนเอง ” มีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจลอบ 
อำนาจในการทำนายผลจัมฤทธิ้ทางการเรียน ด้วยตัวแปรการเรียนรู้การกำกับตนเองใน 4 วิชา 
ได้แก่ วิชาคณิตศาสตร์ วิชาวิทยาศาสตร์ จังคมศึกษาและการอ่าน กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียน 
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 และ 6 จำนวน 75 คน โดยให้นักเรียนทำแบบวัดผลจัมฤทธี้ทั้ง 4 วิชาและ 
ทำแบบวัดการเรียนรู้การกำกับตนเองในวิชาทั้ง 4 วิชาตังกล่าว วิเคราะห้โดยวิธีถดถอยพหุคูณ 
( Multiple Regression ) เพื่อตรวจสอบอิทธิพลของการกำกับตนเองในรายวิชาที่มีต่อผลจัมถุทธิ้ 
ทางการเรียน ผลการวิจัยพบว่า การเรียนรู้การกำกับตนเองในทุกวิชาสามารถทำนายผลจัมถุทธิ้ 
ทางการเรียนได้อย่างมีนัยสำคัญ

พินทรีซและดี กรูท ( Printrich and de-Groot,1990 ) ได้ศึกษาองค์ประกอบด้าน 
แรงจูงใจและการเรียนรู้การกำกับตนเอง โดยหาสหสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจ การเรียนรู้การ
กำกับตนเองและผลการเรียนของนักเรียนเกรด 7 จากห้องเรียนวิทยาศาสตร์ 8 ห้อง ภาษา 
อังกฤษ 7 ห้อง จำนวน 173 คน ด้วยวิธีการรายงานตนเองในเรื่องการรับรู้ความสามารถของตน 
แรงจูงใจภายใน ความวิตกกังวล การกำกับตนเองและวิธีการเรียนรู้ ข้อมูลผลการเรียนวัดจาก 
การกำหนดงานให้นักเรียนทำ ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้ความสามารถของตน การเรียนรู้แบบ 
กำกับตนเองและการใช้กลวิธีในการเรียนมีลหสัมพันธ์ทางบวกกับผลการเรียนอย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติ ( โ =.36 ***p<.001, โ = .36 ***p<001 และ.02** p<.01 ตามลำตับ) จากการ 
วิเคราะห์ถดถอยพบว่า การเรียนรู้การกำกับตนเอง การรับรู้ความสามารถของตนและความวิตก 
กังวลเป็นตัวพยากรณ์ผลจัมฤทธึ๋ทางการเรียนได้ดี มีค่าจัมประสิทธิ้ถดถอย ( r2 ) เท่ากับ 0.22

ชิมเมอร์แมนและมาร์ติเนส พอนส์ ( Zimmerman and Marlines- Pons, 1990 ) ได้ 
ทำการศึกษาความแตกต่างของนักเรียนในการเรียนรู้การกำกับตนเองตามตัวแปรด้าน ระดับชั้น 
เพศและความฉลาดที่มีต่อการรับรู้ความสามารถของตนและกลวิธีที่ใช้ กลุ่มตัวอย่างเป็นนัก
เรียนเกรด 5, 8 และ 11 จากโรงเรียนลอนเด็กปัญญาเลิศและโรงเรียนปกติ เป็นนักเรียนชาย 45 
คนและนักเรียนหญิง 4 5 คน โดยการลอบถามการใช้กลวิธีในการเรียนรู้การกำกับตนเอง 14วิธี
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และให้ประเมินการรับรู้ความลามารถของตนในวิชาคณิตศาสตร์และการแปลความหมาย ผล
การวิจัยพบว่า นักเรียนปัญญาเลิศจะมีการรับรู้ความสามารถในการแปลความหมาย การรับรู้ 
ความสามารถทางคณิศาสตร์และการใช้กลวิธีในการเรียนมากกว่านักเรียนปกติอย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิตินักเรียนเกรด 11 จะใช้กลวิธีการเรียนรู้การกำกับตนเองมากกว่านักเรียนเกรด 8 และนัก 
เรียนเกรด 8 จะใช้กลวิธีการเรียนรู้การกำกับตนเองมากกว่านักเรียนเกรด 5 นอกจากน้ียังพบว่า 
การร ับรู้ความสามารถในการแปลความหมายและการรับรู้ความสามารถทางคณิศาสตร์มีความ 
สัมพันธ์ทางบวกกับการใช้กลวิธีการเรียนรู้การกำกับตนเอง โดยมีค่าสัมประสิทธิ้สหสัมพันธ์เท่า 
กับ 0.42 และ 0.41 ( **p<.01 ) ตามลำดับ นักเรียนหญิงจะใช้กลวิธีการจดบันทึก การเตือนตน 
เอง การจัดสภาพแวดล้อมและการตั้งเป้าหมายและการวางแผนมากกว่านักเรียนชายอย่างมีนัย 
สำคัญทางสถิติ

ฐิติพัฒน์ สงบกาย (2533) ได้ศึกษาผลของการกำกับตนเองต่อความคาดหวังเกี่ยว 
กับความสามารถของตนเอง และผลสัมฤทธิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ กลุ่มตัวอย่างเป็นนัก 
เรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนวัดโสมนัสที่มีผลสัมฤทธิ้ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ฯ ปาน 
กลางและต่ํา ระดับละ 20 คน รวมเป็น 60 คน โดยลุ่มเป็นกลุ่มทดลอง 3 กลุ่ม และกลุ่มควบคุม 3 
กลุ่ม ระดับละ 10 คน ในระยะทดลอง นักเรียนกลุ่มทดลองทั้ง 3 กลุ่ม จะได้รับการปักการกำกับ 
ตนเอง 7 คร้ัง ส่วนกลุ่มควบคุมทั้ง 3 กลุ่ม ไม่ได้รับการปัก แล้วทดสอบความคาดหวังเกี่ยวกับ 
ความสามารถของตนเองและผลสัมฤทธิ๋ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์กับกลุ่มตัวอย่างทุกคนทั้ง 
ในระยะก่อนและหสังการทดลอง พบว่า กลุ่มทดลองทั้ง 3 กลุ่ม มีคะแนนความคาดหวังเกี่ยวกับ 
ความสามารถของตนเอง และคะแนนผลสัมฦทธี๋ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ในระดับเดี่ยวกัน 
และ นักเรียนกลุ่มทดลองทั้ง 3 กลุ่มมีคะแนนความคาดหวังเกี่ยวกับความสามารถของตนเอง 
และคะแนนผลสัมฤทธึ๋ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ภายหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง 
อย่างมีนัยสำคัญ

จิราภรณ์ กุณสิทธิ้ ( 2542 ) ได้ศึกษาการทำนายผลสัมฤทธิ้ทางการเรียนวิชา
คณิตศาสตร์ ด้วยตัวแปรด้านการกำกับตนเองในการเรียน การรับรู้ความลามารถของตนทาง 
คณิตศาสตร์ ทัศนคติต่อวิชาคณิตศาสตร์และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ้ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 
3ในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ปีการศึกษา 2541 จำนวน 
397 คน เครื่องมีอที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบวัดการกำกับตนเองในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์
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แบบวัดการรับรู้ความสามารถของตนทางคณิตศาสตร์และแบบวัดแรงจูงใจใฝ่กัมฤทธิ้ ผลการ
วิจัยพบว่าผลกัมฤทธิ,ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 สามารถ 
ทำนายได้จากการกำกับตนเองในการเรียน การรับรู้ความลามารถของตนทางคณิตศาสตร์และ 
ทัศนคติต่อวิชาคณิตศาสตร์ โดยตัวทำนายที่ดีที่สุดคือ การรับรู้ความสามารถของตนทาง
คณิตศาสตร์ รองลงมาคือ ทัศนคติต่อวิชาคณิตศาสตร์และการกำกับตนเองในการเรียน ตาม 
ลำดับ

3. งานวิจ ัยที่เก ี่ยวข้องกับการรับรู้ความสามารถของตน

ชันค์ และแอนกัน ( Schunk and Hanson, 1985 ) ได้ศึกษาผลการกังเกตเพื่อน 
เป็นตัวแบบ ( peer models ) ที่มีต่อการรับรู้ความสามารถของตนและผลกัมโ]ทธิ้ทางการเรียน 
ของนักเรียน กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนระดับประถมศึกษา จำนวน 72 คน เป็นชาย 36 คน 
หญิง 36 คน อายุโดยเฉลี่ย 10.1 ปี สุ่มตัวอย่างนักเรียนเข้ากลุ่มทดลองโดยแบ่งเป็น 6 เง่ือนไข 
ดังนี้ เง่ือนไขท่ี 1 กลุ่มที่กังเกตตัวแบบผู้หญิงที่เป็นแบบทำงานได้สำเร็จ ( mastery model ) 
เง่ือนไขท่ี 2 กลุ่มที่กังเกตตัวแบบผู้หญิงที่เป็นแบบในการเผชิญปัญหา( coping codel ) เง่ือน 
ไขท่ี 3 กลุ่มที่กังเกตตัวแบบผู้ชายที่เรียนรู้โดยการรอบรู้ เง่ือนไขท่ี 4 กลุ่มที่กังเกตตัวแบบผู้ 
ชายที่เรียนรู้โดยการลอกเลียน เง่ือนไขท่ี 5 กลุ่มที่กังเกตตัวแบบที่เป็นครู เง่ือนไขท่ี 6 กลุ่มท่ี 
ไม่มีตัวแบบ จากผลการวิจัยพบว่า 1) กลุ่มที่กังเกตเพื่อนเป็นตัวแบบมีคะแนนการรับรู้ความ 
สามารถของตนและผลกัมฤทธิ้ทางการเรียนสูงกว่ากลุ่มที่กังเกตตัวแบบที่เป็นครูและกลุ่มที่ไม่มี 
ตัวแบบ 2) กลุ่มที่กังเกตตัวแบบที่เป็นครูมีคะแนนการรับรู้ความสามารถของตนและผลกัมฤทธิ้ 
ทางการเรียนสูงกว่ากลุ่มที่ไม่มีตัวแบบ 3) กลุ่มที่กังเกตตัวแบบที่เรียนรู้โดยการรอบรู้และกลุ่มที่ 
กังเกตตัวแบบที่เรียนรู้โดยการลอกเลียนมีคะแนนการรับรู้ความสามารถของตนและผลกัมโเทธิ้ 
ทางการเรียนไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ

โมเรียร์ตี้ และคณะ ( Moriarty et. al., 1995 ) ได้ศึกษา ความสำคัญของการรับรู้ 
ความลามารถของตน ในการเป็นตัวแปรเชื่อมระหว่างการจัดสภาพการเรียนรู้และผลกัมโเทธี้ทาง 
การเรียน กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนระดับประถมศึกษาที่มีอายุระหว่าง 9 -  10 ปี ท่ีเรียนวิชา 
กังคมศึกษา จำนวน179คน ลุ่มตัวอย่างแบบกำหนดเงื่อนไข( allocated ra n d o m )^  คือ 
กลุ่มทีเรียนแบบร่วมมือ (cooperatuve environment )กลุ่มทีเรียนแบบแข่งขันกัน ( competitive
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environment ) กลุ่มทีเรียนแบบอิสระ ( individualistic environment ) ดำเนินการทดลอง 2 
ครั้งต่อสัปดาห์ เม่ือครบ 5 สัปดาห์ จัดสภาพการเรียนรู้ใหม่ โดยจัดเป็นรูปแบบดังนี้ 

สัปดาห์ท่ี 1 -5 สัปดาห์ท่ี 6-10
กลุ่มท่ี 1 เรียนแบบร่วมมือกัน เรียนแบบแข่งขันกัน
กลุ่มท่ี 2 เรียนแบบร่วมมือกัน เรียนแบบอิสระ
กลุ่มท่ี 3 เรียนแบบแข่งขันกัน เรียนแบบอิสระ
กลุ่มท่ี 4 เรียนแบบแข่งขันกัน เรียนแบบร่วมมือกัน
กลุ่มท่ี 5 เรียนแบบอิสระ เรียนแบบร่วมมือกัน
กลุ่มที, 6 เรียนแบบอิสระ เรียนแบบแข่งขันกัน
จากการรวบรวมข้อมูลในสัปดาห์ที่ 5 และ 10 พบว่า การรับรู้ความสามารถของตน 

และผลสัมฤทธิทางการเรียน ในกลุ่มทีเรียนแบบร่วมมือกันสูงกว่า และมีพฤติกรรมที่เหมาะลม 
มากกว่ากลุ่มที่เรียนแบบแข่งขันกันและเรียนแบบอิสระ การรับรู้ตนเองทางวิชาการ ( self -
perception of achievement) ในกลุ่มที่เรียนแบบอิสระสูงกว่ากลุ่มที่เรียนแบบแข่งขันกันอย่าง 
มืนัยสำคัญทางสถิติ นอกจากนี้ยังพบว่าการรับรู้ตนเองทางวิชาการและการรับรู้ความสามารถ
ของตนมืความสัมพันธ์กันทางบวก

อัลท์มาเออร์, รัสเซลล์, คาว, เลท์แมน และวายน์สไตน์ ( Altmaier, Russell, Kao, 
Lehman and Weinstein, 1993 ) ได้ศึกษาบทบาทของการรับรู้ความลามารถของตนที่มืต่อการ 
ฟืนฟูในผู้ป่วยปวดหลังส่วนล่างเรื้อรัง จำนวน 45 คน ที่เข้าโครงการทีนฟูตามแบบมาตรฐานที่มื 
การอบรมการให้การบำบัดทางกายและการให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยา ชงเป็นการให้ความรู้เกี่ยว 
กับทักษะการเผชิญหน้ากับเหตุการณ์ต่าง  ๆ เป็นเวลา 3 สัปดาห์ โดยให้กลุ่มตัวอย่างท้ังหมดทำ 
แบบวัด 4 ชุด ก่อนเข้าโครงการ หลังจบโครงการ และในระยะติดตามผล 6 เดือน ดังน้ี

1. แบบวัดการรับรู้ความสามารถของตน ซึ่งสร้างจากกรอบทฤษฎีของแบนดูรา 
( Bandura,1986 ) เป็นคำถามเกี่ยวกับความมั่นใจของผู้ปวยในความสามารถของพวกเขาในการ 
ปฎิบํติกิจกรรมในชีวิตประจำวัน

2. แบบวัดสภาพผู้ปวยซ่ือ The Low Back Pain Rating Seal ( LBPRS ) ของ 
เลอ์แมน แบรนและโอ’กอร์แมน ( Lehman, Brand and O’Gorman ,1983 ) ใช้ประเมินสภาพผู้ 
ปวย 3 ด้าน คือด้านร่างกาย ด้านการรับรู้ของผู้ปวย และด้านการรับรู้ของแพทย์
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3. แบบวัดความเข้มของความเจ็บปวดปัจจุบัน ช่ือ Present Pain Intensity ( PPT ) 
เป็นการถามถึงความเจ็บปวดปัจจุบัน มี 5 ระดับตั้งแต่เจ็บปวดเล็กน้อย ( 1 ) จนถึงเจ็บปวดอย่าง 
รุนแรง ( 5 )

4. แบบวัดสิ่งท่ีบ่งชี้ระดับความเจ็บปวด ช่ือ Pain Rating Index ( PRI ) เป็นการ 
ประเมินถึงความเจ็บปวดของผู้ปวย แบ่งเป็น 16 หมวด สิบหมวดแสดงถึงความเจ็บปวดทาง 
ระบบประสาท ห้าหมวดแสดงถึงลักษณะอารมณ์ของความเจ็บปวด และหนึ่งหมวดแสดงถึงการ 
ประเมินความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความเจ็บปวด

ผลการวิจัย พบว่า คะแนนการรับรู้ความลามารถของตนของผู้ปวยไม‘สามารถทำนาย 
การเปลี่ยนแปลงของคะแนนในแบบวัดสภาพของผู้ป่วย แบบวัดความเข้มของความเจ็บปวด และ 
แบบวัดสิ่งที่บ่งชี้ระดับความเจ็บปวดของผู้ปวยในช่วงหลังการทดลองได้ แต่สามารถทำนาย
คะแนนจากแบบวัดทั้งสามนี้ไดในช่วงติดตามผล ผลที่ได้ชี้ให้เห็นว่าการเพิ่มขึ้นของการรับรู้ความ 
สามารถของตนมีประโยช,น์ในการส่งเสรมผลการฟืนฟูในระยะยาว ซึ่งตรงกับผลการวิจัยที่ผ่านมา 
เรองความเชื่อในการรับรู้ความสามารถของตนกับการเลิกสูบบุหรี่ (1981 และ 1983)

ฮวงและ,ซาง( Huang and Chang,1996 ) ศึกษาวิจัยเรื่อง1'การรับรู้ความสามารถ 
ของตนในภาษาที่ 2 วิชาภาษาอังกฤษ “ เพื่อศึกษาความลัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถ 
ของตน'โนการเรียนรู้ภาษาที่สอง(ภาษาอังกฤษ)และผลลัมฦทธิ,ทางการเรียน กลุ่มตัวอย่างเป็น 
นักศึกษา 4 คน ท่ีมีค'วามสามารถ'ในการอ่านและเขียนอยู่'ในระดับดีท่ีลุด ซึ่งเรียนโปรแกรม 
ภาษาอังกฤษ แต่ละคนจะถูกลัมภาษณ์เพื่อสอบถามประสบการณ์ในการเรียนภาษาอังกฤษและ 
สำรวจการรับรู้ความสามารถในการเรียนภาษาอังกฤษ จากนี้นผู้วิจัยจะเข้าไปลังเกตแบบมีส่วน 
ร่วมในชั้นเรียน 5 คร้ัง ภายหลังจากการลัมภาษณ์ นักศึกษาจะได้ทำงานที่ได้รับมอบและตอบ 
คำถาม 2 ข้อ ข้อหนึ่งเป็นคำถามเกี่ยวกับทักษะภาษาและงานเขียนวรรณกรรมทั่วไปของผู้ใหญ่ 
และอีกข้อเป็นคำถามประเมินการรับรู้ความสามารถของตนในการเรีย,นภาษาท่ีสอง ผลการวิจัย 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างแต่ละคนจะมีการรับรู้ความสามารถของตนเองสูงกว่าคะแนนผลลัมฤทธิ,ทาง 
การเรียน และคะแนนลัมฤทธิผลแต่ละคนจะมีความลัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้ความสามารถ 
ของตนเองอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

ขนิษฐา สุวรรณนิตย์ ( 2533 ) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความคาดหวังเกี่ยวกับ 
ความสามารถของตนทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยศึกษากับปัจจัยระดับการอนุมานสาเหตุที่มา
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จากความลามารถในการเรียน การพูดชักจูงจากผู้อื่น การตั้งเป้าหมายในการเรียน การเห็นผู้อ่ืน 
เป็นแบบ ความวิตกกังวล ประสบการณ์ที่ได้รับจากการเรียน และทักษะในการเรียน ในกลุ่มนัก 
เรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ในจังหวัดนครสวรรค์ จำนวน 213 คน ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยที่มี 
อิทธิพลทางตรงเชิงนิมานต่อความคาดหวังเกี่ยวกับความลามารถของตนคือ ทักษะในการเรียน 
และประสบการณ์ที่ได้รับจากการเรียน ปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงเชิงนิเสธ คือ ความวิตกกังวล 
การเห็นผู้อื่นเป็นตัวแบบ ส่วนปัจจัยท่ีมีอิทธิพลทางอ้อม คือ การตั้งเป้าหมายในการเรียน และ 
ความวิตกกังวล ซึ่งความวิตกกังวลเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อความผันแปร 
ของความคาดหวังเกี่ยวกับความลามารถของตน ได้ประมาณร้อยละ 53

จิตติมา จูมทอง ( 2537 ) ได้ศึกษาผลของการสอนตนเองต่อการรับรู้ความลามารถ 
ของตนเองและผลลัมฤทธิ*ในวิชาคณิตศาสตร์ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ท่ีมีระดับผล 
ลัมฤทธิ'ในวิชาคณิตศาสตร์ในระดับคะแนนตำ กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 
โรงเรียน โคกสลุงวิทยา จังหวัดลพบุรี จำนวน 40 คน โดยที่มีคะแนนการรับรู้ความสามารถ
ของตนเองตํ่ากว่าค่าเฉลี่ยของคะแนนทั้งหมดลบด้วยครึ่งหนึ่งของส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ 
คะแนนการรับรู้ความสามารถของตนเอง ( -0.5 รอ ) และมีผลลัมฤทธิ*ในวิชาคณิตศาสตร์ได้ 
เกรด 1 จากนั้นผู้วิจัยสุมนักเรียนเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม จำนวนกลุ่มละ 
20 คน การวิจัยนี้เป็นการทดลองแบบมีกลุ่มควบคุมทดสอบก่อนการทดลองและหลังการทดลอง 
โดยให้กลุ่มทดลองผึเกกลวิธีการสอนตนเองในระยะก่อนการทดลอง จากนั้นให้กลุ่มตัวอย่างทั้ง 
สองกลุ่มได้รับการลอน และแกการทำแบบผึเกหัด เป็นจำนวน 10 คร้ัง หลังจาการทดลองครั้งที่ 
10 แล้วจึงให้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดทำการทดสอบการรับรู้ความสามารถของตนเอง และผล
ลัมฦทธิ*ในวิชาคณิตศาสตร์

การวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยด้วยค่าที ผลการวิจัย 
พบว่า นักเรียนกลุ่มทดลองมีคะแนนการรับรู้ความสามารถของตนและคะแนนผลลัมโเทธิ้ในวิชา 
คณิตศาสตร์ สูงกว่านักเรียนกลุ่มควบคุม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ นักเรียน 
กลุ่มทดลองมีคะแนนการรับรู้ความลามารถของตน และคะแนนผลลัมฤทธิ*ในวิชา คณิตศาสตร์ 
ภายหลังการทดลอง สูงกว่าก่อนการทดลอง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

วันเพ็ญ อัศวศิลปกุล ( 2539 ) ได้ศึกษาผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มแบบ 
พิจารณาเหตุผลและอารมณ์ต่อการเพิ่มการรับรู้ความลามารถของตนของบุคคลที่สูญเสียแขนขา
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การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลองแบบมีกลุ่มควบคุมทดสอบก่อนและหลังการทดลอง ( Pretest- 
Posttest Control Group Design ) กลุ่มตัวอย่างเป็นบุคคลที่สูญเสียแขนขาที่อยู่ในช่วงได้รับการ 
ฟืนฟูสมรรถภาพและปึกอาชีพที่ศูนย่ฟืนฟูสมรรถภาพคนงาน จำนวน 16 คน ซึ่งสุ่มจากบุคคลที่ 
สูญเสียแขนขาที่ได้คะแนนจากแบบวัดการรับรู้ความสามารถของตนตํ่ากว่าค่าเฉลี่ยของกลุ่ม 0.5 
ของค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สุ่มเป็นกลุ่มทดลอง 8 คน ละกลุ่มควบคุม 8 คน กลุ่มทดลองได้ 
เข้ารับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มแบบพิจารณาเหตุผลและอารมณ์เป็นเวลา 5 ลัปดาห์ 
ลัปดาห์ละ 2 คร้ัง  ๆ ละ 2 ช่ัวโมง รวม 20 ช่ัวโมง โดยผู้วิจัยเป็นผู้นำกลุ่มเครื่องมีอที่ใช้ในการวิจัย 
คือ แบบวัดการรับรู้ความสามารถโดยทั่วไปของตน ( The General Self-efficacy ) ซ่ึงพัฒนามา 
จากแบบวัดการรับรู้ความสามารถโดยทั่วไปของตนของเซอเรอร์และคณะ และแบบวัดการรับรู้
ความสามารถเฉพาะของตน ( The Specific Self-efficacy ) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นวิเคราะห์ข้อมูลด้วย 
การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของคะแนนการรับรู้ความลามารถของตนด้วยวิธีการ 
ทดสอบค่าที ( t-test ) ผลการวิจัยพบว่า หลังการทดลองบุคคลที่สูญเสียแขนขาที่เข้ารับการ 
ปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มมีคะแนนการรับรู้ความลามารถโดยทั่วไปของตนและคะแนนการรับ 
รู้ความสามารถเฉพาะของตนสูงกว่าบุคคลทีสู่ญเสียแขนขาที่ไม่ได้เข้ากลุ่มอย่างมีนัยสำคัญทาง 
สถิติที่ระดับ .01และหลังการทดลองบุคคลที่สูญเสียแขนขาที่เข้ารับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบ 
กลุ่มมีคะแนนการรับรู้ความสามารถโดยทั่วไปของตนและคะแนนการรับรู้ความลามารถเฉพาะ 
ของตนสูงกว่าก่อนเข้ากลุ่มอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ยมลพร พันธนาม ( 2539 ) ได้ศึกษาผลการสอนโดยเพื่อน ด้วยการจับคู่ตามรูป 
แบบการคิดทีมต่อการรับรู้ความสามารถของตนและผลลัมฤทธิ้ในวิชาคณิตศาสตร์ ของนักเรึยน 
ระดับประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรึยนอนุบาลศรึสะเกษ จังหวัดศรึสะเกษ จำนวน 15 คน ซึ่งใช้แบบ 
ทดสอบ The Group Embedded Figures test จำแนกนักเรียน เป็นผู้ที่มีรูปแบบการคิด 
แบบไม่อิสระ ( Field Dependent / FD ) และรูปแบบการคิดแบบอิสระ ( Field Independent 
/ Fl ) และได้จัดกลุ่มตัวอย่างเป็น 3 เง่ือนไข ดังน้ี

เง่ือนไขท่ี 1 จับคู่นักเรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบ FD และมีผลลัมฤทธ้ิตํ่าในวิชา 
คณิตศาสตร์ ให้ได้รับการลอนโดยนักเรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบ FI และมีผลลัมฤทธ้ิสูงในวิชา 
คณิตศาสตร์
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เง่ือนไขท่ี 2 จับคู่นักเรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบ FD และมีผลลัมโ]ทธิใๆาในวิชา 
คณิตศาสตร์ ให้ได้รับการสอนโดยนักเรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบ FD และมีผลลัมโเทธิ๋ลูงในวิชา 
คณตศาสตร์

เง่ือนไขท่ี 3 จับคู่นักเรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบ FD และมีผลจัมโ]ทธิ้ต่ําในวิชา 
คณิตศาสตร์ ให้ได้รับการสอนโดยนักเรียนที่มีผลจัมโ]ทธิ้สูงในวิชาคณิตศาสตร์

ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบ FD และมีผลลัมโ]ทธิใๆาในวิชา
คณิตศาสตร์จากกลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 เงื่อนไขมีคะแนนการรับรู้ความสามารถของตนและผลลัมโ]ทธิ้ 
ในวิชาคณิตศาสตร์ในระยะหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 
ระตับ .01

4. งานวิจ ัยที่เก ี่ยวข้องกับผลสมฤทธทางการเรึยน

ชิพพอรา เซทแมน 1 ไอรีท ไจลัท 1 ลี โฟส และอดีนา แฟลสเชอร์ ( Zipora 
Shechtman , Irith G ila t, Lea Fos , and Adina Flash ,1996 ) ใช้การบำบัดแบบกลุ่มระยะ 
ลัน กับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2-6 ที่มีผลลัมฤทธิ้ทางการเรียนตํ่า จำนวน 142 คน จาก 2 
โรงเรียน ในประเทศอิสราเอล และเป็นผู้ที่ได้รับการช่วยเหลือของโรงเรียนในการแก้ปัญหาการ 
เรียน ลัปดาห์ละ 4 ช่ัวโมง กลุ่มตัวอย่างได้รับการลุ่มเพื่อแบ่งออกเป็นกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบ 
คุม กลุ่มทดลองได้รับการบำบัดแบบกลุ่มที่เน้นความลัมพันธ์ระหว่างบุคคล ( interpersonal
nature ) ผลการบำบัดพิจารณาจากตัวแปร 4 ตัว คือ ผลลัมโ]ทธทางการเรียน( academic 
achievement) อัตมโนทัศน์ของตน ( self -  concept ) การยอมรับทางลังคม ( social
acceptance ) และการควบคุมตัวเอง ( locus of control ) ผลการทดลองพบว่า ในกลุ่ม 
ทดลอง มีการเพ่ิมขึ้นของตัวแปรทั้ง 4 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ การบำบัดแบบกลุ่มช่วยให้นัก 
เรียนที่มีผลลัมฤทธิทางการเรียนตํ่าเกิดทั้งความก้าวหน้าทางวิชาการ และความพึงพอใจในชีวิต 
( Well -  being )ทั้งในด้านจิตวิทยาและด้านลังคม

โมฮาเม็ด เอ. อัลบิลี ( Mohamed A. Albili ,1997 ) ทำการวิจัยเพื่อหาความแตก 
ต่างระหว่างนักศึกษาที่มีผลลัมฤทธิ้ทางการเรียนระตับตํ่า ปานกลาง และระตับสูง ในเรองกลวิธี 
การเรียนและการศึกษาค้นคว้าโดยใช้แบบวัดกลยุทธ์ในการศึกษาเรียนรู้( Learning and Study 
Stratgies Inventory Scale ) กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษามหาวิทยาลัย Arub Emirates 
จำนวน168 คนโดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 3 กลุ่มตามคะแนนเฉลี่ย ( GPA ) การวิเคราะห์
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ความแปรปรวนพบว่า นักศึกษาท่ีมีผลจัมฤทธิ,ทางการเรียนระดับตํ่า มีคะแนนจากมาตรวัดทั้ง 
หมดตํ่ากว่ากลุ่มนักศึกษาที่มีผลจัมฤทธิ,ทางการเรียนระดับกลางและระดับสูงอย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติ แต่ไม่พบความแตกต่างระหว่างกลุ่มนักศึกษาที่มีผลจัมฤทธิ,ทางการเรียนระดับกลาง
และกลุ่มนักศึกษาท่ีมีผลจัมฤทธิ,ทางการเรียนระดับสูง จากการวิเคราะห์แยกองค์ประกอบด้วย 
Stepwise พบว่า ปัจจัยที่สามารถแยกนักศึกษาที่มีผลจัมฤทธิ,ทางการเรียนระดับตํ่าออกจาก 
กลุ่มนักศึกษาที่มีผลจัมฤทธิ,ทางการเรียนระดับสูง ได้ดี คือ แรงจูงใจ ( Motivation )

อัจฉรา ประไพตระกูล ( 2539 ) ได้ศึกษาปัจจัยคัดสรรที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
เรียน และผลจัมฤทธิ,ทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ภาคต้น ปีการศึกษา 2537 
จำนวน 386 คน จังกัดกรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ที่มีภูมิสำเนาทั้งในเขต 
กรุงเทพมหานคร และต่างจังหวัด ซึ่งได้จากการสุ่มแบบแบ่งชั้นหลายชั้นตอน ผลการวิจัยท่ี 
เกี่ยวข้องพบว่า ผลจัมฤทธิ,ทางการเรียน มีความจัมพันธ์กับพฤติกรรมการเรียนของนักเรียน

สุรัตน์ อังกุรวิโรจน์ ( 2532 ) ได้วิเคราะห์ตัวแปรที่จำแนกระหว่างนักเรียนชั้นมัธยม 
ศึกษาปีท่ี 5 ท่ีมีผลจัมฤทธิ,ทางการเรียนตํ่ากว่าและสูงกว่าระดับความสามารถ ของเขตการ
ศึกษา 5 จำนวน 426 คน แบ่งเป็นกลุ่ม ท่ีมีผลจัมฤทธิทางการเรียนต่ําก'ว่าและสูงก'ว่าระดับ 
ความลามารถ จำนวน 212 คน และ 214 คน ตามลำดับ ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปร'ท่ีมี'นา 
หนักในสมการจำแนกมีค่าประมาณครึ่งหนึ่งของค่านํ้าหนักที่สูงที่สุด มี 10 ตัว เรียงลำดับน้ํา 
หนัก ได้แก่ อัตมโนทัศน์ส่วนตัว แรงจูงใจใฝ่จัมฤทธิ, นิจัยทางการเรียนด้านวิธีการทำงาน
สภาพแวดล้อมทางบ้านด้านที่อยู่อาศัย ด้านความจัมพันธ์ในครอบครัว สถานภาพทางจังคมมิติ 
ความรับผิดชอบ ความสนใจงานคำนวณ ความสนใจงานกลางแจ้ง และสภาพแวดล้อมทาง 
บ้านด้านฐานะเศรษฐกิจ ซึ่งตัวแปรความสนใจงานกลางแจ้งเป็นจักษณะของกลุ่มที่มีผลจัมฤทธิ, 
ทางการเรียนตํ่ากว่าระดับความสามารถ ส่วนตัวแปรท่ีเหลืออีก 9 ตัว เป็นจักษณะเด,นของกลุ่ม 
ท่ีมีผลจัมฤทธิ,ทางการเรียนสูงกว่าความลามารถ

เทพโกมล มูลไธสง ( 2532 ) ได้ศึกษาสมการท่ีเหมาะสมในการทำนายผลจัมฤทธิ, 
ทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 เขตการศึกษา 10 จำนวน 668 คน โดยศึกษา 
สมการการทำนายทั้งเซิงเล้นตรงและเซิงเล้นโค้ง การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์ถดถอย 
พหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเป็นชั้นๆ ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรท่ีมีความจัมพันธ์กับผลจัมฤทธิ,ทาง
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การเรียนรวมทุกวิชา อย่างมีนัยสำคัญได้แก่ ความรู้พ้ืนฐานเดิม สติปัญญา แรงจูงใจใฝ่ 
สัมฤทธิ,' ทัศนคติในการรียน นิสัยในการเรียน เวลาที่ใช้ในการเรียน การเรียนพิเศษ ความ
คาดหวังในการสืกษาต่อ เวลาที่ใช้ในการเดินทางจากบ้านมาโรงเรียน คุณภาพการสอน
บรรยากาศในชั้นเรียน ประสบการณ์ในการสอนของครู และสภาพแวดล้อมทางบ้าน สมการ 
ที่ใช้ในการทำนายผลสัมฤทธิ,ทางการเรียนในการทดลองข้อมูลซุดนี้ได้ทดลองใช้ลมการถดถอย 
เซิงเล้นตรงกำสังลองเปรียบเทียบกับสมการทำนายเชิงเล้นตรง โดยทั่วไปพบว่า ส่วนใหญ่ลม 
การถดถอยเซิงเล้นตรงกำลังลองให้ค่าลหสัมพันธ์พหุคูณสูงกว่าลมการถดถอยเซิงเล้นตรง

จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่า ตัวแปร 
สำคัญที่จะช่วยให้นักเรียนประสบความสำเร็จในการเรียน หมายถึงการมีผลสัมฤทธิ,ทางการเรียน 
เพ่ิมข้ึน น่าจะได้แก่ การรับรู้ความสามารถของตนในการเรียนรู้การกำกับตนเอง ( self - efficacy 
for self -  regulated learning ) ซึ่งจะเป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลสัมฤทธิ,ทาง 
การเรียน ถ้านักเรียนมีการรับรู้ความลามารถของตนในการเรียนรู้การกำกับตนเองสูง แนวโน้ม 
ของผลสัมฤทธิ,ทางการเรียนก็ย่อมสูงด้วย ( Pintrich and De Groot, 1990; staudt,1995; 
Williams, 1996 ) ดังนั้นการเพิ่มการรับรู้ความลามารถของตนในการเรียนรู้การกำกับตนเองเป็น 
สิ่งที่ควรส่งเสริมให้มีขึ้นในนักเรียนที่มีผลสัมฦทธิ,ทางการเรียนตํ่า ซึ่งสามารถทำได้หลายวิธี เช่น 
การประสบความสำเร็จจากการกระทำด้วยตนเอง การได้เห็นประลบการณ์ที่ประสบความสำเร็จ 
จากผู้อื่น การได้รับการซักซวนด้วยวาจา และการมีภาวะอารมณ์ที่เหมาะสม รวมทั่งการส่งเสรีม 
ให้นักเรียนมีการพัฒนาทางด้านอภิปัญญา แรงจูงใจ และพฤติกรรม ซึ่งประสบการณ์เหล่านี้ 
สามารถเอื้ออำนวยให้เกิดขึ้นได้ในบรรยากาศของการปรึกษาเซิงจิตวิทยาแบบกลุ่ม ในกระบวน 
การปรึกษาเซิงจิตวิทยาแบบกลุ่มตามแนวคิดพิจารณาความเป็นจริง จะเอื้ออำนวยให้บุคคลได้ 
ตระหนักถึงพฤติกรรมที่เป็นปัญหาของตนเอง ช่วยบุคคลให้มีเหตุผล มีความเข้มแข็งที่จะ
กระทำสิ่งที่มีคุณค่าให้กับชีวิตของตน ส่งเสริมให้บุคคลมีการควบคุมตนเองจากกระบวนการ
ภายในซึ่งช่วยให้บุคคลกระทำพฤติกรรมอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมาย

ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะนำการปรึกษาเซิงจิตวิทยาแบบกลุ่มตามแนวคิดพิจารณาความ 
เป็นจริงมาใช้เพื่อพัฒนาการรับรู้ความสามารถของตนในการเรียนรู้การกำกับตนเองของนักเรียน 
ท่ีมีผลสัมฤทธิ,'ทางการเรียนตํ่าให้เพิ่มสูงขึ้น
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

เพื่อศึกษาผลของการปรึกษาเซิงจิตวิทยาแบบกลุ่มตามแนวคิดพิจารณาความ 
เป็นจรึงที่มีต่อการรับรู้ความล'1มารถของตนในการเรียนรู้การกำกับตนเองของนักเรียนพื่มีผล 
ลัมถุทธิ้ทางการเรียนตํ่า

สมมติฐานการวิจัย

1 .หลังการทดลองนักเรียนที่มีผลลัมถุทธิ้ทางการเรียนตํ่าที่ได้รับการปรึกษาเซิง 
จิตวิทยาแบบกลุ่มตามแนวคิดพิจารณาความเป็นจรึง จะมีคะแนนการรับรู้ความสามารถของตน 
ในการเรียนรู้การกำกับตนเองสูงกว่ากลุ่มนักเรียนที่มีผลลัมฤทธิ้ทางการเรียนตํ่าที่ไม่ได้รับการ 
ปรึกษาเซิงจิตวิทยาแบบกลุ่ม

2.หลังการทดลองนักเรียนที่มีผลลัมฤทธิ้ทางการเรียนตํ่าที่ได้รับการปรึกษาเซิง 
จิตวิทยาแบบกลุ่มตามแนวคิดพิจารณาความเป็นจรึง จะมีคะแนนการรับรู้ความลามารถของตน 
ในการเรียนรู้การกำกับตนเองสูงกว่าก่อนเข้ารับการปรึกษาเซิงจิตวิทยาแบบกลุ่ม

ขอบเขตของการวิจัย

1. กลุ่มตัวอย่าง
กลุ่มตัวอย่างที่ใซในการวิจัย ได้แก่ นักเรียนมัธยมศึกษาชั้นปีที่ 5 โรงเรียนคำ 

เขื่อนแก้วชนูปถัมภ์ ปีการศึกษ^ 2542 ที่มีคะแนนสะสมเฉลี่ยตํ่ากว่า 2.00 จำนวน 20 คน 
โดยแบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 10 คนและกลุ่มควบคุม 10 คน

2. ตัวแปรในการวิจัย
2.1 ตัวแปรอิสระ คือ การปรึกษาเซิงจิตวิทยาแบบกลุ่มตามแนวคิดพิจารณา

ความเป็นจรึง
2.2 ตัวแปรตาม คือ ค่าคะแนนทได้จากแบบวัดการรับรู้ความสามารถของตน 

ในการเรียนรู้การกำกับตนเองของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ที่มีผลลัมฤทธี้ทางการเรียนตํ่า
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คำจำกัดความในการวิจัย

การปรึกษาเซิงจิตวิทยาแบบกลุ่มตามแนวคิดพิจารณาความเป็นจริง หมายถึง 
กระบวนการของสัมพันธภาพในการให้ความช่วยเหลือที่ยึดหลักและวิธีการตามแนวคิดพิจารณา 
ความเป็นจริง 8 ประการที่ดำเนินการตามลำดับขั้น คือ การสร้างลัมพันธภาพ การเน้นที่พฤติ 
กรรมปัจจุบัน การประเมินพฤติกรรม และการพัฒนาพฤติกรรมที่มีความรับผิดชอบ การแสดง 
ความมุ่งมั่น การไม่ยอมรับข้อแก้ตัว การไม่ใช้การลงโทษ การไม่ยอมล้มเลิกความตั้งใจ ในการ 
วิจัยครั้งนี้เป็นการดำเนินการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มตามแนวคิดพิจารณาความเป็นจริง มี 
วัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มระดับการรับรู้ความสามารถในการกำกับตนเองด้านการเรึยน ของนักเรึยนท่ี 
มีผลสัมฤทธิ้ทางการเรียนตํ่า กลุ่มประกอบด้วยสมาซิกกลุ่ม จำนวน 10 คน และผู้นำกลุ่ม 1 คน 
ซึ่งทำหน้าที่เอื้ออำนวยบรรยากาศของ การปรึกษาเซิงจิตวิทยาตามแนวคิดพิจารณาความเป็น
จริง โดยใช้เวลาในการเข้าประชุมกลุ่มรวม ทั้งลิ้น 12 คร้ัง  ๆ ละประมาณ 1.30-2 ช่ัวโมง รวม 
ใช้เวลาทั้งหมดประมาณ 20 ช่ัวโมง

การรับรู้ความสามารถของตนในการเรียนรู้การกำกับตนเอง หมายถึง การท่ี
บุคคลตัดสินความสามารถของตนในการกระทำพฤติกรรมที,เฉพาะเจาะจง ด้านความสามารถใน 
การใช้กลวิธีการเรียนรู้การกำกับตนเอง ในการวิจัยครั้งนี้ หมายถึง ค่าคะแนนที่ได้จากแบบวัด 
การรับรู้ความสามารถของตนในการเรียนรู้การกำกับตนเอง ที่ผู้วิจัยพัฒนามาจากแบบ
สัมภาษณ์ SRLIS ของ Zimmerman และ Martinez -  Pons (1988 ) ประกอบด้วยการรับรู้ 
ความสามารถของตนในการเรียนรู้การกำกับตนเอง 14 ด้านและการรับรู้ความสามารถของตน 
ในการเรียนรู้การกำกับตนเองด้านกลวิธีที่ใช้ทางปัญญา ได้แก่ การเชื่อมโยงของพินทริชและดี 
กรูท ( Pintrich and De Groot,1990 ) ของนักเรียนที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสมตํ่ากว่า 2.00 ได้แก่ 
การประเมินตนเอง การจัดการและการปรับเปลี่ยน การตั้งเป้าหมายและวางแผน การหาข้อมูล 
การจดบันทึกและการเตือนตนเอง การจัดสิ่งแวดล้อม การนึกถึงผลที่ตามมาของตน การ'รกบัด 
และการจดจำ การขอความช่วยเหลือจากเพื่อน ครู และผู้ใหญ่ การทบทวนสมุดจดงาน ข้อ 
ลอบและตำราเรียน การเชื่อมโยง เพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเรียน
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นักเรียนที่มีผลลัมฤทธี๋ทางการเรียนตํ่า หมายถึง นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 
โรงเรียนคำเขื่อนแก้วซนูปถัมภ์ ท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสะสม ( Grade Point Average : G PA ) ภาค 
ต้น ปีการศึกษา 2542 ต่ํากว่า 2.00

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1. เพื่อทราบผลของการปรึกษาเซิงจิตวิทยาแบบกลุ่มตามแนวพิจารณาความ 
เป็นจริงที่มีต่อการเพิ่มการรับรู้ความสามารถของตนในการเรียนรู้การกำกับตนเอง ของนักเรียนที่ 
มีผลลัมโ]ทธิ้ทางการเรียนตํ่า

2 . เพื่อเป็นแนวทางในการนำหลักการและวิธีการปรึกษาเซิงจิตวิทยาตามแนว 
พิจารณาความเป็นจริง ไปใช้ในการเพิ่มการรับรู้ความสามารถของตนในการเรียนรู้การกำกับตน 
เองของนักเรียนที่มีผลลัมฤทธี้ทางการเรียนตํ่าในโรงเรียน

3. เพื่อเป็นแนวทางให้นักจิตวิทยาการปรึกษา นำการปรกษาเชิงจิตวิทยาตาม 
แนวพิจารณาความเป็นจริงไปใช้ในการเพิ่มการรับรู้ความสามารถของตนในการเรียนรู้การกำกับ 
ตนเอง ในสถาบันการศึกษา
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