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ของผู้บริโภคต่อปัจจัยท่ีมืผลกระทบต่อการขยายตราสินค้า (BRAND LOYALTY, BRAND
EXTENSION AND CONSUMER EVALUATION OF FACTORS AFFECTING BRAND
EXTENSION) อาจารย์ท่ีปรึกษา : อาจารย์ ดร. สราวุธ อนันตชาติ, 116 หน้า.
ISBN 974-334-776-3.

การวิจัยเร่ือง ‘'ความภักดีต่อตราสินค้า การขยายตราสินค้า และการประเมินของผู้บริโภคต่อปัจจัยท่ี 
มิผลกระทบต่อการขยายตราสินค้า" มีวัตถุประสงค์เพ่ือดีกษา (1) ระดับความภักดีต่อตราสินค้าของสินค้าท่ีทำ 
การวิจัย (2) ความสัมพันธ์ระหว่างความภักดีต่อตราสินค้า และความภักดีต่อตราสินค้าท่ีมาจากการขยายตรา 
สินค้า และ (3) ความสัมพันธ์ระหว่างความภักดีต่อตราสินค้า และการประเมินของผู้บริโภคต่อปัจจัยท่ีมีผลกระทบ 
ต่อการขยายตราสินค้า

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงสำรวจโดยมีขอบเขตการวิจัยเฉพาะกลุ่มสตรีอายุ 18-45 ปีอาศัยอยู่ใน 
กรุงเทพมหานคร เคร่ืองมือท่ีใช้สำหรับการวิจัยคือ แบบสอบถาม โดยวิธีการลุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน 
อันได้แก่ การลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เพ่ือกำหนดเขตพ้ืนท่ีท่ีจะเก็บข้อมูล 
จากน้ันใช้วิธีลุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) เพ่ือจับฉลากตัวแทนเขต และใช้วิธีลุ่มตัวอย่าง 
แบบตามสะดวก (Convenience Sampling) เพ่ือให้ใด้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 428 คน ผลิตภัณฑ์ในการวิจัย 
คือ โลช่ันบำรุงผิวนีเวิย ซ่ึงเป็นผสิตภัณฑ์สำหรับตราสินค้าหลัก โลช่ันบำรุงผิวท่ีช้วยให้ผิวขาวนีเวีย ซ่ึงเป็น 
ผลิตภัณฑ์สำหรับตราสินค้าท่ีขยายไปส่ประเภทเดียวกับสินค้าหลัก และผลิตภัณฑ์ระงับกล่ินกายนีเวีย 
ซ่ึงเป็นผลิตภัณฑ์สำหรับตราสินค้าท่ีขยายไปส่สินค้าต่างประเภท

ผลการวิจัยพบว่า ความภักดีต่อตราสินค้ามีความสัมพันธ์ทางบวกกับความภักดีต่อตราสินค้าท่ีมาจาก 
การขยายตราสินค้า ท้ังการขยายไปลุ่สินค้าประเภทเดียวกับสินค้าหลัก และการขยายไปส่สินค้าต่างประเภท 
และในขณะเดียวกัน ความภักดีต่อตราสินค้าก็มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการประเมินของผู้บริโภคต่อปัจจัย 

ท่ีมีผลกระทบต่อการขยายตราสินค้า ท้ังการขยายไปส่สินค้าประเภทเดียวกับสินค้าหลัก และการขยายไปส่สินค้า 
ต่างประ๓ท นอกจากน้ี ปัจจัยสำคัญท่ีสุด ซ่ึงมีผลกระทบต่อการขยายตราสินค้าสำหรับการขยายตราสินค้าไป 
ส่สินค้าประเภทเดียวกับสินค้าหลักคือ การรับเความเหมาะสมระหว่างบริษัทและสินค้าท่ีมาจากการขยายตรา 
สินค้า ส่วนปัจจัยสำคัญท่ีสุด ซ่ึงมีผลกระทบต่อการขยายตราสินค้าสำหรับการขยายตราสินค้าไปลุ่สินค้าต่าง 
ประ๓ทคือ ความลอดคล้องของแนวคิดตราสินค้า และการรับรู้ความเหมาะสมระหว่างบริษัทและสินค้าท่ีมาจาก 
การขยายตราสินค้า
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This research was aimed to study: (1) brand loyalty levels of selected products,
(2) the relationship between brand loyalty level of the original product and brand loyalty level of the 
extended products, and (3) the relationship of brand loyalty level of the original product to consumer 
evaluation of factors affecting brand extension.

Survey method was used to collect data from 428 Bangkok females, aged 18-45 years old.
By using the multi-stage sampling procedure, sampling districts were selected and then samples were 
conveniently chosen from the districts. The research instrument was a self-administered questionnaire. 
Nivea Body Lotion, Nivea Whitening Body Lotion and Nivea Deodorant were the original brand, 
the line extended brand, and the category extended brand used, respectively.

Results showed that brand loyalty level of the original product was positively related to brand 
loyalty levels of the extended products in both line and category extensions. เท addition, brand loyalty 
level of the original product was positively related to consumer evaluation of factors affecting brand 
extension. Finally, the relationships of brand loyalty level to consumer evaluation of factors affecting 
brand extension were found in both line and category extensions. The most important factor for line 
extension was perceived fit or appropriateness between the company and extended product. 
Moreover, the most important factors for category extension were brand-concept consistency and 
perceived fit or appropriateness between the company and extended product.
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กิตติกรรมประกาศ

ฉ

ตลอดระยะเวลาในการทำวิทยานิพนธ์คร้ังน้ี ผู้วิจัยได้รับท้ังความรู้และพบกับความรู้ลืก 
ท่ีหลากหลาย ท่ีจะไม่มีวันลืม และวิทยานิพนธ์ฉบับน้ีจะไม่มีทางเป็นอย่างท่ีเห็นนีได้เลย ถ้าไม่ได้รบ 
ความอนุเคราะห์จากบุคคลท่านเหล่าน้ี

บุคคลท่านแรก ที่จะกล่าวถึงคือ อาจารย์ ดร. สราจุธ อบันตชาติ ท่ีกรุณารับเป็นอาจารย์ท่ี 
ปรกษาวิทยานิพนธ์ และสละเวลาให้ความรู้ คำปรึกษาพร้อมคำแนะนำแก้ไขในล่วนท่ีบกพร่องต่างๆ 
รวมท้ังให้ความม่ันใจแก่ผู้วิจัยว่าวิทยานิพนธ์ฉบับน้ีจะสำเร็จลุล่วงได้ ขอขอบพระคุณมา ณ ท่ีน้ีเป็น
อย่างสูง

ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร. พนา ทองมีอาคม ประธานกรรมการสอบวิทยา 
นิพนธ์ และอาจารย์ ดร. ม.ล. วิฏราธร จิรประว้ติ กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ท่านทังสองมอบความรู้ 
และคำแนะนำท่ีมีประโยชน์ท้ังในด้านวิชาการและการดำเนินชีวิต

และเน่ึองจากวิทยานิพนธ์ฉบับน้ี ได้รับทุนสนับสนุนจากมูลนิธิบำรุงสุข ลืหอำไพ จึงขอ 
ขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ ท่ีน้ีด้วย

มีบุคคลอีกสองท่าน ท่ีผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณอย่างสูงท่ีสุด คือ พ่อและแม่ สำหรับ 
ความรัก ความห่วงใย และกำลังใจอย่างมากมายเลืยจนไม่รู้ว่าจะกล่าวเป็นถ้อยคำได้อย่างไร 

ขอบคุณเพ่ีอน  ๆปร็ญญา'โท โฆษณารุ่นท่ี 4 ทุกคน สำหรับความช่วยเหลือและกำลังใจ 
ขอบคุณเป็นพิเศษสำหรับ พ่ีก่ัย พ่ีแก้ว พ่ีนุ่ม ปิอก ปอม สำหรับความเป็นเพ่ีอน เป็นพ่ี เป็นน้อง 
และน้ําใจท่ีงดงาม เพ่ีอน  ๆทุกคนทำให้การเรึยนในระดับปริญญาโทมีลืลันและเต็มไปด้วย 
ความอบอุ่นคร้ืนเครงกว่าท่ีเคยคิดเอาไว้มาก ขอบคุณอีกคร้ังสำหรับนานา ท่ีให้ความร!วยเหลือทุก  ๆ
อย่างด้วยความเต็มใจและจรึงใจ ขอยกตำแหน่งเพ่ือนท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ให้เลย

ขอบคุณเพ่ีอน  ๆผู้น่ารัก ต๊ิก น้องต้อง หนี้ปาน แอนอร ฮ้ัว ปู พี่สูนท่ีช่วยแจกแบบสอบถาม 
เสนอความช่วยเหลือ และคอยถามสารทุกข์สุกดิบอยู่ตลอดเวลา และขอบคุณพ่ีน้ีม โอ๋ น้องสาว 
ผู้น่ารัก ท่ีคอยรับฟังผู้วิจัยเสมอมา รวมถึงช่วยพิมพํวิทยานิพนธ์ และก้อย ท่ีตามเพ่ีอน  ๆมาช่วย 
แจกแบบสอบถาม จนกระท้ังผลการ่วิจัยลุล่วง ขอขอบคุณตัวเองเป็นอย่างมาก สำหรับความอดทน 
และให้กำลังใจตนเอง จนไม่อยากจะเซ่ึอเลยว่าตนเองจะทำได้ จนกระท้ังมีวันน้ี

สุดท้ายน้ี ผู้วิจัยขออุทิศความดีท้ังหมดท่ีวิทยานิพนธ์ฉบับน้ีพึงจะมี ให้แก่คุณณรงค์พุ่มโพธิ ้
บุคคลผู้ซ่ึงทำหน้าท่ีของพ่อได้อย่างสมบุรณ์พร้อมและย่ิงใหญ่ และได้เลืยชีวิตลง ในช่วงเวลาท่ีผู้วิจัย 
กำลังทำวิทยานิพนธ์ฉบับน้ี

ปิยะวรรณ พุ่ม'โพธ
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