
ระเบียบวิธวิจัย

การ่วิจัยเรอง “ ความภักดีต่อตราสินค้า การขยายตราสินค้า และการประเมนของผู้บ่รโภค 
ต่อป้จจัยท่ีมืผลกระทบต่อการขยายตราสินค้า,, เป็นการวิจัยเซิงปรมาณ (Quantitative Research) 
โดยใข้วิธีการวิจัยเซิงสำรวจ (Survey Research Method) แบบวัดค!งเดียว (One-shot study)
เครองมือสำหรับการ่วิจัยคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ผู้วิจัยกำหนดแนวทางในการดำเนิน 
การวิจัย ซ่ึงประกอบค้วยรายละเอียดในเรองประชากร กลุ่มตัวอย่าง ตัวแปรในการวิจัย เครองมือท่ี 
ใซิในการวิจัย เกณฑ์การให้คะแนน การเก็บรวบรวมข้อมูล การทดสอบความน่าเซ่ึอถือของเคร่ีองมือ 
การวิเคราะห์ข้อมูลและการนำเสนอข้อมูล ตังต่อ'โปน้ี

ประชากรสำหรับงานวิจัย

ประชากรเป้าหมายสำหรับงานวิจัยคร้ังน้ีคือ สตรีท่ีมือายุระหว่าง 18-45 ปี อาตัยอยู่'ในเขต 
กเงเทพมหานคร ทั้งที่เป็นผู้หญิงทำงาน แม่บ้าน และเป็นนิสิต นักคืกษา เน่ืองจากบุคคลกลุ่มตัง 
กล่าวเป็นกลุ่มเป้าหมายของสินค้าโลซ่ึ'นบ้าเงผัว และผลิตภัณฑ์ระงับกล่ินกาย และเป็นผู้ท่ีตัดสินใจ 
ซ้ือโลซ่ึ'นบ้า^งผัว และผลิตภัณฑ์ระงับกล่ินกายค้วยตนเอง จำนวน 1,381,427 คน(กองคลังข้อมูล 
และสนเทศสถิติ สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2541)

กลุ่มตัวอย่าง

การกำหนดกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยคำนวณตามหลักการแปรผันร่วมภัน 
ระหว่างขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ภับความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการลุ่มตัวอย่าง จากสูตรของ 
Yamane (1970, ค้างถืงในวิเซิยร เกตุสิงห์, 2537)

ก = N
(1 + Ne2)

ท คือ จำนวนตัวอย่าง หรีอขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
N คือขนาดของประซากร(1,381,427 คน)
E คือ ความน่าจะเป็นของความผัดพลาดท่ียอมไห้เกิดซ้ืนใค้ (e = 0.05)

ด้งน้ัน ผู้วิจัยกำหนดให้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 600 ตัวอย่าง



วิธีการลุ่มตัวอย่าง

ผู้วิจัยใช้วิธีการลุ่มตัวอย่างในลักษณะหลายข้ันตอน (Multi-Stage Sampling) ทังแบบใช้ 
ทฤษฎีความน่าจะเป็น (Probability Sampling) และแบบไม่ใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็น (Non 
Probability Sampling)

จากเอกสารแสดงขอบเขตพ้ืนท่ี และการแบ่งเขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร (สำนัก 
ผังเมือง กรุงเทพมหานคร, 2542) ปัจจุบัน กรุงเทพมหานครประกอบด้วยเขตการปกครองท้ังสิน 
50 เขต คึอ พระนคร ป้อมปราบคัตรูพ่าย ลัมพันธวงคั ปทุม1ร้น บางรัก ยานนาวา สาทร ดุสิต 
บางคอแหลม บางซ่ือ พญาไท ราชเทวี ห้วยขวาง ดินแดง พระโขนง บางนา คลองเตย วัฒนา 
ประเวค สวนหลวงบางเขน สายไหม ดอนเมืองหลักสิจตุจักร บางกะปิวังทองหลางลาดพร้าว 
คันนายาวบึงทุ่ม สะพานสูง หนองจอก คลองสามวา มีนบุรี ลาดกระบัง ธนบุรี คลองสาน 
บางกอกน้อย บางกอกใหญ่ บางพลัด ภาษีเจรีญ บางแค บางขุนเทียน บางบอน จอมทอง ตล่ิงชัน 
ทวีวัฒนา ราษฎร์บุรณะ ทุ่งครุ และหนองแขม

ท้ังน้ีเม่ือพิจารณาการแบ่งพ้ืนท่ีเขตการปกครองร่วมคับพ้ืนท่ีการใช้ท่ีดินเพ่ือการพัฒนา 
เมือง ของกองวางแผนและพัฒนาเมือง สำนักผังเมืองกรุงเทพมหานคร พบว่า เขตการปกครอง 
ท้ัง 50 เขต ที่กล่าวมา ถูกแบ่งออกเป็นส่วนๆ โดยมีวัตถุประลงคํในการใช้ที่ดินเป็นเกณฑ์ ดังต่อไปน้ี 
พ้ืนท่ีท่ีดินเพ่ือการศาสนา พ้ืนท่ีท่ีดินเพ่ือการดิกษา พ้ืนท่ีท่ีดินเพ่ือสถาบันราชการ พ้ืนท่ีท่ีดินเพ่ือการ 
อยู่อาคัย พ้ืนท่ีท่ีดินเพ่ือการพาณิชยกรรม พ้ืนท่ีท่ีดินเพ่ือสถาบันนันทนาการ พ้ืนท่ีท่ีดินเพ่ือคลัง 
สินค้า พ้ืนท่ีท่ีดินเพ่ือการอุตสาหกรรม พ้ืนท่ีท่ีดินท่ีเป็นท่ีโล่งหรีอท่ีว่าง และพ้ืนท่ีท่ีดินเพ่ือการเกษตร 
กรรม

เพ่ือให้การเก็บข้อมูลตรงกลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุด ผู้วิจัยจึงกำหนดพ้ืนท่ีท่ีเก็บข้อมูลอย่าง 
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เสือกเฉพาะเขตการปกครองท่ีตรงคับพ้ืนท่ีท่ีดินเพ่ือการ 
พาณิชยกรรม และเขตการปกครองท่ีตรงคับพ้ืนท่ีท่ีดินเพ่ือการอยู่อาคัย สามารถกำหนดตามเขต 
การปกครองของกรุงเทพมหานครไว้ท้ังสิน เขต 36 ได้แก่ ป้อมปราบคัตรู*พ่าย ลัมพันธวงคั ปทุมวัน 
ราชเทวี บางรัก ดุสิต พญาไท สาทร ยานนาวา บางคอแหลม บางซ่ือ จตุจักร ห้วยขวาง ดินแดง 
คลองเตย วัฒนา บางพลัด บางกอกใหญ่ บางกอกน้อย ธนบุรี คลองสาน ดอนเมือง หลักสิ บึงทุ่ม 
ลาดพร้าว บางกะปิ บางเขน วังทองหลาง ประเวค สวนหลวง พระโขนง บางนา ภาษีเจรีญ จอมทอง 
ราษฎญ์รณะ และบางแค (กองวางแผนและพัฒนาเมือง สำนักผังเมืองกรุงเทพมหานคร, 2542)
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จากน้ันผู้วิจัยใช้การลุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยการจับฉลาก 
เขตเพ่ีอให้ได้ตัวแทนเขต คิดเป็นร้อยละ 20 ของเขตท่ีครอบคลุมพ้ืนท่ีเพ่ีอการพาณิชยกรรม และ 
พ้ืนท่ีเพ่ีอการอยู่อาตัย (วิเชียร เกตุสิงห์, 2537) ได้จำนวนท้ังสิน 7 เขต ได้แก่ พญาไท สาทร จตุจักร 
คลองเตย วังทองหลาง ดินแดง และบางแค (ดูภาพท่ี 3.1 ประกอบ)

ผู้วิจัยใช้วิธีการลุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยกระจายพ้ืนที 
สำหรับการเก็บข้อมูลไปตามสถานท่ีต่างๆ ที่คาดว่าจะพบกลุ่มตัวอย่าง เๆ !น ห้างสรรพสินค้า 
มหาวิทยาลัย อาคารสำนักงาน โรงภาพยนตร์ หมู่บ้านต่างๆ จนครบจำนวน โดยมีเกณฑ์การเลือก 
กลุ่มตัวอย่างคือ เป็นผู้ท่ีอยู่ในวัยทำงาน หรอคืกษาอยู่ในระดับมหาวิทยาลัย และมี !ๆวงอายุระหว่าง 
18-45ปี

ประเภทของสินค้าท๋ึใช้ในการวิจัย

เน่ืองจากการ่วิจัยคร้ังน้ี เป็นการคืทษาเก่ียวกับความภักดีต่อตราสินค้าและการขยายตรา 
สินค้า ตังน้ัน ผู้วิจัยจึงเลือกผลิตภัณฑ์ท่ีมีการขยายตราสินค้าออกส่สินค้าหลายประเภท ท้ังท่ีเป็น 
แบบการขยายไปลุ่สินค้าประ๓ ทเดียวกับสินค้าหลัก (Line Extension) และการขยายไปส่สินค้า 
ต่างประเภท (Category Extension)

ตังน้ัน ผู้วิจัยจึงเลือกตราสินค้านีเวียเป็นตราสินค้าท่ีใช้สำหรับการวิจัย โดยพิจารณาว่า 
บริษ้ทมีการบรหารตราสินค้าแบบขยายตราสินค้าภายได้ช่ือตราสินค้าเดียวกันโดยท่ีแบ่งกลุ่มสินค้า 
ภายใต้ช่ือตราสินค้าเดียวกันออกเป็น 4 ประ๓ ทคือ ประเภทผลิตภัณฑ์เพ่ีอดูแลผิวกาย (Skin Care) 
ผลิตภัณฑ์เพ่ีอดูแลผิวหน้า (Face Care) ผลิตภัณฑ์ของใช้ส่วนตัว (Personal Care) และผลิตภัณฑ ์
ป้องกันแดด (รนท Care) (“นีเวิยปรับ1ขบวน," 2540)

ผู้วิจัยจึงเลือก โลช้นบำรุงผิวนีเวีย เป็นสินค้าหลัก ส่วนผลิตภัณฑ์ท่ีเลือกเป็นสินค้าแบบ 
ขยายตราสินค้าไปลุ่ประ๓ ทเดียวกับสินค้าหลัก (Line Extension) คือ โลซ่ันบำรุงผิวท่ี !ๆวยไห้ผิวขาว 
นีเวิย และผลิตภัณฑ์ท่ีเลือกเป็นสินค้าแบบขยายตราสินค้าไปส่สินค้าต่างประเภท (Category 
Extension) คือ ผลิตภัณฑ์ระงับกล่ินกายนีเวิย

นอกจากน้ี เม่ีอพิจารณาการแบ่งประ๓ ทสินค้าของ ACNielsen (1999) พบว่า โลช้นบำรุง 
ผิว (Body-skin Care Product) จัดอยู่ในประ๓ ทผลิตภัณฑ์เพ่ีอการดูแลผิว (Skin-care 
Preparations) ส่วนผลิตภัณฑ์ระงับกล่ินกาย (Deodorant) จัดอยู่ในหมวดผลิตภัณฑ์เพ่ีอความ 
สะอาดและความหอมของร่างกาย (Toiletries) จะเห็นว่า โลช่ันบำรุงผิวนีเวีย และโลช่ันบำรุงผิวท่ี 
ช้วยให้ผิวขาวนีเวิยถูกจัดให้อยู่ในผลิตภัณฑ์เพ่ีอการดูแลผิวเหมือนกันส่วนโลช่ันบำรุงผิวนีเวียและ 
ผลิตภัณฑ์ระงับกล่ินกายนีเวิย ถูกจัดว่าเป็นผลิตภัณฑ์คนละประเภทกัน เน่ืองจาก โลช้นบำรุงผิว
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นีเวียเป็นผลิตภัณฑ์เพ่ีอการดูแลผิว ส่วนผลิตภัณฑ์ระงับกล่ินกายนีเวียเป็นผลิตภัณฑ์เพ่ีอความ 
สะอาดและความหอมของร่างกาย

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย

เคร่ืองมือท่ีใช้สำหรับการ่วิจัยคร้ังน้ี คือแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งโครงสร้าง 
ของคำถามออกเป็น 4 ส่วนคือ (ดูแบบสอบถามในภาคผนวก)

ส่วนท่ี 1 คำถามเก่ียวภับลักษณะทางประชากร ได้แก่ อายุ สถานภาพของครอบครัว 
ระดับการคืกษา อาชีพ รายได้ส่วนดัวต่อเดือน

ส่วนท่ี 2 คำถามเก่ียวภับการวัดความภักดีต่อตราสินค้าหลัก
ส่วนท่ี 3 คำถามเก่ียวกับการวัดความภักดีต่อสินค้าท่ีมาจากการขยายตราสินค้า แบบขยาย 

ไปส่สินค้าประเภทเดียวกับสินค้าหลัก (Line Extension) และการประเมินปัจจัยท่ีมืผลกระทบต่อ 
การขยายตราสินค้า แบบขยายไปส่สินค้าประเภทเดียวกับสินค้าหลัก (Line Extension)

ส่วนท่ี 4 คำถามเกี่ยวกับการวัดความภักดีต่อสินค้าท่ีมาจากการขยายตราสินค้า แบบขยาย 
ไปส่สินค้าต่างประเภท (Category Extension) และการประเมินปัจจัยท่ีมืผลกระทบต่อการขยาย 
ตราสินค้า แบบขยายไปส่สินค้าต่างประเภท (Category Extension)

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ

มาตรวัดท่ีใช้สำหรับการวัดตัวแปรแต่ละตัวแปรของงานวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้คืกษาและเลือก 
มาจากงานวิจัยท่ีมือยู่แล้ว (e.g., Aaker, 1991,1996; Aaker & Keller, 1992; Beatty & Kahle, 
1988, cited in Bruner & Hensel, 1992; Broniarczyk & Alba, 1994, Park, Milberg, &
Lawson, 1991) ช่ืงมืการทดสอบเพ่ีอหาความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือม่ัน (Reliability)
มาแล้ว

นอกจากน้ี ผู้วิจัยยังทำการทดสอบค่าความเท่ียงตรงของเน้ีอหา (Content Validity) โดยนำ 
แบบสอบถามไปให้อาจารย์ผู้ทรงคุณถุฒิพิจารณาพร้อมท้ังปรับป?งแก้ไขให้แบบสอบถามชัดเจน 
และครอบคลุมวัตถุประสงค์การ่วิจัย

ผู้วิจัยทดสอบความเช่ือม่ัน (Reliability) ของเคร่ืองมือ โดยนำแบบลอบถามท่ีสร้างข้ึนไป 
ทดสอบ (Pre-test) กับประชาชนท่ีมืลักษณะใกล้เคียงกับประซากรสำหรับงานวิจัย จำนวน 40 ชุด 
และนำผลท่ีได้ไปหาความเช่ือม่ัน ด้วยสูตรลัมประสิทธอัลฟา (Coefficient Alpha) ของ Cronbach
(วิเชียร เกตุสิงห์, 2357)
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OC =   k  1 -  I  V i

1 - k  L  v t -

เม่ือ oc คือ ค่าความเช่ือถือได้ 
k คือ จำนวนข้อ
Vi คือ ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ 
Vt คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกข้อ

การวัดค่าตัวแปร

การวัดความภักดีต่อตราสินค้า

ตัวแปรท่ีใข้ในการวัดความภักดีต่อตราสินค้าคือ ความพอใจท่ีมีต่อตราสินค้า (Brand 
Satisfaction) และความผูกพันต่อตราสินค้า (Brand Commitment)

1. ความพอใจต่อตราสินค้า (Brand Satisfaction) ประกอบด้วยข้อความท่ีเป็นองค์ 
ประกอบย่อยของความพอใจจากการใข้สินค้า 4 ข้อความ (Aaker, 1991,1996) คือ

- คุณภาพของผลิตภัณฑ์ตราสินค้าน้ีตรงกับความคาดหวังของคุณ
- คุณมีความพอใจต่อผลิตภัณฑ์ตราสินค้านี้
- คุณจะช่ือผลิตภัณฑ์สินค้าตราน้ีในคร้ังต่อไป
-คุณจะแนะนำให้คนท่ีคุณรู้จักชื่อผลิตภัณฑ์ตราสินค้าน้ี
วิธีการคำนวณค่าของความพอใจต่อตราสินค้านำระดับคะแนนที่กลุ่มตัวอย่างแต่ละตัว 

อย่างประเมินองค์ประกอบย่อยต่างๆ ช่ืงเป็นองค์ประกอบของความพอใจต่อตราสินค้ามารวมกัน 
และหาค่าเฉล่ีย เพ่ีอให้ได้ค่าความพอใจต่อตราสินค้าของโลช่ื'นบำรุงผิว โลช่ื'นบำรุงผิวท่ีข้วย 
ให้ผิวขาว และผลิตภัณฑ์ระวับกล่ินกาย

2. ความผูกพันต่อตราสินค้า (Brand Commitment) ประกอบด้วยข้อความท่ีเป็นองค์ 
ประกอบย่อยของความผูกพันต่อตราสินค้า 4 องค์ประกอบ จากการ่วิจัยของ Beatty และ Kahle 
(1988, cited in Bruner & Hensel, 1992) มีค่าความน่าเช่ือถือของเครองมือ 0.77 (จากงานวิจัย 
เดิม จะเป็นมาตราวัดแบบ 7 ระดับ จากเห็นด้วยอย่างย่ิง จนถืงไฝเห็นด้วยอย่างย่ิง สำหf บงานวิจัย 
คร้ังน้ี ผู้ว้จัยดัดแปลงการให้คะแนนลดลงเหลือ 5 ระดับ โดยเร่ิมจาก เห็นด้วยอย่างย่ิง จนถึงไม่เห็น 
ด้วยอย่างย่ิง)
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- คุณรู้ลืกว่า ผลิตภัณฑ์ตราสินค้าน้ี มีความแตกต่างจากผลิตภัณฑ์ตราสินค้าอ่ืน
- คุณคิดว่า ตัวคุณเองเป็นคนท่ีมีความม่ันคงต่อตราสินค้าของผลิตภัณฑ์น้ี
- ถ้าผลิตภัณฑ์ตราสินค้าน้ีไม่มีขายในร้านค้า คุณจะไม่เสิกลำบากใจ ที่จะเลือกผลิตภัณฑ์ 
สินค้าตราอ่ืนแทน

- เม่ือผลิตภัณฑ์ตราสินค้าอ่ืนลดราคา คุณจะเลือกช้ือผลิตภัณฑ์ตราสินค้าน้ันแทน 
วิธีคำนวณค่าความผูกพันต่อตราสินค้า นำระดับคะแนนท่ีกลุ่มตัวอย่างแต่ละตัวอย่าง

ประเมินองค์ประกอบย่อยต่างๆ ซ่ึงเป็นของความผูกพันต่อตราสินค้ามารวมกันและหาค่าเฉล่ีย เพ่ีอ 
ให้ได้ค่าความผูกพันต่อตราสินค้าของโลช่ันบำรุงผิว โลช่ันบำรุงผิวท่ีๆรวยให้ผิวขาว และผลิตภัณฑ์ 
ระงับกล่ินกาย ฟนเดียวกัน

จากน้ัน จึงทำการคำนวณค่าความภักดีต่อตราสินค้า โดยการนำคะแนนท่ีเป็นค่าเฉล่ียของ 
ความพอใจต่อตราสินค้าและค่าเฉล่ียของความผูกพันต่อตราสินค้าของผลิตภัณฑ์แต่ละประ๓ ทท่ี 
คำนวณได้ รวมกันและหาค่าเฉล่ียอีกคร้ังหน่ึง ท้ังน้ีเพ่ีอความสะดวกในการเปรยบเทียบกับคะแนน 
ขององค์ประกอบแต่ละตัว ซ่ึงมี 5 ลำดับคะแนน

การวัดการปm มินของผู้บริโภคต่อปัจจัยท่ีมิผลกระทบต่อการขยายตราสินค้า

ประกอบด้วยข้อคำถามท่ีแสดงถึงปัจจัยในการประเมินการขยายตราสินค้า (งานวิจัยเดิม 
จะเป็นมาตรวัดแบบ 7 และ 9 ระดับ จากเห็นด้วยอย่างย่ิง จนถึงไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง ในงานวิจัยนี ้
ผู้วิจัยดัดแปลงเกณฑ์การให้คะแนนลงเหลือ 5 ระดับ โดยเร่ืมต้ังแต่เห็นด้วยอย่างย่ิง จนถึงไม่เห็น 
ด้วยอย่างย่ิง)

1. การรับรู้คุณภาพ'โดยรวม (Perceived Overall Quality) ของสินค้าท่ีมาจากการขยาย 
ตราสินค้า เพ่ีอให้ผู้ตอบประเมินการรับรู้คุณภาพโดยรวมของสินค้าท่ีขยาย จากการวิจัยของ Aaker 
และ Keller (1991) มีค่าความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ 0.79 ประเด็นคำถามคือ สินค้าท่ีมาจากการ 
ขยายตราสินค้ามีคุณภาพโดยรวมเป็นอย่างไร

2. ความรู้ลืกท่ีมีต่อสินค้าท่ีมาจากการขยายตราสินค้า (Likability) ประกอบด้วยคำถาม คือ 
ความสนใจท่ีมีต่อสินค้าท่ีมาจากการขยายตราสินค้าเป็นอย่างไร

3. การรับรู้ความเหมาะสม (Perceived Fit or Appropriateness) ระหว่างบริษัทและสินค้า 
ท่ีมาจากการขยายตราสินค้า เพ่ีอให้ผู้ตอบแสดงการรับรู้ความเหมาะลมระหว่างบริษัทและสินค้า
ท่ีมาจากการขยายตราสินค้า จากการคิกษ"าของ Keller และ Aaker (1992) มีค่าความน่าเช่ือถือ 
ของเคร่ืองมือ 0.70 โดยประเด็นคำถามคือ ความเหมาะสมระหว่างบ่ริษ้ทและสินค้าที่มาจากการ 
ขยายตราสินค้าเป็นอย่างไร
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การประมวลผลข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล

เม่ือได้ข้อมูลครบถ้วนแล้ว ผู้วิจัยทำการลงรหล (Coding) และประมวลผลข้อมูลโดยการไข้ 
โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) for Window เพ่ีอ 
คำนวณสถิติต่างๆ ท่ีใข้ในการ่วิจัย จากน้ันผู้วิจัยทำการวิเคราะห์ข้อมูล ดังน้ี

1. การ่วิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Method) เพ่ีออธิบายลักษณะโดยท่ัวไปของ 
กลุ่มตัวอย่าง โดยไข้ค่าร้อยละ (Percentage) ประกอบการอธิบายข้อมูล

2. การทดสอบสมมติฐาน ไข้สถิติสหลัมพันธ์แบบเพียร์ลัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรคู่ต่างๆ ตามสมมติฐาน
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ท่ีมา: สำนักฝังเมือง กรุงเทพมหานคร, กองวางแผนและพัฒนาเมือง. (2542). ขอบเขต 
พ้ืนท่ีและการแบ่งเขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร. กรุงเทพมหานคร: ผู้แต่ง.

(อัดสำเนา)
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