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สถานที่นาบข้อมูล _________________________ จ ุด ท ี่_________________________________ 110

ว ันท ี่เก ิบ ข ้อ ม ูล ____________________________  ช ึ่อผ ู้เก ็บข ้อม ูล_________________________

แบบสอบถาม

แบบสอบถามชุดบ้ี เป็นส่วนหนงของการทำวิทยานิพนธ ส่าหรับการ 
สืกษาระดับมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาดัย จึงใคร่ขอความร่วมมึอจากทุก 
ทำน ตอบคำถามทุกข้อตามความเป็นจริงเพอนำผลทีไดํไปไข้ส่าหรับการสืกษา 
ต่อไป

ส่วนที 1 : กรุณาตอบคำถาม หริอใส่เคริองหมาย < /  ตรงดับหัวข้อทีท่าน 
ต้องการเลือก เพึยงข้อเดียว

1 . อายุ ______  ปี
2. ลถานภาพทางครอบครัว

1 ( ) โลด 2 ( ) สมรส
3 ( ) แยกกันอยู่/หม้าย 4 ( ) อ่ืน  ๆ(โปรดระบุ)

3. ระดับการดืกษาสูงสุด
1 ( ) มัธยมต้นหรือเทียบเท่า 2 ( ) มัธยมปลายหรือเทียบเท่า
3 ( ) อาชีวสืกษา 4 ( ) อนุปริญญาหรือเทียบเท่า
5 ( ) ปริญญาตรี 6 ( ) สูงกว่าปริญญาต?

4. อาชีพ
1 ( ) นิสิต/นักศึกษา 2 ( ) รับราชการ/รัฐวสาหกิจ
3 ( ) เจ้าของกิจการ/ประกอบธุรกิจส่วนตัว 4 ( ) พนักงานบริษัทเอกชน
‘5 ( ) อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) ____

5. รายได้ส่วนตัวต่อเดือน
1 ( ) 5,000 บาท หรือต่ํากว่า 
3 ( ) 10,001 -1 5 ,0 0 0บาท 
5 ( ) 20,001 -  25,000 บาท 
7 ( ) 30,001 บาทข้ึนไป

2 ( ) 5,001 - 10,000บาท 
4 ( ) 15,001 -2 0 ,0 0 0บาท 
6 ( ) 25,001 -  30,000 บาท
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1. คุณใช้ผลิตภัณฑ์บำรุงผิวหรอไม่
1 ( ) ใช้ 2 ( ) ไม่ใช้

2. โปรดระบุย่ีห้อโลซั่นบำรุงผิวท่ีคุณเคยใช้________________________________________
(ถ้าคำตอบของคุณมีย่ีห้อนีเวียรวมอยู่โปรดทำต่อข้อ 3 ถ้าไม่มีโปรดข้ามไปทำข้อ 1 ส่วนท่ี 3)

ข ้อ 3 -  10โปรดใส่เครี่องหมาย y /  ให้ตรงกับหัวข้อที่ตรงกับความรู้ดีกของคุณ 
มากที่สุด เทียงข้อเดียว

ส่วนท่ี 2 : มีคำ^แจงประกอบส่าหรบการตอบแบบสอบถาม

เห็น
ด้วย
อย่าง
ย่ีง

เห็น
ด้วย

ไม1แน่ 
ใจ

ไม่เห็น 
ด้วย

ไม,เห็น 
ด้วย 
อย่าง 
ย๋ึง

3. คุณภาพโลช่ันบำรุงผิวนีเวียตรงกับ 
ความคาดหวังของคุณ
4. คุณมีความพอใจต่อโลช่ันบำรุงผิวนีเวีย
5. คุณจะซ้ือโลซ่ันบำรุงผิวนีเวียในคร้ังต่อไป
6. คุณจะแนะนำให้คนท่ีคุณรู้จักซ้ือโลช่ันบำรุง 
ผิวนีเวีย
7. คุณรู้สิก1ว่า โลซ่ันบำรุงผิวนีเวีย มีความ 
แตกต่างจากโลซ่ันบำรุงผิวย่ีห้ออ่ืนๆ
8. คุณคิดว่าตัวคุณเองเป็นคนท่ีมีความม่ันคง 
ต่อตราย่ีห้อของโลซ่ันบำรุงผิวนีเวีย
9. ถ้าโลช่ันบำรุงผิวนีเวียไม่มีขายในร้านค้า 
คณจะไม่ร้สิกลำบากใจในการท่ีจะเลือกโลซ่ัน 
บำรุงผิวย่ีห้ออ่ืนทดแทนโลซ่ันนีเวีย
10. เม่ีอโลซ่ันบำรุงผิวย่ีห้ออ่ืนลดราคา คุณจะ 
เลือกซ้ือย่ีห้อน้ันแทนโลช่ันบำรุงผิวนีเวีย
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1. คุณใช้ผลิตภัณฑ์โลซ่ันบำรุงผิวท่ีๆ!วยให้ผิวขาว (Whitening Body Lotion) หรอไม่
1 ( ) ใช้ 2 ( ) ไม่ใช้ (ข้ามไปทำข้อ 13)

2. โปรดระบุย่ีห้อโลช่ันบำรุงผิวท่ี !ๆวยให้ผิวขาว ที่คุณเคยใช้

(ถ้าคำตอบของคุณมีย่ีห้อนีเวียรวมอยู่ด้วย โปรดทำต่อข้อ 3-10 ถ้าไม่มี โปรดข้ามไปทำข้อ 11)

ข ้อ 3 -  10โปรดใà เครื่องหมาย /ให ้ตรงก ับห ัวข ้อท ี่ตรงก ับความรู้&กของคุณ  
มากที่สุด เท,ยงข้อเดียว

ส่วนท่ี 3 : มึคำ^แจงประกอบส่าหเ!เการดอบแบบสอบถาม

เห็น
ด้วย
อย่าง
ย่ีง

เห็น
ด้วย

ไม,แน่ 
ใจ

ไม,เห็น 
ด้วย

ไม,เห็น 
ด้วย 
อย่าง 
ย่ีง

3. คุณภาพโลช่ันบำรุงผิวท่ีๆ!วยให้ผิวขาวนีเวัย 
ตรงกับความคาดหวังของคุณ
4. คุณมีความพอใจต่อโลช่ันบำรุงผิวท่ีๆ!วย 
ให้ผิวขาวนีเวีย
5. คุณจะช้ือโลช่ันบำรุงผิวท่ีๆ!วยให้ผิวขาวนีเวัย 
ในคร้ังต่อไป
6. คุณจะแนะนำให้คนรู้จักช้ือโลช่ันบำรุงผิว 
ท่ีๆ!วยให้ผิวขาว นีเวัย
7. คุณรู้ลืกว่า โลช่ันบำรุงผิวท่ีๆ!วยให้ผิวขาวนีเวัย มีความ 
แตกต่างจากโลช่ันบำรุงผิวท่ีๆ!วยให้ผิวขาวย่ีห้ออ่ืนๆ
8. คุณคํดว่า ต้วคุณเองเป็นคนท่ีมีความม่ันคง 
ต่อตราย่ีห้อของโลช่ันบำรุงผิวท่ีๆ!วยให้ผิวขาวนีเวัย
9. ห้าโลชั่นบำรุงผิวกายที่ทำให้ผิวขาวนีเวัย ไม่มีขาย 
ในร้านห้า คุณ'จะ'ไม่รู้ลืกลำบาก'ไจ ในการท่ีจะเลือกโลช่ํ'น 
บำรุงผิวท่ีๆ!วยให้ผิวขาวย่ีห้ออ่ืน แทนโลซ่ันบำรุงผิวท่ีๆ!วย 
ให้ผิวขาวนํเวัย
10. เม่ือโลช๋ั'นบำรุงผิวท่ีๆ!วยให้ผิวขาว ยี่ห้ออ่ืนลดราคา 
คุณจะเลือกช้ือย่ีห้อนั้น แทนโลช่ันบำรุงผิวท่ีๆ!วยให้ผิวขาว 
นํเวัย
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ข้อ 11 - 1 8  กรุณาทำเครื่องหมาย 0  รอบตัวเลข ทีมระดับคะแนนตรงกับความคด 
เห็นของคุณมากทีสุด (กรุณาคำถามตอบ,คุกข้อ โดยไม่จำเป็นว่าต้องเคยใข้ผลตกัณฑ์)

11. คุณคิดว่าโลช่ํน่บำรุงผิวท่ีๆ)วยให้ผิวขาวนีเวีย มีคุณภาพเป็นอย่างไร
คุณภาพสูงท่ีสุด

5 4 3 2
12. คุณคิดว่า โลก้นบำรุงผิวท่ีๆ)วยให้ผิวขาวนีเวีย มีความน่าสนใจเพียงใด

น่าสนใจมากท่ีสุด

คุณภาพต่ําท่ีสุด 
1

ไม่น่าสนใจเลย
5 4 3 2 1

13. คุณคิดว่า มีความเหมาะสมเพียงใด ในการท่ีบรษัทนีเวีย ผลิตโลช่ันบำรุงผิวท่ี )ๆวยให้ผิวขาว 
นีเวีย
มีความเหมาะสมมากท่ีสุด ไม่เหมาะสมเลย

5 4 3 2 1
14. ถ้าพิจารณาคุณสมบัติด้านความอ่อนโยนต่อผิว คุณคิดว่าโลซ่ันบำรุงผิวท่ีๆ)วยให้ผิวขาวนีเวีย 

มีความอ่อนโยนต่อผิวอยู่ในระดับใด
อ่อนโยนต่อผิวเป็นอย่างย่ิง ไม่อ่อนโยนต่อผิวเลย

5 4 3 2 1
15. คุณคิดว่า บัรษัทนีเวีย มีความชำนาญเพียงใด ในการผลิตโลซ่ัน่บำรุงผิวท่ีๆ)วยให้ผิวขาว

มีความชำนาญเป็นอย่างยิ่ง ไม่มีความชำนาญเลย
5 4 3 2 1

16. คุณคิดว่า บรษัทนีเวีย มีความน่าไว้วางใจเพียงใด ในการผลิตโลช่ันบำรุงผิวท่ีๆ)วยให้ผิวขาว
น่าไว้วางใจเป็นอย่างย่ิง ไม่น่าไว้วางใจเลย

5 4 3 2 1
17. คุณคิดว่า โลช่ันบำรุงผิวนีเวียและโลช่ันบำรุงผิวท่ีๆ)วยให้ผิวขาวนีเวีย มีความเก่ียวข้องก้น 

เพียงใด
มีความเก่ียวข้องก้นมากท่ีสุด ไม่มีความเก่ียวข้องก้นเลย

5 4 3 2 1
18. คุณคิดว่าโลซ่ัน่บำรุงผิวนีเวียและโลช๋ัน่บำรุงผิวท่ีๆ)วยให้ผิวขาวนีเวียมีความคล้ายก้น 

เพียงใด
มีความคล้ายก้นมากที่สุด ไม่มีความคล้ายก้นเลย

5 4 3 2 1
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ส่วนท่ี 4 : มีคำสัน,จงประกอบส่าหเบการตอบแบบสอบถาม

1. คุณใช้ผลิตภัณฑ์ระงับกล่ินกายหรือไม่
1 ( ) ใช้ 2 ( ) ไม่ใช้ (ข้ามไปทำข้อ 11)

2. โปรดระบุย่ีห้อผลิตภัณฑ์ระงับกล่ินกายท่ีคุณเคยใช้

(ถ้าคำตอบของคุณมีย่ีห้อนีเวียรวมอยู่ด้วย โปรดทำต่อข้อ 3-10 ถ้าไม่มี โปรดข้ามไปทำข้อ 11)

ข้อ 3-10 โปรดใส่เครื่องหมาย V  ให้ตรงกับหัวข้อที่ตรงกับความรู้พีกของคุณ 
มากที่สุด เพียงข้อเดียว

เห็น
ด้วย
อย่าง
ย่ีง

เห็น
ด้วย

ไม่แน่ 
ใจ

ไม่เห็น 
ด้วย

ไม1เห็น 
ด้วย 
อย่าง 
ย่ีง

3. คุณภาพผลิตภัณฑ์ระงับกลิ่นกายนีเวีย 
ตรงกับความคาดหวังของคุณ

4. คุณมีความพอใจต่อผลิตภัณฑ์ระงับกลิ่นกายนีเวัย

5. คุณจะเอผลิตภัณฑ์ระงับกลิ่นกายนีเวัยในครั้งต่อไป

6. คุณจะแนะนำให้คนที่คุณรู้จักเอผลิตภัณฑ์ระงับ 
กลิ่นกายนํเวัย

7. คุณรู้สืก1ว่า ผลิตภัณฑ์ระงับกลิ่นกายนํเวัย มีความ 
แตกต่างจากผลิตภัณฑ์ระงับกลิ่นกายยี่ห้ออื่นๆ

8. คุณคิดว่า ตัวคุณเองเป็นคนที่มีความมั่นคง 
ต่อตรายี่ห้อของผลิตภัณฑ์ระงับกลิ่นกายนีเวัย

9. ถ้าผลิตภัณฑ์ระงับกลิ่นกายนํเวัยไม่มีขายในร้านค้า 
คณจะไม่รู้ลิกลำบากใจในการที่จะเลิอกผลิตภัณฑ์ระงับ 
กลิ่นกายยี่ห้ออื่นแทนนีเวัย

10. เมึ่อผลิตภัณฑ์ระงับกลิ่นกายยี่ห้ออื่นลดราคา 
คุณจะเลือกเอยี่ห ้อนั้น แทนผลิตภัณฑ์ระงับกลิ่นกายนํเวัย
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ข ้อ  11-18 ก ร ุณ าท ำ เค ร ื่อ ง ห น าย  0  ร อ บ ต ัว เล ข  ท ีม ึร ะ ต ับ ค ะ แ น น ต ร ง ต ับ ค ว าม ค ิด
เห ็น ข อ งค ุณ ม าก ท ีส ุด  (ก ร ุณ าค ำถ าม ต อ บ ค ุก ข ้อ  โด ย ไม ่จ ำ เป ็น ว ่าต ัอ ง เค ย ไข ้ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์)

คุณภาพต่ําที่สุด 
1

ไม่น่าสนใจเลย 
1

11. คุณคิดว่าผลิตภัณฑ์ระงับกล่ินกายนีเวีย มีคุณภาพเป็นอย่างไร
คุณภาพสูงท่ีสุด

5 4 3 2
12. คุณคิดว่า ผลิตภัณฑ์ระงับกล่ินกายนีเวีย มีความน่าสนใจเพียงใด

น่าสนใจมากท่ีสุด
5 4 3 2

13. คุณคิดว่ามีความเหมาะสมเพียงใด ท่ีบรษัทนีเวียผลิตผลิตภัณฑ์ระงับกล่ินกายนีเวีย
มีความเหมาะลมมากท่ีสุด ไม่เหมาะสมเลย

5 4 3 2 1
14. ถ้าพิจารณาคุณสมบํติด้านความอ่อนโยนต่อผิว คุณคิดว่าผลิตภัณฑ์ระงับกล่ินกายนีเวีย 

มีความอ่อนโยนต่อผิวอยู่ในระดับใด
อ่อนโยนต่อผิวเป็นอย่างย่ิง ไม่อ่อนโยนต่อผิวเลย

5 4 3 2 1
15. คุณคิดว่า บรษัทนีเวีย มีความชำนาญเพียงใด ในการผลิตผลิตภัณฑ์ระงับกล่ินกาย

มีความชำนาญเป็นอย่างยิ่ง ไม่มีความชำนาญเลย
5 4 3 2 1

16. คุณคิดว่า บรษ้ฑนีเวีย มีความน่าไว้วางใจเพียงใด ในการผลิตผลิตภัณฑ์ระงับกล่ินกาย
มีความน่าไว้วางใจเป็นอย่างย่ิง ไม่มีความน่าไว้วางใจเลย

5 4 3 2 1
17. คุณคิดว่า โลซ่ันบำรุงผิวกายนีเวียและผลิตภัณฑ์ระงับกล่ินกายนีเวีย มีความเก่ียวข้องกัน 

เพียงใด
มีความเก่ียวข้องกันมากท่ีสุด ไม่มีความเก่ียวข้องกันเลย

5 4 3 2 1
18. คุณคิดว่า โลซ่ัน่บำรุงผิวกายนีเวียและผลิตภัณฑ์ระงับกล่ินกายนีเวีย มีความคล้ายกันเพียงใด

มีความคล้ายกันมากที่สุด ไม่มีความคล้ายกันเลย

****************************************************

ฃอขอบคุณทกรุณาตอบแบบสอบถาม
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นางลาวปิยะวรรณ พุ่ม'โพธ จบการสีกษาระดับปรญญาบัณฑิต จากคณะนิเทศศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ภาควิชาการประชาสัมพันธ์ สาขาวิชาการโฆษณา เม่ือ'ปีการสิกษา 
2538 แล'ะสืกษาต่อในระดับมหาบัณฑิต สาขาวิชาการโฆษณา ภาควิชาการประซาสัมพันธ ์
คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เม่ือปีการสีกษา 2541 โดยเป็นนิสิตในรุ่นท่ี 4 
ก่อนท่ีจะเข้ารับการสิกษาในระดับปรญญาโท เคยทำงานในตำแหน่งเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ 
โรงแรมดุสิตธานี กรุงเทพ


	รายการอ้างอิง
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้แต่ง

