
ทฤษฎ แนวคด และงานวจยทเกยวของ

การศึกษๆวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาเรื่อง ‘‘ความรู้ ทัศนคติ และการใช้ประโยชน์จาก 

อินเตอร์เน็ตของนักเรียนในโรงเรียนดีเด่นด้านการส่งเสริมกิจกรรมอินเตอร์เน ็ตในโครงการเครือข่าย 

คอมพิวเตอร์เพื่อโรงเรียนไทย’, ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาจากทฤษฎี แนวความคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวช้อง 

ดังนี้ คือ

1. อินเตอร์เน็ต

2. ทฤษฎีการลื่อสาร

2.1 ทฤษฎีเกี่ยวกับความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม

2.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับการใช้ลื่อเพื่อประโยชน์และความพึงพอใจ

3. งานวิจัยที่เกี่ยวช้อง

3.1 งานวิจัยภายในประเทศ

3.2 งานวิจัยต่างประเทศ

1. อินเตอร์เน็ต

ดังนี้นอัตราการผลิตและบรีโภคข้อรุ)ลข่าวสารจึงมีเพิ่มขึ้นกว่าแต่ก่อน การผลิตข้อรุ)ล

ข่าวสารสามารถทำรายได้มากกว่าผลผลิตทางการเกษตรกรรมและอุตสาหกรรม และผู้บริโภคเองก็มี

โอกาสเลือกร้ปข้อมูลข่าวสา?นี้นได้ตามความพอใจ และเมื่อมนุษย์มีความต้องการข้อมูลข่าวสา?เพิ่มมาก 

ขึ้น การลื่อลา?รูปแบบต่างๆ จึงได้ถูกพัฒนาขึ้น และมีการนำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกต่ใช้เพื่อให้ได้ 

มาซึ่งข้อมูลข่าวสารตามที่ต้องการได้อย่างรวดเร็ว อินเตอร์เน็ตจึงเป็นลื่งหนึ่งที่เข้ามาสนองตอบตามความ 

ต้องการดังกล่าว

อินเตอร์เน็ตคือ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ที่เชื่อมต่อกันทั่วโลก โดยมีมาตรฐาน 

การร้ปส่งข้อมูลระหว่างกันเป็น'หนึ่งเดียว คือ โพรโตคอลทีซีพึกัอพึ (Transmission Control

Protocal/lntemet Protocal เรียกจันๆ ว่า TCP/IP) ซึ่งคอมพิวเตอร์แต่ละเครื่องสามารถรับส่งข้อมูลในรูป 

แบบต่างๆ เซ่น ตัวอักษร เลืยง ภาพ/กราฟพิก หรือภาพเคลื่อนไหว ที่เรียกว่า Multimedia รวมทั่งสามารถ 

ค้นหาข้อมูลข่าวสารได้จากที่ต่างๆ อย่างรวดเร็ว (ต้น ตัณฑ์สุทธิวงดั สุพจน์ รุเณณชัยยะ และสุวัฒน์ 

รุเณณชัยยะ, 2539 : 14)
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รูปแบบการใช้งานอินเตอร์เนิต สามารถรวบรวมได้ดังนี้

1. จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Mail) หรือที่เรืยกลันๆ ว่า อ ีเมล ์ (E-Mail) เป็น 

การรับส่งข้อความในรูปแบบของจดหมายโดยมีขั้นตอนการใช้งานอย่างง่ายๆ ผู้ใช้งานสามารถส่งจด

หมายอิเล็กทรอนิกส์ถึงผู้ใช้งานที่อยู่ภายในเครือข่ายอื่นที่เชื่อมต่อกับอินเตอร์เน็ตได้ทั่วโลก ในการส่ง

อีเมล์จำเป็นต้องขอมีรหัสผ่านในการเข้าใช้อินเตอร์เน็ต (Account) ก่อนจึงจะสามารถใช้บริการได้ จด 

หมายอิเล็กทรอนิกส์ลามารถส่งผ่านระบบอินเตอร์เนิตไปได้ทั่วโลกอย่างรวดเร็ว และเป็นการช่วยในกา? 

ติดต่อสื่อสา?และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกันในเรื่องที่สนใจต่างๆ ได้อีกด้วย

2. การถ่ายโอนแฟ้มข้อมูล (File Transfer Protocal หรือ FTP) เป็นบริการอยางหนึ่งใน 

อินเตอร์เน็ตที่ช่วยให้ผู้ใช้สามารถก่ายโอนแฟ้มโปรแกรมต่างๆ ในอินเตอร์เนิตตามต้องกา? ในทางกลับกัน 

ยังจะลามารถส่งไฟล์ออกไปยังเครื่องที่ต้องการได้อีกด้วย

3. การใช้เครื่องระยะไกล (Tellnet) เป็นการขอใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ที่อยู่ในระบบเครือ 

ข่ายซึ่งไม่ได้ตั้งอยู่ ณ ที่นี้น ผู้ใช้สามารถใช้คำลังเพื่อขอติดต่อไปยังเครื่องที่ต้องการที่มีความสามารถสูง 

หรือแตกต่างจากเครื่องที่กำลังใช้งานอยู่ และใช้บริการเสมือนว่าขณะนี้'นได้ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ดังกล่ว 

ได้อย่างง่ายดาย

4. ขอมูลข่าวสา?บนเครือข่าย (Newsgroups) เป็นบริการอย่างหนึ่งชื่งมีลักษณะเป็น 

แหล่งรวมข้อมูลข่าวสารทุกชนิดทั่วโลกที่สามารถอ่านข้อความในหัวฃ้อที่สนใจและฝากข้อความที่ต้องการ 

ให้ผู้อื่นอ่านได้ โดยข้อมูลข่าวสารบนเครือข่ายจะแบ่งออกเป็นกลุ่มๆ ที่เรืยก'ว่า นิวส์กรุ๊ป (Newsgroups) 

ซึ่งจะมีเรื่องที่สนใจขอวงแต่ละกลุ่มแตกต่างกันไป

5. การสนทนาออนไลน์ (On-line Conversation) เป็นการให้บริการในลักษณะของการ 

สนทนา แต่แทนที่จะเป็นการทุ)ดคุยกันด้วยวาจาก็จะเปลี่ยนเป็นการพูดคุยโดยการคีย์ตัวอักษรผ่านหน้า 

จอคอมพิวเตอร์ การใช้บริการนี้แตกต่างจากการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ คือ ในขณะพูดคุยกัน 

คู่สนทนาทั่งสองฝ่ายจะต้องใช้คอมพิวเตอร์พร้อมๆ กัน จึงจะลามารถติดต่อสื่อสารกันได้ การสนทนา 

ออนไลน์นี้สามารถใซใด้แม้คู่สนทนาจะอยู่ในต่างประเทศ โดยผู้ใช้บริการสามารถนัดเวลาที่จะใช้เครื่อง



6. คอมพิวเตอร์พร้อนๆ กันเพื่อสนทนาโต้ตอบกันได้ท้นที บริการที่นิยมใช้เรียกกันว่า 

Talk ซึ่งเป็นการสนทนาระหว่างบุคคลสองคน หรือหากสนทนาเป็นกลุ่มก็ลามารถทำไดโดยใช้โปรแกรมที่ 

เรียกว่า Internet Relay Chat หรือ IRC นอกจากนั้นยังมีการสนทนาออนไลน์คล้ายกับการโทรกัพท์ผ่าน 

อินเตอร์เน็ตไดโดยตรง ที่เรียกว่า อินเตอร์เน็ตโฟน (Internet Phone) โดยผู้ใช้จะไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายเพิ่ม 

ตามระยะเวลาที่ต ิดต่อ

7. บริการค้นหาข้อมูลต่างๆ ที่เรียกว่า โกเฟอร์ (Gopher) เป็นบริการที่อำนวยความ 

สะดวกให้สมาชิกลามารถติดต่อกับเครองคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการข้อมูลข่าวสารต่างๆ กันไป ซึ่งมีการจัด 

หมวดหมู่ไว้อย่างเป็นระบบ เพื่อให้ง่ายต่อการค้นหา เข่น การเช้าไปสืบค้นหาหนังสือตามห้องสมุดต่างๆ 

ทั่วโลกที่ให้บริการแก่ผู้เป็นสมาชิกเครือข่ายอินเตอร์เน็ตโฟน

8. บริการเวิล์ดไวล์เว็บ (World Wide Web) เรียกนั้นๆ ว่า เว็บ (Web) เป็นบริการค้นหา

สารสนเทศที่ได้ทั่งในรูปแบบข้อความ เสืยง ภาพ หรือแม้กระทั่งภาพเคลื่อนไหวต่างๆ ที่มีสืสํโนสวยงาม 

เว็บเป็นบริการที่นิยมอย่างรวดเร็วในปัจจุบันเพราะใช้งานง่ายและสะดวก ลื่อมวลชนที่ให้ความบันเทิงไม่ 

ว่าจะเป็นโทรทัศน์ ว ิทย ุ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร/วารสาร และภาพยนตร์ ก็สามารถสร้างแหล่งข้อมูลที่ 

ต้องการ หรือที่เรียกว่า โฮมเพจ (Home Page) หรือ เว็บเพจ (Web Page) เพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไป 

ยัง ผู้สนใจทั่งในประเทศและต่างประเทศได้ นับว่าเป็นซ่องทางการลื่อสารอย่างหนึ่งที่ผู้ต้องการแสวงหา 

ข้อมูลข่าวสารต่างๆ สามารถใช้เป็นแหล่งสารสนเทศได้เป็นอย่างดี นอกจากข้อมูลข่าวสา?ด้านบันเทิง 

แล้ว เว็บยังเป็นแหล่งข้อมูลข่าวสารมหาศาลที่ผู้ด ้องการทำการศึกษาและวิจัยสามารถติดต่อลื่อสาร

สืบค้นสารสนเทศทางวิชาการได้อีกด้วย

จุดเด่นของระบบอินเตอร์เน็ตในการลื่อสารได้แก่

1. ทำให้การติดต่อลื่อสารระหว่างบุคคลกับบุคคล หรือที่อยู่ในเครือข่ายเดียวกันและ 

นอกเครือข่ายที่ห ่างไกลที่ความสะดวกและคล่องตัวมากขึ้นประหยัดเวลามากขึ้น

2. เป็นแหล่งความรู้อันยิ่งใหญ่ เนื่องจากมีข้อมูลข่าวสาร ผลงานวิจัย และโปรแกรมที่ 

เป็นประโยชน์มากมาย หมุนเวียนอยู่ในเครือข่าย เพื่อให้ผู้สนใจสามารถอ่านและศึกษาได้จากทั่วโลก

3. เป็นช่องทางในการกระจายความรู้จากแหล่งหนึ่งไปยังอีกแหล่งหนึ่ง ทำให้เกิดการ 

แลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกันได้ในเวลาอันรวดเร็ว



4. ในการติดต่อกัน ข้อมูลจากบุคคลหนึ่งจะส่งไปถึงบุคคลหนึ่งได้อย่างแน่นอน เน่ือง 

จากในระบบจะมีการตรวจสอบ การส่งข้อมูลซึ่งหากส่งไปไม่ถึงมือผู้!บ ก็จะขึ้นข้อความเพื่อเตือนให้ผู้ส่ง 

ทราบ

5. ช่วยลดค่าใข้จ่ายเกี่ยวกับเอกสารต่างๆ ลงได้มาก

จากข้อได้เปรียบดังกล่าว จึงทำให้ผู้ใข้เครือข่ายอินเตอร์เน็ตสามารถพัฒนาตนเองใน

ด้านต่างๆ กล่าวคือ สามารถค้นคว้าความรู้ใหม่ๆ ที่มีอยู่ทั่วทุกมุมโลกได้ในเวลาอันรวดเร็ว สามารถพูด 

คุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้ใข้อินเตอร์เน็ตจากที่อื่นๆ ทั่งในและต่างประเทศ สามารถสืบค้นข้อมูล 

วิชาการจากห้องสมุดมหาวิทยาลัยทั่วโลก นอกจากนี้ในด้านกา?คืกษายังสามารถช่วยในเรื่องการเรียน 

การสอนในชั้นเรียน เช่น กา?ส่งรายงาน การปรึกษาปัญหาในวิชาต่างๆ กับผู้สอน การบันทึกคำบรรยาย 

ไว้ในระบบ เพื่อให้บักคืกษาเรียนรู้ รวมถึงการร่วมกันถกปัญหานอกเวลาเรียน เป็นด้น

2. ทฤษฎีเทียวกับการสื่อสาร

2.1 ทฤษฎี๓ ยวกับความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม (KAP)

Rogers (1978) ในแนวคิดเกี่ยวกับความคิดหรือข่าวสา?ที่ถูกส่งจากแหล่งสารไปยังผู้รับ 

สารด้วยเจตนาที่จะเปลี่ยนพฤติกรรมบางประการของผู้รับสาร โดยผลของการสื่อสารนั้นจะก่อให้เกิดการ 

เปลี่ยนแปลงในดัวผู้รับสาร 3 ประการ คือ

1. ความรู้ของผู้รับสาร (Knowledge)

2. ทัศนคติของผู้รับสาร (Attitude)

3. พฤติกรรมของผู้รับสาร (Practice)

แนวความคิดเกี่ยวกับความรู้

การรับรู้ทางการสื่อสาร และการเรียนรู้ มีความลัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด เกือบจะเป็นไป 

ไม่ได้เลยที่จะกล่าวถึงการสื่อลา?โดยไม่กล่าวถึงการเรียนรู้ (Read Hadley : 1972) การสื่อสารเป็นผลมา 

จากกระบวนของการเรียนรู้ และการเรียนรู้ที่เป็นผลอย่างหนึ่งของการสื่อสา?นักลังคมศาสตร์หลายท่าน 

ได้แนะถึงหลักของการเรียนรู้บางประการได้แก่
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1. บุคคลจะมีความสามารถในการเรียนรู้แตกต่างกัน เป็นต้นว่า หนุ่มสาวจะเรียนรู้ได้ 

เร็วและง่ายกว่าคนแก่

2. การเรียนรู้มีค1ามสัมพันธ์กับการตอบสนองทางอารมณ์

3. การแสดงให้เห็นว่าควรทำอย่างไรดีกว่าการบอกเฉยๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรองที่ 

ซับซ้อน

4. ทัศนคติที่ผู้รับมีต่อผู้ส่งสา? จะมีผลต่อทัศนคติที่ม ีต่อสารนั้นด้วย

5. ความจำมีความสัมพันธ์กับความใหม่ลด การให้ข่าวซํ้าๆ กันก่อให้เกิดการจดจำ

6. การมีส่วนร่วมทำให้เกิดการเรียนรู้ คนเราจะเรียนรู้ได้ดีเมื่อมีการทดลองทำ

7. การนำเสนอด้วยวิธีแปลกใหม่ที่เป็นการกระตุ้นให้เกิดการตอบลนองทางอารมณ์สูง 

จะก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการเรียนรู้มากกว่าการนำเสนอด้วยวิธีธรรมดา

Benjamin B. Bloom (1971) ได้ให้ทรรศนะเกี่ยวกับความลามารถที่เกิดจากกา?เรียนรู้ 

ว่า มีองค์ประกอบ 6 ประการ คือ

1. ความรู้ (Knowledge) ทำให้ทราบถึงความสามาถในการจำและระลึกถึงเหตุการณ์ 

หรือประสบการณ์ที่เคยพบมาแล้ว แบ่งเป็น

1.1 ความรู้เกี่ยวกับเนื้อหาวิชาโดยเฉพาะ

1.2 ความรู้เกี่ยวกับวิธีและกา?ดำเนินการเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง

1.3 ความรู้เกี่ยวกับการรวบรวมแนวความคิดและโครงสร้าง

2. ความเข้าใจ (Comprehensive) ทำให้ทราบถึงความสามารถในการใช้สติปัญญา 

และทักษะเบื้องด้น แบ่งเป็น

2.1 การแปลความหมาย คือ แปลจากแบบหนึ่งไปส่อีกแบบหนึ่งโดยรักษาความ 

หมายให้ถูกต้อง

2.2 การตีความหมาย หรือขยายจากเนื้อหาเดิมด้วยการสร้างขึ้นในรูปแบบใหม่

3. การนำไปใช้ (Application)

4. การวิเคราะห์(Analysis)

5. การส่งเคราะห์ (Synthesis)

6. กา?ประเมินค่า (Evaluation)



แนวความคิดเกี่ยวกับทัศนคติ

นักวิชาการได้ให้ความหมายของ “ทัศนคติ” ไว้หลากหลายเป็นต้นว่า

Charles A. Kiesler, Barry E. Collins และ Nonman Miller (1969) กล่าวว่า ทัศนคติ 

หมายถึง ความรู้สึกอย่างแรงกล้าไนด้านบวกหรือลบ หรือต่อต้านสิงหนึ่งที่อยู่ในจิตใจ ซึ่งอาจอยู่ในรูปของ 

ลัญญลักษณ ์ต ัวบ ุคคล คำพูด หรือแนวความคิด

เฉลียว บุรีกักดี (2517) กล่าวว่า ทัศนคติเป็นความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบที่มีต่อสิงหนึ่งสิง 

ใด หรือบุคคลหนึ่งบุคคลใด ทัศนคติที่เรามีต่อสิงต่างๆ เกิดจากประสบการณ์หรือการเรียนรู้ทั้งสิน ตังนั้น 

จึงอาจเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา ตามประลบการณ์ที่ได้รับเพิ่มขึ้น แต่กระบวนการเปลียนแปลงอาจเร็ว 

หรือว้า ขึ้นกับทัศนคติหรือประสบการณ์ใหม่ที่ได้รับ

นิพนธ์ คันธเสวี (2511) ให้ความหมายว่า ทัศนคติเป็นสิงที่ซี้บอกของการแสดงออกของ 

บุคคลที่จะกระทำต่อสิ่งของ ต่อบุคคล หรือต่อสถานการณ์ ทัศนคติจึงมีความสำคัญในการมีปฎิกริยาโต้ 

ตอบต่อสิ่งต่างๆ ตังกล่าว หากบุคคลจะทำหรือแสดงออกอะไรลักอย่างหนึ่งออกมาต่อสิ่งใดของบุคคล 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในความลัมพันธ์ทางลังคม

Katz และ stotland (1955) ได้แยกองค์ประกอบของทัศนคติเป็น 3 องค์ประกอบ คือ

1. องค์ประกอบทางด้านความคิด หรือความรู้ความเข้าใจ (Cognitive

Component) ได้แก่ ความคิดซึ่งเป็นล่วนประกอบของมนุษย่ในการคิด ซึ่งความ 

คิดนี้อาจอยู่ในรูปใดรูปหนึ่งแตกต่างกันออกไป

2. องค์ประกอบทางด้านอารมณ์ ความรู้สึก (Affective Component) ซึ่งเป็นตัวเร้า 

ความคิดอีกทอดหนึ่ง หากบุคคลมีความรู้สึกทางดีหรือไม่ดีก็จะแสดงออกขณะ 

คิดถึงสิ่งนั้นออกมาในลักษณะที่แตกต่างกัน

3. องค์ประกอบทางด้านพฤติกรรม (Behavioral Component) ซึ่งมีแนวโน้มเน้น

ไปในทางกระทำ หรือพฤติกรรมในลักษณะที่ว่าเมื่อมีสิ่งเร้าก็จะเกิดปฎิกริยา

อย่างใดอย่างหนึ่งขึ้น เช่น เมื่อบุคคลมีความรู้สึกในด้านบวก พฤติกรรมที่แสดง 

ออกมาก็จะเป็นไปในทางที่ดี
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แบบจำลองส่วนประกอบของทัศนคติ

สิ่งเร้าหรือ 

จิตนาการต่างๆ 

ที่บุคคลเข้าไป 

เกี่ยวข้อง

ทัศนคติ

ความรู้ความเข้าใจ 

Cognitive

การรับรู้แสดงถึง 

ความคิด ความรู้ 

ความเข้าใจ

ะทรมณ์ ความรู้สึก 

Affective

เร้าความคิดที่ 

แสดงความรู้สีก 

ในทางดีหรือไม่ดี

พฤติกรรม

Behavior

ปฎิกริยาที่แสดงออก 

สนองตอบต่อสิ่งเร้า

ทัศนคติเป็นสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู้ แหล่งทัศนคติที่สำคัญประการหนึ่ง ได้แก่ ประสบ 

การณ์เฉพาะอย่าง (Specific Experience) คือ เมื่อบุคคลมีประสบการณ์เฉพาะอย่างต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งใน 

ทางที่ดีหรือไม่ดี จะทำให้เขาเกิดทัศนคติต่อสิ่งนั้นไปตามทิศทางที่เคยมีประสบการณ์มาก่อน

W.J. Mcguire (1969) ได้อธิบายขั้นตอนของกระบวนการเปลี่ยแปลงทัศนคติซี่ง 

ประกอบด้วยขั้นตอนต่างๆ 6 ขั้นด้วยกัน คือ

1. การใส่ใจ

2. ความแข้า'ใจ
3. การยอมรับ

4. การเก็บเอาไว้

5. การกระทำ
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แนวความคิดเกี่ยวทบพฤติกร?ม

พฤติกรรม (Practice) การกระทำหรือพฤติกรรมใดๆ ของคนเราส่วนใหโม่จะเป็นการ 

แสดงออกของบุคคลผู้นั้นที่มีพื้นฐานมาจากความรู้ และทัศนคติของตนเอง การที่บุคคลมีพฤติกรรมต่างกัน 

ก็เนื่องจากมีความรู้ และทัศนคติต่างกัน ซึ่งความแตกต่างของความรู้และทัศนคติเกิดจากความแตกต่าง 

ในเรื่องการเป็ดฒัสื่อ การแปลความหมายของสารที่ได้ร้บ สิงเหล่านี้ทำให้เกิดประลบการณ์ส่งสมที่แตกต่างกัน 

ซึ่งส่งผลต่อพฤติกรรมของบุคคลในที่สุด

Roger (1978) ได้กล่าวว่า เมื่อผู้ร้บสารได้รับข่าวสารเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ก็จะเกิด 

ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องนั้นๆ และความรู้ความเข้าใจนี้จะทำให้เกิดทัศนคติเกี่ยวกับเรื่องนั้นและขั้นสุดท้าย 

ก็จะก่อให้เกิดพฤติกรรมที่กระทำต่อเรื่องนั้นๆ ตามมา

ช่องว่างของความรู้ ทัศนคติ และการยอมรับปฏิบัติ

Roger (1971) เรียกว่า ซ่องว่างของความรู้ ทัศนคติ และการยอมรับปฏิบัติ หรือ KAP- 

gap และได้อธิบายว่า ทัศนคติกับพฤติกรรมของบุคคลนั้นไม่จำเป็นต้องสัมพันธ์กันต่อเนื่องเสมอไป

กล่าวคือ เมื่อการสื่อสารก่อให้เกิดความรู้และทัศนคติในทางบวกต่อสิ่งใดแล้ว แต่ในขั้นกา?ยอมฒัปฎิปติ 

อาจมีผลในทางตรงกันข้ามได้ แม้ว่าโดยส่วนใหญ่บุคคลจะมีความโน้มเอียงที่จะปฎิบ้ติตามทัศนคติของตนก็ 

ตาม นั้นก็คือ เมื่อบุคคลมีความรู้มีทัศนคติ และพฤติกรรม อาจไม่เกิดอย่างสอดคล้องกัน หรือสัมพันธ์กัน 

ในทุกกรณีเสมอไป

ในกา?ปิดช่องว่างดังกล่าวนี้ Roger ได้เสนอทางแกไว้ 4 ประการ คือ

1. ให้ความรู้เกี่ยวกับวิธีการใข้ให้มากขึ้น และชัดเจนขึ้น

2. ให้คำแนะนำในการปฏิบ้ติอย่างใกล้ชิด

3. ให้รางวัลแก่ผู้ที่ยอมรับนวกรรม หรือปฎิบ้ติตามเพื่อเป็นการจูงใจแก'ผู้อื่นที่ยังไม่

ปฎิบัติตาม

4. โน้มน้าวโดยให้สื่อบุคคลที่เป็นเจ้าหน้าที่ล่งเสริม ผู้นำทางความคิด ในการเข้าไปติด 

ต่อกับสมาชิก หรือกลุ่มเพื่อนฝูงให้เกิดการยอมรับปฎิบ้ติอีกต่อหนึ่ง



2.2 ทฤษฎีเกียวกับการใช้ร็เอเพึอประโยชน์และความพึงพอใจ
(The Uses and Gratification Theory)

ทฤษฎีการใช้สื่อเพื่อประโยชน์และความพึงพอใจนี้ เป็นการศึกษาในมุมมองของผู้รับ

ข่าวสารในแง่ที่ว่าผู้รับสารต้องการสารประ๓ ทใด จากสื่อใด และสารเหล่านั้นตอบสนองต่อความต้องการ 

ของตนอย่างไร การศึกษาในแนวทฤษฎีนี้จึงเน้นที่ความต้องการ และสาเหตุของความต้องการของ

ประชาชนผู้ใช้สื่อมวลชน โดยชี้ให้เห็นว่าความต้องการต่างๆ ของผู้?บสารก่อให้เกิดพฤติกรรมด้านการ 

สื่อสารขึ้น ทั้งนี้เพื่ออธิบายให้เห็นว่าความต้องการบุคลิกภาพและองค์ประกอบด้านสังคมอื่นๆ ต่างมีล่วน 

ช่วยอธิบายการแสวงหาหรือหลีกเลี่ยงการใช้ข่าวสารที่มีอยู่ในกา?สื่อสารมวลซน ซึ่งทฤษฎีนี้เชื่อว่ามนุษย์ 

เจักที่จะนำข่าวลา?ที่ได้จากสื่อมวลซนไปใช้ให้เป็นประโยชน์

จากการศึกษาของเฮอfซอก (Herzog, 1944 อ้างใน ปัทมาวดี หล่อวิจิตร, 2539) พบว่า 

ผู้!บสารเลือกใช้สื่อประเภทต่างๆ และเลือกรับเนื้อหาของข่าวสารเพื่อสนองความต้องการของตน จึงเป็น 

รากฐานของ แนวคิดใหม่ในการสื่อสารที่ว่าผู้รับสาร คือ ตัวจักรสำคัญในการตัดสินใจโดยอาค์ยพื้นฐาน 

ความต้องการของตนเป็นหสัก

Katz (อ้างถึงใน พัชนี เชยจรรยา และคณะ 1 2538) ชี้ให้เห็นว่า สื่อจะไม่มีอิทธิพลต่อ 

บุคคลที่ไม่เลือกใช้สื่ออย่างแน่นอน และกา?เลือกใช้สื่อก็สืบเนื่องมาจากเหตุผลทางจิตวิทยา และความ 

ต้องการทางสังคม ซึ่งลอดคล้องกับความคิดของเดวิดสัน (อ้างถึงใน พัชนี เชยจร?ยา และคณะ 1 2538) 

ซึ่งให้ข้อคิดว่า บุคคลทุกคน มีความเกี่ยวพันอย่างยิ่งต่อสังคมและสภาพแวดล้อมรอบๆ ตัว ซึ่งสภาพแวด 

ล้อมดังกล่าวเป็นสาเหตุให้แต่ละบุคคลมีความต้องการเลือกใช้สื่อ หรือเลือกรับข่าวสาร เพื่อสนองความ 

พอใจ และสอดคล้องกับความต้องการทางสังคม

เมอริรืย์ และคิปแพคซ์ (Murrray & Kippax, 1979 อ้างถึงในพัชนี เชยจรรยา และ 

ประทุม ฤกษ์กลาง, 2540:23) ได้อธิบายว่า บุคคลจะสนใจ และจดจำข่าวสารที่จะให้ความพึงพอใจ หรือ 

ลามารถตอบสนองความต้องการของตน ความต้องการต่างๆ ของบุคคลนั้น เป็นผลมาจากปัจจัยทางจิต 

วิทยา และสังคมของแต่ละบุคคล

การศึกษาสื่อสารมวลซนตามแนวทฤษฎีการใช้ส ื่อเพ ื่อประโยชน์และความพึงพอใจมี 

ข้อสรุปที่ยอมรบกันดังนี้



1. มนุษย์จงใจและแสวงหาข่าวสาร ไม่ได้ถูกยัดเยียดให้อ่าน ดู หรือฟัง มนุษย์มีการ 

เลือกและหลบหลีกข่าวสารได้ถ้าต้องการ

2. การใช้ลื่อมวลซนของมนุษย์มีจุดมุ่งหมาย หรือเป๋าหมาย (Goal-Directed)

3. ลื่อมวลซนต้องแข่งขันกับสิ่งเร้าอื่นๆ อีกหลายอย่างที่อาจตอบสนองต่อความต้องกา?

ของมนุษย์ได้

ในปี 1973 แคทซ์ (Katz) และคณะได้พยายามสร้างเครองมือในการวัดตามทฤษฎีใน 

การวัดตามทฤษฎีการใช้ลื่อเพื่อประโยชน์และความพึงพอใจ โดยได้สร้างมาตราวัดความต้องการทางด้าน 

จิตวิทยา และสังคมของมนุษย์ (The Social and Psychological Needs) และความพึงพอใจจากการ 

เปิดรันลื่อมวลชนขึ้น โดยนำเอาองค์ประกอบ 3 อย่างมารวมเข้าเป็นความต้องการในด้านต่างๆ องค์ 

ประกอบทั้ง 3 น้ีได้แก่

1. Mode คือ แบบหรือลักษณะของความต้องการ เข่น ต้องการให้เพิ่มมากขึ้น ต้องการ 

ให้ลดน้อยลง และต้องการให้ได้มา

2. Connection คือ ลักษณะจุดประสงค์ไนการติดต่อบุคคลต่อลื่งภายนอก ได้แก่ การ 

ติดต่อเพื่อร้บข่าวสาร ความรู้ กา?ติดต่อเพื่อความพอใจหรือประสบการณ์ทางอารมณ์ กา?ติดต่อเพื่อ 

ความเชื่อมั่น มั่นใจ มั่นคงและสถานภาพ และการติดต่อเพื่อเชื่อมโยงความสัมพันธ์

3. Referent คือ บุคคลหรือลื่อภายนอกโยงการลื่อสาร1ไปส่ตนเอง ได้แก่ ครอบครัว 

เพ่ือนฝูง ขนบธรรมเนียมวัฒนธรรมโลก และสิ่งอ้างอิงภายนอกอื่นๆ ที่ม ีความหมายนัยลบ

แบบจำลองการใช้ลื่อสนองความพึงพอใจ
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แคทซ์ และคณะ (1973) ได้สร้างแบบจำลองนี้ขึ้น ซึ่งอธิบายได้ดังนี้ สภาวะทางสังคม 

และจิตใจที่แตกต่างดัน ทำให้มนุษย์มีความต้องการแตกต่างดัน และความต้องการที่แตกต่างดันนี้ทำให้ 

แต่ละคนมีการคาดคะเนว่าลื่อแต่ละประเภทจอสนองความพึงพอใจได้ต่างดันด้วย ท้ายที่ส ุดความพึงพอใจที่ 

ได้รบจากลื่อย่อมจะต่างดัน

จากแบบจำลองดังกล่าว พึระ จิระโสภณ (2532) ได้ยกตัวอย่างให้เห็นได้ในกรณีที่ 

ปัจเจกบุคคลผู้หนึ่งซึ่งมีความต้องการจำเป็นตามสภาวะทางจิตใจและสังคม เช่น ต้องการเป็นคนรอบรู้ 

ทันสมัย เพื่อเป็นที่ยอมรับของบุคคลอื่น และมีความคาดหวังจากลื่อมวลซนว่าการบริโภคข่าวสารจากลื่อ 

มวลซนจะสนองความต้องการเขาได้ เขาจึงเลือกใช้ลื่อมวลซนโดยเลือกดูรายการข่าวทางโทรทัศน์ ฟังข่าว 

จากวิทยุ หรืออ่านข่าวหนังสือพิมพ์ ที่จะช่วยให้เขาได้รับความพึงพอใจตามที่ต้องการ คือเป็นคนรอบรู้ทัน 

สมัย ขณะเดียวดัน ผลจากการบริโภคขาวจากลื่อมวลชนทุกๆ วันก็อาจมีผลอื่นๆ ตามมานอกเหนือจาก 

การเป็นผู้รอบรู้ทันสมัย เข่น ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ หรือเปลี่ยนลักษณะนิสัย และพฤติกรรม 

บางอย่างเข่นดัน

เวนเนอร์ (Lawrence A. Wenner, 1985) ได้คืกษาวิจัยเกี่ยวดับความพึงพอใจในกา? 

บริโภคข่าวสาร (News Gratifications) โดยเฉพาะการรวบรวมผลงานวิจัยที่มีผู้ทำไว้มากมากแล้วสร้าง 

ออกมาเป็นแผนที่แสดงความพึงพอใจในการบริโภคลื่อข่าวสาร (Media News Gratificaitons Map) 

เวนเนอร์ แบ่งความพึงพอใจออกเป็น 4 อย่างคือ

1. Orientational หมายถึง การใช้ข่าวสารเพื่อประโยชน์ในการอ้างอิง เพื่อเป็นแรงเสริม 

ยํ้าในความสัมพันธ์ระหว่างปัจเจกบุคคลดับสังคม รูปแบบของความต้องการที่แสดงออกมาได้แก่ การติด 

ตามข่าวสาร (Surveillance) หรือการได้มาซึ่งข้อมูลเพื่อช่วยในการตัดสินใจ (Decisional utility)

2. Social Gratificaitons เป็นการใช้ข่าวสา?เพื่อเชื่อมโยงระหว่างข้อมูลเกี่ยวดับสังคม 

ซึ่ง?บรู้ข่าวสารเข้าดับเครือข่ายล่วนบุคคลของปัจเจกซน เข่นการนำข้อมูลไปใช้ในการสนทนาดับผู้อื่น ใช้ 

เป็นข้อมูลเพื่อการซักจูงใจ

3. Para-social Gratifications เป็นกระบวนการใช้ประโยชน์ข่าวสารเพื่อดำรงเอก 

ลักษณ์ของบุคคล หรือเพื่อใช้อ้างอิงผ่านตัวบุคคลที่เกี่ยวข้องดับลื่อ หรือปรากฎในเนื้อหาของลื่อ เข่น การ 

ยึดถือหรือชื่นชมผู้อ่านข่าวเป็นแบบอย่างในทางพฤติกรรม

4. Para-orientational Gratifications เป็นกระบวนกๆรใข้ข่าวสารเพื่อประโยชน์ในการ

ผ่อนคลายความตึงเครียดทางอารมณ์เพื่อปกป้องตนเอง เข่น เป็นการใข้เวลาให้หมดไปเพื่อความ

เพลิดเพลิน สนุกสนาน เพื่อหลีกหนีรากลื่งที่ไม่พึงพอใจ
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ศิริร่โย ศิริกายะ และกาญจนา แก้วเทพ (2531) ได้เลนอแนวความคิดเกี่ยวกับความ 

ต้องการในกา?ใช้ลื่อมวลซนในทัศนะของผู้รับสารไว้ดังนี้

1. ความต้องการสารลนเทศ

- ให้แรงเสริมแก่ค่านิยมส่วนบุคคล

- ให้แบบอย่างทางพฤติกรรม

- แสดงออกร่วมกับค่านิยมของคนอื่น ต้องการสารสนเทศ

- เพื่อทราบถึงเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับตนเอง สภาพปัจจุบันที่อยู่?อบดัว 

สภาพปัจจุบันของสังคมและโลก

- เป็นเครองมือในการแสวงหาข้อแนะนำในการปฎิปัติหรือความคิดเห็นและ 

ในการตัดสินใจ

- สนองความอยากเอยากเห็น

- ให้การเรืยนแป็นการศึกษาด้วยตนเอง

- สร้างความรู้สึกที่มั่นคง โดยใช้ความรู้ที่ได้มาจากลื่อมวลซน

2. ความต้องการสร้างความมีเอกลักษณ์ให้แก่บุคคล

- ให้แรงเสริมแก่ค่านิยมส่วนบุคคล

- ให้แบบอย่างทางพฤติกรรม

- แสดงออกร่วมกับค่านิยมของคนอื่นๆ (ในลื่อมวลซน)

- มองทะลุเข้าไปภายในตนเอง

3. ความต้องกา?รวมตัวและปฎิสัมพันธ์ทางสังคม

- มองทะลุเข้าไปในสภาพแวดล้อมของผู้อื่น

- แสดงออกร่วมกับผู้อื่นและเกิดความรู้สึกในลักษณะที่เป็นเจ้าของ

- นำ1ไป'ใช้ในการสนทนา และปฎิสัมพันธ์ทางสังคม

- ใช้แทนเพื่อน

- ช่วยในการดำเนินตามบทบาททางสังคม

- สร้างสายสัมพันธ์กับครอบครัว เพื่อนและสังคม

4. ความต้องการความบันเทิง

- เพื่อหลีกหนีหรือหลีกเลี่ยงจากปัญหาต่างๆ

- เพื่อ’ผ่อนคลาย

- เพื่อให้วัฒนธรรมที่เป็นของแท้ ได้ความสนุกสนานทางสุนทรียะ

- เพื่อใช้เวลาให้หมดไป

- เพื่อปลดปล่อยอารมณ์
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- เพื่อกระตุ้นทางเพศ

การนำทฤษฎีเกี่ยวกับการใช้สื่อเพื่อประโยชน์และความพึงพอใจ มาใซ!นงาน 

วิจัยนี้ ก็เพื่ออธิบายตัวแปรการใช้ประโยชน์จากอินเตอร์เน็ตของนักเรียน ซึ่งเป็นการใช้อินเตอร์เน็ตเพื่อ 

ลนองต่อความต้องการซองแต่ละคน เป็นต้นว่า หากนักเรียนต้องกา?รับทราบข้อมูลข่าวสาร ก็จะสืบค้น 

ข้อมูลจาก WWW.

3. งานวิจัยทีเทียวข้อง

เรวดี คงสุภาพกุล (2539) ศึกษาการใช้ระบบอินเตอร์เน็ตของนักศึกษาในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่าตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการเริ่มต้นใช้ระบบ การได้รับความรู้และการมีทัศนคติต่อ 

ระบบอินเตอร์เน็ตของนักศึกษา คือการติดต่อสื่อสารกันในระหว่างเพื่อน และส่วนใหญ่นักศึกษาทั้งสาขา 

วิทยาศาสตร์และมนุษย์ศาสตร์ใช้งานระบบอินเตอร์เน ็ตในการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อน 

มากกว่าการค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติมจากที,ศึกษาอยู่

องอาจ ฦทธิ้ทองพิทักษ์ (2539) ศึกษาถึงพฤติกรรมการสื่อสารผ่านระบบเวิลดํไวด์เว็บ 

ของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่มีการใช้การสื่อสารผ่านระบบเวิลด์ไวด์เว็บ 

ที่มหาวิทยาลัย และสนใจเปิดรับเนื้อหาประเภทบันเทิงมากที่สุด นอกจากนี้นักศึกษามีกา?ใช้ประโยชน์ 

จากระบบเวิลด์ไวด์เว็บ เพื่อการพัฒนาตนเองในด้านวิชาการและทักษะการใช้งานระบบเวิลด์ไวด์เว็บ

และการใช้ระบบเวิลด์ไวด์เว็บในการตอบสนองความต้องการด้านข่าวสารและการพักผ่อนหย่อนใจ

ธวัช'ชัย พานิชยากรณ์ (2539) ศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ และ 

การมีส่วนร่วมในการใช้เครือข่ายสารสนเทศห้องสมุดจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (จุฬาลิเน็ต) ของนิสิตและ 

บุคลากรภายในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พบว่า ความรู้ในเรื่องเครือข่ายจุฬาลิเน็ตมีความลัมพันธ์ทาง 

บวกกับทัศนคติที่มีต่อเครือข่ายจุฬาสิเน็ต ความรู้ในเรื่องเครือข่ายจุฬาลิเน็ตมีความลัมพันธ์ทางบวกกับ 

การมีส่วนร่วมในการใช้เครือข่ายจุฬาลิเน็ต และทัศนคติที่มีต่อเครือข่าย'จุฬาสิเน็ตมีค'วามสัมพันธ์ทาง

บวกกับการมีส่วนร่วมในการใช้เครือข่ายจุฬาลิเน็ต

ภัทณิดา พันธุมเลน (2535) ได้ศึกษาถึงประโยชน์และความพึงพอใจจากสื่อมวลซนของ 

นักเรียนโรงเรียนสตรีนนทบุรี พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับสื่อมวลซนในปริมาณนี้สูง จำนวน 10 สื่อ 

จัดลำดับการเปิดริบมากที่สุด ตามลำดับดังนี้ โทรท ัศน ์ว ิทย ุหน ังส ือการ ์ต ูนเทปเพลงน ิตยสาร นวนิยาย
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เกมส์ หนังสือพิมพ์ วิดีโอ และภาพยนต์ โดยเปิดรับเนื้อหาประ๓ ทบันเทิงมากที่สุด รองลงมาคือประ๓ ท 

ข่าว ความรู้ ส่วนเนื้อหาประเภทบริการประซาซนนั้นนักเรียนไฝลนใจเปิดรับ ซึ่งการเปิดรับลี่อมวลซนได้ 

สนองตอบต่อความจำเป็น 4 ประการ โดยสนองตอบความต้องการทางด้านอารมณ์มากที่สุด รองลงมา 

คือความต้องการสร้างความนั้นใจ ความต้องการข่าวสาร ความรู้ และสุดท้ายคือ ความต้องการหลีกหนี 

จากสภาพความเป็นจริงชั่วขณะ

แคลอล เอ.เฮรท์ (Caral A.Hert,1994) ได้ทำการคืกษาการเรียนรู้จากการอบรมในการ 

ใต้ระบบอินเตอร์เน็ตในหน่วยงาน พบว่า เป็นการคืกษาเรื่องการจัดองค์การ วัตถุประสงค์ การนำสิ่งใหม่ 

“อินเตอร์เน็ต” มาใต้ด้วยการอบรมโดยครอบคลุมทฤษฎีการเรียนรู้ บทบาทห้องสมุดการเปลี่ยนแปลงใน 

องค์กร คอมพิวเตอร์เน็ตเวอรัก อินฟอร์เมชั่นเน็ตเวอรัก การอบรมเป็นความสำเร็จอย่างหนึ่งในการนำ 

อินเตอร์เน็ตมาใต้ในองค์กร ในการสอนให้เกิดการเรียนรู้และความชำนาญ ผู้เต้าอบรมมีส่วนร่วมตามแผน 

การอบรม และเปลี่ยนรูปแบบการทำงานในองค์กร
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